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1. CEL PROJEKTU.

Gtéwnym celem projektu ,,Model kontraktowania ustug rynku pracy na rzecz oséb

niepetnosprawnych” jest wzrost skutecznosci w aktywizacji spotecznej i zawodowej

niepracujacych oséb niepetnosprawnych poprzez wypracowanie modelu kontraktowania

ustug rynku pracy przez powiatowe urzedy pracy .

2. PRZEBIEG TESTOWANIA ZGODNIE Z ZAtOZENIAMI OKRESLONYMI W
STRATEGII WDRAZANIA WSTEPNEJ WERSJI PRODUKTU FINALNEGO.

Faza testowania wtasciwego zgodnie z zatozeniami strategii miata obejmowac okres od stycznia 2013

do stycznia 2014r. W zwigzku ze zmianami w harmonogramie projektu proces testowania zostat

wydtuzony do lipca 2014r. Prowadzone w tym okresie dziatania obejmowaty nastepujace

elementy:

Przeprowadzenie procedury kontraktowania w oparciu o art. 61b ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

Przeprowadzenie procedury kontraktowania adaptujacej system holenderski,
Przeprowadzenie procedury kontraktowania na gruncie prawa zamoéwien
publicznych,

Dziatania aktywizacyjne podmiotéw wytonionych w ramach poszczegdinych
procedur, ktérych najwazniejszym celem byto skuteczne zaktywizowanie zawodowe
0sOb niepetnosprawnych objetych wsparciem, wyrazajgce sie w podjeciu przez te

osoby zatrudnienia.

3. EWALUACJA WEWNETRZNA PROJEKTU — CELE, OBSZARY, NARZEDZIA.

Zrealizowana ewaluacja wewnetrzna miata charakter ewaluacji biezgcej (on — going),

ktdra polega na opisywaniu i ocenie realizowanych dziatah oraz biezgcym reagowaniu na

pojawiajgce sie zagrozenia. Skupiata sie na diagnozie i analizie problemdéw pojawiajgcych sie

w trakcie trwania projektu. W ramach ewaluacji wewnetrznej powstato 17 czgstkowych
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raportdw ewaluacyjnych opisujgcych kluczowe wydarzenia w projekcie. Niniejszy raport ma

na celu z jednej strony podsumowanie w ujeciu catosciowym informacji zebranych w

raportach czgstkowych i umieszenie ich w szerszym kontekscie proceséw zachodzgcych w

ramach projektu. Podstawowym celem niniejszego raportu jest jednak ocena testowanych

procedur kontraktowania oraz analiza skutecznosci dziatan kontraktobiorcéw, gdyz te

elementy stanowig o meritum projektu.

Zgodnie z zapisami planu ewaluacji projektu przedmiotami ewaluacji wewnetrznej,

uwzglednionymi w niniejszym raporcie s3:

Proces tworzenia rozwigzan merytorycznych

Prace zespotu PUP-IMAGO przy wdrazaniu wariantu art. 61b

Wspdtpraca Powiatowych Urzeddéw Pracy z IMAGO we wdrazaniu modelu
holenderskiego

Prace zespotu wdrazajgcego wariant PZP kontraktowania

Przebieg prac nad rekomendacjami

Proces testowania

preselekcja bezrobotnych oséb niepetnosprawnych oraz charakterystyki indywidualne
0s6b wybranych do kontraktowania

sposéb ogtaszanie art. 61b przez PUP Zgbkowice

proces wyboru agencji zatrudnienia w ramach art. 61b

wybdr PUP zainteresowanych udziatem w kontraktowaniu w wariancie holenderskim
ogtoszenie konkursu w wariancie holenderskim

informowanie o konkursie — zapraszanie do sktadania ofert

praca Komisji oceny ofert oraz przebieg negocjacji

oferty nadestane przez SIRP-y (kontraktobiorcow)

umowa kontraktu

ankiety/wywiady z osobami niepetnosprawnymi,

dziatalnos$¢ aktywizacyjna SIRP-6w

rozliczanie transz dofinansowania

wybor trybu przeprowadzania PZP

sformutowanie warunkodw i specyfikacji przetargu
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e przeprowadzenie postepowania przetargowego

Proces zarzadzania projektem

e sposoby komunikacji i podejmowania kluczowych decyzji,

e reagowanie na zmieniajgce sie warunki zewnetrzne

e analiza wystapienia ryzyka.

Proces upowszechniania, wdrazania do gtéwnego nurtu polityki, empowerment

e konferencja inaugurujgca projekt

e spotkania upowszechniajgce produkt

e empowerment

e warsztaty ewaluacyjne

W ramach ewaluacji wewnetrznej przewidziane zostaty nastepujgce narzedzia badawcze:

W kazdym z wariantow

Notatki ze spotkann zespotu projektowego i
zespotu roboczego PUP-IMAGO

Analiza
ramach procedury
W  przypadku,

dokumentéw przygotowywanych w

kontrakty zostana

gdy
uruchomione:
Ankiety wstepne/koricowe dla uczestnikow

kontraktowania

Kontraktowania na podstawie art. 61b:

Gdy kontrakt nie zostanie uruchomiony:

Badanie agencji pod katem dostepnosci
informacji o  konkursie (mail, telefon,
ewentualnie ankieta) i przyczynach braku

odpowiedzi na konkurs

»

Kontraktowanie w wariancie ,,holenderskim

Analiza protokotéw komisji konkursowej
Analiza dokumentacji konkursowej

Kontraktowanie w oparciu o PZP

Analiza procedur przeprowadzania zamdwienia

Analiza dokumentacji konkursowej

Tabela 1. Narzedzia badawcze w procesie ewaluacji.
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4. ANALIZA SYTUACII WYJSCIOWE.. STRUKTURA 0sOB
NIEPEENOSPRAWNYCH BIORACYCH UDZIAt W PROJEKCIE W KONTEKSCIE
ANALIZY UWARUNKOWAN BEZROBOCIA.

W niniejszym rozdziale zostanie przedstawiona charakterystyka uczestnikéw projektu pod
kontem istotnych cech spoteczno-demograficznych. Zostanie dokonana tez préba analizy
uwarunkowan bezrobocia oséb niepetnosprawnych biorgcych udziat w kontraktowaniu. Z
duzym prawdopodobienstwem mozna stwierdzi¢, ze wynik tej analizy mozna odnies¢ do
szerszego kontekstu spotecznego, gdyz mimo ze badan grupa ogranicza sie do uczestnikéw
projektu, to problemy z jakimi borykajg sie osoby niepetnosprawne sg w duzej mierze
podobne niezaleznie od miejsca zamieszkania (cho¢ niewatpliwie poszczegdlne
wojewddztwa czy powiaty generujg specyficzne dla siebie uwarunkowania). Zaprezentowana
W niniejszym rozdziale charakterystyka uczestnikdw projektu bedzie nastepnie punktem
wyjscia dla zawartej w kolejnych rozdziatach ewaluacji skutecznos$ci dziatan
kontraktobiorcéw pod kontem znalezienia i utrzymania zatrudnienia przez uczestnikéw
kontraktéw. Wstepem do analizy sytuacji wyjsciowej bedzie krétki przeglad badan

zrealizowanych w trakcie trwania projektu.
4.1. Przeglad badan.

W ramach projektu zostaty przeprowadzone badania z pracodawcami oraz osobami
niepe’mosprawnymil. Analiza odpowiedzi tych dwdch grup pozwala na wyciggniecie
interesujgcych wnioskéw, zwtaszcza w zestawieniu z odpowiedziami pracownikéw urzedéw
pracy, agencji zatrudnienia oraz organizacji pozarzadowych (czyli potencjalni uzytkownicy
produktu), ktére zawarte sy w raporcie z badan przeprowadzonych w poczatkowej fazie

projektu.

Zaréwno pracownicy badanych podmiotéw jak i same osoby niepe’mosprawne2
zgadzajg sie, ze niepetnosprawni sg w gorszej sytuacji na rynku pracy niz osoby

petnosprawne (uwaza tak - 83,9% ogdtu badanych). Uzasadniajac ten wybdr, ankietowani

! Wyniki badan pracodawcéw oraz oséb niepetnosprawnych zostaty zawarte w osobnych raportach, dlatego w
tym miejscu uwzglednione zostang odpowiedzi istotne z punktu widzenia celéw niniejszej ewaluacji.

? Badanie ankietowe opisane w raporcie z badan obok pracownikéw urzeddw pracy, agencji zatrudnienia oraz
organizacji pozarzagdowych, badato rowniez opinie osdb niepetnosprawnych.
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najczesciej wskazywali, ze przyczyng takiego stanu rzeczy sg przede wszystkim: brak lub
mniejsza ilos¢ ofert pracy dedykowanych osobom niepetnosprawny oraz uprzedzenia ze
strony pracodawcow zwigzane z zatrudnianiem os6b niepetnosprawnych. Co ciekawe na
pytanie o czynniki uniemozliwiajgce znalezienie i utrzymanie pracy na jakie najczesciej
natrafiajg osoby niepetnosprawne potencjalni uzytkownicy projektu w odpowiedziach duzg
wage przywigzywali do barier zewnetrznych zwtaszcza ze strony pracodawcow (liczne
odpowiedzi badanych typu: niecheé, niewiedza, stereotypy pracodawcodw na temat osdb
niepetnosprawnych, nieznajomo$¢é prawa przez pracodawcédw, wysokie wymagania
pracodawcow). Na patynie o to co zwiekszytoby szanse na znalezienie i utrzymanie pracy
przez osoby niepetnosprawne respondenci odpowiadajg, ze po pierwsze najbardziej
potrzebne osobom niepetnosprawnym jest indywidualne wsparcie i pomoc przy szukaniu
pracy (41,6%), ale na drugim miejscu wymieniajg juz zmiana postawy pracodawcéw na
bardziej Swiadomg i otwartg (35,0%) oraz zachety finansowe przekazywane pracodawcom (
32,1%). Z powyzszego wynika, ze zdaniem pracownikow urzeddéw pracy, agencji zatrudnienia
oraz organizacji pozarzagdowych to w znacznym stopniu pracodawcy sg odpowiedzialni za

obecng sytuacje oséb niepetnosprawnych na rynku pracy.

Tymczasem badani pracodawcy pytani o problemy z jakimi mozna zetkngé sie zatrudniajac
osoby niepetnosprawne wymieniajg przede wszystkim bariery architektoniczne, koniecznos¢
przystosowania miejsca pracy oraz funkcjonujgce ulgi dla oséb niepetnosprawnych (np.
wydtuzony urlop, skrécony czas pracy). Argumenty te majg nature merytoryczng i dotyczg
trudnosci z organizacjg pracy osoby niepetnosprawnej. Odpowiedzi pracodawcéw na to
pytanie wskazujg tez na ich wysokg swiadomos¢ regulacji prawnych dotyczacych oséb

niepetnosprawnych.

Natomiast badane osoby niepetnosprawne wskazujg na jeszcze inny aspekt — w ich opinii
gtéwnymi problemami z jakimi mozna zetkng¢ sie zatrudniajgc osoby niepetnosprawne s3a:
stan zdrowia i efektywnos$¢ pracy. Wskazujg tez (podobnie jak pracodawcy) na koniecznos¢
przygotowania miejsca pracy i pewne szczegblne wymagania, ktére mogg sie pojawi¢ w
przypadku zatrudnienia oséb niepetnosprawnych oraz (podobnie jak potencjalni uzytkownicy

produktu) na obawy i uprzedzenia pracodawcéw w stosunku do oséb niepetnosprawnych.
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Cze$¢ badanych osob niepetnosprawnych zywi tez obawe o ewentualne nie wywigzywanie

sie pracodawcow z zawieranych umoéw.

Odpowiedzi pracodawcéw i osdéb niepetnosprawnych na pytanie o korzysci wigzace sie
zatrudnieniem osoby niepetnosprawnej sg bardzo zblizone i oscyluja wokét gratyfikacji
finansowych dla pracodawcy. Odpowiedzi pracodawcéw wskazujg, ze wiekszos¢ z nich
zorientowana jest w kwestii dopfat z PFRON oraz doptat do stanowiska pracy. Tylko jeden
pracodawca wskazywat na korzysci wynikajgce z postawy osoby niepetnosprawnej, ktérej
zazwyczaj zalezy bardziej na pracy, a wiec posiada wiekszg motywacje. Wiekszos$¢ korzysci
jest definiowana w kategoriach finansowych i zewnetrznych wobec oséb niepetnosprawnych
co wskazuje na pewng deformacje postrzegania wartos$ci pracownika niepetnosprawnego —
jego wartos¢ wydaje sie by¢é postrzegana w kategorii doptat przypisanych do
niepetnosprawnosci, a nie jakosci pracy. Jak wspomniano rdéwniez niepetnosprawni
koncentrowali sie na korzysciach finansowych, jednak czes¢ z nich wskazywata na takie cechy

jak pracowitosé, lojalnos¢ wobec pracodawcy czy wieksza motywacja.

Ciekawych wnioskéw dostarcza réwniez analiza odpowiedzi na ostatnie omawiane w tej
czesci pytanie dotyczace obowigzkdow jakie cigzg na pracodawcach zatrudniajgcych osoby
niepetnosprawne. Wiekszos$¢ odpowiedzi pracodawcéw na to pytanie dotyczyta wypetniania
zobowigzan prawnych, czyli zapewnienia stanowiska pracy, przystosowaniem go i
zapewnienie  przewidzianych prawem ulg i przywilejdw dla  pracownikow
niepetnosprawnych. Natomiast odpowiedzi oséb niepetnosprawnych koncentrowaty sie na
kwestiach opieki i wywigzywania sie uczciwego pracodawcy ze swoich zobowigzan wobec
pracownika. Odpowiedzi te wskazujg z jednej strony na brak poczucia bezpieczenstwa i
stabilnosci zatrudnienia, a z drugiej na ograniczong wiedze z zakresu praw oséb

niepetnosprawnych na rynku pracy.

4.2, Struktura oséb niepetnosprawnych biorgcych udziat w projekcie w kontekscie analizy

uwarunkowan bezrobocia.

Ze wzgledu na wykorzystywanie w niniejszym rozdziale réznorodnych zrédet danych o

uczestnikach projektu (m.in. ankiety na rozpoczecie, charakterystyki indywidualne
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uczestnikéw, analiza PEWS, deklaracje uczestnictwa w projekcie, IPD oraz inne dokumenty
od kontraktobiorcéw, etc.), a takze w zwigzku z jakosciowym charakterem niektdrych danych
nie wszystkie przedstawione ponizej informacje bedg miaty charakter ilosciowy. Cze$é
analizowanych dokumentéw, rézni sie od siebie w zaleznosci od trybu kontraktowania czy
konkretnego kontraktobiorcy, jednak w celu zachowania przejrzystosci niniejszego raportu,
ponizsze dane prezentowane sg juz w wersji ujednoliconej. Aby przedstawié jak najpetniejszy
obraz sytuacji zasadnym byto przedstawienie zbiorczych informacji o wszystkich uczestnikach
projektu. Tam jednak gdzie bedg wystepowad istotne statystycznie réznice ze wzgledu na
tryb kontraktowania (model holenderski i PZP) czy powiat, w ktérym kontraktowanie byto

przeprowadzane zostanie to oczywiscie zaznaczone.
Charakterystyka cech spoteczno demograficzny uczestnikéw projektu.

W projekcie wzieto udziat 48 mezczyzn (52%) i 44 kobiety (48%). Wiekszos¢ uczestnikdw
(65%) zamieszkuje tereny miejskie. Przy czym nalezy tu zaznaczyé, ze srednia w tym wypadku
zawyzajg uczestnicy kontraktowania z terenu powiatu ktodzkiego (poza 1 osobg
zamieszkujgca tereny wiejskie, pozostali uczestnicy pochodzg z miasta). Strukture wieku

badanej populacji przedstawia wykres ponizej.

Struktura uczestnikow projektu ze wzgledu na wiek (w
latach)

Wykres 1. Struktura wieku uczestnikow projektu
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Ze wzgledu na zapisy w znowelizowanej ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy?, ktéra stwierdza, ze osobami znajdujacymi sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy sa
m.in. bezrobotni do 30 roku Zzycia oraz bezrobotni powyzej 50 roku zycia, warto

przeanalizowano strukture wieku uczestnikdw réwniez pod tym kontem. Wyniki prezentuje

Wykres nr 2, ktéry znajduje sie ponizej.

Uczestnicy projektu w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, ze wzgledu
na wiek

B Kobiety M Mezczyzni migcznie

do 30 roku zycia powyzej 50 roku zycia

Wykres 2. Uczestnicy w szczegdlnej sytuacji, ze wzgledu na wiek.
Nastepny wykres pokazuje strukture uczestnikdw projektu ze wzgledu na stopien

niepetnosprawnosci.

Opis przedmiotowej ustawy znajduje sie pomniejszej czesci niniejszego raportu.
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Stopien niepelnosprawnosci uczestnikow

znaczny
3%

Wykres 3. Stopieri niepetnosprawnosci uczestnikow
Kolejne dwa wykresy prezentujg wyksztatcenie uczestnikdéw. Zgodnie wymogami zakresu
danych przekazywanych po PEFS wyksztatcenie uczestnikéw mierzone jat na podstawie
nastepujacych kategorii: podstawowe, gimnazjalne, ponadgimnazjalne, pomaturalne oraz

wyzsze. Wyksztatcenie w takim ujeciu przedstawia ponizszy wykres.

Struktura wyksztafcenia uczestnikdw projektu na podstawie danych z
PEFS

podstawowe

9% gimnazjalne
2%

pomaturalne
2%

Wykres 4. Wyksztatcenie uczestnikow wg PEFS

Projekt "Model kontraktowania ustug rynku pracy na rzecz oséb niepetnosprawnych" jest wspoffinansowany ze
$rodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Jak widzimy na wykresie znaczny odsetek uczestnikow (77%) projektu posiada wyksztatcenie
ponadgimnazjalne, ktére obejmuje swoim zakresem zaréwno wyksztatcenie srednie jak i
zasadnicze zawodowe. W kontekscie przedmiotowej analizy zasadne wydato sie jednak
wprowadzenie rozrdznienia na dwie powyzsze kategorie. Byto to mozliwe dzieki ankietg na
rozpoczecie projektu, w metryczce ktérych pytano uczestnikdw m.in. o wyksztatcenie.
Roéznice procentowe jesli chodzi o wyksztatcenie wyzsze i podstawowe widoczne na dwdch
wykresach wynikajg z tego, ze w kilku ankietach pojawity sie braki danych w tym zakresie.
Tym nie mniej dane z ankiet spetnity swojg role i pokazujg, ze uczestnicy projektu
posiadajgcy wyksztatcenie ponadgimnazjalne dzielg sie mniej wiecej po réwna na tych z
wyksztatceniem $rednim i zawodowym. Dla Scistosci nalezy dodaé, ze wyksztatcenie wyzsze

posiadato 9 uczestnikéw projektu, a podstawowe-8.

Struktura wyksztafcenia uczestnikow projektu na podstawie danych z
ankiet

Srednie
39%

Wykres 5. Wyksztatcenie uczestnikéw wg ankiet

Uwarunkowanie bezrobocia osob niepetnosprawnych — bariery wewnetrzne

W literaturze fachowej na temat barier w integracji spoteczno-zawodowej o0sdb

niepetnosprawnych sg one zazwyczaj dzielone na dwie kategorie: bariery wewnetrzne oraz
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bariery zewnetrzne. Do barier wewnetrznych (po stronie jednostki) zalicza sie ograniczenia,
ktore wynikajg ze stanu zdrowia lub z niepetnosprawnosci w biologicznym znaczeniu, oraz
braki w potencjale jednostki jezeli chodzi o kompetencje spoteczne i zawodowe, a takze
postawy wobec aktywnosci zawodowe] (bariery psychologiczne). W niniejszym raporcie
pominiete zostang zdrowotne aspekty niepetnosprawnosci, natomiast zajmiemy sie przede

wszystkim kompetencjami spotecznymi, zawodowymi oraz barierami psychologicznymi.

Jedna z gtéwnych barier wewnetrznych, przywotywanych w literaturze w kontekscie
aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych jest brak odpowiedniej motywacji do pracy.
Analizujac dostepne dane nalezy stwierdzi¢, ze u wiekszosci uczestnikdw projektu bariera ta
nie wystgpita. Po pierwsze analiza odpowiedzi na pytanie o oczekiwania odnosnie udziatu w
kontrakcie (ankiety na rozpoczecie) wskazujg, ze wiekszo$¢ oséb oczekuje po prostu
znalezienia pracy. Takie odpowiedzi mogg wynikaé z silnej potrzeby stabilizacji sytuacji
finansowej czy zyciowej i wskazujg na gotowos¢ podjecia zatrudnienia (w ankiecie pojawiaty
sie np. takie sformutowania jak: , kazda praca”, ‘jakakolwiek praca” ,praca na jak najdtuzszy
okres”, ,bardzo chciatabym pracowac”). Cze$¢ ankietowanych po kontrakcie oczekiwata
rowniez wsparcia szkoleniowego, a jednostkowe odpowiedzi dotyczyty konkretnie
zdefiniowanych potrzeb, takich jak wtasna dziatalnos¢ gospodarcza czy zestaw umiejetnosci
do zdobycia. Z drugiej strony znaczna czesci uczestnikdw projektu nie miata zadnych
oczekiwan, co moze wynikaé z tego, ze po prostu nie wiedzieli czego sie spodziewac po
udziale w projekcie, ale moze tez wskazywaé, na brak wiary Ze tego typu dziatania

aktywizacyjne przyniosg jakikolwiek pozytywny skutek.

Rowniez z analizy dokumentdow przestanych przez kontraktodawcéw wynika, ze uczestnicy sg
w wiekszosci zmotywowani do znalezienia pracy. Brak motywacji dotyczyt tylko
pojedynczych osdéb, co zazwyczaj skutkowato utrudnionym kontaktem z uczestnikiem.
Natomiast gtéwne bariery wewnetrzne, zdiagnozowane na podstawie raportéw ze spotkan

doradcéw zawodowych i psychologdéw z uczestnikami projektu sg nastepujace:

e niskie zdolnosci interpersonalne, trudnosci w nawigzywaniu kontaktow, problemy
komunikacyjne, czesto nawet lek przed relacjami z innymi obcymi ludZmi (w tym z

pracodawcami)

Strona 1 3

Projekt "Model kontraktowania ustug rynku pracy na rzecz oséb niepetnosprawnych" jest wspéifinansowany ze
$rodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



KAPITAL LUDZKI fundacija UNIA EUROPEJSKA e

i EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI |m°g° FUNDUSZ SPOLECZNY

* %%
* ok

* ok

e brak wiary we wtasne mozliwosci (zwtaszcza w kontekscie znalezienia zatrudnienia),
e brak konsekwencji w dziataniu, sklonno$¢ do rezygnacji, brak determinacji

e introwertyczny, wycofany charakter.

Bariery te sprawiajg, ze mimo iz osoby niepetnosprawne bardzo chcg znalezé prace to nie
udaje im sie tego dokonac¢ na wtasng reke, a dziatania jakie podejmujg w tym kierunku (przy
czym cze$¢ oséb w ogdle nie podejmuje zadnych dziatan) sg nieskuteczne. W ankietach na
rozpoczecie pytano réwniez czy ankietowani korzystali ze wsparcia oferowanego przez inne
instytucje poza Powiatowym Urzedem Pracy i zdecydowana wiekszo$¢ odpowiedziata na to
pytanie przeczacga. Jedynie niecate 11% uczestnikow korzystato ze wsparcia innych instytucji
(gtéwnie udziat w projektach POKL) jednak odpowiedzi badanych na to pytania wskazujg na

ich niskg sSwiadomos$¢ w tym zakresie.

Jedli chodzi o kompetencje zawodowe, to nalezy zaznaczy¢ ze uczestnicy projektu stanowili
pod tym wzgledem zrdéznicowang grupe. Jednak ze wzgledu na stosowang procedure
preselekcji4 ich doswiadczenie, kwalifikacje i umiejetnosci zawodowe oraz wyksztatcenie byty
gorsze w poréwnaniu z ogdétem niepetnosprawnych bezrobotnych. Nalezy zaznaczy¢ tez
tutaj, ze uczestnikami projektu byly osoby w duzej mierze dtugotrwale bezrobotne, co
dodatkowo utrudnia im znalezienie zatrudnienia, gdyz pracodawcy niechetnie patrza na

kandydata do pracy, ktéry miat dtuzsze przerwy w swojej karierze zawodowe;.

Jak wynika z powyiszej analizy uczestnicy projektu przystepujac do kontraktu byli
zmotywowani do podjecia pracy, jednak nie przektada sie to na efektywne dziatanie. Wynika
to z jednej strony z zidentyfikowanych barier wewnetrznych, a z drugiej z niskiej

Swiadomosci w zakresie dziatan jakie nalezy podejmowac w celu znalezienia zatrudnienia.

Na koniec nalezy doda¢, ze stosunkowo wysoki poziom motywacji uczestnikéw projektu
wigzat sie po czesci z tym, ze osoby te dobrowolnie wyrazaty zgode na udziat w kontrakcie.
Prawdopodobnie w szerszym kontekscie motywacja o0gdétu bezrobotnych o0séb
niepetnosprawnych do znalezienia pracy jest nizsza. Przypuszczenie to znajduje

potwierdzenie m.in. w znaczgcych problemach w rekrutacji oséb niepetnosprawnych na

* Procedura ta opisana jest szerzej w nastepnym rozdziale.
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terenie powiatu ktodzkiego: w zaplanowanym terminie zadna osoba, ktdrej zaproponowano
udziat w procesie kontraktowania nie wyrazita zainteresowania udziatem w projekcie, w

zwigzku z tym termin ten musiat zosta¢ wydtuzony.
Uwarunkowanie bezrobocia oséb niepetnosprawnych — bariery zewnetrzne

Do barier zewnetrznych zalicza sie bariery wynikajagce ze Swiata materialnego (np.
architektoniczne) i $wiata spotecznego, a takze bariery strukturalne. Bariery architektoniczno
— przestrzenne sg to zazwyczaj bariery pierwotne. Stanowig one takze Zrédto i przyczyne
barier wtérnych — w otoczeniu, w edukacji, na rynku pracy, w komunikacji i w innych
obszarach stuzgcych integracji spotecznej. Bariery architektoniczne dotyczyty jednak
nielicznych uczestnikdéw projektu, dlatego nie bedg tu brane pod uwage. Szczegblnymi
kategoriami barier zewnetrznych s3: postawy otoczenia osdb niepetnosprawnych (rodziny,
wspotpracownikéw, pracodawcéw i innych oséb). W kontekscie pracodawcéw mozna
przywotaé opisane wczesniej wyniki badan, swiadczagce o niecheci pracodawcéw do
zatrudniania oséb niepetnosprawnych. Réwniez cze$é uczestnikdw projektu sygnalizowata,
ze spotkat sie z uprzedzeniami pracodawcéw na temat oséb niepetnosprawnych. Ciezko
zanalizowaé postawy otoczenia uczestnikdw projektu, jednak nalezy zaznaczy¢, ze mimo iz
wiekszos$¢ uczestnikow, utworzyta relacje spoteczne, ktére zostaty sklasyfikowane jako zrddta
wsparcia, to jednak zazwyczaj sie¢ kontaktdw nie byta mocno rozbudowana i w duzej mierze

ograniczafa sie do cztonkdéw najblizszej rodziny.

Do kategorii barier zewnetrznych zaliczamy réwniez bariery strukturalne (lub systemowe),
ktdre obejmujg dysfunkcje systemdw zwigzanych z orzecznictwem, rehabilitacjg i integracja

zawodowag 0s6b niepetnosprawnych. Nalezy tu wrzuci¢ uwage na dwie podstawowe kwestie.

Po pierwsze istotng barierg jest brak instrumentéw rynku pracy pozwalajgcych
zindywidualizowang i skuteczng aktywizacje zawodowg o0sdb niepetnosprawnych. W
przytoczonym wczesniej raporcie z badan zdecydowana wiekszos¢ respondentéow (w tym
rowniez pracownicy PUP) stwierdzili, ze wsparcie oferowane przez powiatowe urzedy pracy

nie jest adekwatne do potrzeb oséb niepetnosprawnych. To samo pytania zadano uczestnika
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projektu w ankiecie na start. Odpowiedzi badanych podzielone ze wzgledu na powiat>, w

ktorym byty realizowane kontrakt pokazuje wykres ponizej.

Czy wsparcie oferowane przez PUP w obszarze aktywizacji
zawodowej jest adekwatne do potrzeb osob
niepetnosprawnych?

Htak Mnie trudno powiedziec

0,
50.00% 52.94%

43.86%
42.11% 40.00% 39.13%

35.29% 33.70%
27.17%

31.58%

11.76%

PUP Zgbkowice PUP Goéra PUP Ktodzko tacznie

Wykres 6. Ocena adekwatnosci wsparcia udzielanego przez PUP

Jak widzimy uczestnicy kontraktowania nie sg tak krytyczni wobec PUP, jak ankietowani w
badaniu przeprowadzonym w fazie pogtebionej analizy, tym nie mniej rowniez znaczny
odsetek uczestnikdow (21,7%), uwaza wsparcie oferowane przez powiatowe urzedy pracy za
nieadekwatne do potrzeb o0sdéb niepetnosprawnych. Co ciekawe najwiekszy odsetek
badanych (prawie 40%) nie ma wyrobionego na ten temat zdania. Ponownie moze to
wskazywaé, ze osoby te charakteryzuje niski poziom sSwiadomosci w zakresie dziatan

aktywizujgcych i nie potrafig okresli¢ jak takie odpowiednie wsparcie powinno wygladac.

Niezaleznie od odpowiedzi badanych nalezy stwierdzi¢, ze funkcjonowanie barier
strukturalnych w zakresie niedostosowania instrumentéw rynku pracy do potrzeb tej
szczegoblnej grupy, jakimi sg osoby niepetnosprawne jest faktem. A ewaluowany projekt ma

na celu miedzy innymi wypracowanie narzedzi, ktére te bariere zniwelujg lub ztagodza.

> W powiecie zgbkowickim zostaty uwzglednione tgczne odpowiedzi uczestnikow w ramach kontraktowania w
oparciu o model holenderski ora PZP.
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Drugg istotng bariera strukturalng, ktéra dotyczy uczestnikdéw projektu sg rozwigzania
prawne, ktére zniechecajg pracodawcow do zatrudnienia oséb niepetnosprawnych. Jak juz
wspomniano badani pracodawcy przedstawiajg szereg problemdw wynikajacych z regulacji
prawnych, a ktére pojawiajg sie w momencie zatrudnienia osoby niepetnosprawnej. Wydaje
sie, ze to wiasnie przyjete rozwigzania legislacyjne stanowig w wiekszej mierze o niecheci
pracodawcow do zatrudniania o0séb niepetnosprawnych, niz omawiane wczesniej

uprzedzenia. Cho¢ te ostatnie nie pozostajg jednak bez znaczenia.

Oczywiscie opisane powyzej bariery nie wyczerpujg katalogu barier strukturalnych. Bariery te
majg charakter systemowy i obejmujg catg sie¢ powigzanych ze sobg elementdw, ktérych

analiza nie wchodzi jednak w zakres niniejszego raportu.
4.3. Whnioski

Uczestnicy projektu sg osobami znajdujgcymi sie w szczegdlnej sytuacji na rynku
pracy i to nie tylko ze wzgledu na niepetnosprawnos$¢. Duza cze$é z nich to takze osoby
dtugotrwale bezrobotne, osoby w wieku do 30 lat (23%) oraz powyzej 50 lat( 37%). Szesciu
uczestnikéw zalicza sie do grup w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy réwniez z powodu
wychowywania niepetnoletniego dziecka. Charakteryzujg sie tez nizszym stopniem
wyksztatcenia oraz mniejszym doswiadczeniem zawodowym niz bezrobotni petnosprawni.
Mimo stosunkowo wysokiej motywacji do pracy, na swojej drodze do podjecia zatrudnienia
napotykajg liczne bariery, tak wewnetrzne, wynikajagce z ich postaw i przekonan jak
zewnetrzne, na ktére w wymiarze jednostkowym nie majg wptywu. Jednoczesnie uczestnicy
kontraktowania nie sg grupg jednorodng — posiadajg zréznicowane predyspozycje i
umiejetnosci, a takie odmienne bariery. Z wszystkich powyzszych przyczyn uczestnicy
projektu sg grupg szczegdlnie trudng do zaktywizowania, a osiggniecie tego rezultatu
wymaga zastosowani zindywidualizowanych narzedzi adekwatnych do potrzeb danej
jednostki. Skuteczno$¢ zatrudnieniowa osiggnieta w ramach projektu zostanie omdéwiona w

pdzniejszych rozdziatach.
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5. EWALUACIJA PROCESU TESTOWANIA — PROCEDURY KONTRAKTOWANIA.

5.1. Kontraktowanie ustug rynku pracy w oparciu o art. 61b ustawy o promocji

zatrudnienia i instytucja rynku pracy.

Na wstepie nalezy zaznaczy¢, ze dnia 14 marca 2014 zostata ogfoszona nowelizacja
ustawy (Dz.U. z 2014 r., poz. 598) o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
wprowadzajgca zmiany miedzy innymi w brzmieniu omawianego tu artykutu 61b. W zwigzku,
ze ogtoszenie konkursu w ramach testowanego wariantu odbyto sie jeszcze na zasadach
obowigzujgcych w niezmienionej ustawie podrozdziat ten zostanie podzielony na trzy
zasadnicze czesci. W pierwszej czesci zostang przedstawione normatywne warunki
nawigzania i realizacji wspodtpracy pomiedzy powiatowymi urzedami pracy, a agencjami
zatrudnienia wynikajgce z art. 61b sprzed nowelizacji. Druga czes¢ bedzie poswiecona,
opisowi przebiegu testowania procedury kontraktowania w oparciu o art., 61.b, ktéra zostata
przeprowadzana przez partnera — PUP w Zabkowicach Slaskich. W zwigzku z tym, iz w
konsekwencji przeprowadzenia omawianej procedury nie wyfoniono podmiotu
zewnetrznego, ktéremu miatby zostac zlecona aktywizacjg skierowanych oséb bezrobotnych,
czesc ta bedzie w duzej mierze poswiecona analizie przyczyn niezrealizowania tego wariantu
kontraktowania, ktéra ma kluczowe znaczenie przynajmniej z dwdch powoddw. Po pierwsze
byta punktem wyjscia dla opracowania szczegétéw dokumentacji konkursowej w ramach
procedury kontraktowania na bazie wzorca holenderskiego. Po drugie analiza ta odegrata
doniostg role w pracach nad produktem finalnym zaréwno w zakresie tworzenia modelu
kontraktowania, jak i opracowywania rekomendacji. W ostatniej czesci niniejszego
podrozdziatu pokrétce omoéwione zostang istotne z punktu widzenia projektu zmiany jakie
zostaty wprowadzone do ustawy oraz ich wptyw na ksztatt produktu finalnego w zakresie

rekomendacji.

Procedura kontraktowania na podstawie art. 61.b w brzmieniu sprzed nowelizacji z dnia 14

marca 2014r.

Szczegdtowe uzasadnienie do projektu ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach

rynku pracy wskazuje, iz ustawodawcg, wprowadzajgcym przepis art. 61b, kierowat zamiar
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»Stworzenia dodatkowej mozliwosci aktywizacji bezrobotnych bedacych w trudnej sytuacji
na rynku pracy — przede wszystkim osob dtugotrwale bezrobotnych”. Wedtug ustawy w

szczegoblnej sytuacji na rynku pracy sa:

e bezrobotni do 25. roku zycia, tj. bezrobotni, ktérzy do dnia zastosowania wobec nich
instrumentow rynku pracy nie ukonczyli 25. roku zycia;

e bezrobotni dtugotrwale albo po zakonczeniu realizacji kontraktu socjalnego, albo
kobiety, ktére nie podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka;

e bezrobotni powyzej 50. roku zycia, tj. bezrobotni, ktérzy w dniu zastosowania wobec
nich instrumentdéw rynku pracy ukoriczyli co najmniej 50. rok zycia;

e bezrobotni bez kwalifikacji zawodowych, bez doswiadczenia zawodowego lub bez
wyksztatcenia sredniego;

e bezrobotni samotnie wychowujgcy co najmniej jedno dziecko do 18. roku zycia;

e bezrobotni, ktorzy po odbyciu kary pozbawienia wolno$ci nie podjeli zatrudnienia;

e bezrobotni niepetnosprawni.

Zgodnie z przepisem art. 61b ust. 1 ustawy, statuujgcym warunki nawigzania wspotpracy
pomiedzy starostg i agencjg zatrudnienia: ,Starosta moze zawrzec¢ z agencjq zatrudnienia
umowe na doprowadzenie skierowanego bezrobotnego bedgcego w szczegdlnej sytuacji na
rynku pracy do zatrudnienia w pefnym wymiarze czasu pracy przez okres co najmniej roku”.
Przepis ten jasno, ale zarazem Scisle, bez zadnych formut alternatywnych, wskazuje zasady,
na jakich dochodzi¢ ma do skutecznej (w zatozeniu ustawodawcy) wspotpracy pomiedzy
starostg (lub dziatajgcym z jego ramienia Powiatowym Urzedzie Pracy) a agencja
zatrudnienia. Celem tej umowy jest ,doprowadzenie bezrobotnego do zatrudnienia”, czyli —
zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 43 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy — do
wykonywania pracy na podstawie stosunku pracy, stosunku stuzbowego oraz umowy o prace
naktadczg. Natomiast w ustepie 2 przepisu art. 61b ustawodawca ogranicza jednak
zatrudnienie wytgcznie do stosunku pracy (z wytgczeniem umowy o prace naktadczg i
stosunkdéw stuzbowych). Powiatowy Urzad Pracy decydujgc sie na zastosowanie procedury
wyboru zleceniobiorcy na podstawie art. 61b ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach

rynku pracy ogtasza informacje o mozliwosci podpisania umowy na doprowadzenie
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skierowanych bezrobotnych bedacych w szczegélnej sytuacji na rynku pracy do
zatrudnienia. Informacja ta moze by¢ skierowana do agencji zatrudnienia®, ktére uzyskaty
wpis do rejestru podmiotéw prowadzgcych agencje zatrudnienia. W celu nawigzania
wspotpracy agencja zatrudnienia moze ztozy¢ w powiatowym urzedzie pracy wniosek o
zawarcie umowy na doprowadzenie do zatrudnienia. We wniosku, poza danymi
whnioskodawcy, powinny zosta¢ podane dane dotyczace ilosci bezrobotnych, ktérych agencja
bedzie w stanie doprowadzi¢ do zatrudnienia. Z agencjami, ktére gotowe sg do podjecia

zlecenia, podpisywana jest umowa, w ktdérej szczegdtowo powinny byé okreslone:

e termin zawarcia umowy o prace ze skierowanym bezrobotnym;

e warunki i tryb przekazania $rodkéw Funduszu Pracy przystugujacych agencji
zatrudnienia z tytutu doprowadzenia skierowanego bezrobotnego do zatrudnienia;

o kwote przekazywanych srodkdw w wysokosci nie wyzszej niz 150% przecietnego
wynagrodzenia obowigzujacego w dniu zawarcia umowy za jednego skierowanego

bezrobotnego.

zasady dokumentowania zatrudnienia bezrobotnego (czyli spetnienia warunku).

Za doprowadzenie bezrobotnego do zatrudnienia agencja otrzymuje $rodki finansowe.
Wysokosc¢ srodkdw przekazywanych agencji zatrudnienia:
e w dniu zawarcia umowy z PUP nie moze by¢ wyzsza niz 30% tgcznej kwoty srodkdow
przystugujacych agencji zatrudnienia,
® po zawarciu umowy o prace przez bezrobotnego nie moze by¢ nizsza niz 50% tacznej

kwoty srodkdéw przystugujgcych agencji zatrudnienia.

Skutkiem niedochowania warunkdw zatrudnienia skierowanego przez staroste
bezrobotnego, zgodnie z przepisem art. 61 b) ust. 4 ustawy, bedzie obowigzek zwrotu przez
agencje zatrudnienia srodkdw przekazanych przez staroste na realizacje umowy zawartej ze
starostg. Taki sam skutek nastgpi w kazdej sytuacji nieutrzymania stosunku pracy miedzy
pracownikiem a pracodawca, z przyczyn innych niz rozwigzanie przez pracodawce z

pracownikiem umowy o prace bez zachowania okresu wypowiedzenia z winy pracownika.

6 Agencje zatrudnienia w rozumieniu art. 18 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
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Jak pokazuje doswiadczenie poszczegdlne elementy zawarte w omawianym przepisie
sprawiaja, ze jego praktyczna uzyteczno$¢ jest niewielka i nie prowadzi do celu zatozonego
przez ustawodawce, jakim jest podjecie zatrudnienia przez osoby w szczegdlniej sytuacji na
rynku pracy. Analiza skutecznosci rozwigzan przyjetych w opisywanej powyzej ustawie

znajduje sie w dalszej czesci niniejszego opracowania.

Przebieg kontraktowania w oparciu o art. 61b realizowanego przez PUP w Zgbkowicach

Slaskich.

Zgodnie z zatozeniami projektu pierwotnie planowano objgé procedurg
kontraktowania w ramach art. 61b 30 bezrobotnych oséb niepetnosprawnych z terenu
powiatu zgbkowickiego. Jednak w zwigzku z odpowiedzig na interpelacje poselska Pani
Katarzyny lzabeli Mrzygtockiej w sprawie przepisow ustawy o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy dotyczacych zawierania umoéw z agencjami zatrudnienia, na
spotkaniu grupy sterujgcej postanowiono zmniejszy¢ liczbe oséb do 10, a pozostate 20 oséb
skierowa¢ do kontraktowania w ramach metody holenderskiej. Przesuniecie to wynikato z
interpretacji Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, wedtug ktérej zlecenie ustug rynku
pracy agencjom zatrudnienia musi nastgpi¢ na podstawie przepisow ustawy Prawo
zamowien publicznych. Przepisow tych nie stosuje sie w przypadku, w ktérym do konkursu
dopuszczone sg tylko instytucje pozytku publicznego lub gdy wartos¢ konkursu nie
przekracza réwnowartosci 14.000 euro. W przypadku kontraktowania 30 osdb wartos$é
taczna ustugi przekraczataby 14.000 euro i skutkowatoby to koniecznoscig zastosowania PZP.
Poniewaz w projekcie przewidziano osobny wariant z zastosowaniem procedury PZP jako
jednej z form kontraktowania, wtgczenie tego trybu rowniez w wariancie art. 61b byto
bezzasadne. Stad tez podjeto decyzja o zmniejszeniu ilosci oséb obejmowanych
kontraktowaniem w ramach art. 61b do 10, co nie obligowato partnera projektu - PUP
Zgbkowice do zastosowania przepisdéw Prawa zamowien publicznych i pozwolito ogtosic¢
konkurs w uproszczonej formie, tym samym stwarzajgc szanse na przetestowanie wszystkich
planowanych wariantéw kontraktowania rynku pracy, co jest niezwykle istotne z punktu

widzenia innowacyjnosci projektu.
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W kwietniu 2013 roku zostat utworzony po stronie Powiatowego Urzedu Pracy w
Zabkowicach zespdt ds. wdrozenia art. 61b. Rdwniez po stronie Fundacji Imago wytoniono
osoby odpowiedzialne za monitorowanie i wdrazania tej procedury. 10 kwietnia 2013 roku
odbyto sie spotkanie cztonkédw wskazanych wyzej zespotéw, w trakcie ktérego odbyto sie
wewnetrzne szkolenie oraz konsultacja procedur przewidzianych do przeprowadzenia w celu

wdrozenia art. 61b.

Dokumenty konkursowe przygotowano zgodnie z opisang wcze$niej wymaganiami
wynikajgcymi z art. 61b ustawy o promocji zatrudnienia oraz z zatozeniami zawartymi w
produkcie i strategii. Na stronie internetowej Powiatowego Urzedu Pracy w Zgbkowicach
Slaskich oraz w samym urzedzie w dniu 17.04.2013 roku ogtoszono informacje o mozliwosci
podpisania umowy na doprowadzenie do zatrudnienia 10 skierowanych niepetnosprawnych
0s6b bezrobotnych. Termin sktadania ofert mijat 26 kwietnia. Informacja o konkursie
pojawita sie réwniez na stronie internetowej Fundacji IMAGO. Zatgcznikiem do ogtoszenia
byt byty m.in. charakterystyki indywidualne skierowanych oséb’ oraz projekt umowy jaka
miata by¢ zawierana przez potencjalnie wybrang agencje zatrudnienia. Dokumentacja

konkursu zawierata nastepujace kryteria oceny ofert:

e cena (maksymalnie 40 pkt.)
e oferowany wskaznik zatrudnienia (max. 35 pkt.)

e wskaznik utrzymania zatrudnienia (max 25 pkt.)
W odpowiedzi na ogtoszenie w przewidzianym terminie nie wptynetfa zadna oferta.

Brak odzewu ze strony potencjalnych kontraktobiorcéw, nie byt duzym zaskoczeniem. Takag
mozliwos¢ zaktadano juz na etapie tworzenia strategii, gdzie czytamy: ,W przypadku gdy do
wyboru kontraktodawcy nie dojdzie, co nalezy uznac za wysoce prawdopodobne ze wzgledu
na dotychczasowe doswiadczenia innych urzeddw pracy i ograniczenia wynikajgce z
obecnego brzmienia artykutu art. 61b, zespdt zarzqdzajgcy zbierze informacje okreslajgce
przyczyny niepowodzenia. Postuzqg one opracowaniu docelowych rekomendacji, a takze

wplyng na szczegofowe rozwigzania, ktore zostanqg przyjete dla innych wariantow

7 Wiecej informacji o preselekcji osdb bezrobotnych oraz charakterystykach oséb skierowanych do
kontraktowania znajduje sie w czesci poswieconej wariantowi holenderskiemu.
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kontraktowania™ . Doswiadczenia w stosowaniu przepisu art. 61b w zakresie

kontraktowania ustug rynku pracy, poczgwszy od daty obowigzywania przepisu, tj. roku 2008
pokazaty, ze instrument ten nie byt w zasadzie stosowany w praktyce. Znikomg uzytecznos$é
przepisu potwierdzity rowniez wyniki badan przeprowadzonych w fazie przygotowawcze;.
Zrédet niepowodzenia przeprowadzenia tego wariantu kontraktowania nalezy przede
wszystkim szuka¢ w sztywnych zapisach samego przepisu. Brak podstaw prawnych do
elastycznego okreslania zasad wspotpracy starosty z agencjg zatrudnienia, ktére sg zbyt
rygorystyczne okreslenie, zaréwno w aspekcie warunkdw zatrudnienia bezrobotnego
skierowanego do agencji zatrudnienia, jak réwniez odpowiedzialnosci agencji zatrudnienia
na wypadek niezrealizowania pomiedzy pracownikiem i pracodawcg warunkéw okreslonych
w art. 61b) ust. 1 ustawy jest przyczyng niecheci agencji do wspdtpracy z powiatowymi
urzedami pracy na podstawie tego artykutu. Z zamowionej na potrzeby projektu opinii
prawnej na ten temat wytaniajg sie trzy podstawowe czynniki znikomej efektywnosci

omawianego instrumentu:

1. Okreslony w ustawie minimalny czas trwania umowy (1 rok) i wymiar czasu pracy
(caty etat). Sztywne okreslenie czasowych ram umowy o prace w przedmiocie
zarébwno czasu jej trwania przez okres co najmniej jednego roku oraz petnego
wymiaru czasu pracy, bez mozliwosci modyfikacji tych warunkéw wobec szczegdlnie
zagrozonej grupy bezrobotnych, uzna¢ nalezy za pozbawione podstaw i
nieuzasadnione. Szczegdlny krag bezrobotnych do ktérych odnosi sie omawiany
artykut, predestynowany w szczegdlnosci do pozostawania bez zatrudnienia,
uzasadniatby zindywidualizowanie czasowych aspektéw zatrudnienia. W wielu
wypadkach réwniez same osoby bezrobotne (np. osoby samotnie wychowujace
dziecko lub osoby niepetnosprawne) bytyby bardziej sktonne podjgé zatrudnienie w
niepetnym wymiarze czasu pracy. Dla tej grupy ,szczegdlnych” bezrobotnych wtasnie
stworzenie mozliwosci zatrudnienia w wymiarze czeSciowym czasu pracy moze
stanowi¢ realng i skuteczng pomoc w ,wychodzeniu” z kregu bezrobotnych. Jesli

chodzi o wymagany minimalny czas trwania umowy (1 rok), jest on zdecydowanie

8 Strategia Wdrazania Projektu Innowacyjnego Testujgcego Model kontraktowania ustug rynku pracy na
Rzecz 0sob niepetnosprawnych; Wroctaw 2012; s.25-26.
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zbyt dtugi zwtaszcza w kontekscie dyrektywy zawartej w tresci uzasadnienia do
projektu nowelizacji ustawy z 2008 roku stanowigcej, iz przepis art. 61b ustawy
wprowadza instrument, ktéry jest ,skierowany do osob, ktére przez dtugotrwate
bezrobocie odwykty od srodowiska pracy, ktorym w wielu przypadkach potrzebne jest
ponowne przystosowanie do warunkdw pracy i zwiqzanych z tym czynnosci takze w
sferze mentalnej”. W wypadku takich oséb réwniez kilkomiesieczny okres
zatrudnienia nalezy uznaé za skuteczng aktywizacje danej osoby, co potwierdzajg
rowniez badania przeprowadzone w ramach projektu.

2. Sztywno okreslona forma zatrudnienia— umowa o prace. Niedopuszczenie przez
ustawodawce innych form zatrudnienia (np. umowa zlecenia, umowa o dzieto) nie
jest zgodne z trendami obserwowalnymi obecnie na rynku pracy. Ponadto nalezy
dodaé, ze osoby bezrobotne bedgce w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy posiadaja
roznorodne kwalifikacje zawodowe, a w niektérych zawodach ze wzgledu na
specyfike wykonywanej pracy zdecydowanie korzystniejszym rozwigzaniem (réwniez
dla pracownika) jest podpisanie umowy cywilnoprawne;.

3. Zbyt niska kwota przewidziana na aktywizacje zawodowgq jednego bezrobotnego
(przy czym nalezy w tym miejscu stwierdzié, ze nie chodzi o stawke samej kwoty, ale
przede wszystkim o jej wysokos¢ w kontekscie omdwionych powyzej wymagan
odnosnie formy zatrudnienia oraz jego ram czasowych),sposéb rozliczania oraz
zasady zwrotu w razie nieutrzymania zatrudnienia przez okres 1 roku. Czynniki sg ze
sobg Scisle powigzane, dlatego tez zostaty zestawione w tym punkcie razem. Stawka
za sukces w maksymalnej wysokosci przewidzianej w art. 61b Ustawy, tj. w wysokosci
150% przecietnego miesiecznego wynagrodzenia jest zbyt niska w stosunku do ryzyka
jakie zgodnie z umowg przyjmuje na siebie kontraktobiorca. zasady wynagradzania
przewidujgce wyptate jedynie 2 transz wraz z okreslonymi zasadami zwrotu catosci
wynagrodzenia przystugujgcego agencji zatrudnienia w razie nieutrzymania przez
skierowanego bezrobotnego pracy przez okres jednego roku byty kolejnym
elementem ograniczajgcym stosowanie kontraktowania ustug na podstawie

omawianego przepisu.

Projekt "Model kontraktowania ustug rynku pracy na rzecz oséb niepetnosprawnych" jest wspéifinansowany ze
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Whioski ptynace z powyzszej analizy zostaty réwniez potwierdzone w badaniu krétkim typu
CATI potencjalnych kontraktobiorcéw, jakie postanowiono przeprowadzi¢ w momencie, gdy
okazato sie ze w odpowiedzi na ogtoszenie nie wptyneta zadna oferta. Wytypowano 30
podmiotéow terenu wojewddztwa dolnoslgskiego, a ktdére potencjalnie mogtyby by¢
zainteresowane udziatem w kontraktowaniu, nastepnie ankieter pytat sie o przyczyny nie
ztozenia oferty. Wiekszos¢ badanych nie byta zainteresowana tym modelem kontraktowania
ze wzgledu na restrykcyjne przepisy art. 61b.; 8 podmiotéw w ogdle nie byto

zainteresowanych kontraktowaniem w takiej czy innej formie.

Podsumowujac udziat w kontraktowaniu w oparciu o art.61b w jego ksztatcie sprzed
nowelizacji jest dla podmiotdw zewnetrznych nie tylko nieoptacalny, ale wrecz wysoce
ryzykowny, gdyz osiggniecie zamierzonych rezultatéw zgodnie z warunkami zwartymi w

przepisach jest mato prawdopodobne.

Na podstawie dokonanej powyzej analizy oraz przy uwzglednieniu wynikéw badan
przeprowadzonych na etapie badawczym, biorgc pod uwage stanowisko powiatowych
urzedow pracy, organizacji pozarzagdowych oraz agencji zatrudnienia gtdwne postulaty

dotyczace pozadanych zmian w przepisach prawnych przedstawiajg sie nastepujgco:

1) Sformutowanie podstaw prawnych do elastycznego okreslania zasad wspdtpracy
starosty z agencjg zatrudnienia poprzez wprowadzenie alternatywnych,
opcjonalnych warunkéw zatrudniania, bezrobotnych bedacych w szczegdlnej
sytuacji na rynku pracy w zakresie:

e podstawy i formy nawigzania zatrudnienia, poprzez dopuszczenie innych
poza umowag o prace, tj. na podstawie umoéw cywilnoprawnych, prowadzenia
dziatalnosci gospodarcze;.

e czasu trwania umowy poprzez zmniejszenie wskaznika efektywnosci i
skrdécenie obligatoryjnego czasu trwania umowy o prace do okresu trzech
miesiecy,

e wymiaru czasu pracy poprzez dopuszczenie mozliwosci zatrudniania

bezrobotnych w niepetnym wymiarze czasu pracy,
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e pozostawienia pewnej swobody w zakresie czasu trwania umowy pomiedzy
starostg a agencjg zatrudnienia, pozwalajgcej na dostosowanie i
zindywidualizowanie $rodkéw majgcych stuzyé zaktywizowaniu konkretnego
bezrobotnego i doprowadzenia go w okres$lonym czasie do zatrudnienia.

2) Zracjonalizowanie zasad finansowania dziafalnosci agencji zatrudnienia
podejmowanej na podstawie Ustawy poprzez:

e wprowadzenie harmonogramu wynagradzania na zasadzie transz, tj.: za
sporzgdzenie diagnozy i dobdr narzedzi aktywizacyjnych dla konkretnego
bezrobotnego; doprowadzenia do zawarcia umowy, utrzymania przez
okreslony czas w zatrudnieniu,

e wprowadzenia jasnych i przejrzystych zasad finansowania dziatalnosci agencji
z okresleniem zrédta pochodzenia srodkdw i czasu ich wyptaty,

3) Wprowadzenie i poszerzenie katalogu sytuacji szczegdlnych, ktére uniezaleznia
catkowitg odpowiedzialnos¢ finansowg kontraktobiorcy, pomimo zakonczenia
zatrudnienia przed uptywem zakontraktowanego okresu zatrudnienia,

4) Wprowadzenie mozliwosci indywidualizowania pomocy w zakresie wyboru

srodkdw w ramowo okreslonych w umowie granicach.

Kwestii na ile powyzsze postulaty zostaty uwzglednione przez ustawodawce przy tworzeniu
nowelizacji ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy poswiecona jest

nastepna cze$¢ niniejszego rozdziatu.

Zmiany w brzmieniu art.61b, wprowadzone Ustawg z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie

ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niektérych innych ustaw

Zanim przejdziemy do opisu zmian jakie zostaty wprowadzone odnosnie artykutu 61b
Ustawa z dnia 14 marca 2014 roku o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy oraz niektérych innych ustaw warto wspomnieé, ze znowelizowana ustawa
wprowadza zmodyfikowany katalog osdb znajdujgcych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku
pracy oraz dodatkowo przyznaje im pierwszenstwo w skierowaniu do udziatu w programach
specjalnych. Zgodnie z znowelizowang ustawg osobami znajdujgcymi sie w szczegdlnej

sytuacji na rynku pracy sa:
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e bezrobotni do 30 roku zycia,

e bezrobotni dtugotrwale,

e bezrobotni powyzej 50 roku zycia,

e bezrobotni korzystajgcy ze Swiadczen z pomocy spotecznej,

e bezrobotni posiadajgcy dzieci do 6 roku zycia lub dzieci niepetnosprawne do 18 roku
zycia,

e bezrobotni niepetnosprawni.

Zgodnie ze zmianami ustanowionymi nowelizacjg art. 61 b ustawy o promocji
zatrudnienia stanowi, ze ,starosta moze zawrze¢ z agencjq zatrudnienia umowe na
doprowadzenie skierowanego bezrobotnego bedgcego w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy

do podjecia zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej na podstawie umow cywilnoprawnych,

stanowigcych odpowiedniqg prace, przez okres co najmniej 6 miesiecy”.

Jak widzimy postulaty wymienione we wczesniejszej czesci niniejszego opracowania zostaty
w pewnej mierze uwzglednione przez ustawodawce. Najwazniejsze zmiany w stosunku do

uprzedniego brzmienia przepisu art. 61 b sg nastepujace:

e dopuszczono obok umowy o prace, mozliwos¢ podjecia przez bezrobotnego ,innej
pracy zarobkowe]” stanowigcej odpowiednia prace na podstawie umodw
cywilnoprawnych, tj. przede wszystkim na podstawie umowy zlecenia lub umowy o
dzieto;

e skrocono minimalny wymagany czas trwania zatrudnienia z okresu 12 miesiecy 6
miesiecy;

e zrezygnowano z warunku wymiaru czasu pracy, co oznacza, ze w aktualnym stanie
prawnym mozliwe jest zatrudnienie bezrobotnego w niepetnym wymiarze czasu

pracy i bedzie to jednoznaczne ze spetnieniem warunku z art. 61 b ust. 1

Kolejng bardzo wazing zmiang ustanowiong przez nowelizacje ustawy jest w wprowadzenie
zasady proporcjonalnego zwrotu srodkdw w razie nieutrzymania rezultatu w postaci
zatrudnienia bezrobotnego przez okres 6 miesiecy. Oznacza to, ze agencja zatrudnienia w

wypadku utraty pracy przez bezrobotnego przed uptywem wymaganych 6 miesiecy bedzie
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musiata zwrdcié¢ jedynie czes$¢ (proporcjonalng do okresu, w ktorym wskazany warunek nie

zostat spetniony), a nie jak wczesniej catos¢ sSrodkow.

Wszystkie powyzsze zmiany niewatpliwie nalezy uznaé za korzystnie z punktu widzenia
uzytecznosci i mozliwosci stosowania przepisu w praktyce. Niemniej dopiero owa praktyka
pokaze czy zmiany te sg wystarczajgce dla osiggniecia zaktadanych celdw regulacji, tj.
zindywidualizowania form pomocy bezrobotnym znajdujgcych sie w szczegdlnej sytuacji na
rynku pracy, w tym osobom niepetnosprawnym oraz czy zmiana w przepisach zacheci

agencje pracy do wspodtpracy z powiatowymi urzedami pracy w oparciu o omawiany artykut.

Nalezy réwniez doda¢, ze postulat wprowadzenia z jednej strony bardziej elastycznych, a
drugiej zindywidualizowanych (odnosnie potrzeb oséb bezrobotnych) zasad i form
kontraktowania ustug rynku pracy zostat réwniez w pewnej mierze uwzgledniony przez
ustawodawce w dodanym nowelizacjg rozdziale 13c —,Zlecanie ustug aktywizacyjnych”.
Rozdziat ten okresla zasady kontraktowania ustug rynku pracy (rézne od tych zawartych w
art. 61b, ktérych podmiotem sg pewne szczegblne, okreslone w ustawie typy osob
dtugotrwale bezrobotnych. Analiza implikacji wprowadzenia rozdziatu 13c w zycie nie lezy
jednak w zakresie merytoryczny niniejszej pracy. Wszystkie podstawowe kwestie z tym
zwigzane zostang wyczerpujgco przedstawione w opisie produktu w jego czesci poswieconej

rekomendacji zmian w przepisach prawa.

W tym miejscy warto jedynie doda¢, ze ogdlny kierunek zmian w ustawodawstwie,

potwierdza stuszno$¢ zatozen lezgcych u podstaw ewaluowanego projektu.

Na koniec nalezy zaznaczy¢, ze ogtoszenie omawianej nowelizacji ustawy o znaczgco
wptyneto na ksztatt produktu finalnego w jego czesci poswieconej rekomendacjg zmian w
prawie. Planowane pierwotnie rekomendacje odnosnie zmian w art. 61b. musiaty zostaé
zweryfikowane- z jednej strony nalezato uwzgledni¢ zmiany w brzmieniu samego artykutu, a
z drugiej dodany nowy rozdziat, ktorego rzeczywisty wptyw na skutecznosé kontraktowania

ustug rynku pracy, pokaze dopiero zastosowanie przepiséw w praktyce.
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5.2. Kontraktowanie ustug rynku pracy w oparciu o model holenderski.

Pierwszym elementem koniecznym do rozpoczecia testowania modelu kontraktowania
opartego na wzorcu holenderskim byto wytonienie dwdch powiatowych urzedéw pracy z
wojewddztwa dolnoélaskiego, ktére obok partnera projektu - PUP Zabkowice Slaskie beda
realizowaty ten model. Zgodnie z zapisami w strategii ,,rozszerzenie obszaru testowania do
wojewddztwa dolnosigskiego jest zwigzane z rozszerzeniem liczby odbiorcow (...)Ponadto w
opinii partnerstwa cechg SIRP powinna by¢ uniwersalnosc¢ i wszechstronnosé, wymagajgce
weryfikacji w zrdéznicowanym Srodowisku. Powiat zgbkowicki stanowi pod tym wzgledem
jednolitg mikrostrukture, a fakt, iz partnerem projektu jest PUP Zgbkowice mdgtby zaburzaé
wiarygodnos¢ osigganych wskaznikow”. W zwigzku z powyiszym po przeprowadzonej
analizie danych odnosnie poszczegdlnych powiatéw wojewddztwa dolnoslgskiego (stopa
bezrobocia, wskaznik aktywnosci zarodowej, sytuacja oséb niepetnosprawnych, etc.) do

wspotpracy zaproszono powiatowe urzedy pracy z Ktodzka oraz Géry.

Kolejnym etapem byta preselekcja bezrobotnych oséb niepetnosprawnych skierowanych do
kontraktowania. Ustalono, ze preselekcja uczestnikéw odbywac sie bedzie w oparciu o

nastepujace kryteria wyboru:

dtugos¢ okresu pozostawania w rejestrze urzedu pracy;

brak kwalifikacji i/ lub umiejetnosci zawodowych;

niedostateczne wyksztatcenie (np. zbyt ogdlne, brak wyuczonego zawodu itp.);

potrzeba aktywizacji spotecznej na réwni z aktywizacjg zawodowa.

W kontekscie preselekcji nalezy jeszcze doda¢, ze pojawity sie problemy w rekrutacji oséb
niepetnosprawnych na terenie powiatu ktodzkiego. W zaplanowanym terminie zadna osoba,
ktdrej zaproponowano udziat w procesie kontraktowania nie wyrazita zainteresowania
udziatem w projekcie, w zwigzku z tym termin ten musiat zosta¢ wydtuzony. Po wydtuzeniu

terminu udato sie zrekrutowaé zaktadang liczbe uczestnikow.

Przygotowania do procedury kontraktowania w ramach wzorca holenderskiego w duzej

mierze opieraty sie na wnioskach ptynacych z analizy implikacji wynikajacych z zapisow
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artykutu 61b, szeroko omdwionych we wczesdniejszej czesci. Niniejszy rozdziat opisuje

procedury jakie wskutek tego przyjeto.

W trakcie przygotowywania konkursu ofert, majgcego wytoni¢ kontraktobiorcéw w ramach
wariantu holenderskiego pojawity sie watpliwosci odnosnie kryteridw wyboru ofert oraz
oszacowania wartosci ustugi zawartych w opisie produktu (Produkt nr 1). W zwigzku z
powyzszym konieczne stato sie wprowadzenie pewnych zmian produktu juz na etapie

bezposredniego testowani. Zmiany te dotyczyt:
1. Kryteria wyboru ofert.

Opis procedury kontraktowania zakfadat ztozenie pisemnej oferty wstepnej zawierajgcej
informacje okreslone przez kryteria wyboru zawarte w konkursie. Produkt nie okreslat
jednak konkretnych kryteriow dotyczacych konkursu, a jedynie zawierat przyktadowe
kryteria, jakie mogg zosta¢ uzyte: np. odnoszqce sie do formy realizacji ustugi i opisu
potencjatu oraz doswiadczenia oferenta (s. 23 Produktu nr 1). Co wazniejsze zgodnie z
opisem produktu na etapie oceny ofert wstepnych cena nie powinna by¢ brana pod uwage, a
koszt catkowity ustugi bytby ujawniany dopiero na etapie negocjacji, przy czym stawatby sie

wtedy kluczowym i w zasadzie jedynym elementem oceny.

Realizujgc procedure kontraktowania w wariancie holenderskim w oparciu o opis produktu
nalezatoby stworzy¢ zestaw kryteriéw do sformutowania oferty wstepnej oraz ewentualnie
wyznaczy¢ kryteria obligatoryjne (ktorych niespetnienie dyskredytowatoby potencjalnych
oferentow do przejscia do etapu negocjacji), wsréd ktérych nie powinna znalezé sie cena.
Zaktadajac, ze wszyscy oferenci spetnili by owe obligatoryjne kryteria, wszyscy musieliby
zosta¢ dopuszczeni do ustnych negocjacji. Dopiero na tym etapie, zgodnie z produktem,
nastepowatoby ujawnienie przez oferentéw ceny, jakg proponujg za przeprowadzenie ustugi

i w zasadzie jedynie to kryterium bytoby przedmiotem negocjacji.

Po dogtebnej analizie powyzszej kwestii stwierdzono, ze przyjecie takiej formy postepowania
jest bezzasadne, gdyz po pierwsze stoi w sprzecznosci z zatozeniami zasady
konkurencyjnosci, do ktérej przestrzegania zobligowany jest realizator projektu, a po drugie

czyni faze wstepng — bez okreslenie jasnych kryteriow konkursu jedynie wprowadzeniem do
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kluczowych negocjacji cenowych. Nalezy doda¢ tez, ze w wypadku duzej liczby oferentéw,
ktorzy spetnialiby kryteria obligatoryjne proces wyboru kontraktobiorcy znacznie by sie
wydtuzyt, co bytoby niekorzystne, tak z punktu widzenia zachowania harmonogramu

realizacji projektu, jak i w zwigzku z efektywnoscig samej adaptowanej metody.

W zwigzku z powyzszym cene przyjeto jako jedno z kryteriéw wyboru oferenta (kryteria po
uwzglednieniu zmian zaprezentowane bedg w dalszej czesci niniejszego opracowania).

Ponadto ustalono, ze negocjacje bedg miaty miejsce w nastepujgcych przypadkach:

e gdy oferent z najwiekszg iloscig punktow nie zatozyt aktywizacji wszystkich oséb —
negocjacje dotyczy¢ beda ewentualnego objecia przez niego pozostatych osoéb
lub podjete bede negocjacje z kolejnymi na liscie rankingowej oferentami co do

zaktywizowania oséb nie wskazanych przez pierwszego na liscie oferenta.

e gdy S$rednia cena aktywizacji oferowana przez pierwszego oferenta na liscie
rankingowej bedzie przekraczata budzet zatozony w konkursie. Negocjacje beda
miaty na celu obnizenie $redniej ceny do poziomu akceptowalnego przez
kontraktodawce. Gdy oferent z pierwszego miejsca nie bedzie w stanie obnizy¢
proponowanej S$redniej ceny, zostang podjete negocjacje z nastepnymi

oferentami na liscie rankingowe;.
2. Oszacowania wartosci ustugi.

Kolejng zmiang w stosunku do zapisow zawartych w opisie produktu byfa rezygnacja z
oszacowania wartosci ustugi. Uznano, ze zaden ze sposobdw oszacowania wartosci ustugi
zawartych w opisie produktu nie moze zosta¢ zastosowany w fazie testowania z racji
ograniczonego z gory budzetu projektu przeznaczonego na kontraktowanie wynikajgcego z
ram finansowych przedsiewziecia. Informacje o potencjalnych kosztach zbierano na
podstawie nadestanych ofert, a w wypadku gdy oferty przewyzszatyby cenowo zatozony
budzet, a faza negocjacji nie przyniostaby obnizenia ceny do akceptowalnego poziomu,

konkurs nie zostatby przeprowadzony.
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Po uwzglednieniu wyzej omdwionych zmian, w dniu 26 kwietnia 2013 roku na stronie

internetowe]j fundacji IMAGO( http://fundacjaimago.pl) zostato zamieszczone zapytanie

ofertowe dotyczgce wykonania ustugi aktywizacji zawodowej osdb niepetnosprawnych z
terenu powiatu gérowskiego. Zapytania ofertowe wystane zostaty rdéwniez poczta
elektroniczng w dniach 26.04.2013r. oraz 29.04.2013r do 170 podmiotdéw potencjalnie
zainteresowanych swiadczeniem przedmiotowej ustugi. Termin sktadania ofert wyznaczono
na okres 26 kwietnia — 17 maja 2013 roku (termin ten zostat celowo wydtuzony w stosunku
do pierwotnych zatozen w zwigzku z przypadajacymi na poczatek maja dniami wolnymi od

pracy). Zatgczniki do zapytania ofertowego stanowity:

e Specyfikacja Konkursu Ofert;
e Indywidualne Charakterystyki Potencjalnych Kandydatéw (20 sztuk) — charakterystyki

zawieraty nastepujace informacje o kandydatach:

> pteg,

> wiek,

» miejsce zamieszkania,

» wyksztatcenie,

» doswiadczenie zawodowe,

» dodatkowe kwalifikacje,

» stopien i rodzaj niepetnosprawnosci oraz wskazania do zatrudnienia,

» status osoby na rynku pracy.
e wzor Formularza Oferty Konkursowej,
e Ramowy Wzér Kontraktu,

e Wz6r Umowy Trdjstronne;j.

Zgodnie ze Specyfikacjg Konkursu Ofert kontraktobiorca bedzie miat maksymalnie 4 miesigce
na zaktywizowanie uczestnikdw kontraktu i po tym okresie osoby te powinny podjgc
zatrudnienie. Warunkiem petnego sukcesu kontraktu bedzie ciggte utrzymanie zatrudnienia
uczestnikéw kontraktu przez kolejne 4 miesigce. Jesli chodzi o rozliczenia finansowe, to po
podpisaniu kontraktu wyptacana jest pierwsza transza dla kontraktobiorcy w wysokosci 30%

catego kosztu wykonania ustugi. Kontraktobiorca ma obowigzek zwrdci¢ zaliczke w wypadku
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zaniechania przez niego wykonania ustugi (proporcjonalnie do liczby uczestnikow, w

stosunku do ktérych wystgpito zaniechanie), chyba ze wykonanie ustugi byto niemozliwe z

winy uczestnika. W tym ostatnim wypadku istnieje mozliwos¢ renegocjacji kontraktu i

podpisanie umowy z osobg z listy rezerwowej kontraktodawce. Druga transza w wysokosci

kolejnych 30% catego kosztu wykonania ustugi jest wptacana kontraktobiorcy, po podpisaniu

przez uczestnika kontraktu umowy swiadczacej o podjeciu pracy, przy czym rodzaj umowy

nie jest w tym wypadku brany pod uwage.

Ostatnia transza w wysokosci 40% catego kosztu

wykonania ustugi przekazywana jest kontraktobiorcy po przepracowaniu prze pracownika

nieprzerwanego okresu czterech miesiecy.

Maksymalna liczba punktéw mozliwa do zdobycia w konkursie wynosi 65 punktéw. Na ocene

sktadaty sie nastepujace kryteria :

1. Liczba oséb — za kazdg osobe wybrang do kontraktowania przyznawany byt 1 punkt.

Przy wybraniu catej grupy oferent oprdcz maksymalnej ilosci 20 punktéw, otrzymywat

dodatkowe 5 punktow.

2. Cena — oferta z najnizszg srednig ceng za osobe otrzymat maksymalng liczbe 20

punktéw. Pozostate oferty w czesci dotyczacej sSredniej ceny bedg oceniane w

odniesieniu do ich réznicy od zaoferowanej ceny minimalnej, wedtug ponizszego

schematu:

cena llos¢ punktéow
Najnizsza srednia cena 20
do 105% ceny najnizszej 19
do 110% 18
do 115% 17
do 120% 16
do 125% 15
do 130% 14
do 135% 13
do 140% 12
do 145% 11
do 150% 10
do 155% 9
do 160% 8
do 165% 7
do 170% 6
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3. Koncepcja realizacji ustugi — do zdobycia byto maksymalnie 10 punktéw (w tym 5

punktdw za koncepcje realizacji ustugi i 5 punktéw za koncepcje wspodtpracy z

pracodawcami).

4. Doswiadczenie i potencjat - do zdobycia byto maksymalnie 10 punktéw (w tym 5

punktéw za doswiadczenie z obszaru kontraktu i 5 punktéw za kompetencje

personelu oferenta).

Dwa ostatnie punkty oceniane byty niezaleznie przez dwdch cztonkdw komisji, a uzyskany

wynik stanowit $rednia z obu ocen.

W odpowiedzi na ogtoszony konkurs wptyneto 5 ofert. Jedna z nich zostata ztozona

wytacznie drogg mailowg, przez co nie byta brana pod uwage przy ocenie. Ponizsza tabela

pokazuje punkty

kryteriow oceny.

otrzymane przez pozostate 4 podmioty z uwzglednieniem poszczegélnych

= W @
© S o |le2|ez85 |5
S s |8 282| 8838 |T ¢
B = c o o = U & O © c £
> c (] NS) QO 9 O == 0O © Q S
= = (@} ) c g c O O § B v
c o i) S = S 2
— = = Y 5 N7 R 8 o
— ) 2 2 8
Fundacja Fundacja 0 | 25 5 2 5 5 42
Aktywizacja®
REHA-Expert Dziatalnos¢ gospodarcza 3 25 2,5 3,5 25| 3 | 39,5
Work Service Spotka akcyjna 0 5 5 4,5 45| 4 23
Firma Kalich Dziatalnos¢ gospodarcza | 20 | 25 0 2 3 2 -

° Fundacja Aktywizacja w momencie sktadania oferty nazywata sie Fundacja Pomocy Matematykom i

Informatykom Niesprawnym Ruchowo. Dopiero we wrzesniu 2013 zmienita nazwe na obecng: Fundacja
Aktywizacja. Majgc pod uwaga przejrzystos¢ niniejszego raportu postanowiono jednak ujednolici¢ nazewnictwo
i catym raporcie postugiwac sie jedng nazwa.
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W zwigzku z tym, ze Firma Kalich nie otrzymata zadnych punktéw w zakresie koncepcji
realizacji ustugi (przedstawiony w ofercie opis nie stanowit odpowiedzi na warunki okreslane

w opisie zamdwienia) nie mogta zosta¢ rekomendowana do podpisania kontraktu.

Najnizsza srednia cena za osobe zawarta w ocenianych ofertach wynosita: 1998 zt. Kwota ta

zostata zaoferowana przez Firme Kalich.

W wyniku konkursu dnia 24 maja 2013 roku wytoniono wykonawce ustugi aktywizacyjnej w
powiecie gorowskim. Zostata nim Fundacja Aktywizacja, z ktérg w dniu 13 czerwca 2013 roku
podpisano Kontrakt na s$wiadczenie ustug aktywizacyjnych. W czasie spotkania z
kontraktobiorcg doprecyzowano zapisy w dokumentach, a strony ustality wspdlne

rozumienie trzech punktéw umowy.
Powiat zgbkowicki i ktodzki

W dniu dnia 21 maja 2013 roku na stronie internetowej Fundacji IMAGO ogtoszono kolejne
dwa konkursy w ramach kontraktowania metoda holenderskg dla powiatu zgbkowickiego i
ktodzkiego. W powiecie zgbkowickim do zaktywizowania przez kontraktobiorcéw byto 15
0s0b niepetnosprawnych, a w powiecie ktodzkim 16. Podobnie jak w powicie gérowskim
zapytania ofertowe wystane zostaty réwniez pocztg do okoto 170 podmiotéw potencjalnie
zainteresowanych swiadczeniem przedmiotowe] ustugi. Termin sktadania ofert wyznaczono
na okres 21 maja — 5 czerwca 2013 roku (termin sktadania ofert byt krétszy niz w wypadku w
powiatu gérowskiego, gdyz jak wspomniano wczesniej pierwszy termin zostat celowo

wydfuzony w zwigzku z pojawiajgcymi sie w tamtym okresie dniami wolnymi od pracy).

Biorgc pod uwage doswiadczenia z pierwszego konkursu wedtug wzorca holenderskiego w

dokumentacji konkursowej postanowiono dokonac nastepujgcych modyfikacji:

1. Zrezygnowano z przyznawania dodatkowych punktow za objecie wsparciem
maksymalnej liczby oséb — zmiana ta daje wieksze szanse na wytonienie podmiotéw

wyspecjalizowanych w specyficznych grupach niepetnosprawnosci.

Projekt "Model kontraktowania ustug rynku pracy na rzecz oséb niepetnosprawnych" jest wspéifinansowany ze
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2. Utrzymano przyznawanie jednego punktu za kazdg wybrang osobe do kontraktu —
stad maksymalna liczba punktéw do zdobycia za liczbe objetych wsparciem oséb

bezrobotnych wynosi odpowiednio w Ktodzku - 16, a w Zgbkowicach Slgskich - 15.

3. Zwiekszono interwat rdznicy cenowej przy przyznawaniu punktéw za zaproponowang
przez kontraktodawce cene za jednego uczestnika. W pierwszym konkursie
przyznawano 20 punktéw za najnizszg cene minimalng , nastepnie o punkt mniej co
kazde 5% réznicy w cenie. Postanowiono zwiekszy¢ te réznice do 10%, co nie bedzie
w takim stopniu faworyzowato oferentdw o najnizszych cenach. Obecnie schemat

przyznawania punktéw za koszt ustugi prezentuje sie nastepujgco:

cena llo$¢ punktéw

Najnizsza srednia cena 20
do 110% ceny najnizszej 19
do 120% 18
do 130% 17
do 140% 16
do 150% 15
do 160% 14
do 170% 13
do 180% 12
do 190% 11
do 200% 10
do 210% 9
do 220% 8
do 230% 7
do 240% 6
do 250% 5
do 260% 4
do 270% 3
do 280% 2
do 290% 1
powyzej 290% 0

Pozostate elementy konkurséw byty takie same jak, konkursu w powiecie gérowskim,

dlatego bezzasadne jest opisywanie ich ponownie w tym miejscu.
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W odpowiedzi na konkurs w powiecie zgbkowickim wptyneto w terminie 5 ofert od
potencjalnych kontraktobiorcow. . Ponizsza tabela pokazuje punkty otrzymane przez te

podmioty z uwzglednieniem poszczegdlnych kryteriéw oceny.
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3 o c |85 55 /8|25
£ = 8 2 2 g 2 2 a a a
Fundacja Fundacja 0 15 5 5 5 5 35
Aktywizacja
REHA-Expert Dziatalnos$¢ gospodarcza 4 15 2,5 3,5 25| 3 | 30,5
Mr Job Dziatalnos$¢ gospodarcza 0 | 15 4 2,5 3 4 | 28,5
Work Service Spotka akcyjna 0 2 5 4,5 45| 4 20
CUK Zielona Géra | Dziatalnos¢ gospodarcza | 20 | 15 0 1 15| 3 -

Oferta firmy CUK Zielona Gdra nie otrzymata zadnych punktéw za koncepcje realizacji ustugi
ze wzgledu na brak zatozenia stworzenia indywidualnych planéw dziatania dla
poszczegblnych uczestnikdw kontraktowania oraz z powodu razgco niskiej ceny w stosunku
do skali potencjalnych dziatan. W zwigzku z powyzszym nie mogta zosta¢ rekomendowana

do podpisania kontraktu.

Najnizsza srednia cena za osobe zawarta w ocenianych ofertach wynosita: 1000 zt. Kwota ta zostata

zaoferowana przez firme CUK Zielona Goéra.

W wyniku postepowania konkursowego najwiekszg liczbe punktéw uzyskata Fundacja
Aktywizacja. W zwigzku z tym, Ze srednia cena przypadajgca na uczestnika kontraktowania
przekraczata stawke zatozong w budzecie konkursu, z oferentem podjete zostaty negocjacje
co do kwoty kontraktu. W dniu 13 czerwca 2013 wyniku negocjacji ustalono kwote
mieszczacy sie w zatozonym budzecie konkursu, w skutek czego w dniu 28 czerwca 2013

roku zostat podpisany Kontrakt na $wiadczenie ustug aktywizacyjnych w powiecie

Projekt "Model kontraktowania ustug rynku pracy na rzecz oséb niepetnosprawnych" jest wspéifinansowany ze
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zgbkowickim z Fundacjg Aktywizacja. Umowa zostata zmodyfikowana o stosowne kwestie
przeanalizowane w czasie podpisywania kontraktu na powiat gérowski w dniu 14 czerwca

2013 roku.

W odpowiedzi na konkurs w powiecie klodzkim wptyneto w terminie 4 oferty od
potencjalnych kontraktobiorcow. . Ponizsza tabela pokazuje punkty otrzymane przez te

podmioty z uwzglednieniem poszczegdlnych kryteriéw oceny.

o Q
= 2 N c
E e 3. 3|8
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2 c o ) T ) a— — s
> = © O o NI O O 3 o ©
5 o S1%8|5 55 /% |38
£ = 1213 92 2|8 l8 3
REHA-Expert Dziatalnos¢ gospodarcza | 20 | 16 2,5 3,5 25| 3 | 47,5
Fundacja Fundacja 10 | 16 5 5 5 1|5 46
Aktywizacja
Work Service Spotka akcyjna 10 | 4 5 4,5 45| 4 32
Mr Job Dziatalnos$¢ gospodarcza | O 16 4 2,5 3 4 | 29,5

Najnizsza srednia cena za osobe zawarta w ocenianych ofertach wynosita: 2600zt. Kwota ta

zostata zaoferowana przez firme REHA-Expert.

W wyniku postepowania konkursowego najwiekszg liczbe punktéw uzyskata firma REHA-
Expert. W dniu 26 czerwca 2013 roku zostat podpisano Kontrakt na swiadczenie ustug
aktywizacyjnych w powiecie ktodzkim z firma REHA-EXPERT Grzegorz Zymta. Umowa zostata
zmodyfikowana o stosowne kwestie przeanalizowane w czasie podpisywania kontraktu na

powiat gérowski w dniu 14 czerwca 2013 roku.
Ocena procedury przez oferentéw —analiza ankiet.

W ramach ewaluacji projektu przygotowana zostata ankieta dotyczaca przeprowadzonych

konkursow w ramach kontraktowania ustug rynku pracy na podstawie modelu
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holenderskiego. Ankiety zostaty przygotowane dla podmiotdow, ktére przystaty swoje oferty
w odpowiedzi na konkurs w kontraktowania w oparciu o wariant holenderski. Sktadata sie z
12 pytan odnoszacych sie do procedury ogtaszania oraz przeprowadzania konkursu. tacznie

otrzymano odpowiedzi od 4 instytucji. Ponizej najwazniejsze wnioski:

1. Wszystkie podmioty dowiedziaty sie o konkursie za posrednictwem Internetu (strona
Fundacji Imago oraz portal NGO).

2. Dla 75% ankietowanych informacje o zatozeniach konkursu byly przejrzyste i
zrozumiate, a pofowa stwierdzata, ze dokumentacja zawierata wszelkie niezbedne
informacje.

3. Jedna odpowiedz sugerowata uzupetnienie konkursu o nowy wymog — potwierdzenie
doswiadczenia np. poprzez przedstawienie rekomendacji. Rowniez jedna osoba
zasugerowata, aby pytania dokfadniej precyzowaty oczekiwania realizatorow
konkursu.

4. Jedna ankieta wskazywata na potrzebe lepszej weryfikacji zataczonych wzoréw uméw
przez prawnika.

5. Jedna osoba zasugerowata dodanie do informacji o osobach bezrobotnych
kierowanych do kontraktowania wynikéw badan motywacyjnych do podjecia pracy.

6. Na pytanie o realng S$rednig cene aktywizacji zawodowej jednej osoby
niepetnosprawnej 50% badanych wybrato przedziat 2500-5000z1, a pozostate 50% -
5000-7500.

7. Wszyscy ankietowani sg zainteresowani udziatem w podobnych konkursach w

przysztosci.

5.3 Kontraktowanie ustug rynku pracy w oparciu o Prawo Zamoéwien Publicznych.

W poczatkowe] fazie projektu planowane byto przeprowadzenie procedury kontraktowania
w oparciu o ustawe Prawo zmodwien publicznych przez partnera projektu PUP w
Zabkowicach Slaskich. Miato to pozwoli¢ na wieksza swobode okreélania przedmiotu

zamowienia przez PUP, w stosunku do obecnych zapisdw art. 61b, ktére narzucajag m.in.

Strona 3 9

Projekt "Model kontraktowania ustug rynku pracy na rzecz oséb niepetnosprawnych" jest wspéifinansowany ze
$rodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



KAPITAL LUDZKI fundacija UNIA EUROPEJSKA e

i EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI |m°g° FUNDUSZ SPOLECZNY

* %%
* ok

* ok

sposdb rozliczen, dtugos¢ i forme zatrudnienia odbiorcéw projektu, etc. Chociaz
kontraktowanie w oparciu o Prawo zamdwien publicznych jest procedurg dtuga, stosunkowo
skomplikowang i narzucajgcg okreslony standard przeprowadzania i tworzenia ofert przez
kontraktodawcéw to w wielu aspektach daje wieksze mozliwosci swobody dziatan, dajac
mozliwos¢ wyboru bardziej elastycznych i bardziej dostosowanych do konkretnej grupy
uczestnikéw form wsparcia. Ponadto planowano, ze doswiadczenie zdobyte w trakcje
przeprowadzonego wczesniej kontraktowania w oparciu o model holenderski umozliwi
okreslenie warunkéw zamoéwienia mozliwych do stosowania na gruncie Prawa zamoéwien
publicznych, a tym samym przeniesienie tych rozwigzan na grunt obowigzujgcego prawa, bez
koniecznosci zmian w ustawie o promocji zatrudnienia. W trakcie przygotowywania tej
procedury Partner projektu — PUP w Zgbkowicach zgtosit jednak watpliwosci co do
mozliwosci zastosowania przez nich procedury kontraktowania w oparciu o Prawo zaméwien
publicznych, nie uwzgledniajagc przy tym zapisow zawartych w Ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. W zwigzku z niejasng sytuacjg na rynku pracy
postanowiono skonsultowac sie ze specjalistami z zakresu zamdwien publicznych oraz
zwrécono sie do Pani poset lzabeli Mrzygtockiej z prosbg o wystosowanie zapytania
poselskiego do Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie stosowania przepisow
ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, w tym zasad zawierania uméw z
agencjami zatrudnienia. W drugiej potowie czerwca zorganizowano spotkania z trzema
prawnikami, ale wnioski z tych spotkan réwniez nie byty jednoznaczne, w zwigzku z czym
postanowiono wstrzymaé sie z ogtoszeniem konkursu w oparciu o Prawo zamoéwien
publicznych, do momentu otrzymania odpowiedzi z Ministerstwa. Zapytanie zawierato dwa

podstawowe pytania:

1. Czy chcqgc dokonac¢ wyboru instytucji (agencji zatrudnienia) Swiadczqcej ustugi
aktywizacji oséb bezrobotnych powiatowy urzgd pracy, przestrzegajgc przepisy
ustawy Prawo zamdwien publicznych, tryb negocjacji z ogtoszeniem, musi stosowac
zapisy art. 61b ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy przy opisie

przedmiotu zamdwienia?

Projekt "Model kontraktowania ustug rynku pracy na rzecz oséb niepetnosprawnych" jest wspéifinansowany ze
$rodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Strona4‘ O



KAPITAL LUDZKI fundacija UNIA EUROPEJSKA e

i EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI |m°g° FUNDUSZ SPOLECZNY

* %%
* ok

* ok

2. Czy moiliwe jest np. w przedmiocie zamdwienia okreslenie wymaganego okresu

zatrudnienia na 4 miesigce, a nie tak jak w art. 61b na 12 miesiecy?

W odpowiedzi Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej (otrzymanej w lipcu 2013 roku)
kluczowe stwierdzenie mowito, ze jesli starosta zdecyduje sie przy wyborze agencji
zatrudnienia zastosowac przepisy ustawy Prawo zamdwien publicznych, koniecznym jest aby
w dokumentacji przetargowej wskazat na warunki ustawowe jakie dla tego rozwigzania sg
przyjete i obecnie obowigzujgce, w zwigzku z czym brak jest mozliwosci skrécenia okresu
zatrudnienia ponizej progu zatozonego w art. 61b. Art. 61b ustawy o promogji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy jest wigzacy dla Powiatowego Urzedu Pracy i nie moze ogtosic¢

przetargu z uwarunkowaniami innymi niz zatozonymi w art. 61b.

Z perspektywy realizacji projektu oznaczato niemozliwo$é zrealizowania wariantu
przetargowego kontraktowania przez powiatowe urzedy pracy, poniewaz warunki okreslone
dla tego wariantu w strategii s3 odmienne niz zatozone w art. 61b. A ponadto bytoby to
powielenie w wiekszej skali (i przy bardziej skomplikowanej procedurze) testowanego juz

wariantu zwigzanego z ogtoszeniem konkursu w oparciu o art. 61b.

Interpretacja Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej implikowata koniecznos¢ dokonania
zmian zarowno w harmonogramie jak i sposobie realizacji tego wariantu kontraktowania
zatozonego w strategii. Poniewaz partner projektu — Powiatowy Urzad Pracy w Zgbkowicach
Slaskich nie byt w stanie przeprowadzi¢ tej procedury, odpowiedzialnos¢ za jej realizacje

przejeta Fundacja Imago. Wigzato sie to z nastepujacymi konsekwencjami:

1) Koniecznoscig zatrudnienia zewnetrznego eksperta — specjalisty ds. prawa zaméwien
publicznych, ktéry bytby w stanie opracowac i przeprowadzi¢ w imieniu Fundacji

procedure przetargowa.

2) Przesunieciem w harmonogramie w zwigzku z koniecznymi zmianami we wniosku i

czasem oczekiwania na zatwierdzenie zmian.

3) Analizg trybéw przetargowych zatozonych w strategii dla tego wariantu

kontraktowania pod katem mozliwosci ich zastosowania przez Fundacje.
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Poniewaz przetargu nie moze przeprowadzi¢ PUP, przeprowadzenie tego wariantu byto
swoistym testem, a préba jego zaadaptowania do polskich uwarunkowan, tak by przetargi
mogty by¢ ogtaszane przez urzedy pracy, bez uwzglednienia zapiséw artykutu 61 b. wymaga
zmian w prawie. Podstawowa kwestia jakg nalezato rozstrzygna¢ w konsultacji z ekspertem
do spraw zamoéwien publicznych dotyczyta wyboru tryb przetargowego. Produkt nr 1
okresla dwa mozliwe warianty do zastosowania. Pierwszym z nich jest dialog konkurencyjny,

a drugim negocjacje z ogtoszeniem.

W przypadku dialogu konkurencyjnego zamawiajgcy moze go zastosowal przy tgcznym

zachodzeniu nastepujacych przestanek:

1) nie jest mozliwe udzielenie zamdwienia w trybie przetargu nieograniczonego lub
przetargu ograniczonego, poniewaz ze wzgledu na szczegdlnie ztozony charakter zamodwienia
nie mozna opisaé¢ przedmiotu zaméwienia zgodnie z art. 30 i 31 lub obiektywnie okresli¢

uwarunkowan prawnych lub finansowych wykonania zamdwienia;
2) cena nie jest jedynym kryterium wyboru najkorzystniejszej oferty.

W analizie trybéw przetargowych wzieto pod uwage uruchomiony na przetomie 2012/2013
przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej projekt pilotazowy ,Partnerstwo dla pracy”

zakfadat, ze w jego efekcie:

e przetestowany zostanie polski model kontraktowania (zlecania) ustugi aktywizacyjnej
(rozumianej jako kompleks dziatan lokujgcych bezrobotnych na rynku pracy), ktéry
inspirowany jest rozwigzaniami w zakresie wspodtpracy stuzb zatrudnienia :z
podmiotami niepublicznymi w innych krajach oraz wypracowanymi rozwigzaniami

krajowymi,

e dokonana bedzie ocena funkcjonalnosci i efektywnosci zaproponowanych nowych
rozwigzan w zakresie kontraktowania ustugi aktywizacyjnej, w szczegdlnosci
wypracowane zostang zasady szczegétowe i rozwigzania konieczne dla systemowego

wdrozenia tego rozwigzania na polskim rynku pracy.
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W pilotazu udziat biorgc 3 wojewddzkie urzedy pracy z obszaru: Dolnego Slagska, Mazowsza,
Podkarpacia. Uczestnikami kontraktow sg osoby bezrobotne o szczegdlnej sytuacji na rynku
pracy, w tym rowniez osoby niepetnosprawne. Co szczegdlnie w tym miejscu istotne
wszystkie zamowienia ogtaszane przez wojewddzkie urzedy pracy w ramach tego projektu
udzielane byty w trybie przetargu nieograniczonego. Fakt ten stawiat pod znakiem zapytania
mozliwos¢ zastosowania dialogu konkurencyjnego w realizacji strategii projektu, poniewaz
dziatania o podobnym charakterze sg realizowane w trybie przetargu nieograniczonego.
W zwigzku z tym, w celu unikniecia watpliwosci prawnych ostatecznie zdecydowano sie na

zastosowanie negocjacji z ogtoszeniem.

Zgodnie z opisem produktu (Produkt nr 1) w negocjacjach z ogtoszeniem, po publicznym
ogtoszeniu, zamawiajgcy w pierwszej kolejnosci zaprasza wykonawcow, ktérych
zakwalifikowat, do ztozenia ofert wstepnych. Nastepnie prowadzone s3 negocjacje z
wykonawcami, ktorych oferty wstepne nie podlegaty odrzuceniu. Negocjacje prowadzone sg
w celu doprecyzowania lub uzupetnienia opisu przedmiotu zamdwienia lub warunkdw
umowy, Po zakoniczeniu etapu negocjacji zamawiajgcy zaprasza wykonawcéw do sktadania
ofert. Tryb ten, z uwagi na rozpoczecie postepowania przez publikacje ogtoszenia o
zamowieniu i dopuszczenie negocjacji z wykonawcami, ma charakter przetargu
dwustopniowego. Przy zachowaniu konkurencji pozwala bowiem zamawiajgcemu na

prowadzenie negocjacji w celu doprecyzowania opisu przedmiotu zaméwienia.
W negocjacjach z ogtoszeniem wyrdznione zostaty 4 etapy:

- pierwszy ma na celu wytonienie wykonawcéw zdolnych do realizacji zamdwienia, t;j.

spetniajgcych warunki udziatu w postepowaniu (kwalifikacja podmiotow),

- w drugim zamawiajgcy ocenia oferty wstepne ztozone na zaproszenie zamawiajgcego przez

zakwalifikowanych wykonawcéw,

- w trzecim zamawiajgcy negocjuje z wykonawcami, ktorzy ztozyli oferty niepodlegajgce
odrzuceniu w zakresie opisu przedmiotu zamowienia oraz warunkdw umowy; w oparciu o

przeprowadzone negocjacje zamawiajacy jest uprawniony do zmiany postanowien SIWZ w
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zakresie doprecyzowania i uszczegétowienia przedmiotu zamdwienia, przy czym nie moga

one miec¢ charakteru istotnego,

- czwarty ma na celu wybdr najkorzystniejszej oferty sposrdd ztozonych przez wykonawcow
uczestniczacych uprzednio w negocjacjach, zgodnie z kryteriami oceny ofert okreslonymi w

SIWZ.

Fundacja Imago wystgpita do Biura Zamoéwien Publicznych o nadanie loginu i hasta do
portalu umozliwiajgcego umieszczanie ogtoszen o przetargu, a ekspert przystgpit do
przygotowywania stosownych procedur. Zgodnie z postanowieniami Grupy Sterujacej z dnia
14 sierpnia 2013 Powiatowy Urzad Pracy w Zabkowicach Slaskich rozpoczat proces rekrutacji
40 os6b bezrobotnych niepetnosprawnych, ktére zostang skierowane do udziatu w
kontraktowania w oparciu o PZP. Kryteria preselekcji pozostaty takie same jak w wypadku
wariantu holenderskiego. Jednocze$nie w caty czas oczekiwano na zatwierdzenie zmian przez

Instytucje Posredniczacej Il stopnia.

W rezultacie powyzszych dziatan i z uwagi na przeciggajaca sie w czasie akceptacje zmian w
projekcie ogtoszenie o zamowieniu ustugi zostat opublikowane w Biuletynie Zamoéwien
Publicznych na stronie Urzedu Zaméwien Publicznych w dniu 16 paZzdziernika 2013 roku.
Termin sktadania wnioskdw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu mijat w dniu 31
pazdziernika 2013 roku. Informacja o ogtoszeniu zostata réwniez zamieszczona na stronie
internetowej Fundacji IMAGO. Przedmiotem zaméwienia byty ustugi aktywizacyjne dla 40
niepetnosprawnych oséb: bezrobotnych/poszukujgcych pracy, skierowanych przez
Powiatowy Urzedy Pracy w Zabkowicach Slaskich oraz doprowadzenie skierowanych
niepetnosprawnych bezrobotnych/poszukujgcych pracy do zatrudnienia i utrzymanie ich w
zatrudnieniu przez okres minimum 3 miesiecy, przy czym wskaznik utrzymania w
zatrudnieniu nie moze by¢ nizszy niz 20%. Ponadto warunkiem udziatu w postepowaniu byto
wykazanie przez wykonawce, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, w wyniku
Swiadczenia ustug posrednictwa pracy przez Wykonawce co najmniej 30 oséb podjeto
zatrudnienie i potwierdzi, ze ustugi te zostaly wykonane nalezycie. Przy czym przez

zatrudnienie zawarte w omawianym warunku nalezy rozumieé- zatrudnienie, ktore podlega
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ubezpieczeniom spotecznym. Ponadto w SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARONKOW
ZAMOWIENIA ustalono, ze maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy stanowi iloczyn liczby
0sOb bezrobotnych aktywizowanych przez dostawce ustug oraz zaoferowanej ceny
jednostkowej na aktywizacje jednego uczestnika konkursu. Podobnie jak w wypadku
kontraktowania metodg holenderskg dostawcg ustug zostata udostepniona charakterystyka
indywidualna 40 niepetnosprawnych oséb bezrobotnych wytonionych w procesie preselekcji
przez PUP w Zgbkowicach Slaskich, co miato na celu umozliwienie oferentom racjonalne
oszacowanie ceny ustugi. Przy czym nalezy stwierdzié, ze ekspert przygotowujgcy
dokumentacje powotujac sie na ustawe o ochronie danych osobowych znaczgco zmniejszyt
zakres danych zawartych w charakterystykach, co nieco obnizyto ich wartos¢ w oczach
oferentdw. Termin wykonania zamdwienia okres$lono na 6 miesiecy od dnia udzielenia
zamowienia publicznego, przy czym sSwiadczenie ustug aktywizujgcych morze trwac
maksymalnie 3 miesigce. Wyptata wynagrodzenia wykonawcy bedzie odbywad sie w trzech
transzach. Zgodnie z trescig ogtoszenia zaktada sie, ze Wykonawca: wraz z wnioskiem o
wyptate transzy | - dostarcza odpowiednio bilans otwarcia, wraz z wnioskiem o wyptate
Transzy |l dostarcza liste imienng uczestnikdw kontraktu, ktérzy podjeli zatrudnienie z
informacjg o formie zatrudnienia wraz oswiadczeniem kontraktobiorcy (Wykonawcy) o
zgodnosci przedstawionych informacji ze stanem faktycznym oraz dotgcza dokumenty
uwiarygodniajgce zatrudnienie. Wraz z wnioskiem o wyptate Transzy Il dostarcza liste
imienng uczestnikdw kontraktu, ktdérzy utrzymali zatrudnienie przez wymagane nie
przerwane 3 miesigce z informacjag o formie zatrudnienia wraz z oswiadczeniem
kontraktobiorcy (Wykonawcy) o zgodnosci przedstawionych informacji ze stanem

faktycznym oraz dotgcza dokumenty uwiarygodniajgce utrzymanie zatrudnienia.
W wyznaczonym terminie cheé udziatu w postepowaniu zgtosity fgcznie 3 podmioty:

e Reha-Expert Grzegorz Zymta (forma prawna: osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢
gospodarczy),

e Firma Kalich Justyna Kalich(forma prawna: osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosc
gospodarczy),

e Dolnoslaskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A. (forma prawna: spétka akcyjna).
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Dwa sposréd nich (Reha-Expert oraz Firma Kalich) zostaty wezwane do uzupetnienia
stosownych dokumentéw (potwierdzajgcych doswiadczenie i osiggniecia w przeprowadzaniu
ustugi bedacej przedmiotem przetargu), ktére potwierdzatyby ich zdolnos¢ przystgpienia do

dalszego etapu postepowania.

15 listopada 2013 r. do wszystkich zakwalifikowanych oferentéw wystane zostato
zaproszenie do ztozenia ofert wstepnych z terminem do 27 listopada 2013 roku (godzina
15.30). Sktadane oferty stanowity odpowiedz na przygotowang na potrzeby postepowania
Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zamoéwienia. W wyznaczonym terminie wptynety 3 oferty,
ktdre poddaty zostaty nastepnie weryfikacji formalnej. Dnia 3 grudnia 2013 roku drogg
mailowg do oferentéw wystane zostaty zaproszenia do udziatu w negocjacjach. Dnia 4
grudnia Firma Kalich mailowo poinformowata o rezygnacji z udziatu w negocjacjach.
Ostatecznie negocjacje zostaty przeprowadzone w dniu 6 grudnia z dwoma pozostatymi
oferentami. W trakcie negocjacji doprecyzowano poszczegdlne element zapiséw SIWZ oraz
umowy. Ostateczny ksztatt dokumentéw przetargowych do fazy sktadania ofert ostatecznych
zostat przygotowany 8 grudnia 2013 roku. 9 grudnia Reha-Expert oraz DARR otrzymaty
mailowo zaproszenie do sktadania ofert ostatecznych z terminem ich nadsytania do

20.12.2013 roku. Obie firmy ztozyty w wymaganym terminie swoje oferty.
Przy wyborze najkorzystniejszej oferty kierowano sie nastepujgcymi kryteriami:

1. Cena (maksymalnie 50 punktdw) — oferta o najnizszej cenie jednostkowej brutto
otrzymuje 50 punktow. Pozostate oferty uzyskajg wartos$é punktowg réwng ilorazowi
ceny najnizszej wsrod ztozonych ofert i ceny z zawartej we wiasnej ofercie
pomnozonemu przez 50 punktow

2. Oferowany wskaznik zatrudnienia (maksymalnie 15 punktéow) —za minimalne 20%
oferent otrzymuje 0 punktdw, za kazdy kolejny punkt procentowy w przedziale 21-
49% wykonawca otrzyma 0,5 punktu, a za wskaznik w wysokosci 50% i wiecej
przyznane bedzie maksymalne 15 punktéw.

3. Wskaznik utrzymania zatrudnienia (maksymalnie 25 punktéw) - za minimalne 20%

oferent otrzymuje 0 punktow, za kazdy kolejny punkt procentowy w przedziale 21-
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60% wykonawca otrzyma 0,5 punktu, a za wskaznik w wysokosci 61% i wiecej

przyznane bedzie maksymalne 15 punktéw.

4. Proponowane metody i narzedzia pracy z uczestnikami (maksymalnie 5 punktow,

oceniane przez dwdch oceniajagcych) — na ocene tego kryterium sktadaé bedg sie

nastepujgce elementy:

opis metod form i narzedzi wykorzystywanych do diagnozy sytuacji
uczestnikow,

uzasadnienie wyboru proponowanych dziatai w zakresie diagnozy,

opis metod form i narzedzi wykorzystywanych do aktywizacji uczestnikow,

uzasadnienie wyboru proponowanych dziatan w zakresie aktywizacji.

5. Proponowane formy i metody wspotpracy z pracodawcami (maksymalnie 5 punktéw,

oceniane przez dwdch oceniajagcych) — na ocene tego kryterium sktadaé bedg sie

nastepujace elementy:

koncepcja wspotpracy z pracodawcami, zawierajgca wykaz i opis sposobdow
pozyskiwania ofert pracy,

uzasadnienie wyboru proponowanych dziatan w zakresie wspdtpracy z
pracodawcami,

koncepcja doboru uczestnikdw do ofert pracy zawierajgca wykaz i opis metod
i narzedzi,

uzasadnienie wyboru proponowanych dziatan w zakresie dopasowania

zdiagnozowanych kompetencji do wymagan pracodawcéw.

Ponizsza tabela pokazuje punkty otrzymane przez oba podmioty, ktére ztozyty ostateczne

oferty z uwzglednieniem poszczegdlnych kryteriéw oceny.

Numer kryterium™® -
Nazwa wykonawcy €
1 2 |3 |4/| 5 &
Reha-Expert Grzegorz Zymta 50 25| 5 |25 2,03 | 6203

10 . . .. .
Kryteria oceny sg ponumerowane zgodnie z zastosowang powyzej humeracja.
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Dolnoslaskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A. | 43,26 | 5 | 25 | 5 5 83,26

Najnizsza srednia cena za osobe zawarta w ocenianych ofertach wynosita: 4500 zt. Kwota ta

zostata zaoferowana przez firme Reha-Expert Grzegorz Zymfa.

Zwyciezcg przetargu zostata Dolnoslgska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A., z ktéra
podpisano stosowng umowe w sprawie realizacji kontraktu w dniu 30 grudnia 2013 roku.

Zgodnie z zapisami umowy wysokos¢ poszczegdlnych transzy ustalono na:
e | transza — maksymalnie do 35% wartosci brutto umowy,
e |l transza - maksymalnie do 30% wartosci brutto umowy,
e Il transza — maksymalnie do 35% wartosci brutto umowy™.

e W lutym 2014r. w dalszym ciggu realizowano dziatania aktywizacyjne w ramach

procedury PZP.

Dnia 7 lutego 2014r. odbyto sie spotkanie z kontraktobiorcg, podczas ktérego ustalono m.in.
wydtuzenie okresu prowadzonych dziatan aktywizacyjnych (spowodowane ciggtg rotacja
uczestnikéw kontraktu) oraz wprowadzenie zapisu do umowy, wg ktérego kontraktobiorca
ma 30 dni, od momentu podpisania umowy z uczestnikiem, na przygotowanie dla niego

Indywidualnego Planu Dziatania (IPD).
5.4. Poréwnanie procedur kontraktowania — gtéwne wnioski i rekomendacje.

W zwigzku z tym, ze przyczyny nieskutecznosci wariantu kontraktowania w oparciu o art.
61.b w formie jaka byta testowana w ramach projektu zostaty szeroko omodwione i
zanalizowane we wczesniejszej czesci tekstu pordwnaniu zostang poddane wytacznie
pozostate dwie procedury. Ponizsza tabela pogladowa prezentuje zestawienie

najwazniejszych informacji o poréwnywanych procedurach.

11 . . P L. .. P . .
Warunki wyptacenia poszczegdlnych transz omowiono juz wczesniej w niniejszym opracowaniu.
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Tabela 2. Poréwnanie procedur kontraktowania
WARIANT HOLENDERSKI
Powiat Powiat Powiat Pzp
Gorowski Zabkowicki Ktodzki
Liczba podmiotéw, | 4 (+1 oferta
ktore ztozyty oferte od rzucon’a ze 5 4 512, 313
wzgledow
formalnych)
Dtugos¢ procedury™* 49 dni 39 dni 37 dni 76 dni
Wysokos¢ procentowa I- 30%, I-do 35%,
poszczegdblnych transz II-30% Il —do 30%
- 40% Il — do 35%
Wymagania dla Doswiadczenie:
oferentow doprowadzenie do
BRAK zatrudnienia min.
30 os6b
niepetnosprawnych
Liczba . osc?b do 20 15 16 40
zaktywizowania
Najnizsza cena
jednostkowa zgtoszona 1998 zt 1000zt 2600 4500 z*°
w konkursie™
Najwyzsza cena
jednostkowa zgtoszona 6000 zt. 8600 zt 8600 zt 5200 zt*/
w konkursie
Méksy'malna ' dh.Jgosc 4 m-ce 3 m-ce
dziatan aktywizacyjnych
Wymagana dtugosc
utrzymania 4 m-ce 3 m-ce
zatrudnienia
Wymagany min.
wskaznik efektywnosci BRAK 30%

zatrudnieniowej

Powyzisza tabela oraz analiza zawarta we wczesniejszych czesciach niniejszego

rozdziatu pokazuje ze kontraktowanie w oparciu o model PZP jest zdecydowanie bardziej

skomplikowane, co z jednej strony wydtuza czas trwania catej procedury (efektywnosé), a z

2 Liczba podmiotéw, ktére ztozyto oferty ostateczne.
B Liczba podmiotow, ktére zgtosity cheé udziatu w postepowaniu i ztozyty oferty wstepne.
' Okres czasu od momentu ogtoszenia konkursu do momentu podpisania umowy.
' $rednia cena brutto, za aktywizacje 1 osoby niepetnosprawnej.

16 Dotyczy cen zawartych w ostatecznych ofertach.

17
Jw.

Projekt "Model kontraktowania ustug rynku pracy na rzecz oséb niepetnosprawnych" jest wspéifinansowany ze
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drugiej zniecheca czes¢ potencjalnych kontraktobiorcow (mniejsza mozliwosé wyboru),
ktorzy nie majg odpowiedniego zaplecza merytorycznego, do przygotowania odpowiedniej
oferty, pod kontem prawnym. Wylonienie zleceniobiorcy w ramach procedury
kontraktowania opartej o Prawo zamdéwien publicznych zajeto srednio dwa razy wiecej czasu
niz w wypadku kontraktowania wedtug modelu holenderskiego. Gtéwng =zaletg
kontraktowania w oparciu o prawo zamoéwien publicznych miata by¢ mozliwo$é stosowania
tej procedury przez powiatowe urzedy pracy bez koniecznosci uwzgledniania niekorzystnych
zapisow zawartych w artykule 61.b ustawy o promocji zatrudnienia — a wiec jej potencjalna
stosowalnos$¢ przy zachowaniu status quo w obowigzujacych przepisach prawa. Jak sie
jednak okazato, zgodnie z interpretacjg przepisow Ministerstwa Polityki Spotecznej - co
zostato opisane wczesniej — byto to niemozliwe. W zwigzku z powyzszym nalezy stwierdzic, - i
jest to gtéwny wniosek z catej zawartej w niniejszym rozdziale analizy- ze kontraktowanie w
oparciu o model holenderski jest procedurg zdecydowanie lepszg pod kontem zaréwno
efektywnosci, jak i skutecznosci niz pozostate testowane warianty. Nalezy dazy¢ do
wprowadzenia zmian prawnych pozwalajgcych na szersze jej zastosowanie, gdyz stwarza to
realng szanse na zwiekszenie skutecznosci wsparcia aktywizacyjnego dla oséb
niepetnosprawnych, a takze dla innych grup pozostajgcych w szczegdlnej sytuacji na rynku

pracy i w zwigzku z tym wymagajacych szczegdlnych, zindywidualizowanych dziatan.

Pozostate wnioski i rekomendacje w zakresie stosowania procedur przedstawiajg sie

nastepujgco:

e Zmiane wprowadzong w stosunku do wstepnej wersji produktu (produkt 1) w
zakresie uwzglednienia ceny juz na etapie sktadania ofert, a nie na etapie negocjacji
nalezy uznac¢ za korzystng. W wypadku duzej liczby oferentéw, ktérzy spetnialiby
kryteria obligatoryjne proces wyboru kontraktobiorcy znacznie by sie wydtuzyt, co
bytoby niekorzystne, z punktu widzenia efektywnosci samej adaptowanej metody.
Zaznaczy¢ nalezy jednak, ze zabieg ten zmarginalizowat znaczenie negocjacji w
procesie wyboru ofert, ktdore w opisie produktu odgrywaty istotng role. Wobec
powyzszego zasadne wydaje sie wprowadzenie rozwigzania, w ktérym do negocjacji

zapraszanych bytoby np. 3 oferentéw z najwyzszym wynikiem.
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Kolejna zmiana dotyczaca z rezygnacji z wstepnego oszacowania wartosci ustugi, byta
uzasadniona w kontekscie organicznego z géry budzetu projektu. Rekomenduje sie
jednak, aby w praktyce stosowania modelu nie rezygnowaé z tego narzedzi, gdyz
zwtlaszcza w niektdrych przypadkach moze by¢ bardzo uzyteczne (vide podpunkt
nastepny).

W wypadku razgco niskiej ceny w stosunku do planowanych dziatan (co miato miejsce
w konkursie w trybie holenderskim w Zgbkowicach Slgskich) rekomenduje sie w ogéle
nie bra¢ pod jej pod uwage, a za podstawe przyznawanych punktow za koszt
oferowanej ustugi obrac nastepng w kolejnosci najnizszg oferowang cene.

W opinii ewaluatora charakterystyki indywidualne przygotowane w ramach
kontraktowania w oparciu PZP zawieraty zbyt mato informacji. Rekomenduje sie
stosowanie charakterystyk w wersji z kontraktowania w oparciu o model holenderski.
Dodatnio nalezy oceni¢ rezygnacje z przyznawania dodatkowych punktéw za objecie
wsparciem maksymalnej liczby osob, gdyz daje to wieksze szanse na wytonienie
podmiotéw wyspecjalizowanych w specyficznych grupach niepetnosprawnosci.
Rekomenduje sie obnizenie wagi punktacji za kryterium — planowa liczba oséb
objetych wsparciem — zwtaszcza gdy liczba osdéb wytypowanych do udziatu w

kontrakcie bedzie duza, a grupa ta bedzie silnie zréznicowana.

6. EWALUACJA PROCESU TESTOWANIA — SKUTECZNOSC | ADEKWATNOSC
DZIALAN KONTRAKTOBIORCOW.

Analiza skutecznosci dziatan kontraktobiorcow jest bardzo waznym elementem niniejszego
raportu i niesie za sobg istotne wnioski, (zwtaszcza zwigzku z tym, wszystkie trzy instytucje z
ktorymi podpisano umowy zasadniczo sie od siebie réznig), ktére odpowiadajg na czesc

pytan o warunki skutecznego dziatania Spotecznej Instytucji Rynku Pracy.
6.1. Charakterystyka kontraktobiorcow.
Kontraktobiorca nr 1 — Fundacja Aktywizacja.

Fundacja Aktywizacja jest duzg stoteczng fundacjg zajmujgcy sie aktywizacjg zawodows i

spofeczng osob niepetnosprawnych. Fundacja powstata w 1990 roku z inicjatywy srodowiska
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matematykéw i informatykéw zwigzanych z Polskg Akademig Nauk oraz Polskim
Towarzystwem Informatycznym i pierwotnie nosita nazwe Fundacja Pomocy Matematykom i
Informatykom Niesprawnym Ruchowo. Obecna nazwe przyjeto dopiero we wrzesniu 2013
roku. Fundacja prowadzi Centra Edukacji i Aktywizacji Zawodowej Os6b Niepetnosprawnych
dziatajgce w Biatymstoku, Bydgoszczy, todzi, Opolu, Poznaniu, Rzeszowie, Warszawie i
Wroctawiu, w ktérych zatrudnionych jest ponad 200 specjalistow takich jak doradcy
zawodowi, doradcy prawni, psychologowie, posrednicy pracy, specjalisci ds. szkolen i
rekrutacji, koordynatorzy projektow i trenerzy. Fundacja posiada doswiadczenie w zakresie
aktywizacji zawodowej 0séb niepetnosprawnych. Fundacja samodzielnie lub w partnerstwie
realizowata liczne projekty aktywizujgce osoby niepetnosprawne, jest tez laureatem wielu
nagrod i wyrdzniend. Fundacja dziata na terenie catej polski, a jej dziatania czesto majg
charakter ogodlnokrajowy. Fundacja Aktywizacja jest wpisana do Krajowego Rejestru

Podmiotéw Prowadzgcych Agencje Zatrudnienia od 2004r pod numerem 947.
Kontraktobiorca nr 2 —REHA - EXPERT Grzegorz Zymta

REHA-EXPERT Grzegorz Zymfa. Jest to nieduza, niedawno zatozona (poczatek kwietnia 2013
roku) komercyjna firma®® wyspecjalizowana w posrednictwie pracy oséb niepetnosprawnych,
a gtéwnym zatozeniem tej dziatalnosci jest wsparcie pracodawcéw chcacych wypetniaé
Ustawowy obowigzek zatrudnienia oséb niepetnosprawnych o ktérym mowa w art. 21.ust 1
Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych (Dz. U. z 2011 nr 127, poz. 721). Cho¢ jak wspomniano firma dziata
na rynku od niedawna, to jej zatozyciel jest osobg o bogatym doswiadczeniu i szerokiej
wiedzy w dziedzinie aktywizacji zawodowej 0sdb niepetnosprawnych. Byt m.in. Dyrektorem
Slaskiego i Opolskiego  Oddziatu  Paristwowego Funduszu Rehabilitacji  Oséb
Niepetnosprawnych, zatozycielem i Dyrektorem Zaktadow Aktywnosci Zawodowe] w
Mikotowie i Samorzadowego Zaktadu Budzetowego (ZAZ) w Rudzie Slaskiej. Jest tez autorem
licznych publikacji oraz wyktadowcg wielu szkolen z zakresu rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oséb niepetnosprawnych, a takze dziata w Wojewddzkiej Spotecznej Radzie ds.

Oséb Niepetnosprawnych przy Marszatku Wojewddztwa Slaskiego — dawniej jako

18 Startujgc w konkursie firma ta nie posiadata jeszcze wpisu do rejestru agencji zatrudnienia (data wpisu do
rejestru: 14-02-2014).
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przewodniczacy, a obecnie sekretarz. Firma na state wspédtpracuje z psychologiem, doradcg
zawodowym oraz trenerem. Firma dziata gtdwnie na terenie wojewddztwa s$lgskiego i
opolskiego, cho¢ w razie potrzeby swiadczy ustugi réwniez w innych cze$ciach kraju.
Dziatania firmy skupiajg sie raczej na wymiarze lokalnym. Firma cechuje sie typowa dla
matych przedsiebiorstw nie posiadajgcych rozbudowanych struktur dynamikg i
elastycznoscig, co pozwala na szybka reakcje i dostosowanie sie zmieniajacych sie

okolicznosci.
Kontraktobiorca nr 3 — Dolnoslgska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.

Dolnoslaska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. (DARR S.A.) z siedzibg w Szczawnie Zdroju
zostata powotana w 1991 roku, w celu wspierania spotecznej i ekonomicznej transformacji
regionu watbrzyskiego, restrukturyzacji jego gospodarki oraz rozwoju przedsiebiorczosci.
Misjg agencji jest wspieranie rozwoju prywatnej przedsiebiorczosci opartej na wiedzy i
przystosowanie struktur otoczenia biznesowego do wspdtpracy z instytucjami Unii
Europejskiej. Strategicznym celem aktywnosci agencji jest budowa na Dolnym Slasku
gospodarki silnej, o wysokiej konkurencyjnosci, opartej na rdéznorodnosci branz
przemystowych i aktywnosci biznesowej matych i $rednich przedsiebiorstw. DARR S.A. To
stosunkowo duzy podmiot o rozbudowanej strukturze wewnetrznej. Agencja prowadzita i
prowadzi liczne projekty finansowane ze S$rodkéw zewnetrznych dotyczace rdzinych
obszaréw tematycznych, w tym réwniez projekty aktywizacyjne dla osdb bezrobotnych (w
tym niepetnosprawnych). Spétka wpisana jest tez do Krajowego Rejestru Podmiotéw
Prowadzacych Agencje Zatrudnienia od 2005r pod numerem 1161. Agencja zatrudnia oraz
wspotpracuje na state z licznymi specjalistami w dziedzinie realizacji projektéw, doradztwa
zawodowego, posrednictwa pracy. DARR S.A. funkcjonuje w oparciu o System Zarzadzania
Jakoscig wdrozony w 2004 r. i certyfikowany aktualnie na zgodnos¢ z normg PN-EN 1SO
9001:2009. Obszar dziatalnosci przedsiebiorstwa praktycznie ogranicza sie do wojewddztwa
dolnoslgskiego, ze szczegdlnym uwzglednieniem podregionu watbrzyskiego (w sktad ktérego
wchodzi m.in. powiat zgbkowicki). Cechg charakterystyczng agencji jest silne zakorzenienie w

regionie oraz rozbudowana sie¢ kontaktéw z dolnoslgskimi pracodawcami.
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6.2.Przebieg wspotpracy z kontraktobiorcami — analiza skuteczno$ci i adekwatnosci

dziatan.

Zadanie jakie wzieli na siebie kontraktobiorcy nie byto tatwe. Jak stwierdzono w
rozdziale czwartym uczestnicy projektu sg grupg szczegdlnie trudng do zaktywizowania. Na
poziomie analizy statystycznej nie stwierdzono natomiast istotnych réznic w strukturze
spoteczno-demograficznej badanych, ze wzgledu na powiat, z ktérego pochodzg (ani na
model kontraktowania w jakim biorg udziat), ktére mogtoby wskazywac, ze przed ktorys z

kontraktobiorcéw stoi zadanie trudniejsze.
Przebieg i ocena wspotpracy — Fundacja Aktywizacja

Nalezy stwierdzi¢, ze w globalnej ocenie dziatania przedmiotowego kontraktobiorcy w
ramach projektu wypadajg bardzo stabo. Podstawowym wskaZnikiem stanowigcym o
skutecznosci dziatan kontraktobiorcy, jest ilos¢ osdb, ktére w ich wyniku znalazty
zatrudnienie. Tymczasem ws$réd 35 oséb ktére zostaty objete kontraktowaniem prze
Fundacje Aktywizacja (20 osdb z powiatu gérowskiego i 15 z powiatu zgbkowickiego) jedynie

trzy osoby z powiatu gérskiego podjety prace.

Wedtug raportéw nadestanych przez fundacje (zaréwno odnosnie powiatu zgbkowickiego i

gérowskiego) wytania sie nastepujacy obraz dziatan fundacji

1. Gtéwne metody, formy i narzedzia wykorzystywane przez fundacje to:
e Indywidualne konsultacje z doradcg zawodowym i psychologiem,
e Testy-doradczo psychologiczne,
e job coaching,
2. Pozyskiwanie ofert pracy odbywa sie za posrednictwem:
e wykorzystywania wtasnych kontaktow

e wilasnej bazy ofert pracy www.aktywizacja.org.pl

e portali internetowych z ofertami pracy
e portali spotecznosciowych

e tworzenia listy pracodawcéw na podstawie Internetu tj. panorama firm,

itp.,
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e informacji o pracodawcach i lokalnym rynku pracy pozyskanych przez
doradce zawodowego od beneficjentow

e kontaktu z pracodawcami: telefonicznego, mailowego, przegladania stron
internetowych potencjalnych pracodawcéw, umawiania osobistych
spotkan, poznawania rynku.

3. Gtéwnymi problemami wskazywanymi przez fundacje jest brak kontaktu z
niektérymi uczestnikami (zwtaszcza z powiatu zgbkowickiego), ktére wynikajg
zdaniem kontraktobiorcy z niskiej motywacji uczestnikdw oraz trudna sytuacja na
rynku pracy w powiecie gérowskim.

4. Zadania zaplanowane do realizacji, przez fundacje zawarte w raportach przez

kilka miesiecy sg takie same:

e Kontynuacja spotkan z job coachem w celu wsparcia, w poszukiwaniu
zatrudnienia oraz przedstawiania ofert pracy.

e Organizacja warsztatbw umiejetnosci spotecznej (WUS zostaje
zrealizowane dopiero na 31 pazdziernika)

e Nawigzywanie kontaktéw z potencjalnymi pracodawcami, pozyskiwanie
ofert pracy.

e Przygotowanie artykutu dla pracodawcéw (publikacja w lokalnych

mediach) dot. aspektu zatrudniania ON.

W miedzyczasie uczestnicy kontraktu z powiatu zgbkowickiego zgtaszali w lokalnym PUP-ie
swoje zastrzezenia co do realizacji kontraktu, w zwigzku z tym w pazdzierniku 2013 odbyto w
PUP Zgbkowice zorganizowano spotkanie uczestnikow z przedstawicielami Fundacji IMAGO.
Mimo deklarowanego przez kontraktobiorce utrudnionego kontaktu z uczestnikami na
spotkanie stawili sie wszyscy zainteresowani (14 osdb). Forma spotkania miata charakter
zorganizowanej dyskusji, w czasie ktérej omawiano kwestii zgtaszane przez uczestnikow.
Celem spotkania byto zapoznanie sie z opiniami uczestnikow projektu, dot. ich aktywizacji
zawodowej, realizowane] przez podmiot zewnetrzny. Omdwiono wszystkie aspekty

wspotpracy na linii BO - Kontraktobiorca oraz przed wszystkim sytuacje problemowe.
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W czasie rozmowy okazato sie , ze istnieje duzy problem komunikacyjny, lezacy gtdéwnie po
stronie realizatora kontraktu. Uczestnicy projektu zgtaszali swoje liczne uwagi, dotyczace
pracy m.in. doradcy zawodowego. W wiekszosci sg to negatywne opinie, ktdére rzutujg na

obraz catego projektu.
Ponizej problemy zasygnalizowane przez uczestnikdw projektu:

e brak jakiegokolwiek kontaktu z kontraktobiorcg (nikt ze strony realizatora nie
kontaktowat sie z BO ani telefonicznie ani mailowo lub bardzo rzadkie kontakty
telefoniczne)

e tylko 3 osoby otrzymaty oferte pracy od kontraktobiorcy

e uczestnicy byli informowani przez doradce zawodowego, ze powinni przejgc
inicjatywe i sami szuka¢ pracy dla siebie

e realizator ograniczat sie wytgcznie do podania nazwy firmy (pracodawcy), gdzie
ewentualnie mozna by byto uzyskac zatrudnienia, natomiast wszelkie formalnosci
typu: adres kontaktowy firmy, telefon i umdwienie sie na spotkanie uczestnik sam
musiat sobie zapewni¢

e spotkania indywidualne z doradcg zawodowym nie odbywaty sie zgodnie z
zaplanowang $ciezkg (mniejsza liczba spotkan w stosunku do zatozonego planu
aktywizacyjnego) i trwaty jedynie ok.10 — 15min.

e 7le dobrane oferty/stanowiska pracy w stosunku do niepetnosprawnosci
uczestnikdow (problem z indywidualnym podejsciem do uczestnika — ze stopniem
lekkim niepetnosprawnosci zostawieni ‘samym sobie’)

e proponowane oferty pracy pochodzity gtéwnie ze strony www. urzedu pracy w
Zabkowicach Slaskich

e realizator odmawia zrealizowania kursu zawodowego dla uczestnika, ttumaczac
sie brakiem srodkow finansowych (podczas gdy otrzymat pierwszg transze na
aktywizacje w wysokosci 30% )

e uczestnicy, z ktérymi wedtug kontraktobiorcy nie byto zadnego kontaktu lub nie
stawiaty sie na spotkania z doradcg zawodowym (informacje z raportow

okresowych kontraktobiorcy) — uczestniczyty w spotkaniu 2 pazdziernika 2013r.
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Po wystawieniu tak negatywnego swiadectwa przez uczestnikow kontraktu, przeprowadzono
szereg rozméw z przedstawicielami Fundacji Aktywizacji oraz zbadano kwestie realizacji
kontraktu w powiecie gdrowskim. W czasie spotkan, tlumaczono zaistniatg sytuacje
przejsciowymi problemami kadrowymi. Od okoto potowy pazdziernika na stanowisku
doradcy zawodowego miata zostaé zatrudniona nowa osoba (do czego faktycznie doszto),
ktora miata na wiekszg skale zajg¢ sie aktywizacjg uczestnikdéw. Jednak zmiana ta nie
wptyneta znaczaco na zwiekszenie jakosci ustug Swiadczonych przez fundacje. De facto
analiza zestawien pracy dla poszczegdlnych oséb przedstawia nastepujgcy obraz: Praca
doradcy w powiecie gérowskim ograniczyta sie do przeprowadzenia kilkunastu rozméw
telefonicznych w dniach 24, 25 oraz 28.10 oraz przeprowadzenia warsztatu w dniach 30-
31.10. Przez caty pazdziernik przestawiono tgcznie 10 ofert pracy dla kilku z uczestnikéw. Z
informacji jakie otrzymano w rozmowach osobistych i telefonicznych z pracownikami
Fundacji Aktywizacja wynikato, ze przez wiekszg cze$é pazdziernika nikt nie zajmowat sie
realizacjg umowy z kontraktodawce.. W powiecie zgbkowickim sytuacja przedstawia sie
jeszcze gorzej niz w Gérze. Wsparcie ograniczyto sie do kilkunastu rozméw telefonicznych w
dniu 28.10.2013 oraz do wystania facznie 16 ofert pracy. W zwigzku z wszystkimi powyzszymi
problemami podjeto decyzje o rozwigzaniu kontraktu z Fundacja Aktywizacja na podstawie

zapisow z § 4 umowy kontraktu.

Niskg jakos¢ ustugi potwierdzajg réwniez wywiady przeprowadzone przez ankietera z
uczestnikami kontraktu (przede wszystkim w Zabkowicach Slaskich) . Ponizej podsumowanie

wywiadow:
Powiat zgbkowicki:

Na pytanie o wyobrazenie kontraktu i spodziewanych dziatan wszystkie odpowiedzi
oscylowaty wokot zatrudnienia, znalezienia pracy, otrzymania odpowiednich ofert pracy. Nikt
nie opisywat jakie dziatania miatyby by¢ wedtug niego podjete. Ocena dotychczasowej
wspobtpracy z realizatorem kontraktu wypadta zdecydowanie na niekorzysé: 9 oséb méwito o
braku pomocy, negatywnych odczuciach, pozostawieniu samemu sobie przy szukania pracy;
3 osoby pozytywnie wypowiedziaty sie o warsztatach i o pewnym ,wsparciu duchowym,

rozmowie”. 8 na 12 osdb wskazata, ze nie przedstawiono jej zadnej oferty pracy; 7 oséb nie
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brato udziatlu w zadnej rozmowie rekrutacyjnej zorganizowanej przy posrednictwie
kontraktobiorcy; Pozytywne zaskoczenie wskazata tylko jedna osoba — samg inicjatyws;
pozostate osoby nie wskazaty zadnych pozytywnych inspiracji. Wyrazane rozczarowanie
dotyczyto braku pracy, braku kontaktu z pracodawcami, braku zainteresowania ze strony

kontraktobiorcy, braku wsparcia, motywacji i zaangazowania.

Poszczegdlne aspekty wsparcia zostaty ocenione w skali 1-10 (10 maksimum) na

nastepujacym poziomie:

e kontakt z kontraktobiorca: 3,83

e czestotliwos¢ kontaktu: 4

e wsparcie warsztatowe/doradcze: 3,5

e wsparcie z zakresu posrednictwa pracy: 1
Na pytanie o réznice w pomocy udzielnej przez PUP i przez realizatora kontraktu wszyscy
wskazali ze nie ma réznicy, a wrecz méwili o przewadze PUP-u, ktdry jest bardziej aktywny i
przedstawia wiecej ofert pracy. Gdyby mieli wybiera¢ czy chcg pracowac z PUP-em czy z
realizatorem — 9 osdb wskazato na PUP, dla 2 nie robito to rdznicy, 1 osoba wskazato
realizatora.
Nikt z ankietowanych nie wzigtby w przysztosci udziatu w podobnym przedsiewzieciu.

Najwiekszg korzyscig jaka wskazato kilka oséb byto spotkanie nowych oséb.
Powiat gérowski:

Prawie wszyscy po projekcie oczekiwali po prostu znalezienia pracy; pojedyncze osoby nie
oczekiwaty niczego. Co do oceny wspétpracy z kontraktobiorcg — czes¢ oséb byta zadowolona
z samego faktu mozliwosci spotkania nowych ludzi i dowiedzenia sie czego$ nowego. Czesé
wskazywata, ze spotkania byty niepotrzebne i mato efektywne. Raczej wiekszo$é¢ miata
przedstawiong cho¢ jedng oferte pracy, ale niewiele oséb brato udziat w rozmowach
kwalifikacyjnych, uwazajac ze przedstawione propozycje nie spetniajg ich wymagan — w
zwigzku ze stopniem niepetnosprawnosci czy mozliwoscia dojazdu. Niemal wszyscy
rownoczesnie szukali pracy na wiasng reke, czes¢ z nich zwracata sie przy tym o wsparcie do
realizatora. W kwestii réznicy pomiedzy wsparciem PUP a Fundacji — wiekszo$¢ oséb mowita,

Ze nie ma rodznicy, czeste zarzuty wobec PUP-u ze nic nie robi, ale za to jest blisko i zawsze
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mozna dojechaé, stad tez gdyby mozna byto wybraé wiekszo$¢ wybrataby PUP. Zdecydowana
wiekszos¢ popiera idee projektu i w przysztosci wzieta by udziat w podobnym

przedsiewzieciu.
Srednia ocena poszczegdlnych elementéw w skali 1-10:

e ocena kontaktu z realizatorem: 7,08

e czestotliwos¢ kontaktu: 6,53

e wsparcie warsztatowe/doradcze: 6,92

e wsparcie w zakresie posrednictwa pracy: 5,92

Przebieg i ocena wspétpracy — Reha —Expert. Grzegorz Zymfa.

Na 16 osdb z powiatu ktodzkiego skierowanych do udziatu w kontrakcie, 5 osdéb podjeto
zatrudnienie w efekcie dziatan kontraktobiorcy. Ocena wspdtpracy zaréwno z uczestnikami
jak i kontraktobiorcg wypada tu zdecydowanie lepiej. Obok wsparcia indywidualnego i
grupowego w postaci doradztwa zawodowego kontraktobiorca skoncentrowat swoje
dziatania na aktywnym poszukiwaniu pracodawcoéw z terenu powiatu ktodzkiego, gotowych
zatrudni¢ uczestnikdw projektu. Zorganizowano réowniez konferencje dla pracodawcéw.
Kontraktobiorca wspotpracowat réwniez intensywnie z Powiatowym Urzedem Pracy w
Ktodzku. Celem podsumowania | etapu kontraktu 23 pazdziernik 2013 odbyto sie spotkanie

kontraktobiorcy z przedstawicielami Fundacji Imago. Wnioski ze spotkania:

e problem z podjeciem zatrudnienia na niecaty etat — nieche¢ oséb bezrobotnych

e ZPCH nie chcg zatrudniaé oséb z lekkim stopniem niepetnosprawnosci

e sugestia do wiekszego zréznicowania oséb rekrutowanych do kontraktu (wiecej
0s0b ze znacznym i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci)

e niektdre osoby uczestniczg bardziej z przypadku niz z faktycznej checi podjecia
pracy

e dobra wspodtpraca z PUP-em w Ktodzku

e kwestia definiowania zatrudnienia.

Dziatania kontraktobiorcy cechowato indywidualne podejscie do uczestnikéw kontraktu,
zaréwno przed jak i po podjeciu zatrudnienia. Jedna z zatrudnionych uczestniczek zostata

objeta szczegdlnym wsparciem celem pomocy w utrzymaniu zatrudnienia. Na uwage

zastuguje rowniez fakt, ze przedsiebiorstwa, ktére zatrudnity uczestnikdw kontraktu sg przez
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kontraktobiorce w obszarze prawnych obowigzkéw i przywilejow pracodawcy

zatrudniajgcego osoby niepetnosprawne.

Z wywiaddw na zakonczenie kontraktu przeprowadzonych z uczestnikami ptyng nastepujgce

whnioski:

Whioski z przeprowadzonych z uczestnikami kontraktu (13 wywiaddw) ankiet:

e wszyscy spodziewali sie po kontrakcie przedstawienia propozycji pracy — nowych
ofert, w efekcie znalezienia pracy,

e dotychczasowg wspodtprace z realizatorem oceniono pozytywnie (12 z 13 osdb)

e 9713 0sdb przedstawiono konkretne propozycje pracy

e 10 z 13 o0s6b brato udziat w rozmowach rekrutacyjnych (z tego 5 oséb w czterech)

e 11 z 13 oséb szukato pracy na wtasng reke w trakcie kontraktu z czego 4 wspierane
byty przy tym przez realizatora

e jako elementy, ktdre pozytywnie ich zaskoczyty uczestnicy wskazywali: sam udziat w
projekcie, kontaktem z realizatorem, szukaniem pracy na miejscu, normalnie
odbywajgcymi sie spotkaniami

e nie byto elementéw budzacych rozczarowanie

e ocena kontaktu z realizatorem: 8,69/10 mozliwych

e czestotliwo$é kontaktu: 7,08

e wsparcie warsztatowe/doradcze: 7,92

e wsparcie w zakresie posrednictwa pracy: 7,31

e pomoc realizatora zostata wyraznie lepiej oceniona niz wsparcie PUP-u: czestszy
kontakt, przeprowadzanie spotkan, lepsze oferty pracy, wieksze zaangazowanie w
poszukiwanie pracy, niekonwencjonalne metody, aktywna pomoc w poszukiwaniu
pracy

e 12 z 13 osoby pytanych czy wybratyby wspdtprace z PUP-em czy z realizatorem —
wskazato na realizatorem, 1 osoba stwierdzita ze nie ma dla niej réznicy; podobnie 12
z 13 o0sob zadeklarowato, ze w przysztosci wzietoby udziat w podobnym
przedsiewzieciu

e U 11-12 oséb motywacja wzrosta lub jest podobna

e 6 0s6b wskazato, ze ich umiejetnosci poszukiwania pracy wzrosty

Przebieg i ocena wspotpracy — Dolnoslgska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
W pordéwnaniu kontraktobiorcow Dolnoslgska Agencja Rozwoju Regionalnego

wypadta zdecydowanie najlepiej i to pod wieloma wzgledami. Po pierwsze na 40

uczestnikow biorgcych udziat w kontrakcie z terenu powiatu zgbkowickiego, az 22 osoby
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pojety zatrudnienie i jest to wynik bardzo dobry. Po drugie przewidziano najszerszy zestaw

narzedzi do diagnozy oraz aktywizacji uczestnikéw, do ktérego nalezaty m.in.:

e sesje indywidualne z doradcg zawodowym,

e wsparcie lekarza medycyny pracy

e wsparcie psycholog

e warsztaty grupowe,

e wsparcie indywidualne: trening pracy/prébki pracy, moderator

e wsparcie towarzyszgce: ubrania robocze, dojazdy, dokumenty o niekaralnosci

W ocenie ewaluatora dokumenty powstate na etapie diagnozy (m.in. BADANIE POTENCJALU
| DEFICYTOW ZAWODOWYCH UCZESTNIKA, IPD) s3 przygotowane w sposdb najbardziej
profesjonalny. Jednoczesnie nalezy zwrdci¢ uwage na bardzo dobry kontakt z uczestnikami
kontraktowania ora na wysoce zindywidualizowane podejscie do wsparcia. Pomoc w postaci
wsparcia towarzyszgcego rowniez jest elementem swiadczgcym o wysokiej jakosci ustug oraz
o wysokim zaangazowaniu w dziatania przedstawicieli kontraktobiorcy (np. ofiarowanie
pomocy w zakresie dojazdéw na rozmowe kwalifikacyjng). Warto dodaé, ze na 40

uczestnikéw przypadato 11 specjalistdw, co w duzej mierze przesadzito o sukcesie kontraktu.

Réwniez metody nawigzywania kontaktu z pracodawcami oraz pozyskiwania ofert pracy
charakteryzujg sie wysokim stopniem profesjonalizmu. Przygotowano matryce zawierajaca
obszary zgodnosci oczekiwan i wymogoéw kandydatéw do pracy oraz pracodawcow tj.
kwalifikacje i oczekiwania uczestnika. Specjalisci z zespotu DARR S.A. mieli powierzone

nastepujace zadania:

e rozpoznanie lokalnego rynku pracy poprzez m.in. nawigzywanie kontaktéw z
pracodawcami i pozyskiwanie otwartych ofert pracy ,, wakatow”,

e identyfikacja potrzeb i plandw zatrudnieniowych pracodawcéw,

e utrzymywanie statego kontaktu z pracodawcami,

e negocjowanie warunkow pracy i ptacy dla przysztych pracownikéw,

e przeglad prasowych i internetowych ofert pracy,

e utrzymywanie kontaktdw z agencjami zatrudnienia.
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Wskazano réwniez réznorodne zrédfa pozyskiwania ofert pracy:

e oferty zastane (strony internetowe, ogtoszenia)

e bezposrednie spotkania z pracodawcami

e kontakty uczestnikéw (networking)

e targi/ gietdy pracy ( wiasne, organizowane przez publiczne i niepubliczne IRP)
e spotkania biznesowe (konferencje, seminaria; konkursy dla firm)

e telemarketing /mailing

e wspotpraca z innymi agencjami zatrudnienia

Wszystkie powyzsze czynniki sprawiajg, ze w wywiadach na zakoriczenie przeprowadzonych

z uczestnikami projektu Kontraktobiorca wypada bardzo korzystnie.
Podsumowanie wynikéw wywiadow z uczestnikami.

Podobnie jak we wczesniejszych wywiadach uczestnicy po kontrakcie spodziewali sie przede
wszystkim znalezienia pracy. Swojg wspodtprace z realizatorem kontraktu oceniajg jako
bardzo dobrg. W wiekszosci sg pozytywnie zaskoczeni witasnie kontaktem z realizatorem.
Pojedyncze osoby wskazujg, ze sg rozczarowane tym, ze nie znalazty pracy —reszta nie jest
rozczarowana niczym. Wszystkim badanym uczestnika przedstawiono konkretne oferty
pracy, a zdecydowana wiekszo$¢ uczestniczyta przynajmniej w kilku rozmowach
rekrutacyjnych. Wszyscy majgc do wyboru wspétprace z PUP i z kontraktobiorcg wybrali by
realizatora. Zdaniem badanych realizator kontraktu zyskuje przewage nad PUP tym, ze m.in.
jest z nim duzo lepszy kontakt, podejmuje konkretne dziatania, rzeczywiscie pomaga.
Wszyscy réwniez zgadzajg sie co do tego, ze podobne przedsiewziecia nalezy w przysztosci

podejmowac i ze chetnie wzieli by w nich udziat.
Srednia ocena poszczegdinych elementéw w skali 1-10:

e ocena kontaktu z realizatorem: 9,85

e czestotliwo$é kontaktu: 9,25

e wsparcie warsztatowe/doradcze: 8,95

e wsparcie w zakresie posrednictwa pracy: 9,15
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Ponizsza tabela przedstawia zestawienie wybranych cech kontraktobiorcéw oraz ocene

udzielanego przez nich wsparcia w skali od 1-5 (gdzie 5- oznacza bardzo dobrze, a 1- bardzo

zle).

Tabela 3. Poréwnanie kontraktobiorcéw -dane liczbowe

Poréwnanie sumaryczne — dane liczbowe

Fundacja Fundacja Reha - expert DARR S.A.

Aktywizacja - | Aktywizacja -

Goéra Zabkowice
llosé 0séb | 20 15 16 40
objetych
kontraktem
Skutecznos¢ 3 0 5 22
zatrudnieniowa
Utrzymanie 2 0 2 14
zatrudnienia
przez
wymagany czas

Ocena wsparcia w skali (1-5)

Budowanie 2 2 5 5
relacji z
pracodawcami
Kontakt z 2 1 3 5
uczestnikami
Kontakt z PUP |3 3 5 4
Kontakt ze |1 1 4 5
zleceniodawca
—Fundacja
imago
Stopien 1 1 4 5
indywidualizacj
i wsparcia
Wybor 2 2 4 5
odpowiednich
narzedzi
Ocena 3 1 4 5
uczestnikéw
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Jak wynika z powyzszej tabeli oraz z wczesniejszych rozwazan zdecydowanie najlepiej
wywigzata sie z kontraktu Dolnoslgska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. Zidentyfikowano
nastepujgce czynniki, ktére z jednej strony wyrdzniajg DARR na tle pozostatych
kontraktobiorcéw, a z drugiej stanowig o sukcesie przedsiewziecia. Sg to rowniez przestanki

do modelu dziatania Spotecznej Instytucji Rynku Pracy. Wspomniane czynniki sg nastepujace:

e zakorzenianie na lokalnym rynku ,

e szeroka sie¢ kontaktow z lokalnymi pracodawcami,

e znajomosc lokalnych uwarunkowan,

e doswiadczenie w realizowaniu projektdw w odniesieniu do grupy docelowej i lokalne;j
specyfiki,

e profesjonalizm,

e duzy, doswiadczony i zaangazowany zesp6t pracownikéw i wspétpracownikow

e wysoce zindywidualizowane podejscie do uczestnikéw kontraktu,

e podmiotowe traktowanie uczestnikdw kontraktu.

Jesli chodzi o analize niepowodzenia dziatan Fundacji Aktywizacja, to nalezy zwréci¢ uwage

przede wszystkim na nastepujgce kwestie:

e doswiadczenie i ukierunkowanie na dziataniach na szerszg skale, ogdlnopolsky i
wojewddzka, ktére nie wymaga tak zindywidualizowanego podejscia jak dziania na
poziomie powiatu,

e brak indywidualizacji form wsparcia,

e nieznajomosc¢ lokalnej specyfiki,

e doswiadczenie w aktywizacji innych grup oséb niepetnosprawnych -(na co zresztgy
wskazuje jej dawna nazwa- Fundacja Pomocy Matematykom i Informatykom
Niesprawnym Ruchowo) — 0séb z wyzszym wyksztatceniem, posiadajgcych konkretne,
wyspecjalizowane kwalifikacje zawodowe. Aktywizacja takich os6b wymaga innego
podejscia i innych form dziatania, niz aktywizacja uczestnikdw kontraktu, ktérzy jak
stwierdzono s grupa trudna.

e Brak sieci kontaktow z lokalnymi pracodawcami.
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7. ANALIZA SKUTECZNOSCI ZATRUDNIENIOWE..

Zgodnie z zapisami wniosku o dofinansowanie projektu przewidywano, ze w

konsekwencji dziatan aktywizacyjnych kontraktobiorcéw zatrudnienie zdobedzie 18 oséb.

Wskaznik ten zostat osiggniety i w ramach projektu 30 uczestnikdéw kontraktu podjeto

zatrudnienie. Ponizej znajduje sie tabela zawierajgca najwazniejsze informacje na temat

zatrudnienia w zakresie: rodzaju umowy, wymiaru czasu pracy, wysokosci wynagrodzenia,

stanowiska pracy, branzy pracodawcy. Tabela zawiera réwniez dane z zakresu wyksztatcenia

i stopnia niepetnosprawnosci uczestnikow, oraz informacje o tym czy podjete stanowisko

pracy jest zgodne z wyksztatceniem, doswiadczeniem lub kompetencjami danej osoby.

Analizujac ponizszg tabele mozna sformutowaé nastepujgce wnioski:

Wiekszos¢ uczestnikdw, ktorzy podjeli zatrudnienie posiadato wyksztatcenie
ponadgimnazjalne, co jednak wynika przede wszystkim ze struktury wyksztatcenia
uczestnikdw projektu (osoby z takim wyksztatceniem stanowity zdecydowang
wiekszos¢).

Podobne wnioski jak we wczesniejszym punkcie mozna wysnué w kontekscie stopnia
niepetnosprawnosci, cho¢ tu na nalezy zwréci¢ uwage na niewielkg nadreprezentacje
(w stosunku do pierwotne] struktury uczestnikdw ze wzgledu na tg ceche) oséb z
umiarkowany i znacznym stopniem niepetnosprawnosci. Wynika to zapewne z
wysokosci doptat z PFRON-u uzaleznionych od stopnia niepetnosprawnosci
pracownika.

Wiekszos¢ z firm, ktére zatrudnity uczestnikéw kontraktu dziatato w branzy ustugowej
lub byto przedsiebiorstwami wielobranzowymi. Uczestnicy najczesciej byli zatrudniani
na stanowisku pracownika gospodarczego, a najczestszym rodzajem umowy
zawieranej z pracodawcg byta umowa o prace na okres probny lub okreslony, co jest
zresztg powszechnie stosowang praktykg jesli chodzi o zatrudnienie nowych
pracownikéw. Jesli chodzi o wymiar czasu pracy, to najczesciej zatrudniano

pracownikdéw na caty etat.
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e Pozytywnie nalezy oceni fakt, ze wiekszo$¢ uczestnikdw otrzymato zatrudnienie
zgodne lub czesciowo zgodne ze swoimi kompetencjami zawodowymi,
wyksztatceniem lub doswiadczeniem zawodowym. Natomiast zastanawiajgcy jest
fakt, ze prawie wszyscy niezaleznie od zajmowanego stanowiska czy wyksztatcenia
(réwniez osoby z wyksztatceniem wyzszym) otrzymaty najnizsze krajowe
wynagrodzenie brutto (lub w wypadku niepetnego etatu — jego odpowiednig czesé).
Po czesci wynika to zapewne z obecnej sytuacji na rynku pracy, ktory jest tzw.
rynkiem pracodawcy, nie jest jednak wykluczone, ze gdy dane osoby sprawdzg sie na

petnionych przez nie stanowiskach, otrzymajg wyzsze wynagrodzenie.

Powyzszg analize nalezy uzupetni¢ informacjg o trwatosci zatrudnienia: prace utrzymato
przez wymagany w umowie okres™ w sumie 18 o0séb czyli réwne 60% uczestnikdw
kontraktu, ktérzy podjeli zatrudnienie. Nie jest to moze wynik szczegdlnie wysoki, ale i tak
wyzszy niz pierwotnie zaktadano i nalezy stwierdzi, ze jest on zdecydowanie zadowalajacy.
Warto réwniez dodaé, ze cze$¢ osdb biorgcych udziat w kontrakcie bazujagcym na Prawie
zamowien publicznych podjeta zatrudnienie w ostatnich miesigcach trwania umowy z
kontraktobiorcg i nie mozna byto w tym wypadku ocenié efektywnosci zatrudnieniowej, gdyz
od podjecia zatrudnienia nie uptynety jeszcze trzy miesigce. Wiele wskazuje jednak na to, ze
osoby te nadal beda zatrudnione po zakoriczeniu udziatu w projekcie, a wiec rzeczywisty

wskaznik utrzymania zatrudnienia mégtby okazac sie wyzszy.

Na koniec nalezy stwierdzi¢, ze dla wszystkich (réwniez dla oséb, ktére nie utrzymaty
zatrudnienia) zdobycie nowych doswiadczern zawodowych przyniesie niewatpliwie wiele
korzysci. W obecnych realiach spoteczno-gospodarczych nawet krotka praca, i nawet praca
za najnizszg stawke stanowi wartos¢ samg w sobie szczegdlnie dla 0sdb, ktére przez dtuiszy

czas pozostawaty bezrobotne.

Y Dla przypomnienia w wariancie PZP byty to 3 m-ce, a w wariancie holenderskim 4.
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Tabela 4. Analiza zatrudnieniowa
Model holenderski — Powiat gorowski
Lp. Nr umowy Data Rodzaj | Wymia | Wysokos¢ Brania Stanowisko | Wyksztatcenie Zgodnosé z Stopien
zatrudnieni | umowy | rczasu | wynagrodzenia | pracodawc | pracy uczestnika doswiadczeniem niepetn
a pracy \ wyksztatceniem i ospraw
kompetencjami nosci
1/Zt | um. trojstronna | 13.11.2013 | Umowa | 1 etat Zasadnicze Ustugowa Pracownik Ponadgimnazjalne | Czesciowo zgodne Znaczny
z o prace wynagrodzenie ochrony
dn.14.06.2013r. na godzinowe
okres brutto —
préobny 5,52PLN
Godzinowy
dodatek
obiektowy
brutto- 2,75
PLN
2/SP | um. tréjstronna | 07.10.2013 Umowa | 1 etat 1600 PLN Ustugowa Portier - Gimnazjalne Zgodne Umiarko
z o prace brutto Dozorca wany
dn.14.06.2013r.
3/RJ | um. tréjstronna | 01.11.2103 | Umowa | 1 etat 1600 PLN Ustugowa Pomocniczy | Ponadgimnazjalne | CzesSciowo zgodne Znaczny
z o prace brutto pracownik
dn.14.06.2013r. le$ny

Projekt "Model kontraktowania ustug rynku pracy na rzecz osob niepetnosprawnych" jest wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
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Model holenderski — Powiat ktodzki
Lp. Nr umowy Data Rodzaj Wymiar | Wysoko$¢ | Branza Stanowisko | Wyksztatcenie Zgodnosc z Stopien
zatrudnienia | umowy czasu wynagrodz | pracodawcy | pracy uczestnika doswiadczeniem | niepetn
pracy enia wyksztatceniemi | ospraw
kompetencjami nosci
1/IA um. trojstronna | 04.11.2013 Umowa o 1 etat 1600 PLN Ustugowa Pracownik Podstawowe Niezgodne Lekki
z prace na okres brutto zabezpiecze
dn.08.07.2013r. préobny nia produkcji
2/AP | um. tréjstronna | 22.10.2013 Umowa o 1 etat 1600 PLN Ustugowa Pracownik Wyisze Zgodne Lekki
z prace na okres brutto dziatu
dn.26.06.2013r. probny administracji
3/AU | um. trdjstronna | 29.10.2013 Umowa o 1 etat 1600 PLN Ustugowa Pracownik Ponadgimnazjalne Zgodne Znaczny
z prace na okres brutto dziatu
dn.24.10.2013r. préobny administracji
4/WK | um. tréjstronna | 17.10.2013 Umowa o 1 etat 1600 PLN Ustugowa Pracownik Wyisze Zgodne Umiarko
z prace na okres brutto dziatu wany
dn.26.06.2013r. préobny marketingu
5/1B um. trojstronna | 02.01.2014 Umowa o 1 etat 1680 PLN Ustugowa Pomoc Ponadgimnazjalne Zgodne Lekki
z prace na czas brutto kuchenna
dn.08.07.2013r. okreslony
5/1B um. tréjstronna | 02.01.2014 Umowa o 1 etat 1680 PLN Ustugowa Pomoc Ponadgimnazjalne Zgodne Lekki
z prace na czas brutto kuchenna
dn.08.07.2013r. okreslony

Projekt "Model kontraktowania ustug rynku pracy na rzecz osob niepetnosprawnych" jest wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego
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Prawo zamdwien publicznych — Powiat zgbkowicki
Lp. Nr umowy Data Rodzaj Wymiar | Wysokos¢ Brania Stanowisk | Wyksztatcenie Zgodnosc z Stopien
zatrudnienia | umowy czasu wynagrodzenia | pracodawcy | o pracy uczestnika doswiadczeniem niepetnos
pracy wyksztatceniem i prawnosci
kompetencjami
1/BD Umowa 07.03.2014r Umowa % etatu 1260 PLN brutto | Ustugowo- Pracownik | Ponadgimnazjalne Zgodne Lekki
Wykonawcy o prace handlowa gospodarc
zUPnr3 na okres zy
prébny
2/1T Umowa 17.03.2014r Umowa 1 etat 1704 PLN brutto | JST Robotnik Ponadgimnazjalne Zgodne Lekki
Wykonawcy 0 prace gospodarc
zUPnr7 na czas zy
okreslon
y
3/KL Umowa 10.06.2014r Umowa 1 etat 1680 PLN Ustugowo- Sprzedawc | Podstawowe Zgodne Lekki
Wykonawcy o prace brutto handlowa a - kasjer
zUPnr 14 na okres
prébny
4/KC Umowa 28.03.2014r Umowa % etatu 1260 PLN brutto | Ustugowo- Pracownik | Podstawowe Zgodne Lekki
Wykonawcy o prace handlowa gospodarc
zUPnr15 na okres zy
préobny
5/t0 Umowa 05.05.2014r Umowa 1 etat 1680 PLN Ustugowa Pracownik | Ponadgimnazjalne Zgodne Umiarkow
Wykonawcy o prace brutto gospodarc any
zUPnr 20 na okres zy
prébny

Projekt "Model kontraktowania ustug rynku pracy na rzecz osob niepetnosprawnych" jest wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
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6/tG Umowa 07.05.2014r | Umowa o | 1 etat 1680 PLN Produkcyjno- | Operator linii Ponadgimnazjalne Zgodne Lekki
Wykonawcy prace na brutto handlowo- produkcyjnej
zUPnr21 okres ustugowa
préobny
7/MD Umowa 09.05.2014r | Umowa o | 1 etat 1680 PLN Ustugowa Pracownik Ponadgimnazjalne Czesciowo zgodne Umiarkow
Wykonawcy prace na brutto lesny any
zUPnr 22 czas
okreslony
8/PR Umowa 31.03.2014r | Umowa Nie 1680 PLN Ustugowa Obstuga ruchu | Ponadgimnazjalne Czesciowo zgodne Lekki
Wykonawcy zlecenia dotycz | brutto turystycznego
z UP nr 25 y
9/JP Umowa 15.04.2014r | Umowa o | 1 etat 1680 PLN Ustugowa Pracownik Ponadgimnazjalne Zgodne Lekki
Wykonawcy prace na brutto gospodarczy
zUP nr 26 okres
préobny
10/LB Umowa 01.05.2014r | Umowa o | 1 etat 1680 PLN Ustugowa Pracownik Ponadgimnazjalne Zgodne Lekki
Wykonawcy prace na brutto gospodarczy
zUPnr29 okres
prébny
11/AB Umowa 25.03.2014r | Umowa o | 1 etat 1680 PLN Ustugowa Pracownik Ponadgimnazjalne Zgodne Lekki
Wykonawcy prace na brutto gospodarczy
zUPnr31 okres
préobny
12/ZW | Umowa 30.04.2014r | Umowa o | 1etat 1680 PLN Produkcyjno- | Robotnik Ponadgimnazjalne Zgodne Lekki
Wykonawcy prace na brutto handlowo- drogowy
zUPnr32 czas ustugowa
okreslony

Projekt "Model kontraktowania ustug rynku pracy na rzecz osob niepetnosprawnych" jest wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
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13/NK | Umowa 30.04.2014r | Umowa 84 h 840 PLN Ustugowa Opracowanie Ponadgimnazjalne Zgodne Lekki
Wykonawcy zlecenia brutto bazy danych
zUPnr33
14/ML | Umowa 17.02.2014r | Umowa o | 1 etat 1680 PLN Ustugowo- Pracownik Ponadgimnazjalne Czesciowo zgodne Umiarkow
Wykonawcy prace na brutto handlowa gospodarczy any
zUPnr34 okres
prébny
15/KD Umowa 27.03.2014r | Umowa Nie 1680 PLN Urzad Prace Wyisze Zgodne Umiarkow
Wykonawcy zlecenia dotyczy | prutto Skarbowy administracyjn any
zUPnr 36 o-biurowe
16/DW | Umowa 01.05.2014r | Umowa o | 1 etat 1680 PLN Ustugowo- Pracownik Ponadgimnazjalne Czesciowo zgodne Lekki
Wykonawcy prace na brutto handlowa gospodarczy
zUP nr 40 okres
préobny
17/SS Umowa 09.04.2014r | Umowa o | 1etat 1680 PLN JST Robotnik Ponadgimnazjalne Zgodne Lekki
Wykonawcy prace na brutto gospodarczy
zUP nr42 czas
okreslony
18/JP Umowa 01.05.2014r | Umowa o | 1 etat 1680 PLN Ustugowo- Pracownik Ponadgimnazjalne Czesciowo zgodne Umiarkow
Wykonawcy prace na brutto handlowa gospodarczy any
zUP nr 47 okres
prébny
19/TB Umowa 05.05.2014r | Umowa o | 1 etat 1680 PLN Ustugowo- Pracownik Ponadgimnazjalne Zgodne Umiarkow
Wykonawcy prace na brutto handlowa gospodarczy any
zUPnr 48 okres
prébny

Projekt "Model kontraktowania ustug rynku pracy na rzecz osob niepetnosprawnych" jest wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
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20/MM | Umowa 01.05.2014r | Umowao | % 1260 PLN Ustugowo- Pracownik Podstawowe Zgodne Znaczny
Wykonawcy prace na | etatu brutto handlowa gospodarczy
zUPnr 49 okres
préobny
21/1D Umowa 16.05.2014r | Umowao | % 1260 PLN Ustugowo- Pracownik Pomaturalne Niezgodne Umiarkow
Wykonawcy prace na | etatu brutto handlowa gospodarczy any
z UP nr 50 okres
préobny
22/tB Umowa 01.06.2014r | Umowa o | 1 etat 1680 PLN Produkcyjno- | Pracownik Ponadgimnazjalne Zgodne Umiarkow
Wykonawcy prace na brutto handlowo- fizyczny any
zUPnr51 okres ustugowa
prébny

Projekt "Model kontraktowania ustug rynku pracy na rzecz osob niepetnosprawnych" jest wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
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8. EWALUACIA PROCESU UPOWSZECHNIANIA ORAZ WtACZANIA DO
GLOWNEGO NURTU. STOSOWANIE ZASADY EMPOWERMENTU.

8.1. Upowszechnianie i mainstreaming.

Celem dziatan upowszechniajgcych byta popularyzacja i rozwijanie wiedzy na temat modelu
kontraktowania ustug rynku pracy na rzecz oséb niepetnosprawnych, informowanie o
prowadzonych pracach i dobrych praktykach, a w ten sposéb stworzenie odpowiedniego
gruntu pod dziatania wtaczajgce. Proces upowszechniania obejmuje prawie caty okres
realizacji projektu, natomiast dziatania majgce na celu wtgcznie do gtdwnego rynku byty
podejmowane stopniowo w miare wypracowywania kolejnych wersji produktu, a okres ich

najwiekszego zintensyfikowania przypada na ostatnie miesigce projektu.

Jednym z pierwszych, a zarazem istotnych etapéw upowszechniania byto zorganizowanie
konferencji upowszechniajacej ,Innowacje spoteczno-ekonomiczne na rynku pracy”, ktéra
obyta sie 12 marca 2013 roku. Wsrdéd prelegentéw wystepujgcych w czesci poswieconej
kontraktowania ustug rynku pracy byli Alicja Wasilewska, Naczelnik Wydziatu Aktywizacji
Zawodowej z Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, Tadeusz Zielinski z Dolnoslgskiego

Wojewddzkiego Urzedu Pracy oraz Ewa Przybylska z oddziatu poznanskiego firmy INGEUS.
W konferencji udziat wzieto 100 osdb.

21 uczestnikédw wypetnito ankiety oceniajgce konferencje (7 w wersji drukowanej, 14 w
wersji cyfrowej). Do ewaluacji wykorzystano ankiete stworzong w serwisie ankietka.pl — do

uczestnikéw wystany zostat mailowo link do ankiety z prosbg o wypetnienie.

Zestawienie ankiet przedstawia sie nastepujgco

Zagadnienia

W jakim stopniu konferencja spetnita Pani/Pana
oczekiwania? (ocena od 1 do 6) 5,19

Jaka jest Pani/Pana ogdlna ocena konferencji (w skali 1-6) 5,23

Jak ocenia Pan/Pani jako$¢ merytoryczng
konferencji? (od 1 do 6) 5,23

Najbardziej wedtug ankietowanych przydatne wystapienia:
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Zmiany w ustawie o promocji zatrudnienia i

instytucjach rynku pracy 61,90%
INGEUS — doswiadczenia w przywracaniu oséb
dtugotrwale bezrobotnych do zatrudnienia 57,14%

Sugerowane tematy, o ktére mozna na przysztos¢ poszerzy¢ konferencje:
wspotpraca publicznych i niepublicznych

instytucji rynku pracy

Aktywizacje kobiet dtgotrwale pozostajgcych

bez pracy,zwtaszcza w wieku 50+.

kontraktobiorcy - formy prawne kontaktobiorcéw a mozliwos¢ swiadczenia
ustug doprowadzenia do zatrudnienia

Ocena organizacja konferencji (w skali 1-6):

Obiekt 5,86
Catering 5,19
materiaty konferencyjne 5

Czas trwania konferencji:
odpowiednio dtugo 80,95%

Program konferencji:
Odpowiedni 71,43%

Celem dziatan wigczajacych byto zapewnienie trwatosci produktu po zakoriczeniu realizacji
projektu i stosowanie produktu w przysztosci w ramach otoczenia instytucjonalnego i
prawnego. W ramach upowszechniania i wigczania do gtdwnego rynku koordynator d/s
upowszechniania i mainstreamingu odbyt liczne wizyty, spotkania, a takze uczestniczyt
roznych wydarzeniach o zasiegu tak lokalnym, wojewddzkim, jak krajowym. Brat udziat w
posiedzeniach Regionalnej Sieci Tematycznej i Krajowej Sieci Tematycznej. Dziatania
upowszechniajgce i wtaczajgce, realizowane przez Koordynatora ds. upowszechniania i
mainstreamingu dotyczyly rodwniez zmian zaproponowanych przez Ministerstwo Pracy i
Polityki Spotecznej w kontekscie rynku pracy i kontraktowania (posiedzenie Podkomisji
Sejmowej Ds. Rynku Pracy w Warszawie w dniach 04.02 — 05.02.2014r., w ktérej brat czynny
udziat Koordynator ds. Upowszechniania i Mainstreamingu, jako przedstawiciel Fundacji
Imago a zarazem przedstawiciel NGO). Wraz z 3 innymi organizacjami pozarzgdowymi

wystosowat on list otwarty organizacji pozarzgdowych w sprawie projektu ustawy o zmianie
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ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, a nastepnie, jako przedstawiciel
Fundacji imago, wniodst swoje uwagi do projektu w/w ustawy rzagdowej. Brat réwniez udziat
w ogdélnopolskim konwencie dyrektorow PUP w Warszawie, przy okazji odbyt tez szereg
spotkan indywidualnych z reprezentantami NGO (FISE, Fundacja Aktywzacja), agencji

zatrudnienia (INGEUS) i zwigzku pracodawcow (LEWIATAN).
Odbiorcami dziatarh upowszechniajgcych i wtgczajgcych do gtéwnego nurtu byli:

e Osoby niepetnosprawne (odbiorcy)

o Urzedy pracy i ich przedstawiciele

e Powiatowe rady zatrudnienia i cztonkowie powiatowych rad zatrudnienia
e Organizacje pozarzgdowe dziatajgce na rzecz zatrudniania oséb niepetnosprawnych —
e Agencje zatrudnienia/posrednictwa personalnego

e Dolnoslaski Wojewddzki Urzad Pracy

e Wojewddzka Rada ds. Zatrudnienia

e Urzad Marszatkowski Woj. Dolno$lgskiego

e Regionalny podkomitet sterujgcy PO KL

e Biuro Petnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych

e Sejmowa komisji ds. polityki spotecznej i rodziny,

e Media regionalne i ogélnokrajowe

Wszystkie wskazniki ilosciowe zaktadane w strategii odnosnie upowszechniania i

mainstermingu zostaty osiggniete.
8.2. Empowerment.

Zgodnie z wytycznymi POKL empowerment w praktyce projektowej oznacza zaangazowanie
grup napotykajgcych problemy spoteczne oraz ich przedstawicieli w prace projektowe. W
odniesieniu do projektdw innowacyjnych w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
empowerment to zaangazowanie w proces wypracowywania innowacyjnych rozwigzan
przedstawicieli grup docelowych. Grupami docelowymi, ktdre powinny by¢ zaangazowane w

realizacje projektu innowacyjnego, sg zarowno uzytkownicy, jak i odbiorcy innowacyjnych
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rozwigzan. Grupy docelowe powinny uczestniczy¢ w realizacji projektu na kazdym etapie,

by¢ ,wspoéttwércami” wypracowanego narzedzia.

W ewaluowanym projekcie opisana powyzej zasada empowermentu byfa uwzgledniana na

kazdym etapie jego realizacji. Szczegdty empowermentu pokazuje ponizsza tabela.

Tabela 5. Empowerment w poszczegdlnych fazach realizacji

Stosowanie zasad empowermentu na poszczegdlnych etapach

Fazy realizacji

Rodzaj uczestnictwa

Grupy docelowe

Pogtebiona diagnoza

Udziat w badaniach, dostosowanie narzedzi
badawczych, udziat w pogtebieniu diagnozy

Uzytkownicy/odbiorcy

Partnerstwo /
zarzadzanie

Wtaczenie uzytkownikdéw w partnerstwo
projektu

Uzytkownicy

Opracowanie
wstepnej

wersji produktu
finalnego

Konsultacje - udziat w ponownym opisaniu
produktu  finalnego >  weryfikacja
stusznosci kierunku prac nad produktem
finalnym - doprecyzowanie elementéw
produktu finalnego

Uzytkownicy/odbiorcy

Opracowanie

zaplanowanie aktywnego udziatu w czesci

Uzytkownicy/odbiorcy

strategii dotyczacej upowszechniania i
wdrazania projektu mainstreamingu, wspotpraca przy
przygotowaniu projektu strategii,
Testowanie Udziat w testowaniu produktu Uzytkownicy/odbiorcy
produktu
Analiza Przedstawienie  opinii z testowania, | Uzytkownicy/odbiorcy

rzeczywistych

wstepna ocena produktu

- organizowanie warsztatéw dla

efektow
uzytkownikow/odbiorcéw na temat
testowanego y . .
wynikéw testowania, prosba
produktu . .
o zgtaszanie propozycji korekt
Opracowanie Konsultacje, uwzglednienie  zebranych | Uzytkownicy/odbiorcy

ostatecznej wersji
produktu finalnego

wczesne] opinii uzytkownikow i odbiorcow

Upowszechnianie

produktu oraz
wigczanie

go do gtédwnego
nurtu

polityki

Zaproszenie do udziatu w konferencjach,
warsztatach, upowszechnianie na forum
publicznym informacji o produkcie i
doswiadczeniach testowani, dotarcie z
informacjg o produkcie do
zainteresowanych grup, zaangazowanie w
promowanie produktu wsréd decydentow

Uzytkownicy/odbiorcy/
decydenci
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9. EWALUACIJA PROCESU ZARZADZANIA | ANALIZA RYZYKA.

W sktad grupy sterujgcej projektu wchodzit kierownik projektu oraz po jednej osobie
zarzadzajgcej reprezentujacej Lidera i Partneréw . Do zadan grupy sterujacej nalezato
podejmowanie kluczowych decyzji zwigzanych z ptynnoscig finansowg, informowanie
otoczenia  spoftecznego o rezultatach projektu, rozwigzywanie potencjalnych
konfliktéw/sytuacji  kryzysowych, wsparcie procesu upowszechniania i wtgczenia
rekomendacji do gtéwnego nurtu polityki. Decyzje zapadaty wiekszoscig gtoséw. Decyzje
dotyczace zatrudniania bylty wytgcznie w gestii zarzagdu Lidera i Partneréw, a merytoryczne i

finansowe w gestii Kierownika projektu.

Projekt realizowany byt przez Zespot Projektowy. Ponizej zakres obowigzkéw kluczowych

cztonkéw zespotu projektowego:

1. Kierownik projektu. Zakres zadan:
e kontrola,
e nadzorizarzadzanie projektem,
e organizacja pracy zespotu,

e rozwigzywanie biezgcych probleméw,

analiza ryzyk
2. Koordynator Badan, Testowania, Ewaluacji. Zakres zadan:
e realizacja badan,
e opracowanie wstepnej i koncowej wersji produktu finalnego,
e ewaluacja procesu testowania,
e wspotpraca z UP
3. Koordynator Upowszechniania i Mainstreamingu. Zakres zadan:
e promocja projektu wsrdd grup uzytkownikéw i odbiorcéw,
e spotkania z decydentami,
e budowanie wizerunku projektu,

e organizacja konsultacji spotecznych.
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Z spotkan grupy sterujgcej oraz zespotu projektowego oraz innych kluczowych
spotkan w ramach projektu przygotowywane byty notatki stuzbowe. Zrezygnowano z ankiet
comiesiecznych ankiet z cztonkami zespotu projektowego, z racji na ich nieefektywnos¢ oraz
nieadekwatnos¢ w kontekscie liczby i struktury tego zespotu oraz przebiegu spotkan. W
zamian prowadzono rozmowy/wywiady monitorujace procesy komunikacyjne w projekcie.
W ramach zarzadzania projektem przygotowana zostata szczegdétowa Instrukcja obiegu
dokumentow zawierajgca opis procedur obiegu korespondencji zwigzanej z realizacjg
projektu oraz dokumentéw ksiegowych, a takie Instrukcja archiwacji dokumentow
zwiqzanych z realizacjq projektu. W trakcie trwania projektu doszto do kilku zmian
personalnych, co nie dziwi biorgc pod uwage dtugi okres realizacji projektu. Zmiany
personalne nie wptynety negatywnie na realizacje zadan.

W ramach ewaluacji projektu przeprowadzono warsztaty ewaluacyjne dla zespotu
projektowego. Na warsztatach oméwiono m.in. problemy jakie napotykano na wszystkich
etapach realizacji projektu oraz rozwigzania jakie w zwigzku z tym przyjeto. Proces
zarzadzania projektem oceniono pozytywnie, podobnie oceniono procesy komunikacyjne.
Zgtaszano pojedyncze zastrzezenia co do czestotliwosci spotkan w kontekscie konkretnych

okresdw realizacji.

Na etapie realizacji projektu konieczna byta modyfikacja niektérych pierwotnych
zatozen zwitaszcza w zwigzku z interpretacjg przepiséw przez Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej oraz zmianami w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

W z zwigzku z powyzszym kluczowym z punktu widzenia ewaluacji jest pytanie o to jak
reagowano na zmieniajgce sie warunki. Zostato to szczegdétowo opisane we wczesniejszej
czesci mniejszego raportu, a tu taj nalezy stwierdzi¢, ze zespdl projektu charakteryzowato
elastyczne podejscie, ktére pozwolito odpowiednio zareagowaé¢ na pojawiajgce sie
zagrozenia, ktére w rezultacie podejmowanych dziatan nie wptynety negatywnie na
realizacje projektu.

Ponizej znajduje sie tabela zawierajgca analize wystgpienia ryzyka zidentyfikowanego w

Strategii wdrazania produktu
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Ryzyka zidentyfikowane w Strategii wdrazania Rzeczywiste wystgpienie ryzyka
S I
2 s |R
v e S <
c N ]
8.8 N 'S
S5|8%| 8
Rodzaj ryzyka 3 'g g’ 5| 8 Planowane metody zaradcze Ocena wystqgpienia
Q| o=
SE37 2
3 3|3 | &
g |& | B
Ryzyko zwigzane z testowaniem produktu
Minimalizowanie: Wtaczenie do pracy grupy
. . , ekspertéw przedstawicieli urzedéw biorgcych | Ryzyko nie wystapito — urzednicy PUP, ze
Niewystarczajgca wspotpraca . o . . . . .
o udziat w projekcie wszystkich urzedoéw z ktédrymi nawigzano
ze strony urzednikow PUP, Ograniczanie:  Szczegétowe  opracowanie i i i
niewystarczajaca motywacja iniowac jne .o narz dgzia bedace po Zrodtem relacie bylibardzo chetni do
do wdrazania nowych ) yineg N CACeE! wspotpracy. Wykazywali tez wysoka
o Lo |2 3 6 wiedzy o proponowanym rozwigzaniu . "
rozwigzan, obawy o zgodno$é S . ‘s motywacje do wdrazania nowych
FOPONOWANEEo rozwiazania 2 Monitoring: Regularne spotkania na réznych o -
gbor\)Ni Juiac ri 2 szczeblach decyzyjnych, utrzymywanie statego | "0ZWiazan . Kontakty Fundacji IMAGO z
azujacy kontaktu z instytucjami, ktére przystapig do | Pracownikamii dyrektorami PUP nalezy
prawodawstwem . . . Co .
projektu i zadeklarujag przyjecie modeli, | oceni¢ jako bardzo dobre.
wsparcie doradcze

%% Oceniane wedtug nastepujgcej skali: 1 — mate; 2 — $rednie; 3 —
21Oceniany wedtug nastepujacej skali: 1 — mate; 2 — $rednie; 3 —

wysokie.
wysokie.

22Wynik stanowi iloczyn wartosci przypisanych prawdopodobierstwu wystgpienia ryzyka oraz stopnia zagrozenia, oceniany wedtug nastepujgcej skali: 9-6 — wysokie; 5-3 —

Srednie; 2-1 — niskie.
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Monitoring i minimalizowanie: Aktywne
wykorzystanie w procesie opracowywania
wstepnej i ostatecznej wersji produktu

Niewtasciwe stosowanie
proponowanego narzedzia

doswiadczenn partnera we wspotpracy z
urzedami i wtaczanie tych metod do dziatan
monitorujacych i naprawczych

Ograniczanie: Umozliwienie dostepu do
konsultacji z  zespotem projektowym,
opracowanie instrukcji obstugi narzedzia w
wersji papierowej i elektronicznej

Ryzyko nie wystapito.

Nietrafna analiza kosztow
aktywizacji oséb
niepetnosprawnych
skierowanych do kontraktu,
zrzucanie odpowiedzialnosci
na Kontraktobiorce, zta relacja
we wspotpracy stron
kontraktu

Ograniczanie: Potozenie nacisku w produkcie
na analize kosztéw i standard wspotpracy
miedzy stronami kontraktu. Wzmacnianie
oddziatywania poprzez spotkania i doradztwo
postaw partnerskich, okreslenie norm i zasad
wspotpracy.

Monitoring: Stata wspotpraca Grupy
Sterujacej, ktéra reprezentuje potencjalne
strony kontraktu, formutowanie komunikatow
w sposéb odpowiedni do kazdej z grup,
zbieranie wnioskéw od uzytkownikow w
trakcie spotkan bezposrednich
Minimalizowanie: Kreowanie rozwigzan
utatwiajgcych  wspotprace na  potrzeby
uzytkownikdw modelu

Ryzyko ciezkie do zidentyfikowania.
Analiza kosztow aktywizacji oséb
niepetnosprawnych nie mogta by¢
nietrafna, poniewaz w zwigzku z
ograniczeniami budzetowymi nie zostata
dokonana (co opisano w rozdziatach
wczesniejszych). Zte relacje we
wspotpracy stron kontraktu nastgpity
natomiast tylko w jednym wypadku, a w
pozostatych, byly zazwyczaj bez zarzutu.

Zmiany zakresu projektu
wynikajgce z innowacyjnego
charakteru przedsiewziecia

Monitorowanie aktualnego stanu realizacji
projektu
i dostosowanie prac do  mozliwosci

Ryzyko wystgpito, zaréwno w budzecie
jak i w harmonogramie wprowadzono
zmiany. Na przestrzeni realizacji projektu

Projekt "Model kontraktowania ustug rynku pracy na rzecz osob niepetnosprawnych" jest wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu

Spotecznego
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i z konieczno$ci wprowadzania budzetowych wprowadzane bylty rowniez modyfikacje
zmian zadan, ktérych nie oraz harmonogramowych projektu, tak aby w | w zakresie produktow. W duzej mierze
przewidziano miare mozliwosci uwzgledni¢ niezbedne | do wystapienia przedmiotowego ryzyka
w poczatkowym budzecie zmiany przyczynita sie interpretacja przepisow
i harmonogramie i dostosowad produkty do nowych wymagan prawa przez Ministerstwo Pracy i Polityki
spotecznej, ktéra byta odmienna od
interpretacji dokonanej na etapie
przygotowawczym.
Opdznienia w realizacji
projektu wynikajgce m.in. z
innowacyjnego charakteru 3 9 Konsekwencja we wdrazaniu opracowanych jow.
projektu, ptynnosci finansowej procedur zarzadzania
oraz zaleznosci
od dostepnosci beneficjentéow
Produkt w zakresie SIRP zostat zmieniony
Brak chetnych podmiotéw do ke w meciach | bespotrednia 4o acresattn | oo perroracowanle models daitan
przyjecia standardu dziatania _ Spotecznej Instytucji Rynku Pracy. Nie
SIRP i/lub wziecia udziatu 3 9 \I:/skazaknei(? , ryzyka - potencjalnych wystgpito ryzyko zwigzane z brakiem
w kontraktowaniu ustugi dla o'nt.ra t.o |orco.w . . .. | chetnych podmiotéw do wziecia udziatu
05b niepetnosprawnveh Minimalizowanie: Wsparcie na etapie decyzji, . _ ’
p p y doradztwo i przejrzystoéé procedur w kontraktowaniu ustugi dla oséb
niepetnosprawnych

Ryzyko zwigzane z upowszechnianiem produktu
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Ograniczanie: Profilowanie zakresu wstepne;j i
ostatecznej wersji produktu na dziatalno$é
publicznych stuzb zatrudnienia i agencji
zatrudnienia
Wtaczenie  uzytkownikéw  produktu w
Brak zainteresowania reallza.qe p.rOJEkFu.I prace nad.modelem L Ryzyko nie wystapito. Dziatanie
Stk ik duktu — Ograniczanie/minimalizowanie: Intensyfikacja o S '
Hzythowniow proguitu = dziatah w mediach (ogélnych, branzowych i | ©8raniczajace i minimalizujace odniosty
publicznych stuzb zatrudnienia ) )
i innych organizacji 6 srodowiskowych) skutek. Projekt cieszyt sie duzym
dziataiacvch Marketing bezposredni — spotkania z ' '
JaLY przedstawicielami publicznych stuzb zainteresowaniem ze strony

na rzecz osob
niepetnosprawnych

zatrudnienia i agencji zatrudnienia i innych
organizacji dziatajgcych na rzecz o0séb
niepetnosprawnych

Minimalizacja: Pozyskanie pozytywnych
opinii/ rekomendacji do realizacji modelu ze
strony przedstawicieli uzytkownikow

(budowanie bazy kontaktéw)

uzytkownikéw produktu.

Ryzyko zwigzane z wdrazaniem produktu

Projekt "Model kontraktowania ustug rynku pracy na rzecz osob niepetnosprawnych" jest wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
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Ryzyko wystgpito. Planowana innowacja
TRT . . . na poziomie minimalnym
Minimalizowanie: Opracowanie innowacji na . .
. . - . (kontraktowanie w oparciu o PZP),
dwdch poziomach: minimalnym (mozliwym do . Lo
o . . . | wbrew wczesniejszym zatozenia nie
realizacji na gruncie obecnych przepiséw) i , .
optymalnym (wymagajacym  zmiany tych mogta zostac na gruncie obecnych
Brak reform r2episow) przepisow. Podjeto dziatania
na poziomie ogdlnopolskim przep . . . S .| ograniczajgce — rekomendacja zmian
. . . 9 Ograniczanie: Rekomendacje zmian i dziatania . . .
dopuszczajgcych innowacje ) przepisdw, spotkania z decydentami,
) rzeczniczce na szczeblu centralnym . ) .
W zaproponowanym zakresie . . . .| dziatania rzeczniczce na szczeblu
Dziatania upowszechniajace, spotkania \ .
. . . L , . centralnym, udziat w procesie
indywidualne i seminaria w $rodowisku . . . .
, . , legislacyjnym znowelizowanej ustawy o
decydentéw [ parlamentarzystow - . .
o . promocji zatrudnienia i instytucjach
odpowiedzialnych za te zmiany . . .
rynku pracy, udziat w posiedzeniu
Podkomisji Sejmowej Ds. Rynku Pracy
Ograniczanie: Profilowanie prac  Grupy
Brak ¢rodkéw Roboczej opracowujgcej wstepng i ostateczng
wers;j roduktu na rozwigzania efektywne L. . . .
z Funduszu Pracy na ekonfmipcznie 3 ¥ Ryzyko ciezkie do zidentyfikowania na
wdrozenie narzedzia w 6 ) . . . .
wymiarze ootvmalnvm Dziatania rzecznicze w obszarze witgczenia obecnym etapie.
in\r/mwac'i Pty y produktu, upowszechnianie modelu w juz
J mozliwym z punktu widzenia przepiséw
zakresie
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10. WARSZTATY EWALUACYIJNE.

W ramach ewaluacji zorganizowane zostaty warsztaty ewaluacyjne dla uczestnikéw oraz
uzytkownikdw projektu. Warsztaty zrealizowane byly w formie w formie tzw. ,lunch —y
merytorycznych”. Niewielka liczba oséb w ramach poszczegdlnych warsztatéw powalita na
pogtebiong analize przekonan, a pétformalna atmosfera na nich panujgca miata zachecié
uczestnikdw warsztatu do wyrazania szczerych opinii. Ponizej znajduje sie plan
poszczegblnych warsztatébw oraz najwainiejsze wnioski. Warsztaty ewaluacyjne dla

personelu projektu oméwiono w rozdziale wczesniejszym.
10.1. Warsztaty ewaluacyjne dla uczestnikéw projektu.

Zorganizowano dwie tury warsztatow dla uczestnikdéw, ktére odbyty sie 26.07.2014
Zabkowicach Slaskich. W pierwszej turze wzieto udziat pieciu odbiorcéw projektu, a w
drugiej szesSciu. W obu turach wzieto udziat réwniez trzech przedstawicieli agencji

zatrudnienia.
Plan warsztatow:

e Przedstawienie celéw projektu,

e Przedstawienie osiggnietych rezultatéw projektu,

e Analiza problemoéw na jakie natrafiono w trakcie realizacji projektu w kontekscie
wsparcia aktywizacyjnego dla oséb niepetnosprawnych,

e Zbieranie opinii uczestnikéw o udzielonym wsparciu,

e Sugestie uczestnikdw zwigzane z realizacjg wsparcia (co mozna ulepszyé, jakie
elementy nalezy dodad),

e Dyskusja na temat: ,Jak powinna dziata¢ idealna Spoteczna Instytucja Rynku Pracy”

e Pordwnanie pogladéw przedstawicieli agencji zatrudnienia oraz uczestnikow projektu

— osiggniecie efektu synergii.

Podsumowujgc wyniki obu spotkan nalezy stwierdzi¢, ze uczestnicy kontraktow byli w

wiekszosci zadowoleni z tego, ze wzieli udziat w projekcie. O rozczarowaniu méwity osoby,
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ktére nie znalazty zatrudnienia, ale i tak zauwazaty plusy w postaci nawigzania nowych
kontaktéw, czy wsparcia psychologicznego. Najciekawszych wnioskédw dostarczyta dyskusja
dotyczaca tego jak powinna dziataé Spoteczna Instytucja Rynku Pracy. Otéz w ocenie
uczestnikdw warsztatéw obu tur najwazniejszg podstawa dziatania takiej instytucji jest,
cytujac uczestnikdw ,ludzkie podejscie”, ,nastawienie na cztowieka”, ,bliskie relacje”.
Wskazuje to na przyktadanie duzej wagi przez odbiorcéw do podmiotowego, indywidualnego
traktowania ich w ramach wsparcia —postrzegania ich jako indywidualnej jednostki ludzkiej z

okreslonymi cechami, a nie jako przedstawiciela danej kategorii czy grupy spotecznej.
10.2. Warsztaty ewaluacyjne dla odbiorcow.

Warsztaty ewaluacyjne dla odbiorcédw zostaty podzielne na dwie kategorie, ze wzgledu na

omawiang tematyke.
Warsztaty w sprawie procedur kontraktowania ustug rynku pracy:
Warsztaty odbywaty sie w trzech turach:

e 18.07.2014 Zabkowice Slaskie
e 23.07.2014 Ktodzko
e 29.07.2014 Ktodzko

Kluczowymi osobami uczestniczgcymi w powyzszych warsztatach byli dyrektorzy oraz

pracownicy Powiatowych Urzeddw Pracy w Ktodzku oraz w Zgbkowicach Slaskich.
Plan warsztatow:

e Przedstawienie celéw projektu,

e Przedstawienie osiggnietych rezultatéw projektu,

e Analiza problemdéw na jakie natrafiono w trakcie realizacji projektu w kontekscie
przeprowadzani poszczegdlnych procedur kontraktowania,

e Prezentacja zarysu produktu finalnego, w zakresie modelu kontraktowanie ustug

rynku pracy na rzecz oséb niepetnosprawnych,
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e Dyskusja na temat zmian w przepisach artykutu 61b, wprowadzonych nowelizacjg do
ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
e Dyskusja na temat wypracowanego modelu kontraktowania

e Ocena catosci projektu przez odbiorcéw, sugestie i rekomendacje.

Uczestnicy warsztatéw bardzo dobrze oceniajg wypracowane rozwigzania. W ich ocenie
wprowadzenie na szerszg skale stworzonego modelu kontraktowaniu ustug rynku pracy
znaczaco poprawitoby skutecznos¢ dziatan aktywizacyjnych odnosnie grup znajdujacych sie
w szczegolnej sytuacji na rynku pracy. Odbiorcy pozytywnie oceniajg kierunek zmian jakie

wyznacza nowelizacja ustawy o promocji zatrudnienie i instytucjach rynku pracy.

Warsztaty w sprawie warunkoéw dziatania Spotecznych Instytucji Rynku Pracy:

Warsztaty odbyty sie 25.07.2014r we Wroctawiu. Udziat w warsztatach wzieli przedstawiciele

organizacji pozarzadowych oraz agencji zatrudnienia.

Plan warsztatow:

e Przedstawienie celéw projektu,

e Przedstawienie osiggnietych rezultatéw projektu,

e Analiza problemdw na jakie natrafiono w trakcie realizacji projektu w kontekscie
metod dziatania Spotecznych Instytucji Rynku Pracy,

e Prezentacja zarysu produktu finalnego, w zakresie modelu dziatania Spotecznych
Instytucji Rynku Pracy,

e Dyskusja na temat wypracowanego modelu dziatania Spotecznych Instytucji Rynku
Pracy,

e Analiza cech jakie zdaniem uczestnikdw warsztatéw powinna posiadac SIRP

e Dyskusja na temat perspektyw jakie stwarza dla odbiorcéw nowelizacja ustawy o

promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

Uczestnicy warsztatow pozytywnie ocenili wypracowane w trakcie trwania projektu
rozwigzania. Wsrdéd cech jakie powinna posiada¢ ich zdaniem spoteczna instytucja rynku

pracy, aby skutecznie dziata¢ w zakresie aktywizacji zawodowej osdb niepetnosprawnych
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wymieniano, przede wszystkim takie cechy jak: doswiadczenie, profesjonalna kadra oraz
szeroka sie¢ kontaktdw. Znaczna cze$é dyskusji posSwiecona zostata rozwigzaniom przyjetym
w nowelizacji ustawy o promoc;ji zatrudnienia. Uczestnicy warsztatéw zgodzili sie, ze zmiany
legislacyjne zmierzajg w dobrym kierunku, jednak z ocene ich rzeczywistych skutkéw mozna

bedzie wystawi¢ dopiero gdy zostang przetestowane w praktyce.

11. POSUMOWANIE.

Wszystkie wnioski i ewentualnie rekomendacje wynikajgce z procesu ewaluacji
wewnetrznej byly formutowane na biezgco oraz prezentowane w podsumowaniach
poszczegblnych rozdziatéw i podrozdziatdw. W tym miejscu nalezy stwierdzi¢, iz mimo
zmieniajgcych sie  warunkéw zewnetrznych oraz wynikajgcych z tego zmian w
harmonogramie- realizacja projektu przebiegata prawidlowo. Wypracowane narzedzia
okazaty sie skuteczne i efektywne. Ze wszystkich testowanych procedur kontraktowania
ustug rynku pracy najlepszg pod tym wzgledem okazata sie procedura realizowana w ramach
wariantu holenderskiego. Warto podkresli¢ rédwniez, ze dziatania podejmowane przez
realizatoréw kontraktow przyniosty skutek w postaci zatrudnienia 30-stu oséb, co jest
wynikiem znacznie lepszym niz zaktadano pierwotnie we wniosku o dofinansowane. Na
podstawie analizy dziatan kontraktobiorcow okreslono natomiast warunki funkcjonowania
Spotecznych Instytucji Rynku Pracy. Rozwigzania wypracowane w ramach projektu oraz sam
projekt zostaty tez pozytywnie ocenione zarédwno przez odbiorcéw jak i uzytkownikow

projektu.
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