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I. Nazwa produktu finalnego: Model kontraktowania ustug rynku pracy na rzecz oso6b

niepelnosprawnych

Model kontraktowania ustug rynku pracy na rzecz osob niepelnosprawnych to pakiet
kluczowych narzedzi, niezbednych do efektywnego przeprowadzania procedur zlecania
niepublicznym  instytucjom rynku pracy doprowadzenia do zatrudnienia 0s6b
niepetnosprawnych, a wiec zlecania efektu lokowania w zatrudnieniu, a nie metod, czy
poszczegblnych dziatan. Odnosi si¢ on do mozliwosci stwarzanych przez znowelizowang
ustawe o promocji zatrudnienia (art. 61b i rozdzial 13c), finansowania dziatan ze zrodet EFS
i/lub dzialania na rynku wustug komercyjnych dostarczanych pracodawcom. Jego
podstawowymi odbiorcami sa publiczne stuzby zatrudnienia oraz niepubliczne instytucje
zainteresowane aktywizacja zawodowa o0sOb niepetnosprawnych, w tym NGO, agencje

zatrudnienia, czy federacje pracodawcow, badz mikro-firmy.

Pakiet ten obejmuje zaré6wno narzgdzia pomocne wojewoddzkim urzgdom pracy i
powiatowym urzedom pracy przy wyborze realizatorow kontraktow (kontraktobiorcow) w
ramach procedur zamowien publicznych, jak i narzedzia dedykowane kontraktobiorcom,
obejmujace model pracy z osobami niepetnosprawnymi i pracodawcami. Zawiera takze
wariant, w ktérym w role kontraktodawcy (zlecajacego) wchodzi bezposrednio organizacja
pozarzadowa we wspotpracy z PUP. Produkt finalny zawiera rowniez rekomendacje zmian w
znowelizowanej ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy w zakresie
rozdziatu 13c, rekomendacje dla powstania regionalnego systemu certyfikacji ustug
doprowadzania do zatrudnienia o0s6b niepelnosprawnych oraz rekomendacje wiaczenia

kontraktowania do ustawy o rehabilitacji spotecznej i zawodowej 0sob niepetnosprawnych.

Idea naczelng przy opracowaniu produktu finalnego byto zapewnienie indywidualnego
i kompleksowego wsparcia osobom niepetnosprawnym w zdobyciu i utrzymaniu zatrudnienia
na rynku pracy, przy jednoczesnym ,wynagradzaniu za efekt”, umozliwiajac tym samym
instytucjom dowolno$¢ dziatan, o ile s3 w stanie zagwarantowac¢ okre$lone rezultaty

zatrudnieniowe.



I1. Elementy skladajace si¢ na produkt finalny:

1. Kontraktowanie na poziomie samorzadu powiatowego na gruncie art. 61.b Ustawy o
promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy — poradnik dla Powiatowych

Urzedéw Pracy

Nowelizacja, ktora weszta w zycie 27 maja 2014 roku umozliwia powiatowym urzegdom
pracy kontraktowanie ustug zatrudnieniowych bezposrednio na mocy art. 61b na bardziej
elastycznych niz do tej pory warunkach. Ten element produktu zawiera opis procedur i wzory
dokumentéow koniecznych do wyltonienia i zawarcia kontraktu z agencja zatrudnienia,
adekwatnie do nowych warunkéw kontraktowania opisanych w ustawie. Zawiera opis trzech

mozliwo$ci kontraktowania:

a) procedure dla zamowien ponizej 30 000 euro,
b) procedurg dla zamoéwien powyzej 30 000 euro — tryb przetargu nieograniczonego,

¢) procedure dla zamowien powyzej 30 000 euro — tryb przetargu negocjacje z ogloszeniem.

Produkt jest dedykowany przed wszystkim powiatowym urzgdom pracy jako
zlecajagcemu oraz podmiotom posiadajacym status agencji zatrudnienia jako realizatorom

kontraktow.

2. Kontraktowanie na poziomie samorzadu wojewdédzkiego na gruncie rozdzialu 13c
Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy - poradnik dla

Wojewddzkich Urzedow Pracy

Nowelizacja Ustawy o, ktoéra weszta w zycie 27 maja 2014 roku, umozliwia
wojewodzkim urzedom pracy aktywizacje osOb niepelnosprawnych posiadajgcych status
dlugotrwale bezrobotnych, przy wspéipracy z powiatowymi urzedami pracy. Poradnik
dostarcza wojewoddzkim urzedom pracy uzytecznych informacji dotyczacych wyboru agencji
zatrudnienia i realizacji kontraktéw na podstawie analizy "krok po kroku" zapiséw rozdziatu

13c ustawy oraz wynikajacych z nich praw i obowigzkow stron.

Produkt jest dedykowany przede wszystkim wojewoddzkim urzegdom pracy jako
zlecajagcemu oraz podmiotom posiadajgcym status agencji zatrudnienia jako realizatorom

kontraktow.



3. Kontraktowanie w obrebie Europejskiego Funduszu Spolecznego — poradnik dla

niepublicznych instytucji i powiatowych urzedéw pracy jako partneréw

Pomimo specyfiki realizacji dziatan w ramach EFS (glownie czasowa dostgpnosc), nie
sposdb poming¢ mozliwosci stwarzanych przez ten fundusz, poniewaz bedzie stanowié
podstawg dziatan w latach 2014 — 2020, a w praktyce do 2022 roku, zaréwno dla publicznych
jak i niepublicznych instytucji. Srodki EFS sa wszakze komplementarnym narzedziem dla
publicznych aktoréw odpowiedzialnych za realizacj¢ polityk publicznych, w tym polityki
rynku pracy, pozwalajacym wypelni¢ cele stawiane przez poszczegOlne akty prawne

regulujace funkcjonowanie m.in. polskiego systemu aktywizacji zawodowej jako cato$ci.

Model wykorzystania srodkow EFS zaklada nawiazanie wspolpracy miedzysektorowej
pomigdzy powiatowym urzedem pracy, a organizacja pozarzagdowa, badz innag instytucja
stanowiaca lidera projektu, celem organizacji procedur kontraktowania. Wspolpraca polega na
wspolnym przygotowaniu wniosku o dofinansowanie ze $rodkow EFS, a po uzyskaniu
dofinansowania realizowaniu wspdlnych dziatan, ktérych kluczowym elementem sg procedury
kontraktowania. W omawianym modelu wspolpracy organizacja pozarzadowa petni funkcje
lidera projektu, natomiast PUP pelni funkcj¢ partnera. Umozliwia to znacznie szersza pule
mozliwosci przy ksztattowaniu warunkow wylaniania oferentow niz w przypadku regulacji
art. 61b ustawy, np. kryteriow i wymogoéw dla podmiotu wchodzacego w rolg niepublicznej
agencji zatrudnienia, czy uproszczenie samego procedowania, a takze odcigzenie
samorzadowego partnera od uruchamianiu kontraktu, a nastgpnie jego obstugi i rozliczania.
Rola powiatowego urzedu pracy tym samym jest skoncentrowana na przeprowadzeniu
preselekceji uczestnikow kontraktu, opracowania ich charakterystyk, a nastepnie uczestniczenie
w procesie komunikacji z kontraktobiorca i wsparcie przy monitoringu dziatan. Rola lidera,
np. organizacji pozarzadowej, to przeprowadzenie konkursu, wylonienie realizatora
zewngtrznego, rozliczanie 1 monitoring kontraktu. W ten sposéb model pozwala
niepublicznym graczom takze na wchodzenie w rolg zlecajacych ustuge doprowadzenia do

zatrudnienia.

4. Model dzialania Spolecznej Instytucji Rynku Pracy (SIRP)

Model SIRP stanowi kompendium wiedzy dedykowanej agencjom zatrudnienia,
zainteresowanym wspieraniem o0sOb niepelnosprawnych na rynku pracy. Obok narzgdzi

budowania relacji z pracodawcami i posrednictwa personalnego, zawiera rowniez profil



kompetencyjny kluczowych pracownikéw SIRP, uzupelniony opisem ustug $wiadczonych
klientom z niepetnosprawnos$ciami. Ponadto dostarcza gotowy pakiet narzedzi ewaluacyjnych
i monitoringowych. Publikacja opisuje takze istote i rol¢ wspotpracy mi¢dzysektorowej na

rzecz zatrudnienia 0sob niepetnosprawnych czemu poswiecony jest osobny rozdziat.

Zamierzeniem modelu nie jest oczekiwanie od potencjalnych SIRP spehnienia
wszystkich kryteriéw i zatozen okreslonych w tym dokumencie, a raczej stworzenie pewnego
rodzaju kafeterii praktycznych narzedzi i rozwigzan, ktére poszczegdlne podmioty moga
potraktowac jako ,,dobrg praktyke”, w oparciu o ktora beda rozwija¢ swoj wlasny potencjat,
przygotowujac si¢ do aktywizacji zawodowej osob niepelnosprawnych. Znane sg przyklady
doprowadzania do zatrudnienia 0so6b niepelnosprawnych z sukcesem zaréwno przez duze i
srednie agencje zatrudnienia, w tym korporacje, mate lokalne (kilku - kilkunastoosobowe)
NGO, czy duze ogdlnokrajowe NGO, a nawet mikro-firmy (2-3osobowe). Kluczowa bowiem
z punktu widzenia tematyki jest skuteczno$¢ i indywidualizacja dziatan, a to osiagnigte moze
by¢ jedynie dzigki przyjeciu przez dang instytucje takiej struktury operacyjnej, ktora bedzie

odpowiadac¢ jej potencjatowi i posiadanym umiejgtnosciom oraz zasobom.

Produkt jest dedykowany wszystkim instytucjom zainteresowanym aktywizacja
zawodowa o0sOb niepelosprawnych, a w szczegdlnosci NGO, agencjom personalnym,

zaktadom aktywizacji zawodowej, czy federacjom pracodawcow.

5. Rekomendacje zmian Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy w

zakresie rozdzialu 13¢

Ten element produktu stanowi szczegdlowa analize prawng zapisow ustawy w zakresie
dotyczacym kontraktowania ustug rynku pracy, ze wskazaniem rekomendowanych zmian,
stuzacych wyrazniejszemu okre§leniu kompetencji i usprawnieniu dziatan organow

uprawnionych do zlecania ustug.

Na szczegdlng uwage zashuguje fakt, iz rekomendacje partnerstwa dotyczace zmian w
ustawie w art. 61b w duzej czesci znalazty si¢ w zmodyfikowanych zapisach art. 61b w nowe;j
ustawie. Stawianie dalszych rekomendacji w tym artykule, czy w rozdziale 13c, wymaga
obserwacji efektow jakie przyniesie stosowanie wszystkich zapisow nowej ustawy. Stad
partnerstwo skoncentrowato si¢ w rekomendacjach na komplementarnosci zapisow
dotyczacych roli i wspotpracy samorzadu powiatowego 1 wojewodzkiego przy organizacji

procedur kontraktowania, zaréwno na poziomie kontraktéw wojewddzkich jak i powiatowych.



Przepisy zaktadaja bowiem mozliwo$¢ réwnoleglego podejmowania decyzji przez starostow i

marszatkow w zakresie zlecania dzialan realizatorom zewnetrznym.

Produkt jest dedykowany podmiotom i osobom uprawnionym do tworzenia zatozen dla
rozwigzan legislacyjnych, w tym w szczego6lnosci parlamentarzystom, reprezentantom MPIPS,
konwentom wojewodzkim i1 ogdlnokrajowemu urzgdéow pracy, srodowisku organizacji
pozarzadowych i agencji zatrudnienia, a zwlaszcza liderom tych Srodowisk i podmiotom

Zrzeszajacym.

6. Rekomendacje dla powstania regionalnego systemu certyfikacji podmiotow

swiadczacych ustugi doprowadzania do zatrudnienia osob niepelnosprawnych

Maja na uwadze konieczno$¢ zapewnienia osobom niepetnosprawnym wysokiej jakos$ci
ustug oraz stalego podnoszenia efektywnosci $rodkow finansowych przeznaczanych na
kontraktowanie ustug aktywizacyjnych, Beneficjent rekomenduje stworzenie systemu
certyfikacji ushug $wiadczonych przez agencje zatrudnienia. W kazdym przypadku
wprowadzenie procedur kontraktowania doprowadzito po kilku latach dziatania systemu w
danym kraju do koniecznosci okreslenia standardu uprawniajacego zewngtrzne podmioty do
ubiegania si¢ o zlecenia aktywizacji osob bezrobotnych. Celem takiego systemu byloby
ograniczenie dostepu do Srodkdéw publicznych organizacjom nie osiggajacym zaktadanych

efektéw zatrudnieniowych.

7. Rekomendacje wlaczenia kontraktowania do ustawy o rehabilitacji spolecznej i

zawodowej os6b niepelnosprawnych

Na dziatania instytucji, ich rodzaj i finansowanie, w zakresie aktywizacji zawodowej
0sOb niepelnosprawnych w Polsce wptywaja przede wszystkim dwa porzadki ustawowe, tj.
ustawa o promocji zatrudnienia i ustawa o rehabilitacji spotecznej i zawodowej 0sdb
niepelnosprawnych. Wprowadzone rozwigzania roéwniez W innych aktach prawnych
powoduja, iz tylko cze$¢ osob niepelnosprawnych rejestruje sie w powiatowych urzedach
pracy ($r. ok. 5 — 8% bezrobotnych znajdujacych si¢ w rejestrze PUP), a §rodki PUP na
kontraktowanie moga by¢ przekazywane wyltacznie podmiotom posiadajacym status agencji
zatrudnienia zarejestrowany w KRAZ. Stad oddzialywanie produktu bez uwzglgdnienia
analogicznych rozwigzan w ustawie o rehabilitacji spotecznej i zawodowej 0s6b
niepeosprawnych, tylko czgsciowo bedzie wplywaé na zmiang ogodlnokrajowego poziomu

zatrudnienia 0s6b niepetnosprawnych.






I11. Problem, na ktéry odpowiada innowacja:

Problem 1 : Niski poziom aktywno$ci zawodowej 0s6b niepelnosprawnych.

W Polsce wskaznik zatrudnienia 0s6b niepetnosprawnych w wieku produkcyjnym
w I kwartale 2014 roku wyniost 21% i odnotowat spadek w porownaniu do I kwartatu 2013
o 1,6 punktu procentowego (dane MPIPS 2014). Tymczasem s$redni wskaznik dla panstw UE
wynosit 49,6%. Wojewodztwo dolnoslaskie pozostaje w czoldwce wojewddztw z najnizszym
wskaznikiem zatrudnienia oso6b niepelnosprawnych powyzej 16 roku zycia. Na koniec IV
kwartatu 2013 roku wskaznik ten wynosit 12% (19,7% w wojewodztwie lubuskim) (BAEL
2013). Zaledwie 4,27% o0s6b niepelnosprawnych korzystato ze wsparcia urzedow pracy (dane
DWUP, 2014).

Nalezy zauwazy¢, iz poziom krajowego wskaznika zatrudnienia zmienit si¢ nieznacznie
w perspektywie lat 2004 — 2013 i wzrdst jedynie o 4,6%, pomimo wysitkow wielu instytucji
i $rodkéw przeznaczanych na te cele np. z budzetu PFRON (dofinansowanie
do wynagrodzen: rok 2004 — 880 612 min zt, rok 2013 — 3 054 421 mld zt).

Problem 2: Niska efektywno$¢ publicznych instytucji rynku pracy w aktywizacji 0sob

niepelnosprawnych.

W rejestrach urzedow pracy stale ros$nie liczba niepelnosprawnych dilugotrwale
bezrobotnych i poszukujagcych pracy, czyli grupy szczegdlnie trudnej do zawodowej
rehabilitacji (wg danych BAEL na koniec grudnia 2011 r. liczba ta wyniosta 54 873 osob)™.
Niekorzystne zmiany na rynku pracy tylko potwierdzajg tez¢ o koniecznosci poszukiwania
nowych rozwigzan w obrebie polityki rynku pracy i §wiadczonych na nim ustug. O tym, ze
jest to konieczne, $wiadcza przyktady niektorych panstw tzw. ,starej Europy”, w ktorych
poziom aktywnos$ci zawodowej osdb o ograniczonej sprawno$ci oscyluje w granicach 50-
60%.

Problem 3: Brak systemowych rozwiazan wyspecjalizowanego wsparcia — aktywizacji

zawodowej i spolecznej osob niepelnosprawnych.

Katalog ustug okreslony w aktach prawnych, regulujacy ich $wiadczenie przez
publiczne stuzby zatrudnienia (PSZ), ma charakter uniwersalny, co wraz z bardzo szerokim

zréznicowaniem klientow PSZ uniemozliwia indywidualizacj¢ i profesjonalizacje ustug w

! http://www.niepelnosprawni.gov.pl/tablice/bezrobocie-rejestrowane/ [Data dostepu: 20 wrzesnia 2012 r.].



szczegolnosci w odniesieniu do osdb niepelnosprawnych. Ponadto zakres ustug PSZ nie
obejmuje innowacyjnych ustug, takich jak np. trener pracy, trener aktywnosci, asystent osoby

niepetnosprawne;j.

Pomimo wielu dziatan podejmowanych na rzecz o0so6b niepetnosprawnych, problem
niskiej aktywnosci zawodowej pozostaje nierozwigzany. Wyniki testowania procedur
kontraktowania i dziatania niepublicznych instytucji rynku pracy jednoznacznie wskazuja, ze
tylko profesjonalne, kompleksowe i zindywidualizowane wsparcie umozliwia odniesienie
sukcesu na rynku pracy. Model zaklada specjalistyczng pomoc na poziomie identyfikacji
potencjatu, doboru ofert pracy, negocjacji z pracodawca, a takze w fazie wykonywania
obowigzkéw na stanowisku pracy, co ma stuzy¢ dtugotrwatemu utrzymywaniu zatrudnienia.
Wdrozenie modelu zwicksza rdwniez szanse integracji spolecznej i poprawy sytuacji

zZyciowe;j.

Innowacyjno$¢ modelu

Do innowacyjnych cech modelu mozna zaliczy¢ jako decydujace:

1. Wszechstronno$¢ zaprojektowanego rozwigzan kontraktowania ustlug doprowadzenia do

zatrudnienia.

Produkt jest skierowany do wszystkich aktorow kontraktowania, tj. zaréwno do
kontraktodawcéw zlecajacych wykonanie ustugi, jak 1 realizatoréw. Swoim zakresem
obejmuje kontraktodawcoéw publicznych, ktorych obowiazkiem bedzie przeprowadzanie
procedur (PUP, WUP), dajac im gotowe narzedzia umozliwiajagce w praktyce zastosowanie
przepisdbw ustawy art. 61b i rozdzial 13c. Produkt bierze takze pod uwage mozliwosé
wchodzenia w rolg kontraktodawcow projektodawcow EFS, proponujgc analogiczne narzedzie
praktyczne wdrazania kontraktowania w ramach projektow. Realizatorom zewngtrznym —
kontraktobiorcom proponuje swoiste kompendium wiedzy, ktére umozliwi im przygotowanie
si¢ do dziatania w charakterze niepublicznej instytucji rynku pracy, $wiadczacej ustugi dla

niepetnosprawnych klientow.
2. Efektywnos¢ ekonomiczna.

Procedury kontraktowania wiagza bezposrednio wydatkowanie $rodkéw publicznych z
efektem zatrudnieniowym. Kwota wynagrodzenia dla wykonawcy przystuguje w przeliczeniu
na jedng aktywizowana osobg¢ i jest wyplacana w transzach, ktorych przekazanie jest
uzaleznione od faktu zatrudnienia danej osoby (zawarcia przez nig umowy), a nastepnie

utrzymanie w zatrudnieniu przez dany okres. W rezultacie podstawg wyplacenia naleznos$ci



jest wypracowanie efektu — jesli nie jest on osiagnigty Srodki podlegaja praktycznie w catosci
zwrotowi. Odroznia to znaczaco mechanizmy kontraktowania od zlecania realizacji samych
ustug (np. szkoleniowych), czy realizacji projektow, bowiem w tych przypadkach wyptacenie

srodkow w duzej mierze nastgpuje na podstawie podjetych dziatan.

Skutecznos¢ modelu

Doswiadczenia na poziomie testowania wskazuja, ze oceniajac skuteczno$¢ modelu
nalezy bra¢ pod uwagg szereg czynnikdéw, w tym dtugos¢ okresu realizacji kontraktu,

potencjat agencji i sposob realizacji dziatan aktywizacyjnych.

Bardzo wysoka skuteczno$¢ udato sie uzyskaé przy wspotpracy z agencja zatrudnienia
mocno "zakorzeniong" w subregionie, z ktorego pochodzili odbiorcy wsparcia, dobrze znajaca
lokalne warunki i §rodowisko lokalnych przedsigbiorcow. Kluczowy wptyw na efekty miata
jako$¢ udzielonego wsparcia, profesjonalnizm, kompleksowos¢ i indywidualizacja. Dla
przyktadu kontraktobiorca zaangazowat 11 trenerow pracy na 40 odbiorcéw testujagcych. W
efekcie zrealizowanych dziatan 55% odbiorcow testujacych zdobyto zatrudnienie, a 35%
odbiorcéw utrzymato zatrudnienie przez okres co najmniej 3 miesigcy do terminu zakonczenia
kontraktu (efektywnos$¢ zatrudnieniowa 35%). Jednocze$nie przedstawiciele agencji
zatrudnienia podkreslali, ze wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej bylby wyzszy, gdyby
mozliwe bylo wydtuzenie okresu realizacji kontraktu. Koszt efektywnos$ci zatrudnieniowej

(koszt zdobycia i utrzymania zatrudnienia powyzej 3 miesigcy) wyniost 5200 zt/osobe.

Stabsze efekty osiggnieto w kontrakcie zawartym z duzg ogdlnopolska organizacja
pozarzadowa, specjalizujaca si¢ w aktywizacji zawodowej o0sOb niepetlnosprawnych.
Zaproponowany koszt efektywnosci zatrudnieniowej wyniost ok. 4500 zt. Kontraktobiorca
objat wsparciem 15 0so6b z powiatu zgbkowickiego oraz 20 0séb z powiatu gorowskiego.
Wsparcie realizowane bylo glownie w formie warsztatow grupowych przez 2 specjalistow
oraz kontaktow telefonicznych /mailowych. Efektywno$¢ zatrudnieniowa wyniosta 6% (3

osoby pozyskaty zatrudnienie, w tym 2 na okres min. 3 miesiecy).

Kolejny kontrakt byl realizowany przez $laskiego mikroprzedsigbiorce, specjalizujacego
si¢ w aktywizacji zawodowej osOb niepelnosprawnych i wspolpracy z pracodawcami. Jego
wsparciem objetych zostalo 16 odbiorcow testujacych. Dzialania aktywizujace oraz ustugi
zwigzane z pozyskiwaniem pracodawcow, realizowat w glownej mierze samodzielnie, poprzez
bezposrednie spotkania z odbiorcami. W znaczacej mierze dzigki bardzo dobremu

przygotowaniu merytorycznemu przedsigbiorcy 31% odbiorcow testujacych zdobyto
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zatrudnienie. Dwie osoby utrzymaty je przez okres powyzej 3 miesiecy. Koszt efektywnos$ci

wyniost 2900 z¥/ osobe.

W innym projekcie realizowanym przez Fundacje¢ Imago, wspotfinansowanym z EFS w

ramach PO KL na terenie wojewodztwa $laskiego pt. "Metamorfoza. Aktywizacja zawodowa

0s0b niepetnosprawnych z terenu miasta Zabrze", w ktorym réwniez wdrazane sa procedury

kontraktowania jako dodatkowe narzgdzie wsparcia, odsetek zatrudnionych oséb wynidst

50%, a efektywnos$¢ zatrudnieniowa — 30%.

Podsumowujac, na skutecznos¢ dziatan zatrudnieniowych wptywa przede wszystkim:

a) wszechstronnos¢ kadry odpowiedzialnej za aktywizacje, tj. laczenie umiejetnosci

trenerskich/jobcoachingowych z wiedzg nt. dofinansowan z PFRON i wspdlpracg z

pracodawcami,

b) podaz miejsc pracy na danym terenie,

C) posiadana sie¢ kontaktow z pracodawcami,

d) kreatywno$¢ dotyczaca tworzonych miejsc pracy (np. prac a zdalna).

Podsumowanie wynikow:

Powiat Procent o0so6b, ktére Liczba 0s6b
podjely  zatrudnienie uczestniczacych
lub samozatrudnienie

1. Powiat Gorowski - 15% 20

Fundacja Aktywizacja

2. Powiat Zagbkowice SI. 0% 15

(kontrakt 1) — Fundacja

Aktywizacja

3. Powiat Zgbkowice SI. 55% 40

(kontrakt 2) — DARR

4. Powiat Klodzko - 31% 16

mikrofirma agencja Reha

— expert

5. Powiat m. Zabrze — 50% 20

mikro agencja Reha -

Expert
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Efektywno$¢é ekonomiczna modelu

Procedury kontraktowania tego typu wplywaja na obnizenie kosztow aktywizacji danej
osoby, dzicki powigzaniu elementu konkursu z ptaceniem za ,,efekt”, a nie $wiadczenie ustug.
W rezultacie jesli podmiot zewnetrzny nie ulokuje w zatrudnieniu oséb bezrobotnych, srodki
podlegaja zwrotowi. Jednocze$nie umozliwiaja kontraktobiorcom koncentracje na rezultacie, a
nie dokumentowaniu czynnosci, czy weryfikacji konkretnych metod stosowanych celem
uzyskania efektu. Tym samym procedury kontraktowania pozwalajg na osiggnigcie tej samej
badz wyzszej efektywnosci w porownaniu do innych ustug, jednakze przy zaangazowaniu
mnigjszych srodkow. W efekcie kontraktowanie w kazdym wariancie bedzie generowato

oszczednosci po stronie instytucji zlecajace;.

Praktyczne organizowanie kontraktowania w ramach procesu testowania, jak rowniez
obserwacja dzialan innych podmiotow w tym zakresie, pokazuja, iz kosztownos¢
doprowadzenia do zatrudnienia jednej osoby, moze by¢ znacznie nizsza niz $redni koszt ustug
rynku pracy (ok. 9000zt), czy $rednie koszty aktywizacji w ramach standardowych projektéw
EFS. Kwoty proponowane przez wytonionych kontraktobiorcow w zaleznosci od miejsca
realizacji i rodzaju grupy, wahaty si¢ w granicach 2600zt — 5200zt za doprowadzenie jednej
osoby i utrzymanie w zatrudnieniu przez co najmniej 3 miesigce. Natomiast do§wiadczenia
projektu, w ktéorym wdrazane sa procedury kontraktowania jako dodatkowe narzedzie
wsparcia, wspotfinansowanego z EFS w ramach PO KL na terenie wojewddztwa $laskiego pt.
"Metamorfoza. Aktywizacja zawodowa o0s6b niepelnosprawnych z terenu miasta Zabrze",

wskazujg koszty aktywizacji od 3900 do 7500 zI/ osobe.

Odnoszac si¢ za$ do kosztow zaniechania, mozna szacowaé, ze straty Panstwa
wynikajgce z braku skutecznych, systemowych form aktywizacji zawodowej o0s6b z

niepetnosprawnosciami (tylko z wojewoddztwa dolnoslaskiego) to okoto 173 924 343 z.

2 M. Lyskawa, Koszty zaniechania realizacji zatrudnienia wspomaganego na Dolnym Slgsku — ekspertyza
wykonana na zlecenie Fundacji Eudajmonia. Szacowany koszt zaniechania implementacji modelu obejmuje
straty panstwa wynikajace z nieodprowadzania przez osoby niepetnosprawne (ON), niepracujace oraz osoby
opiekujace si¢ osobami niepetnosprawnymi podatkéw, jakie by odprowadzali od swoich wynagrodzen oraz
kosztow wsparcia ON przez finansowanie opiekunéw ON, jak réwniez strat wynikajacych z niewydawania
przez t¢ grupe swoich potencjalnych dochodéw. Obliczenia maja charakter szacunkowy, zaktadajacy najnizsze
warto$ci poszczeg6lnych kategorii.
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Potrzeba wdrozenia modelu

Procedury kontraktowania jako rozwigzanie uzupetniajace system aktywizacji osob
bezrobotnych stanowity przedmiot prac MPIPS od okoto 4 lat. W tym czasie zostaly
przeprowadzone odpowiednie prace legislacyjne oraz szereg pilotazy (Partnerstwo dla pracy,
Nowe horyzonty, Ekspres do zatrudnienia), majace na celu okreslenie zatozen dla
odpowiednich zmian ustawie, ktore weszly w zycie pod koniec maja 2014 i znalazly si¢ w
noweli ustawy o promocji zatrudnienia. Tym samym zostata potwierdzona potrzeba wiaczenia
kontraktowania jako trwalego elementu polskiego prawodawstwa 1 porzadku
instytucjonalnego. Zakres produktu zostal dostosowany do wprowadzonych zmian, poszerza
mozliwos$¢ stosowania procedur kontraktowania i ma charakter komplementarny w stosunku
do =zapisow ustawowych. Przykladem tego jest m.in. cze$§¢ produktu poswiecona
kontraktowaniu na gruncie art. 61b, uzupetniajaca jego tre$¢ o ,,praktyczny przewodnik” dla
PUP umozliwiajacy przeprowadzenie procedur, ktére doktadnie w art. 61b nie zostaly opisane.
Czes¢ produktu dotyczaca modelu SIRP daje z kolei mozliwos¢ potencjalnym realizatorom

kontraktow lepsze przygotowanie si¢ do roli wykonawcy kontraktow.

IV. Uzytkownicy, ktorzy mogacy zastosowac¢ innowacje

Do grona uzytkownikoéw produktu mozna zaliczy¢:
a) powiatowe urzedy pracy,

b) wojewddzkie urzedy pracy,

¢) organizacje pozarzadowe,

d) przedsigbiorstwa realizujace zadania agencji zatrudnienia badz agencji doradztwa

personalnego,
e) federacje pracodawcow,
f) zaktady aktywizacji zawodowej,

g) instytucje szkoleniowe.
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V. Dzialania / naklady / zmiany konieczne do zastosowania/wdrozenia innowacji

W odniesieniu do pierwszych dwoch czgséci produktu:

1. Kontraktowanie na poziomie samorzadu powiatowego na gruncie art. 61.b Ustawy o
promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy — poradnik dla Powiatowych Urzedéow
Pracy

2. Kontraktowanie na poziomie samorzadu wojewodzkiego na gruncie rozdzialu 13c
Ustawy o0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy - poradnik dla

Wojewodzkich Urzedow Pracy

realizowane beda dziatania wiaczajace w ujeciu horyzontalnym. Kontraktowanie ustug rynku
pracy zostalo wpisane w zakres kompetencji marszatka wojewddztwa oraz starosty
powiatowego. Nowelizacja ustawy stuzyta zwigkszeniu efektywnosci  warunkéw
kontraktowania. Obecny stan prawny umozliwia zastosowanie modelu przez powiatowe i
wojewodzkie urzedy pracy. Jedynymi naktadami koniecznymi do wdrozenia innowacji moga
by¢ koszty przygotowania pracownikow publicznych stuzb zatrudnienia do stosowania
kontraktowania na nowych zasadach (koszt szkolen, warsztatow, konsultacji prawnych, itp.).
Innymi stowy naktady pracy zwigzane z wdrozeniem modelu przez ta grupg uzytkownikéw
wigza si¢ z takimi samymi nakladami jak w przypadku innych ustug aktywizacyjnych.
Jednakze biorac pod uwage powyzej wskazane kalkulacje (koszt doprowadzenia do
zatrudnienia w granicach 2600zt — 7500zt, generowanie oszcze¢dnosci i catkowity zwrot
srodkow przy braku rezultatdéw), mozna zaktadaé, iz realne koszty po stronie Funduszu Pracy

beda mniegjsze, niz w przypadku innych ustug przewidzianych w ustawie.
Kolejne dwie czesci produktu:

3. Kontraktowanie w obrebie Europejskiego Funduszu Spolecznego — poradnik dla

niepublicznych instytucji i powiatowych urzedéw pracy jako partneréw
4. Model dzialania Spolecznej Instytucji Rynku Pracy (SIRP)
réwniez beda wlaczane w ramach mainstreamingu horyzontalnego.

Jedynym kosztem wdrozenia rozwigzan przez agencje zatrudnienia/organizacje bedzie koszt
podniesienia/poszerzenia  kompetencji  specjalistow  odpowiedzialnych za  wsparcie
merytoryczne, koszt zatrudnienia nowych pracownikow lub pozyskania zewngtrznych
dostawcow wyspecjalizowanych ustug: wspotpracownikow, partneréw, itp. Wiaczenie modelu
moze wigc zostac zrealizowane wylgcznie w oparciu o naktady czasowe i organizacyjne, bez
koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztow wlasnych, poniewaz w przypadku pozyskania

zlecenia/projektu beda one czgscig wynagrodzenia za sukces lub budzetu projektu. Wdrozenie
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wyzej wymienionych elementéw produktu nie wymaga rowniez zadnych zmian w

obowigzujacym prawie, sa to wigc rozwigzania "gotowe do uzycia".
W odniesieniu do ostatnich trzech cze¢sci produktu:

5. Rekomendacje zmian Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy w

zakresie rozdzialu 13¢

6. Rekomendacje dla powstania regionalnego systemu certyfikacji podmiotow

swiadczacych uslugi doprowadzania do zatrudnienia osob niepelnosprawnych

7. Rekomendacje wlaczenia kontraktowania do ustawy o rehabilitacji spolecznej i

zawodowej 0s6b niepelnosprawnych

Rekomendacje zawarte w czegsci 5. 1 7. bedg wymagaly zaangazowania Beneficjenta w prace
legislacyjne odpowiednich organow, niemniej wdrozenie zmian nie wymaga dodatkowych
srodkow. W przypadku czgsci 6. samo stworzenie regionalnego systemu certyfikacji bedzie
wymagato naktadow na prowadzenie ewaluacji i audytow, a nastepnie prac koncepcyjnych
zwigzanych z tworzeniem systemu certyfikacji. W konsekwencji dodatkowych naktadow
bedzie wymagato takze prowadzenie dzialan z zakresu -certyfikacji po opracowaniu
odpowiednich narzedzi. Niemniej trudno sobie wyobrazi¢ na poziome samorzadu
wojewddzkiego weryfikacje merytoryczng 1 finansowa dzialan podejmowanych przez
realizatorow zewnetrznych wytonionych w wyniku procedur kontraktowania, bez tego typu

systemu audytowania wydatkowania §rodkéw z Funduszu Pracy.

V1. Dostepnosé produktu finalnego dla jego przyszlych uzytkownikéw

Dystrybucja produktu odbywac¢ si¢ bedzie w formie cyfrowej za posrednictwem poczty
elektronicznej. Produkt bedzie upowszechniany w czasie seminariow 1 konferencji oraz
spotkan osobistych. Ponadto Beneficjent zapewni dostep do produktu finalnego poprzez jego

publikacje na wiasnej stronie internetowe;.

VII. Zmiany w zakresie strategii upowszechniania

Zmiany w strategii upowszechnianiu dziatan beda wynikaly z modyfikacji zakresu
produktu i rozszerzenia grupy uzytkownikow o wojewodzkie urzedy pracy, zaklady
aktywizacji zawodowej i konwenty dyrektorow urzgdow pracy na poziomie wojewodztw i

ogolnokrajowym. Ponadto zostanie wprowadzona nowa funkcja ambasadoréw produktu.
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Poniewaz kontraktowanie jest rozwigzaniem nowym zaro6wno dla urzedéw pracy jak i
niepublicznych podmiotéw, konieczna jest szersza promocja tego mechanizmu, umozliwiajgca
wlasciwe przygotowanie si¢ poszczegolnych aktorow do wypetienia nowych obowigzkéw

okreslonych ustawa.

VIll. Zmiany w zakresie strategii wlaczania do gléwnego nurtu polityki

Zmiany w strategii wlaczania dziatan bgda wynikaly z modyfikacji zakresu produktu i
rozszerzenia grupy uzytkownikow o wojewodzkie urzedy pracy, zaklady aktywizacji
zawodowe] 1 konwenty dyrektoréw urzedow pracy na poziomie wojewodztw i

ogélnokrajowym.

IX. Zalaczniki:

1. Kontraktowanie na poziomie samorzadu powiatowego na gruncie art. 61.b Ustawy o
promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy — poradnik dla Powiatowych Urzedow

pracy

2. Kontraktowanie na poziomie samorzadu wojewédzkiego na gruncie rozdzialu 13c
Ustawy o0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy - poradnik dla
Wojewodzkich Urzedow Pracy

3. Kontraktowanie w obrebie Europejskiego Funduszu Spolecznego — poradnik dla
niepublicznych instytucji i powiatowych urzedow pracy jako partneréw

4. Model dzialania Spolecznej Instytucji Rynku Pracy (SIRP)

5. Rekomendacje zmian Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy w
zakresie rozdzialu 13c

6. Rekomendacje dla powstania regionalnego systemu certyfikacji podmiotow
swiadczacych uslugi doprowadzania do zatrudnienia osob niepelnosprawnych

7. Rekomendacje wlaczenia kontraktowania do ustawy o rehabilitacji spolecznej i
zawodowej 0sob niepelnosprawnych

8. Raport z ewaluacji wewnetrznej

9. Raport z ewaluacji zewnetrznej

Imie, nazwisko, funkcja i podpis osoby/-0b sktadajgcej/-ych opis:
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