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Załącznik nr 1 „Wymagania przedmiotu zamówienia” 
do zapytania ofertowego nr 3/2013/IM dotyczącego przeprowadzenia ewaluacji zewnętrznej produktu finalnego oraz  opracowania raportu z ewaluacji zewnętrznej produktu finalnego projektu innowacyjnego testującego
1. Celem przedmiotowego zamówienia jest ocena przebiegu i efektów etapu testowania innowacji, weryfikacja zgodności z założonymi wskaźnikami, sprawdzenie potencjału wdrożeniowego opracowanego modelu oraz opracowanie rekomendacji testowania produktu finalnego.
2. Zamówienie obejmuje: 

a) opracowanie i przedstawienie w ciągu 14 dni od podpisania umowy strategii ewaluacji zewnętrznej obejmującej wskazanie narzędzi, dobór metod badawczych oraz określenie harmonogramu ewaluacji
b) przeprowadzenie badań ewaluacyjnych dotyczących:

· oceny przeprowadzonego procesu testowania

· oceny wyników procesu testowania

· oceny efektów wdrożenia innowacji

c) opracowanie rekomendacji zmian lub modyfikacji wstępnej wersji produktu

d) opracowanie raportu z ewaluacji zewnętrznej

W tworzenie narzędzi badawczych, zgodnie z zasadą empowermentu, włączeni powinni zostać przedstawiciele każdej z grup badawczych, poprzez pilotaż narzędzi badawczych oraz uwzględnienie ewentualnych uwag przy generowaniu ostatecznych wersji narzędzi badawczych.
3. Jednostki badane (wszyscy odbiorcy i użytkownicy zaangażowani w proces testowania): 15 osób niewidomych i niedowidzących, 15 przedstawicieli instytucji integracji i pomocy społecznej z terenu Dolnego Śląska.

4. Obszary ewaluacji zewnętrznej:

a) ewaluacja finansowa, która pozwoli ocenić zasadność poniesionych kosztów w odniesieniu do przyjętych celów i zadań zaplanowanych w harmonogramie, 

b) ewaluacja jakościowa, która oceni rzetelność przeprowadzonych w ramach projektu działań, badań i realizacji, zweryfikuje zgodność z zakładanymi we wniosku kryteriami technicznymi oraz poziom przygotowania narzędzi, 

c) ewaluacja merytoryczna, której zadaniem będzie ocena wartości badań w pierwszym i drugim etapie projektu, zgodność utworzonych narzędzi z wynikami etapu badawczego, ich zawartość merytoryczną, poddany badaniom będzie proces testowania – użyte metody i narzędzia, kursy zostaną zbadane z zaleceniem stosowania modelu CIPP w odniesieniu do 4 komponentów:

KONTEKST: opis i analiza kontekstu programu, ocena potrzeb i celów oraz tego, czy proponowane rozwiązania są odpowiednio dobrane do potrzeb; pomaga w podjęciu decyzji dotyczących planowania.
WKŁAD: opis nakładów, zasobów i źródeł programu, porównanie jak program może działać w porównaniu z innymi programami, analiza spodziewanych korzyści i kosztów, analiza planowanego kształtu programu, analiza alternatywnych strategii i procedur; pomaga w podjęciu decyzji związanych ze strukturą programu

PROCES: analiza jak program jest wdrażany (zgodnie z planem, zgodnie z prawem i etyką itp.) analiza zaburzeń i defektów oraz możliwych sposobów ich naprawy; pomaga podjąć decyzje dotyczące realizacji projektu

PRODUKT: analiza ogólnych i specyficznych efektów/skutków programu, mierzenie spodziewanych i niespodziewanych wyników, wycena zasług programu, wycena efektywności kosztowej; efektywna przy tworzeniu ewaluacji podsumowującej (jakie są wyniki i waga programu, czy program powinien być kontynuowany?).

Identyfikacja efektów zastosowania innowacji na szerszą skalę z punktu widzenia jej użytkowania zostanie przeprowadzona poprzez analizę sprawdzającą czy platforma zapewnia możliwość implikacji kolejnych kursów przez użytkowników zewnętrznych, nie objętych etapem testowania. Zostanie także sprawdzone czy platforma jest wyposażona w odpowiednie instrukcje i narzędzia pozwalające uruchomić platformę bliźniaczą – klon. 
3. Kryteria ewaluacji zewnętrznej:
a) Trafność – ocena w jakim stopniu przyjęte cele projektu odpowiadają zidentyfikowanym problemom w obszarze objętym projektem,

b) Efektywność - ocena stosunku poniesionych nakładów do uzyskanych wyników i rezultatów,

c) Skuteczność – ocena do jakiego stopnia cele przedsięwzięcia zdefiniowane na etapie programowania zostały osiągnięte,

d) Oddziaływanie/wpływ (impact) – ocena związku pomiędzy celem projektu i celami ogólnymi, tj. stopień, w jakim korzyści odniesione przez docelowych beneficjentów miały szerszy ogólny wpływ na większą liczbę ludzi,

e) Trwałość efektów – ocena czy pozytywne efekty projektu na poziomie celu mogą trwać po zakończeniu finansowania zewnętrznego, a także czy możliwe jest utrzymanie się wpływu tego projektu w dłuższym okresie.
Ponadto ewaluacja zewnętrzna powinna uwzględnić czynniki tj:

a) Zaangażowanie grup docelowych (empowerment); 

b) Multiplikowalność (czyli powtarzalność), powiązaną z możliwością upowszechniania produktu finalnego; 

c) Dostępność produktu finalnego 

d) Jakość produktu finalnego.
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