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ZAPYTANIE OFERTOWE nr 1/09/2016/JNS

W zwiazku z realizacjg projektu pt. ,Jade na staz! Zagraniczne doswiadczenia zawodowe szansg na
rynku pracy oséb w wieku 18-35 lat ze Slaska”, wspoétfinansowanego ze $rodkdw Unii Europejskiej w
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego,

Fundacja Imago zaprasza do ztozenia oferty

I. NAZWA | DANE ZAMAWIAJACEGO

FUNDACIA IMAGO
UL. HALLERA 123, 53-201 WROCtAW
NIP: 897-175-16-29

Il. ZRODLO FINANSOWANIA

Zamoéwienie wspotfinansowane przez Unie Europejskg ze srodkédw Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz budzetu paristwa w ramach Dziatania 4.2 Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwyd;.

1ll. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (obszar merytoryczny i opis grupy docelowej)

Przedmiotem zamodwienia jest realizacja zadah Mentora/ki uczestnikéw projektu mobilnosci

ponadnarodowej pt. ,Jade na staz! Zagraniczne doswiadczenia zawodowe szansg na rynku pracy

0s6b w wieku 18-35 lat ze Slaska"

v" Mentor/ka bedzie miat/a pod opiekg uczestnikéw programu mobilnosci ($rednio 9 osdb/grupe), a
jego/jej zadania bedg realizowane podczas 4 faz projektu:
FAZA | Rekrutacja uczestnikdw,
FAZA 1l Przygotowanie do mobilnosci ponadnarodowej,
FAZA IIl Staze zagraniczne (Niemcy),
FAZA |V Strategia aktywizacji po powrocie do kraju.

v’ Zamawiajacy zastrzega mozliwo$é zaangazowania Wykonawcy do realizacji zadadn mentora dla
jednej lub wiecej grup uczestnikdw mobilnosci pod warunkiem spetnienia wymogdw okreslonych
w pkt. IV.2.

v' Zadania beda realizowane zgodnie z aktualnym wnioskiem o dofinansowanie.

v\ Zaangazowanie godzinowe mentora jest zrdinicowane w zaleznoéci od fazy projektu,
wynagrodzenie obliczane jest proporcjonalnie do zaangazowania godzinowego w miesigcu.

v' Szczegbdtowe terminy i godziny realizacji wsparcia bedg dostosowane do potrzeb uczestnikéw i
ustalane wspdlnie z Koordynatorem projektu.

v' Forma wspodtpracy: umowa cywilno-prawna

v Projekt realizowany jest w okresie 01.02.2016-31.01.2018 na obszarze subregionu zachodniego i
centralnego wojewddztwa $lgskiego, z ktérego rekrutowani sg uczestnicy. Biuro projektu miesci
sie w Rybniku. Szczegétowe informacje o projekcie: www.fundacjaimago.pl
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ZAKRES ZAANGAZOWANIA | SZACOWANA LICZBA GODZIN

Zakres obowigzkéw Mentora obejmuje wsparcie uczestnikdw podczas wszystkich etapéw realizacji
projektu od fazy rekrutacji, przygotowania do mobilnosci ponadnarodowej, realizacji mobilnosci
(staze u zagranicznych pracodawcéw) i strategii aktywizacji uczestnikdw po powrocie do kraju, w tym
w szczegdlnosci:

FAZA | Rekrutacja uczestnikow
Czas trwania ok 2-3 m-ce przed rozpoczeciem fazy przygotowania do mobilnosci ponadnarodowe;j

Zakres zaangazowania: prowadzenie spotkan i rozméw rekrutacyjnych (2h zegarowe/kandydata/ke
do projektu - liczba godz. uzalezniona od liczby oséb na etapie rekrutacji), diagnoza i ocena
predyspozycji kandydatéw (sporzadzenie karty oceny predyspozycji zawodowych kandydatow/tek),
wybor uczestnikow (udziat w komisji rekrutacyjnej).

FAZA 1l Przygotowanie do mobilnosci ponadnarodowej
Czas trwania: 2-4 m-ce
Zakres zaangazowania (Srednio 160h/m-c):

=  Poradnictwo zawodowe (sr. 4h/osobe), w tym opracowanie wspdlnie z uczestnikiem projektu
Indywidualnego Planu Dziatania (IPD), ktory realizowany bedzie w trakcie zagranicznych stazy i po
powrocie do kraju.

= Zapewnienie realizacji i monitoring realizacji IPD uczestnikéw (biezgca ocena efektéw wsparcia).

= Przygotowanie uczestnikdéw do mobilnosci ponadnarodowe;j:

- Coaching (Srednio 2h/uczestnika)

- Przeprowadzenie grupowego treningu kompetencji spotecznych, multikulturowych i
zawodowych (6 dni zaje¢ x 6h dyd. / grupe, w tym 2 dni na wyjeZdzie integracyjnym), w tym
opracowanie programu warsztatu i materiatéw szkoleniowych dla uczestnikow

- Udziat w wizycie studyjnej u Polskich pracodawcéw (1 dzien)

FAZA lll Staze zagraniczne

Czas trwania: 2 m-ce

Zakres zaangazowania ($rednio 160h/m-c)

=  QOpracowanie i monitorowanie programu stazu zawodowego dla kazdego uczestnika,

= Spedzenie z uczestnikami od 2 do 3 tygodni ich pobytu za granicg (w tym wsparcie uczestnikow w
pierwszych dniach ich pobytu zagranicg, pomoc w aklimatyzacji w nowym miejscu, wsparcie w
pierwszych dniach przygotowania zawodowego, wsparcie w sytuacjach kryzysowych,
podsumowanie pobytu i powrét grupy do Polski)

= Staty kontakt z uczestnikami w pozostatym okresie ich pobytu zagranicg (telefoniczny, mailowy,
skype)

= Staty kontakt z mentorem ponadnarodowym

= |dentyfikacja i analiza probleméw podejmowanie dziatan zaradczych w sytuacjach wystgpienia
problemdw, wspotpraca z Koordynatorem,
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= Monitorowanie i analiza przebiegu mobilnosci zagranicznej kazdego z uczestnikéw (weryfikacja
postepdw uczestnikdw pod katem oceny nabywanych kompetencji)
= Sporzadzanie tygodniowych raportéow

FAZA IV Strategia aktywizacji po powrocie do kraju
Czas trwania: 3 m-ce
Zakres zaangazowania (Srednio 80h/m-c)

= Zapewnienie realizacji i monitorowanie IPD

= Wsparcie uczestnikdw w ukoriczeniu programu stazu i wejsciu/powrocie na rynek pracy lub
system edukacji.

= QOcena efektow uczenia sie (w tym kompetencji kluczowych i kompetencji zawodowych)

Ponadto zakres zaangazowania mentora/rki dla wszystkich faz wsparcia obejmuje:

=  Monitorowanie postepdéw uczestnikdw oraz stopnia realizacji okreslonych celéw i zapewnienie
informacji zwrotnej dla uczestnika w tym zakresie.

= |dentyfikacja ewentualnych problemdw i podejmowanie srodkéw zaradczych, zarzgdzanie
konfliktami.

= Utrzymywanie statego kontaktu z uczestnikami podczas ich pobytu w kraju i za granica.

=  Zapewnienie wsparcia psychologicznego i emocjonalnego uczestnikom podczas realizacji sciezki
wsparcia.

= Dostepnosc dla uczestnikow i biezgce wsparcie w sytuacjach dla nich trudnych/ nieoczekiwanych.

= Biezgca wspotpraca z partnerem zagranicznym

OKRES REALIZACJI UStUGI
Od dnia zawarcia umowy do 31.01.2018kr.

KOD CPV UStUGI
73220000-0 Ustugi doradcze w zakresie rozwoju

OPIS UCZESTNIKOW

Grupe uczestnikdw stanowig osoby zakwalifikowane jako NEET tj. mtodziez (osoby w wieku 18-35 lat)
bezrobotne lub nieaktywne zawodowo, nie uczestniczace w ksztatceniu lub w szkoleniu w tym
minimum 50% uczestnikéw stanowi¢ bedg osoby w szczegdlnie trudnej sytuacji sposréd NEET t;j.
osoby niepetnosprawne i dtugotrwale bezrobotne.

IV. WYMAGANIA DOTYCZACE OFERTY

1. OPIS MINIMALNYCH WYMAGAN MERYTORYCZNYCH
o Wyksztatcenie wyzsze (preferowane kierunki: pedagogika, psychologia, praca socjalna,
socjoterapia)
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e Minimum piecioletnie doswiadczenie w pracy z osobami mtodymi, zagrozonymi wykluczeniem
spotecznym lub wykluczonymi spotecznie

e Znajomosc¢ jezyka niemieckiego na poziomie komunikatywnym

e Wiedza w zakresie codziennego funkcjonowania w kraju przyjmujgcym uczestnikdw (Niemcy)

W celu potwierdzenia spetniania minimalnych wymagan merytorycznych, Wykonawca proszony jest
0 przedstawienie wraz z ofertg CV, z ktérego bedzie jasno wynikato, iz Wykonawca spetnia
przedmiotowe warunki. Weryfikacja kryteriéw nastgpi poprzez okazanie dokumentéw do wgladu
przed podpisaniem umowy. Niespetnienie chociazby jednego z w/w warunkéw koniecznych bedzie
skutkowac odrzuceniem oferty Wykonawcy, tj. oferta nie bedzie brana pod uwage przy ocenie.

2. OPIS WYMAGAN FORMALNYCH WOBEC OFERENTA

W przypadku gdy Wykonawca sktadajgcy oferte jest osobg fizyczng, lub osobg prowadzacy
dziatalnosc gospodarczg, nie zatrudniajgca innych oséb i bedzie realizowac¢ zaméwienie wytacznie
osobiscie wéwczas (o ile dotyczy):

a) obcigzenie wynikajace z realizacji Zamdwienia nie moze wykluczaé prawidtowej i efektywne;j
realizacji zadan wykonywanych przez Wykonawce;

b) tgczne zaangazowanie zawodowe Wykonawcy w realizacje wszystkich projektéw finansowanych
z funduszy strukturalnych i FS oraz dziatan finansowanych z innych Zrédet, w tym srodkéw
wtasnych beneficjenta i innych podmiotdw, nie przekracza i nie bedzie przekraczaé w okresie
realizacji zamoéwienia 276 godzin miesiecznie;

c) wykonanie zadan przez Wykonawce potwierdzone protokotem sporzgdzonym przez niego,
wskazujgcym prawidtowe wykonanie zadan, liczbe oraz ewidencje godzin w danym miesigcu
kalendarzowym poswieconych na wykonanie zadan w projekcie

d) Wykonawca nie jest osobg zatrudniong jednoczesnie w instytucji uczestniczacej w realizacji PO
WER na podstawie stosunku pracy, chyba ze nie zachodzi konflikt intereséw lub podwdjne
finansowanie. Konflikt intereséw jest rozumiany jako naruszenie zasady bezinteresownosci i
bezstronnosci, tj. w szczegdlnosci:

- przyjmowanie jakiejkolwiek formy zapfaty za wykonywanie zadart majgcych zwigzek lub
kolidujgcych ze stanowiskiem stuzbowym,

- podejmowanie dodatkowego zatrudnienia lub zajecia zarobkowego mogacego mieé
negatywny wptyw na sprawy prowadzone w ramach obowigzkéw stuzbowych,

- prowadzenie szkolen, o ile mogtoby to mieé negatywny wptyw na bezstronnosé prowadzenia
spraw stuzbowych.

Limit zaangazowania zawodowego, w wymiarze 276 godzin miesiecznie dotyczy wszystkich form

zaangazowania zawodowego, w szczegolnosci:

a) w przypadku stosunku pracy — uwzglednia liczbe dni roboczych w danym miesigcu wynikajgcych
ze stosunku pracy, przy czym do limitu wlicza sie czas nieobecnosci pracownika zwigzanej ze
zwolnieniami lekarskimi i urlopem wypoczynkowym, a nie wlicza sie czasu nieobecnosci
pracownika zwigzanej z urlopem bezptatnym,
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b) w przypadku stosunku cywilnoprawnego, samozatrudnienia oraz innych form zaangazowania —
uwzglednia czas faktycznie przepracowany, w tym czas zaangazowania w ramach witasnej
dziatalnosci gospodarczej poza projektami (o ile dotyczy).

W celu potwierdzenia wymagan o ktérych mowa powyzej, potencjalny wykonawca zawiera w ofercie

oswiadczenie o spetnieniu wszystkich wymagan formalnych.

Z mozliwosci realizacji zamoéwienia wykluczone sg podmioty powigzane osobowo lub kapitatowo z
Zamawiajgcym lub z osobami wykonujacymi w imieniu Zamawiajacego czynnosci zwigzane z
przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy, w szczegdlnosci poprzez:

= Uczestnictwo w spotce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spotki osobowej,

=  Posiadanie udziatéw lub co najmniej 10% akcji,

= Petnienie funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta, petnomocnika

= Pozostawanie w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, bocznej drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Wykonawca musi posiadac uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
ustawy naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien.
Wykonawca musi posiada¢ niezbedng wiedze i doswiadczenie do wykonania zamdwienia.
Wykonawca musi znajdowac sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie
zamowienia.
W celu potwierdzenia braku powigzan kapitatowych lub osobowych oraz wymagan o ktérych mowa
powyzej, potencjalny wykonawca zawiera w ofercie oswiadczenie o spetnieniu wszystkich wymagan
formalnych.

W przypadku gdy Wykonawca sktadajacy oferte jest osobg prawng, a ztozona przez niego oferta
bedzie oferta najkorzystniejszg, podpisanie umowy jest warunkowane zgoda Instytucji
Organizujacej Konkurs na zmiane formy zaangazowania w projekcie.

V. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.
Oferta powinna by¢ sporzadzona zgodnie ze wzorem, co do tresci oraz opisu kolumn i wierszy.
Oferta musi by¢ czytelna, sporzadzona z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

i s

Oferta musi by¢ podpisana przez Wykonawce. W przypadku oséb prawnych, Zamawiajgcy
wymaga, aby oferte podpisano zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we wtasciwym
rejestrze lub ewidencji dziatalnosci gospodarczej.

5. Jezeli osoba/osoby podpisujgca(e) oferte dziata(jg) na podstawie petnomocnictwa, to musi ono w
swej tresci wyraznie wskazywac¢ umocowanie do podpisania oferty. Dokument petnomocnictwa
musi zostac ztozony jako czes¢ oferty, musi by¢ w oryginale lub notarialnie poswiadczonej kopii.

6. Przed uptywem terminu sktadania ofert, Wykonawca moze wycofaé oferte.

7. Nie dopuszcza sie mozliwosci sktadania ofert czgstkowych.

8. W celu potwierdzenia spetniania warunkdéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca proszony jest
o przedstawienie wraz z ofertg CV, z ktérego bedzie jasno wynikato, iz Wykonawca spetnia
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przedmiotowe warunki. Weryfikacja kryteriéw nastgpi poprzez okazanie dokumentéw do wgladu
przed podpisaniem umowy. Niespetnienie chociazby jednego z w/w warunkdéw koniecznych
bedzie skutkowac odrzuceniem oferty Wykonawcy, tj. oferta nie bedzie brana pod uwage przy
ocenie.

VI. KRYTERIA OCENY OFERT | OPIS SPOSOBU PRZYZNAWANIA PUNKTACIJI ZA SPELNIENIE
KRYTERIUM WYBORU OFERTY

Maksymalna liczba punktéw mozliwych do uzyskania to 135 w ramach dwdch etapéw oceny:
e | etap: oferta pisemna 105 punktéw
e || etap: rozmowa kwalifikacyjna 30 punktow

| etap - Przy wyborze ofert pisemnych Zamawiajacy bedzie sie kierowat nastepujacym kryteriami -
maks. 105 pkt.:

a) Kryterium ceny ofert — 40%

Wykonawca, ktéry poda najnizszg cene brutto' za godzine zaangazowania (koszt catkowity tacznie z
narzutem pracodawcy) otrzyma 40 pkt.,, natomiast pozostate oferty otrzymajg punktacje
proporcjonalnie na podstawie wzoru: cena najnizszej oferty/cena badanej oferty x 40.

Maksymalnie w tym kryterium mozna uzyskac 40 punktéw.

b) Kryterium doswiadczenia w pracy z osobami mtodymi, zagrozonymi wykluczeniem spotecznym
lub wykluczonymi spotecznie — 30 %

Wykonaweca, ktéry wykaze sie najdtuzszym doswiadczeniem liczconym liczbg lat pracy z osobami
mtodymi, zagrozonymi wykluczeniem spotecznym lub wykluczonymi spotecznie, otrzyma 30 pkt.,
natomiast pozostate oferty otrzymajg punktacje proporcjonalnie na podstawie wzoru: liczba lat z
oferty badanej/ilos¢ lat z ofert wykonawcy z najdtuzszym doswiadczeniem.

Maksymalnie w tym kryterium mozna uzyskaé 30 punktdow.

c) Kryterium doswiadczenia w prowadzeniu coachingu i/lub doradztwa zawodowego i/lub szkolen
z zakresu kompetencji miekkich — 30%

Wykonawca, ktéry wykaze sie najdtuzszym doswiadczeniem liczonym liczbg lat pracy w prowadzeniu
coachingu i/lub doradztwa zawodowego i/lub szkolerr z zakresu kompetencji miekkich otrzyma 30
pkt., natomiast pozostate oferty otrzymajg punktacje proporcjonalnie na podstawie wzoru: liczba lat
z oferty badanej/ilos¢ lat z ofert wykonawcy z najdtuzszym doswiadczeniem.

Maksymalnie w tym kryterium mozna uzyskac 30 punktéw.

d) Kryterium poziomu znajomosci jezyka niemieckiego - maks. 5 pkt

1
Kwota brutto zawiera sktadniki wynagrodzenia finansowane przez Zleceniodawce i Zleceniobiorce, a w przypadkach przewidzianych
prawem takze podatek VAT
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Wykonawca, ktory wykaze sie znajomoscig jezyka niemieckiego na poziomie: C1 i wyzej - otrzyma 5
pkt, B2 - 4 pkt, B1 - 3 pkt, A2 - 2 pkt., Al - 1 pkt. (ocena na podstawie posiadanych certyfikatow,
zaswiadczen ukonczenia kursu, Swiadectw, itp.)

Wartos¢ punktowa kazdej oferty pisemnej zostanie ustalona w oparciu o sume punktéw, jaka oferta
uzyskata w poszczegdlnych kryteriach.

Il etap - Do drugiego etapu zakwalifikowanych zostanie do 4 oferentéw z najwyzszg liczba punktow
przyznanych za ocene ofert pisemnych. W trakcie rozmowy oceniane beda nastepujace kryteria -
maks. 30 pkt.:

1) Predyspozycje do pracy z mtodziezg - maks. 10 pkt. (ocena kompetencji zawodowych pod katem
pracy z miodziezg: komunikatywnos$é, umiejetnos¢ i szybkos¢ reagowania w sytuacjach
problemowych, umiejetnos¢ budowania relacji, zdolnosci do motywowania innych, tolerancja,
od 1 (niskie) do 10 (wysokie) pkt.)

2) Predyspozycje do realizacji programu mobilnosci ponadnarodowej - maks. 10 pkt. (dostepnos¢ -
ocena od 1(niska) do 5 (wysoka) pkt. mobilnosé ocena od 1(niska) do 5 (wysoka) pkt.)

3) Doswiadczenie w realizacji przedsiewzie¢ o charakterze podobnym do realizowanego projektu -
maks. 5 pkt. (0 pkt. - brak dosw. w podobnych przedsiewzieciach, dodatkowy 1 pkt. za udziat w
kazdym projekcie o podobnym charakterze, maksymalnie do 5 pkt.)

4) Doswiadczenie w realizacji dziatan charakterze procesowym skierowanych do oséb w trudnej
sytuacji na rynku pracy - maks. 5 pkt.(O pkt. - brak doswiadczenia, dodatkowy 1 pkt. za udziat w
kazdym projekcie o charakterze procesowym, maksymalnie do 5 pkt.)

Ocena zostanie dokonana przez dwie osoby-cztonkéw komisji rekrutacyjnej, z ktdrych kazdy wystawi
ocene zwierajgcg sume punktéw za poszczegdlne kryteria. Wartos¢ punktowa na tym etapie zostanie
ustalona w oparciu o $rednig ocen dwdch cztonkdw komisji.

taczna wartosc punktowa kazdej oferty zostanie ustalona w oparciu o sume punktéw uzyskanych
w ramach etapu l i etapu ll.

VII. TERMIN | MIEJSCE SKEADANIA OFERT

Wszystkich oferentdéw, ktérzy spetniajg minimalne wymagania formalne i merytoryczne prosimy o
sktadanie ofert do dnia 20.09.2016r. do godziny 16:00 kurierem, poczta, osobiscie do siedziby
Fundacji Imago, przy ul. Hallera 123, 53-201 Wroctaw, albo

pocztg elektroniczng (skan oferty) na adres: magda.stempska@fundacjaimago.pl do dnia
20.09.2016r. do godziny 23:59.

Oferta otrzymana przez Zamawiajgcego po terminie sktadania ofert, nie bedzie brana pod uwage.
Decydujace znaczenie dla zachowania terminu sktadania oferty ma data i godzina jej wptywu do
Zamawiajgcego, a nie data wystania przesytki pocztowej lub kurierskie;j.

Fundacja Imago

ul. Hallera 123, 53-201 Wroctaw .
telefon: 513 362 807, 519 055 411 fundacja
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Fundusze Unia Europejska
Europejskie Europejski Fundusz Spoteczny g

Wiedza Edukacja Rozwdj

Projekt "Jade na staz! Zagraniczne doswiadczenia zawodowe szansg na rynku pracy oséb w wieku 18-35 lat ze
Slaska" jest wspoffinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

VIII. ISTOTNE INFORMACIJE DOTYCZACE PRZEBIEGU POSTEPOWANIA

1) Ocena ofert pisemnych zostanie dokonana do 22.09.2016 r. Rozmowy rekrutacyjne
przeprowadzone zostang do 26.09.2016. Oferenci, ktérzy nadesla swoje oferty otrzymajg
informacje z rozstrzygnieciem konkursu drogg elektroniczna.

2) W toku dokonywania oceny ztozonych ofert Zamawiajgcy moze wymagac udzielenia przez
Wykonawcdéw wyjasnien dotyczgcych tresci ztozonych przez nich ofert.

3) Po wyborze Wykonawcy Zamawiajacy zastrzega sobie prawo negocjacji szczegdétowych warunkow
realizacji zamdwienia.

4) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od zawarcia umowy bez podania przyczyny.

5) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zgdania dostarczenia przez Wykonawce dokumentéw
potwierdzajgcych spetnianie wymogdéw merytorycznych i formalnych, przed zawarciem umowy.

6) Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu Cywilnego.

7) Dodatkowych informacji udziela Koordynator projektu — Magdalena Stempska pod nr tel.
+48 513 362 807 lub adresem e-mail: magda.stempska@fundacjaimago.pl

Wroctaw, 13.09.2016 r.
Prezes Fundacji Imago

Piotr Kuzniak
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