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W strone¢ konstruktywizmu. Na Sciezkach nowozytnego poradnictwa.

Dogmaty spokojnej przesztosci nie majq zastosowania w burzliwej terazniejszosci. Okazja
do zmian pojawia sie rzadko, musimy daé sie jej ponies¢. Mamy nowq sytuacje, wiec musimy
mysle¢ na nowo. I dziatac¢ na nowo. (Abraham Lincoln, Przestanie do Kongresu, 1 grudnia 1862).

Poradnictwo to obszar interdyscyplinarnych dociekan 1 praktyk, czerpigcy wiedze
1inspiracje z bardzo wielu dziedzin nauki: psychologii, pedagogiki i1 andragogiki, socjologii,
antropologii kulturowej oraz filozofii. To obszar wrazliwy na kontekst spoleczny i wyzwania
wspotczesnosci, co wida¢ w przejsciu od poradnictwa zawodowego do poradnictwa kariery/ zycia.
Ten ruch na gruncie poradnictwa jest przejawem przewrotu postmodernistycznego, otwierajacego
pole dla pojawienia si¢ nowozytnych praktyk poradniczych. Zmiana ta jest w istocie
odzwierciedleniem paradygmatycznego przelomu (Kuhn 1963) w naukach spolecznych -
przejsciem od pozytywizmu do interpretatywizmu. Implikuje przemiany kulturowe, filozoficzne
1 etyczne, odbija si¢ w sferze praktyki 1 pragmatyki zycia spotecznego.

Ponowoczesno$¢  poszukuje nowych  perspektyw  teoretycznych. Obok  teorii
obiektywistycznych, esencjalistycznych, wylaniajg si¢ podejscia kognitywne, subiektywistyczne,
etnograficzne, interpretatywne (Geertz 2005) i narracyjne (Trzebinski 2002, Bruner 1990). Teorie te
przyjmuja odmienne zatoZenia ontologiczne, epistemologiczne i metodologiczne.

W drugiej polowie XX wieku gltéwny obszar zainteresowan badawczych przesungt si¢ na
sfere kultury i znaczen. Odmienne filtry kulturowe inaczej ksztaltuja nasz $wiatoobraz, inaczej
organizuja naszg mape¢ poznawcza, co implikuje odmienno$¢ swiatdw, w ktorych zyjemy. Stynna
teza Geertza: to be human is not to be Everyman doskonale wyraza postmodernistyczng intuicj¢: nie
ma "cztowieka w ogole", istnieje cztowiek konkretny, osadzony w lokalnym tu i teraz, a przez to
niepowtarzalny.

Zwrot lingwistyczny podwaza tzw. teori¢ reprezentacji — przekonanie, Ze nauka
odzwierciedla rzeczywisto§¢ w sposob bezposredni. Na poziomie ontologii naczelng stata si¢ teza
konstruktywizmu (Berger, Luckmann 1983), definiujaca $wiat spoteczny, jako fenomen
konstruowany spotecznie, poprzez nadawanie znaczen, interakcje i1 spoteczne negocjowanie.
W optyce konstruktywizmu zakwestionowane zostaje istnienie obiektywnie poznawalnej
rzeczywisto$ci na rzecz wielu mozliwych rzeczywisto$ci spotecznych, konstruowanych przez
jednostki 1 grupy w trakcie wzajemnych relacji, poprzez tworzenie i nadawanie znaczen tej
rzeczywistosci.

W zachodnim 1 polskim dyskursie naukowym intensyfikuje si¢ debata oscylujaca wokot
konstruktywizmu oraz  konstrukcjonizmu  spolecznego. Analiza uzywania termindéw
,konstruktywizm” 1 ,.konstrukcjonizm” w naukach spotecznych (Zwierzdzynski 2012) odstania
odrebnos$¢ tych uje¢ (cho¢ istnieja rdwniez podej$cia unifikujace). Pokazuje napiecie migdzy
,konstruktywizmem radykalnym” niemieckiego kognitywisty, Ernsta von Glasersfelda (1996,
2010), a,konstrukcjonizmem spotecznym” amerykanskiego psychologa, Kennetha J. Gergena
(1985, 2004). Konstruktywizm ogniskuje si¢ wokot jednostkowych, mentalnych filtréw, schematow
poznawczych 1 kognitywnych procesOw konstruowania $wiata. Konstrukcjonizm spoleczny
wskazuje na interakcje i negocjacje spoleczne w procesie kreowania znaczen, podkresla fenomen
spotecznego rozegrania si¢ podmiotu. Odwotuje si¢ bardziej do kulturalizmu Wygotskiego niz

5



genetyzmu Piageta — podkres§la relacyjny charakter proceséw poznawczych, skupia si¢ na
spotecznej roli jezyka. Oba nurty maja istotne implikacje dla teorii i praktyki poradnictwa kariery —
facylituja odejscie od tradycyjnego, pozytywistyczego i redukcjonistycznego rozumienia karier.

Zachodni dyskurs naukowy i literatura $wiatowa szeroko opisuja rewolucje¢ kognitywna oraz
nowy paradygmat konstruktywistyczny i interpretacyjny (Sexton, Griffin 1997; McMahon, Patton
2006). Na gruncie polskim propozycj¢ aplikacji konstruktywizmu do poradoznawstwa wysunety
mi¢dzy innymi Bogustawa D. Gotebniak (2009) oraz Joanna Ktodkowska (2010, 2013).

Coraz bardziej popularna orientacja rozumiejgca, zakorzeniona w tradycji
fenomenologiczno-hermeneutycznej oraz tropy postmodernistyczne, staly si¢ osig wspotczesnej
problematyki badawczej. Psychologia, socjologia, pedagogika — czerpig z koncepcji tozsamosci
narracyjnej Paula Ricouera (1989), w ktorej zycie ludzkie jest czym$ w rodzaju powiesci,
a cztowiek staje si¢ narratorem swej wlasnej historii. Popularyzuje si¢ metoda biograficzna Fritza
Schiitze i Normana K. Denzina (1990) oraz jako$ciowy paradygmat interpretacyjny. Podkresla si¢
wielo§¢ narracji, sposobow przedstawiania $wiata oraz interpretacji, za pomocg ktorych czlowiek
opowiada 1 przezywa rzeczywistos¢. Rejestruje si¢ otwarto$¢ na podkreslang przez
postmodernistow wielo$¢ prawd, nazwanych przez Lyotarda ,, malymi narracjami” (Lyotard 1997).
Zycie ludzkie w nowozytnym ujeciu to ,, refleksyjny projekt konstruowany ze zmiennych tozsamosci
oferowanych przez pluralistyczng kulture” (Malewski 2003: 19-20).

W tym ujeciu kariera 1 tozsamos$¢ nie sg do odkrycia, nie s3 nam ,,dane”, ale konstruowane
poprzez narracje.

,,Dlatego zadnego tekstu kulturowego, zadnej struktury znaczacej nie powinno si¢ traktowaé
jako gotowej, danej raz na zawsze i niezmiennej, bo taka moze by¢ wobec cztowieka tylko natura
w czystej postaci, ktora ,,nie zna go wcale". Dziela sztuki, prawo, religia, jezyk, caly ludzki Swiat,
nawet wowczas, gdy chodzi o krajobraz czy mineral, widziany ludzkimi oczami, nie sa dane, ale, jak
mowi Heidegger, zadane, to znaczy otwarte na interpretacje, niedomknig¢te w swej tozsamoSci,
pozbawione ciaglosci zyja tylko dzigki repetycji, dzi¢ki interpretacji.” (Tokarska-Bakir, 1992: 3)

Podmiot rozumiany jest jako aktywny, samodzielny i odpowiedzialny za kierowanie
wlasnym Zyciem oraz zdolny do decydowania o swoim losie. Jednocze$nie nastgpilo odrzucenie
przekonania o trafno$ci romantycznej koncepcji podmiotu, jako odrgbnej, niezaleznej i trwalej jazni
(Nycz 1994). Takie ujecie podmiotowos$ci ma juz swoja bogatg historie: ,,Pojawia si¢ filozoficzno-
psychologiczny konstruktywizm Brunera (1990, 1991), interakcyjne ujecie wspotczesnego modelu
podmiotowej tozsamosci. Bruner u$wiadamia nam "zbeletryzowanie" naszej $wiadomosci,
narracyjne 1 fikcyjne aspekty naszej egzystencji. Clifford Geertz przybliza "ja" jako tekst mowigcy
o tym, jak kto$ jest usytuowany wobec innych i §wiata. (...) probe przekroczenia monadologiczne;j
koncepcji podmiotu, ktéry bedac totalng immanencja w sobie, konstytuuje si¢ bez zwigzku
z czymkolwiek procz samego siebie, podjat Martin Buber (1992) i Emmanuel Lévinas. Ukazujg oni,
ze podmiot moze sta¢ si¢ soba, wylacznie otwierajac si¢ na zewnetrzno$¢ lub innos¢. ,,Dopiero
cztowiek z cztowiekiem tworzg kompletny obraz” (Podrez 1994: 141).” (Za: Goérka: 2006, artykut
niepublikowany).

W warunkach ponowoczesnej pluralizacji, konca wielkich narracji, tymczasowosci
1 ptynnej tozsamosci, pojawia si¢ pytanie o obecny status poradnictwa i nowy paradygmat
komunikacyjny (Wojtasik 2003). Do glosu dochodza podejscia inspirowane postmodernizmem
1 konstruktywizmem.



Réwniez w Polsce zywo dyskutowane sg nowe formy poradnictwa. Dziatania KOWEZIU,
Euroguidance czy rozmaitych o$rodkow naukowych, majg wielki wktad w propagowanie nowych
trendow poradniczych. Migdzynarodowa Katedra UNESCO Catozyciowego Poradnictwa
Zawodowego (Lifelong Guidance and Counseling) Instytutu Pedagogiki Uniwersytetu
Wroctawskiego, powotana jako odpowiedZz na wyzwania wspotczesnego $wiata, od 2013 roku
zaprasza na seminaria naukowe z udzialem reprezentantéw nowozytnych podej$¢ w poradnictwie.
Kierownikiem Katedry zostal Swiatowej stawy prof. dr hab. Jean Guichard (2005, 2009),
a dotychczasowymi gos¢mi Katedry byli m.in. przedstawiciele Migdzynarodowej Grupy Badawcze;j
Life Design Counselling: prof. Mark Savickas (2005, 2009, 2011), prof. Valérie Cohen-Scali (2008)
czy prof. Maria Eduarda Duarte (2009). W tej przestrzeni spotkania i wymiany mysli, mialo miejsce
réwniez seminarium pt. ,,Wprowadzenie do poradnictwa socjodynamicznego Vance’a Peavy’ego”,
bedace elementem upowszechniania projektu ,,Nowa perspektywa doradztwa zawodowego™.

Poradnictwo socjodynamiczne (Peavy 1996, 1997, 1999) wpisuje si¢ w aktualne trendy
itendencje w metodach i teoriach poradnictwa kariery. Polega na towarzyszeniu jednostce na
drodze zycia, pomocy w momentach krytycznych, wspieraniu w indywidualnym uczeniu si¢
(re)konstruowania biografii zawodowej, ale 1 calozyciowej. Wprowadza nas na S$ciezki
perspektywizmu, interpretatywizmu, aktywnego nadawania i kreowania znaczen. Problematyzuje
tozsamos¢ doradcow, proponujac przejscie od orientacji eksperckiej 1 poradnictwa zawodowego do
wykorzystania strategii empowermentu, emancypacji 1 facylitacji zaangazowania radzacych si¢
w planowanie ich wlasnych karier/zycia.

Podejscie socjodynamiczne wpisuje si¢ w nurt doradztwa ,,zorientowanego kulturowo”,
wrazliwego na wymiary migdzykulturowe, procesy migracyjne oraz coraz wigksza mobilnos¢
zawodowa. Wskazuje na kulturowy kontekst sytuacji doradczej, gdzie zaréwno doradca, jak
1 radzacy si¢ sg ekspertami w zakresie swojej kultury. Proces poradniczy jest w istocie spotkaniem
migdzykulturowym, a doradcy czuwajac nad procesem poradniczym powinni rozwijac
samo$wiadomos¢ kulturowa, kompetencje migdzykulturowe 1 wrazliwos$¢ na réznorodnos$¢.

Problematyka wielokulturowo$ci, tak znamienna dla ponowoczesnosci, jest szeroko
komentowana w $wiecie (Hofstede 2000; Trompenaars & Hampden-Turner 2002), roéwniez
w kontek$cie doradztwa zawodowego (Palmer & Laungani 1999; Herring 1997; Johannes & Erwin
2004). Znalazta tez juz swoje odzwierciedlenie na gruncie polskim (Cieslikowska i in. 2006;
Launikari, Puukari 2007, Bialek i in. 2008). Przykladowo Anna Paszkowska-Rogacz (2006: 91-93)
dyskutuje podjete przez Peavy‘ego (1997) analogie pomiedzy poszczegdlnymi elementami procesu
doradczego, a wymiarami kultury wyréznionymi przez Hofstede (2000).

Narzegdzia socjodynamiczne prezentowane w monografii, majag wspiera¢ kluczowe
umiejetnosci w procesie konstruowania kariery, wzmacnia¢ takie kompetencje, aby moc pomagac
radzacym si¢ w realizowaniu ich potrzeb zwigzanych z planowaniem kariery/zycia.

Warto podkresli¢, Zze poradnictwo socjodynamiczne to przestrzen transformatywnego
uczenia si¢ i wspotkonstruowania wiedzy o sobie i zyciu. Przestrzen otwarta na zmiany — radzacych
si¢, ale tez samych doradcéw. Sesje poradnicze sg uczestnictwem w czyms, co odmienia, co moze
zobrazowac ponizszy tekst (po odniesieniu go do procesu poradniczego oraz radzacych si¢):

Jesli proces badawczy ma by¢ rzeczywistym dialogiem, to badacz winien zdawal sobie
sprawe¢ z tego, zZe proces ten zaktada jego akceptacje ,,ryzyka przemian tozsamo$ciowych”,



przemian dotyczacych tego, jak odbieramy $wiat zewn¢trzny, jak go pojmujemy (inaczej niz przed
badaniem?), jak i tego, kim stajemy si¢ dzi¢ki naszym badanym. (Melchior 1993: 243)

Raport niniejszy jest $wiadectwem caloSciowego uobecnienia si¢ podejScia
socjodynamicznego w polskim dyskursie poradoznawczym oraz praktyce poradniczej. Platforma
wdrozenia tego podejscia na grunt polski stal si¢ projekt ,,Nowa perspektywa doradztwa
zawodowego”, realizowany przez Fundacje Imago z Wroctawia, Bielskie Stowarzyszenie
Artystyczne ,,Teatr Grodzki” oraz finskich partnerow Timo Spangara 1 Anite Keskinen. Wdrozenie
nie bylo by mozliwe bez dziatan doradczyn zawodowych, realizujacych sesje poradnicze oraz
samych radzacych si¢ — ich otwartosci 1 zaangazowania.

Monografia ta obrazuje gtowne watki, zaréwno teoretyczne jak i1 praktyczne, dotyczace
podejscia socjodynamicznego, odstania tez spotkania doradczyn z radzacymi si¢ oraz ich refleksje
nad swoja profesja 1 wlasnym warsztatem pracy. Jest opisem nowego trendu w poradnictwie kariery
oraz praktycznego wykorzystania socjodynamicznego modelu pracy.



Cele, dzialania, przebieg projektu.

Projekt ,,Nowa perspektywa doradztwa zawodowego” realizowany w terminie 02.06.2014r. —
30.06.2015r., ma na celu adaptacje podejscia socjodynamicznego, autorstwa Vance“a Peavy“ego, do
polskich ram funkcjonowania poradnictwa zawodowego.

Jest to projekt realizowany w partnerstwie polsko-finskim. Liderem projektu jest Fundacja Imago
z Wroclawia. Partnerami za$ Bielskie Stowarzyszenie Artystyczne Teatr Grodzki oraz firma
Spangar Negotiations Co. z Finlandii. Patronat nad projektem objat Krajowy Osrodek Wspierania
Edukacji Zawodowej 1 Ustawicznej. Wszelkie dziatania udokumentowane s3 na stronie
internetowej projektu: http://www.poradnictwo-socjodynamiczne.pl/

Niniejszy raport stanowi swoiste repozytorium, mieszczace zbidr przydatnych materiatow
i informacji na temat poradnictwa socjodynamicznego. Jest tez opisem rezultatow projektu oraz
przedstawieniem rekomendacji do dalszych dziatan.

Projekt realizowany jest w ramach Poddziatania 6.1.1 Wsparcie 0sob pozostajgcych bez
zatrudnienia na regionalnym rynku pracy — Priorytet VI Programu Operacyjnego Kapital Ludzki,
co wyznacza kontekst celow, takich jak:

e  Wzrost kwalifikacji zawodowych i poziomu adaptacyjnosci w dostepie do zatrudnienia
oso6b w wieku 50 +, w oparciu o zaadoptowana metode,

e Wzrost potencjalu spoleczno-zawodowego do podjecia zatrudnienia osob w wieku 50 +,
w oparciu o zaadoptowang metode.

Projekt zaktadat wzrost potencjalu do podjecia zatrudnienia 40 oséb bezrobotnych i nieaktywnych
zawodowo (mieszkancow wojewddztwa Slaskiego), w oparciu o prowadzone sesje doradcze
(zaadaptowana metoda poradnictwa socjodynamicznego) oraz wsparcie w obszarze poszerzenia
kwalifikacji zawodowych 1 kompetencji spotecznych (szkolenia). Clue projektu stanowila adaptacja
socjodynamicznej metody doradztwa zawodowego autorstwa Vance“a Peavy“ego. Do pracy
w metodzie zostali przygotowani doradcy poprzez udzial w warsztatach, superwizjach, a takze
w wizycie studyjnej. Na kluczowe rezultaty projektu sktadaja si¢ nastgpujace elementy:

e Wydanie pierwszego polskiego tlumaczenia ksigzki ,,SocioDynamic Counselling:
A Practical Approach to Meaning Making” (2010) (polski tytut: ,,Poradnictwo
socjodynamiczne. Praktyczne podejscie do nadawania znaczen™ 2014).

e Organizacja warsztatu z metody socjodynamicznej dla doradcow zawodowych -
przeszkolenie doradcéw zawodowych—multiplikatorow do pracy w adaptowanej metodzie.
Szkolenie prowadzone bylo przez zespot ekspertow z Finlandii (Timo Spangar PhD & Anita
Keskinen Psych. Lic.). Celem byl rozwoj warsztatu pracy i kompetencji doradcow
zawodowych w zakresie wsparcia doradczego, poprzez zapewnienie odpowiedniego know-
how 1 narzedzi tak, aby byli w stanie zmierzy¢ si¢ z napotykanymi wyzwaniami.
Dodatkowym elementem byly superwizje dla doradcéw zawodowych.

e Wizyta studyjna w Finlandii — wizyta multiplikatoréw 1 ekspertow projektu otwierajaca na
specyfike finskiego systemu wsparcia, zaplecze instytucjonalne oraz praktyczne
zastosowania metody socjodynamicznej (w kontek$cie pracy z osobami 50+).


http://www.poradnictwo-socjodynamiczne.pl/

e Przeprowadzenie indywidualnych sesji doradczych z 40 osobami w wieku 50+ ($rednio
8 sesji 2-godzinnych na osobe), przez 8 doradcow — praktyczne wykorzystanie nowego
modelu dzialan i narzedzi (udzielanie pomocy osobom 50+ na bazie podejscia
socjodynamicznego, szeroko pojete poradnictwo kariery, wsparcie edukacyjno-zawodowe,
ushlugi posrednictwa pracy).

e QOpracowanie map przestrzeni zyciowe] (wizualizacja podstawowego narzedzia
socjodynamicznego).

e Organizacja seminariéw lokalnych oraz konferencji upowszechniajacej rezultaty projektu.
e Wydanie artykuléw prasowych upowszechniajacych projekt.

e Opracowanie 2 raportow (raport podsumowujacy wizyte studyjng w Finlandii oraz niniejszy
raport — upowszechniajacy rezultaty projektu).

e Opracowanie rekomendacji dotyczacych wdrazanej metody.

Struktura raportu

Raport ten stanowi monografi¢ dokumentujaca proces adaptacji podejscia socjodynamicznego na
grunt polskiego poradnictwa zawodowego.

Pierwsza cze$¢ raportu przedstawia problematyke podejscia socjodynamicznego przez ukazanie
zatozen (kontekst teoretyczny), druga cz¢$¢ przez pryzmat strategii dziatan i narze¢dzi
wypracowanych na gruncie tego nurtu (wymiar praktyczny). Trzecia czg$¢ obejmuje studium
przypadkéw (case study) — prezentuje przebieg przyktadowych proceséw poradniczych. W czwarte]
czgsci opisane jest znaczenie socjodynamicznej superwizji dla rozwoju doradcow zawodowych.
Cze$¢ piata poswigcona jest wypracowanym rezultatom projektu oraz rekomendacjom.
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Rysunek 1. Tremerzy: Timo Spangar & Anita Keskinen oraz doradcy zawodowi szkolgcy sie
w nurcie socjodynamicznym. BSA Teatr Grodzki, wrzesien 2014.

W tym miejscu pragne goraco podzigkowac¢ Timo i Anicie — naszym socjodynamicznym trenerom
i przewodnikom po arkanach konstruktywistycznego procesu poradniczego. Transformatywna
przestrzen szkolenia 1 superwizji, tworzona przez nasz finski duet — istotnie wptyneta na praktyke
doradcza, a co za tym idzie, na tresci tego raportu. Struktura i poruszane tu watki w znaczacym
zakresie s3 inspirowane podejmowanymi wspolnie zagadnieniami. Bez otwarto$ci, wymiany
wiedzy 1 rozmdéw toczacych si¢ rowniez ,,pomiedzy” wydarzeniami projektowymi — raport ten
bylby zupelnie inng opowiescia. Stanowi on swoiste post scriptum dla naszego spotkania oraz, mam
nadzieje¢, zaczyn dalszych dziatan.

Anna Gorka
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Czes¢ 1. Poradnictwo socjodynamiczne — kontekst teoretyczny.

Ponowoczesnos$¢ — implikacje dla poradnictwa

Makrospoteczne czynniki takie jak zmieniajace si¢ warunki spoteczno-gospodarcze, wspotczesna
re-organizacja pracy, gwattowne zmiany w strukturze zatrudnienia, globalizacja sity roboczej,
oznaczaja wyzwanie radzenia sobie ze zmienng rzeczywistoscia, wptywaja na ludzi i na sposob,
w jaki do§wiadczaja oni codziennego zycia.

Realia rynku pracy: réznorodnos¢, zmienno$¢, ryzyko, nieprzewidywalnos$¢, niestabilnos¢,
nielinearno$¢, maja silny wplyw na sposoby i mozliwosci ksztattowania kariery. Oznaczaja
konieczno$¢ dokonywania wyborow, nauczenia si¢ $§wiadomego planowania kariery i innych
obszarow zycia, rozwijania umiej¢tno$ci podejmowania decyzji edukacyjnych, zawodowych
1 calozyciowych.

Aktualny kontekst spoteczno-kulturowy jest opisywany nastepujacym jezykiem (Bauman 2006,
Beck 2004, Giddens 2001):

e zglobalizowana sie¢ komunikacji, McDonaldyzacja zycia spotecznego (,,globalna wioska”),

e mentalno$¢ rynkowa, spoteczenstwo konsumenckie, postindustrialne,

e de-tradycjonalizacja zycia spolecznego (zanik zewnetrznych sit orientujacych, spadek
wpltywow rodziny, kosciola i spotecznosci),

e Dbrak zdefiniowanej tozsamosci i konieczno$¢ jej samodzielnego projektowania (biografia
typu ,,zréb to sam”) — postmodernistyczne ,,ja” probuje radzi¢ sobie w $wiecie ryzyka
1 tymczasowosci.

W tak funkcjonujacych, wielokulturowych 1 zroznicowanych spoleczenstwach, w ktorych zanikaja
zawody, a wylaniaja si¢ ,,0bszary” kompetencyjne 1 zadaniowe, ludzie musza wzigé
odpowiedzialno$¢ za wlasne zycie.

Tym samym niejednoznaczno$¢, rachityczno$¢ i niepewnos$¢ srodowiska pracy stala si¢ signum
temporis 1 wyzwaniem dla poradnictwa zawodowego. Sytuacja taka zmusza do zadania pytania:
jakie formy pomagania sg ,,skrojone na miar¢” nowej, zmieniajacej si¢ rzeczywistosci?

Istnieja oczywiscie rozne formy wsparcia w budowaniu wilasnej tozsamos$ci i wlasnego zycia tj.
psychoterapia, konsulting, coaching, trening, szkolenie, doradztwo, mentoring, itp.

Na tej mapie form pomagania znajduje si¢ roOwniez poradnictwo socjodynamiczne z jego
immanentnym pytaniem: jak proces poradnictwa, jako kontekst uczenia si¢, moze wspiera
strategi¢ samorealizacji 1 zasade autokreacji? Jak moze zwigksza¢ perspektywy i zdolnosci do
radzenia sobie ze zlozong i wielowymiarowa rzeczywistoscia?

Wedtug Peavy‘ego ,,W dzisiejszych czasach wylgczna dominacja nauk psychologicznych nad
dziedzing poradnictwa nie jest juz wiasciwa. Istote ludzkq mozna oczywiscie postrzegac¢ na
plaszczyznie psychologicznej, spotecznej i kulturowej, okreslac jg jako samostanowigcq. Doradcy
iinni oferujgcy pomoc specjalisci potrzebujq wielorakich obiektywow do obserwowania
i zrozumienia ludzi: ich mysli, uczuc i czynow.” 1 dalej: ,,Koncepcje, takie jak narracja, symboliczne
wspotkonstruowanie, bycie autorem samego siebie, przestrzen zZyciowa, perspektywa, postawa,
zalozenia etyczne, konstrukcje umystowe i nadawanie znaczen, majg szanse by¢ bardziej uzyteczne
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dla zrozumienia ludzkich poczynan i dynamiki Zycia spolecznego, niz koncepcje takie jak zmienne
osobowosciowe, cechy, klasyfikacje i zachowanie (...)". (Peavy 2014: 14)

Konieczno$§¢ wdrazania zasady ksztalcenia catozyciowego oraz wspierania kompetencji
pozwalajacych odnalez¢ sie¢ w zmieniajacej si¢ gospodarce, wzywa do przemodelowania systemu
poradnictwa zawodowego.

W tych warunkach paradygmat dopasowania zawodowego zostaje zredefiniowany ze wzgledu na
dekonstrukcje stalosci 1 stabilnosci (zawdd, s$rodowisko pracy, jednostka) 1 dostrzezenie
procesualnosci tychze. Nie mozna juz znalez¢ oparcia tylko w obiektywnych metodach
diagnostycznych, testach uzdolnien i preferencji, inwentarzach osobowosci. Dzisiejszy $wiat
wymaga nowatorskich metod pracy skupionych na wzbudzaniu autorefleksji, rozwoju umiejetnosci
kreatywnego radzenia sobie z wieloznaczno$cia, wreszcie na decyzyjno$ci i odpowiedzialno$ci
radzacego si¢ za konstruowanie kariery i budowanie swojego zycia.

Nastepuje przejscie od poradnictwa zawodowego, zorientowanego na dawanie instrukcji
i ekspercka pomoc w wyborze profesji (hotdujacemu teorii osobowosci zawodowej Hollanda),
do poradnictwa konstruowania kariery/zycia, opartego o , wspieranie ludzi w ich uczeniu sie
przez cale Zycie oraz towarzyszenie im w licznych tranzycjach miedzy kolejnymi doswiadczeniami
osobistymi, edukacyjnymi i zawodowymi.” (Minta 2012: 19)

Obok tradycyjnego doradztwa pojawia si¢ dzi§ poradnictwo nowoczesne, w ktorym wzajemne
relacje osOb w nim uczestniczacych, dialog, zrozumienie, nabieraja szczeg6lnego wymiaru.
W sytuacji ponowoczesnej niejednoznaczno$ci do glosu zdaje si¢ dochodzi¢ praktyka poradnictwa
konstruktywistycznego, dzialanie proponowane przez poradnictwo biograficzne czy narracyjne.
Doradca zmienia si¢ z eksperta pragnacego utrzymac ,jednolita” wizje $wiata, w doradce
konstruktywistycznego, zainteresowanego zmianami 1 zmienianiem rzeczywisto$ci spotecznej.
Pomagajacego radzacym si¢ w konstruowaniu i rekonstruowaniu karier oraz wspotkonstruowaniu
narracji dotyczacych kariery/zycia. Poradnictwo nowozytne staje si¢ ,systemem interpretacyjnym®
dostarczajacym konstruktéw do nadawania sensu zyciu i doswiadczeniu.

Rzeczywisto$¢ spoteczno-gospodarcza w Polsce w duzej mierze rowniez zdaje si¢ odpowiadac
temu globalnemu trendowi. Podobnie lokalna sytuacja poradnictwa nie wymyka si¢ tak
zdiagnozowanym wyzwaniom i wota o wprowadzenie nowozytnych sposobow myslenia i dzialania.
Koniec linearnych karier w sytuacji permanentnej zmiany wzywa do rozwoju umiejgtnosci
samodzielnego konstruowania kariery.

Poradnictwo zawodowe w Polsce boryka si¢ wcigz z problemami 1 ograniczeniami natury
ekonomicznej, instytucjonalnej 1 merytorycznej. Wspolpraca miedzy ré6znymi graczami na polu
poradnictwa nie jest wystarczajaco zintegrowana. Cho¢ poradnictwo zawodowe uznawane jest za
strategiczne narzedzie w ujeciu polityki krajowej, to wcigz w opinii wielu doradcoOw istnieje
niezagospodarowana przestrzen praktycznego zastosowania przepisOw oraz wdrazania
innowacyjnego poradnictwa kariery.

Warto podkresli¢, ze nurt socjodynamiczny jest w pewnym sensie propozycja radykalnej zmiany

stownika, praktyki i paradygmatéw w Srodowisku doradcow. Nie oznacza tylko wzbogacenia

warsztatu pracy o nowe wskazodwki metodyczne 1 sposoby pracy, ale zaprasza do swoistego

przemodelowania sposobu mys$lenia o wspoétczesnym $wiecie, czlowieku i1 samym procesie

poradniczym: czym on jest, jakie ma cele 1 funkcje. PodejScie socjodynamiczne zaprasza nas do

swoistej rewizji praktyki poradniczej, przybliza przestrzen profesjonalnej relacji pomagania —
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konstruktywistycznej, dialogicznej, wrazliwej na kultur¢ i kontekst, wykraczajacej poza ramy
tradycyjnych procedur poradniczych.

W ujeciu socjodynamicznym nie ma mowy o ,kliencie” czy ,,pacjencie”. Peavy zacheca do
spojrzenia na ,,poradnictwo’/,,pomaganie”, jako spotkanie ,,pomagajacego’/,,doradcy” z ,,0soba
poszukujaca pomocy” (ang. help-seeker) w rozwigzaniu osobistego problemu. Osig relacji jest
,rozmowa poradnicza” lub ,dialog”, a nie ,wywiad”. Peavy dystansuje si¢ do slownika
ekonomicznego oraz medycznego (Peavy 2014: 1). Inspiruje si¢ nurtem krytyki spolecznej
1 duchem antypsychiatrii, ktére dekonstruuja lecznictwo i1 diagnozowanie chordb psychicznych,
wskazujac na obecnos¢ mityzacji i metaforyzacji w tych obszarach (Illich 1976, Sontag 1999, Szasz
1978). W naszym dyskursie doradczym zagoscity wiec stowa takie jak ,,szukajacy pomocy” czy
»radzacy si¢”, terminy wzmacniajace podmiotowos¢ i indywidualno$¢ oséb zglaszajacych sie do
doradcy.

Rysunek 2. Paradygmaty i koncepcje poradnictwa zawodowego. Opracowanie na podstawie
niepublikowanych materiatéw szkoleniowych (Spangar, Keskinen 2014).

Gléwne paradygmaty tradycyjne

Nowe alternatywne paradygmaty

Paradygmat dopasowywania

e wymagania zawodowe vs.
indywidualne zdolnosci i osobowos¢
(,,przystawanie”)

Paradygmat rozwojowy
e linearne kariery na cate zycie
e izomorfizm
Pozytywizm
e przepisy, fakty, formalne
wyjasnienia
e technologiczna racjonalnos¢
Wiedza ‘z zewnatrz — do srodka’

e teorie akademickie — praktyka
poradnicza jako badania stosowane

o Kklasyfikacje, standardy, obiektywna
wiedza

e interwencjonizm

Plastycznosé

e zwickszona umiejetnos¢ osob do
ksztattowania srodowiska pracy
(,,stawanie si¢”™)

Nielinearnosé

e tymczasowosC

e kariery przerywane, zroznicowane
Konstruktywizm

e dochodzenie/badanie oparte na
kontekscie 1 interpretacji

e madrosé
Wiedza ‘od wewnatrz — na zewnatrz’,

e proces, skupiajacy si¢ na samo-
organizujacych tendencjach ludzi,

e poradnictwo jako ,system
interpretacyjny dostarczajacy
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Konstruktywizm

Poradnictwo socjodynamiczne czerpie inspiracj¢ z mysli konstruktywistycznej, ktéra zakorzeniona

jest w filozofii, psychologii oraz studiach kulturowych.

Przedstawiciele konstruktywizmu 1 narratywizmu na gruncie poradnictwa to mi¢dzy innymi:

Mark L. Savickas (2005, 2009, 2011) — konstruowanie drogi zawodowej 1 poradnictwo
kariery (Vocational Design and Career Counselling) oraz teoria konstrukcji kariery
1 poradnictwo konstruowania zycia (/ife design counselling),

Jean Guichard — koncepcja samo-konstruujgcego sie¢ modelu tozsamosci (2005),

Maria Eduarda Duarte — koncepcja konstrukeji zycia (2009),

Norman E. Amundson — poradnictwo kariery i poradnictwo biograficzne (2009),

John Krumboltz — koncepcja planowania szczesliwych zbiegdw okolicznosci — Planned
Happenstance Theory (1999, 2004),

Vance Peavy — autor podejscia socjodynamicznego, jeden z prekursorow wykorzystania
w poradnictwie kariery koncepcji, metod 1 narzedzi pracy wywodzacych @ si¢
z konstruktywizmu 1 podejécia narracyjnego (1997).

Teorie te i stworzone na ich podstawie praktyczne wskazowki dla realizacji procesu poradnictwa

zawodowego sa nowozytng odpowiedzig na wyzwania $wiata pracy, w kontekscie catozyciowego
uczenia si¢ 1 rozwoju jednostki. Ostatni wymieniony model kanadyjskiego badacza w sposob
szczegolny rozwiniety zostat przez skandynawskich doradcow kariery, z ktorych to dos§wiadczen

czerpig autorzy projektu.

Zasady konstruktywistycznego $swiatopogladu:

Nie ma jednej, obiektywnej rzeczywistosci — istniejg raczej wielorakie rzeczywistosci
(kazdy cztowiek kreuje tre$¢ 1 sposdb swojego osobistego istnienia).

Swiat spoleczny jest aktywnie “konstruowany” przez interakcje z innymi ludzmi,
komunikacje 1 wzajemne powigzania rozmaitych aspektow rzeczywisto$ci. Tozsamosci
osobowe s3 tworzone w procesie porozumiewania si¢ jednostki ze spoteczenstwem —
powstajg z opowiadan, znaczen i codziennych dziatan.

Ludzie nie zyja w prdozni, sg zawsze osadzeni w kontekscie. ”Konstruuja” swoje wtlasne ,,ja"
w konkretnych warunkach spoteczno-kulturowych.

Kazda osoba stanowi dynamiczny, nielinearny, “samo-organizujacy sie¢” system (nie
zestaw cech, czy repertuar zachowan) ksztatltowany przez samo-kreacje.

Kazde zycie to historia — ewoluujgca narracja biograficzna, podlegajaca nieustannej
(re)konstrukcji.

Ludzie “nadaja znaczenie”: uzywaja jezyka i dzialan, wspottworza siebie oraz $wiat
poprzez interpretacje, krytyczng samo-refleksje i aktywng postawe. Osobiste i spoteczne
rzeczywisto$ci s3 negocjowane przez uzycie narzedzi jezykowych.

,»Ja’ to zréznicowana wielo§¢ czy tez zlozona konfiguracja autorskich znaczen.
Autobiograficzne ,,ja” odsyta do metaforycznego i narracyjnego sposobu odnoszenia si¢ do
zasadniczego sensu tego, kim jestesmy.

Osobista wolno$¢: kazdy jest odpowiedzialny za swoje myslenie i dziatanie.
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Podejscie socjodynamiczne — konstruktywistyczny Swiatopoglad V. Peavy’ego:

Peavy eksponuje szeroka definicje kariery. Etymologia stowa ,kariera” odsyta do tacinskiego
carrus, 0znaczajacego ,,przejscie”, ,,przebieg” lub ,,tydwan na kotach®. W ujeciu socjodynamicznym
kariera osoby to jej zycie/biografia. Wszelkie poradnictwo jest poradnictwem kariery,
towarzyszeniem na zyciowej Sciezce (Peavy 2014: 48). Oznacza wsparcie rozwoju kariery, ale tez
pomoc w planowaniu zycia i wprowadzaniu w zycie wyboréw. Planowanie kariery stanowi proces
obejmujacy cate zycie, kariera jest postrzegana jako swojego rodzaju alternatywne opcje
ksztaltowania swojego zycia, uyymowanego holistycznie (nie tylko obszar zawodowy, ale cale zycie
cztowieka). Rozwoj zawodowy pozostaje w interakcji z innymi aspektami zycia (Peavy 1996: 147).

12 celow poradnictwa postindustrialnego (Spangar, Keskinen 2014):

e Promowanie zdolnosci ,,wewnetrznego przewodnictwa“™.

e Zachgcanie do odpowiedzialnos$ci za siebie i spotecznej odpowiedzialnosci.

e Tworzenie postawy otwarto$ci na rézne opcje i mozliwosci.

e Pomaganie ludziom w zrozumieniu skomplikowanych sytuacji.

e Promowanie zdolno$ci migdzyludzkiej dialogicznej komunikacji.

e Model jak dotrze¢ do 1 przeksztalci¢ informacje w osobiscie znaczaca wiedzg.

e Wspieranie zdolnosci krytycznego myslenia, refleksji/samoobserwac;i.

e Wspieranie uwaznego 1 nieliniowego podejscia do rozwigzywania problemow.

e Popieranie perspektywy auto-kreacji/autorskiego ,ja"

e Ksztaltowanie uznania i akceptacji dla kulturowej réznorodnosci.

e Pokazywanie “ludzkiej twarzy” (w przeciwienstwie do obiektywnej, oficjalnej twarzy
eksperta) w sytuacji poradnicze;.

e Pomoc w wizualizowaniu (mapowaniu) zmartwien i moéwieniu o nich. Mapowanie pomaga
uchwyci¢ skomplikowane sytuacje.

Od lat 90-tych ubiegltego wieku Vance Peavy propagowal koncepcje poradnictwa, nazwanego
socjodynamicznym, ktérego najwazniejszymi elementami s3:

A. KONSTRUKTYWISTYCZNA PERSPEKTYWA WSPOLCZESNEGO ZYCIA
I WEASNEGO “JA’

B. FILOZOFIA POMAGANIA

C. ZBIOR POJEC I PRAKTYK PORADNICZYCH OPARTYCH
NA A & BPOWYZEJ

Zasadniczym pytaniem jakie niesie ze sobg to podejScie zawiera si¢ w zdaniu: JAK
POWINIENEM ZYC? a nie ,,do jakiego zawodu sie nadaje?” (Peavy 2014: 1-3).

Problematyka podejmowana w ramach sesji poradniczych wykracza poza watki edukacyjno-
zawodowe. Oto tematy, ktore stanowig gtdéwny trzon ses;ji:

e Zatrudnienie i szukanie pracy.
e  Wybor i rozwoj kariery.
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Szkolenie i edukacja.
Konflikty w zwigzkach i ich naprawa.
Problemy spoteczne.

Poradnictwo socjodynamiczne niesie ze soba:

Podejscie relacyjne 1 zwrdcenie uwagi na kontekst spoteczny — wspolne punkty
ze spotecznym konstruktywizmem Michaela Mahoneya (2003) oraz konstrukcjonizmem
spotecznym Kennetha i Mary Gergen (2004).

Fokus na wptyw relacji spotecznych, na dynamiczne procesy konstruowania wiasnego ,,ja”
przez jednostke (optyka spotecznych zwigzkow i kulturowych artefaktow).

Perspektywe filozoficzng wrazliwg na roznorodnos¢.

Refleksyjna praktyke spoteczng (pomagania innym).

Wspiera refleksj¢ oraz nadziej¢ poprzez mozliwo$¢ zastanowienia si¢, konstruowania
1 oceny pomystoéw i planow, co pomaga podaza¢ w kierunku cenionych celow.
Zindywidualizowang, praktyczng metode rozwigzywania problemow.

Zatozenia poradnictwa socjodynamicznego (Peavy 2014):

Poradnictwo jest przede wszystkim procesem uczenia si¢; zarowno doradca, jak i1 szukajacy
pomocy czynnie uczestniczag w procesie uczenia si¢ (wspot-konstruowanie), co wplywa na
skuteczno$¢ dziatan.

Poradnictwo jest procesem budowania zdolnos$ci i wspierania wolnoSci.

Uczenie si¢ daje najlepsze efekty, kiedy jest ,,ukierunkowane” a nie narzucone (ang.
guided participation). Wspotpraca odbywa si¢ w atmosferze zaufania 1 szacunku, oparta jest
o partnerski wkiad w relacje.

Poradnictwo jest ogdlng metoda planowania zycia — wspodtkonstruowanie projektu
osobiscie znaczacej aktywnos$ci obejmuje pomaganie innym w rozwijaniu 1 organizowaniu
idei, zdolnosci i1 preferowanych $ciezek przysztosci.

Najskuteczniejszymi narzedziami pomagania innym w budowaniu lepszego zycia
1 osiggania wybranych celow sa narzedzia jezykowe/komunikacyjne tj. stowa, znaczenia,
metafory, symbole, opowiadania i mapowanie. Sg to kluczowe elementy budowania procesu
poradniczego, podejmowania decyzji, autorskiego tworzenia zycia oraz kreowania swoich
osobistych znaczen i tozsamosci.

Kluczowa jest konstruktywistyczna zasada gotowoS$ci na dzialanie i zmiane. Nie operuje
si¢ dyskursem ,,oporu”, ale tak wspottworzy sie proces, aby pomodc drugiej osobie
W osiggnieciu gotowosci.

Biezace doswiadczenie Zyciowe jest centralnym zagadnieniem i punktem wyj$cia dla
poradnictwa (przestrzen zyciowa odnosi si¢ do wszystkich sil, ktére dzialaja na nas
w danym momencie; utkana jest z doswiadczen, znaczen i1 dziatan; wskazuje na relacyjnos¢,
powigzania i kontekst).

Perspektywy - to, jak (wspot)dziatamy w danym kontek$cie zalezy od perspektyw, jakie do
niego wnosimy. Poradnictwo skupia si¢ na dynamice kontekstoéw oraz sposobow myslenia
1 odczuwania. Perspektywy maja kluczowy wplyw na nasze dziatanie, ukierunkowuja
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1organizujg podejmowane decyzje. Stanowig podstawe komunikacji miedzyludzkiej
1 zmiany.

Osobiste znaczenie umozliwia dzialanie. Tylko czynnosci i koncepcje osobiscie znaczace,
otwieraja na prawdziwe zaangazowanie 1 zobowigzanie oraz daja glgboka motywacje do
dzialania.

Poradnictwo jest negocjacja tozsamosci. Wspiera w ksztaltowaniu na nowo swojej
tozsamosci, reinterpretowaniu oraz kreowaniu osobistych celow. Wyzwala postawe
proaktywna 1 tworcza. Pyta o to, kim dana osoba chce 1 moze si¢ stac. Wspiera Sciezki
rozZwoju.

Narracyjne ‘ja’ (a nie psychometryczne) odsyta do ,,ja” podlegajacego narracji, utkanego
ze znaczen. Odslania nowa perspektywe, zawarta w slowach: zyjemy historiami, ktore
opowiadamy (Bruner 1990).

”Polifoniczne ja” — ja to projekt wielogtosowy i dialogowy (Bachtin 1970), odsytajacy do
wielo$ci doswiadczen, aspektow naszej tozsamos$ci 1 sposobow widzenia rzeczy.
Poradnictwo oznacza tu spotkanie z wielowersyjnoscig i1 polisemantycznoscig ja, pozwala
wybrzmie¢ holistycznie ujetym gltosom: zdrowia i samopoczucia, kreatywnosci i rekreacji,
intymnosci i relacji, pracy i edukacji oraz §wiatopogladu i duchowosci.

Poradnictwo jako brikolaz. Niemozliwe jest podanie konkretnego schematu rozmowy
czy wlasciwej interwencji poradniczej, gdyz nie istniejg uniwersalne zasady dziatania
wtym zakresie. Kazdy kontakt jest indywidualny i niepowtarzalny. Podejscie
socjodynamiczne dekonstruuje system gotowych wzorcoéw iz gory zalozonych matryc
postepowania, jako schematéw dziatan o ograniczonej uzyteczno$ci. Nic nie zastgpi
uwaznosci, wrazliwosci oraz poszukujacej postawy doradcy. Jego tworczego podejscia do
rozwigzywania probleméw. Otwartosci na unikalng konfiguracje znaczen, kontekstow
1 zasobow radzacego si¢. Peavy inspirowat si¢ terminem ,bricolage”, wprowadzonym
przez francuskiego antropologa Claude™a Lévi-Straussa (1969). Termin ten oznacza
~majsterkowanie”,  , konstruowanie® z  rdéznorodnych  dostepnych  elementow,
wykorzystywanie wszelkich dostgpnych w danej sytuacji informacji i narzedzi. Doradca
jako brikoler, stosuje swobodnie rozmaite narz¢dzia, bada wylaniajace si¢ znaczenia,
mozliwosci 1 do$wiadczenia zyciowe osoby radzacej si¢, aby wspdlnie wypracowaé jak
najlepsze dziatania.
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Kluczowy dla poradnictwa socjodynamicznego model autobiograficznego ,,ja” odznacza si¢
glosami 1 metaforami, rozciggnietymi od przesztosci, poprzez aktualng przestrzen zyciowa, az do
wyobrazonej przyszto$ci. Obejmuje on pami¢¢, wyobrazni¢, oczekiwania 1 narzedzia jezykowe do
tworzenia wilasnego ,,ja” 1 wlasnego Zycia. Autobiograficzne ,,ja”, mowiac i wizualizujac, uzywa
pamieci, obserwacji i wyobrazni, aby tworzy¢ i budowa¢ na nowo wtasne ,,ja” 1 wlasng przysztos¢.

Rysunek 3. Model autobiograficznego ,,ja”. Opracowanie wlasne na podstawie: (Peavy 1997: 41-
42):
U Pr SC
GtOSY | DZIAtANIA
ZWIAZANE Z
ZYCIEM
ZAWODOWYM |

EDUKACIA

GLOSY | DZIALANIA
DOT.
SAMOPOCZUCIA,
ZDROWIA| CIAtA

GLOSY | DZIALANIA
ZW. Z RELACJAMI |
ZYCIEM INTYMNYM

GLOSY | DZIAtANIA
DOTYCZACE
DUCHOWOSCI,
SWIATOPOGLADU |
FILOZOFII ZYCIOWE)

WYPOWIEDZI DOT.
KREATYWNOSCI,
CZASU WOLNEGO
KULTURY | ZABAWY
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Socjodynamiczna filozofia pomagania

Podejscie socjodynamiczne prowadzi nie tylko do rozwigzania problemu, ale réwniez, a moze
przede wszystkim, moze prowadzi¢ do zmiany mys$lenia radzacego si¢ o sobie. Kazdy czlowiek
zanurzony jest w specyficznych sytuacjach spoleczno-kulturowych i okreslonych warunkach
historycznych, ale to do danej osoby nalezy odpowiedzialno$¢ stworzenia sensu i znaczenia
z kontekstu, w ktorym jest osadzona. Radzacy si¢ to aktywny i kreatywny podmiot, zdolny do
kierowania wlasnym zyciem i tworzenia swojego ‘ja’.

Socjodynamiczna perspektywa na funkcjonowanie cziowieka daleka jest od interwencjonizmu —
pomaganie nie oznacza ,,wtrgcania si¢” w czyje$ zycie. Pomaganie innym wedtug Peavy‘ego to
wspolne dziatanie 1 etyczne dobro. Poradnictwo to przestrzen na pytania filozoficzne:
Co powinienem zrobi¢? Jak powinienem dalej postepowaé, aby rozwigzaé t¢ kwesti¢? Jak
powinienem zy¢?” (Peavy 2014: 3)

Przestrzen uczenia si¢, planowania, poszerzania perspektyw i mozliwos$ci, a nie ,terapii” czy
»leczenia”. Doradca nie jest tu ekspertem dominujagcym proces, tylko partnerem wspot-
konstruktywnej relacji. Ma umiejetno$¢ powstrzymania pewnosci, zalozen, wyrokéw 1 pochopnych
wnioskow. Podstawowym wyrdznikiem podejscia socjodynamicznego jest wilasnie otwierajgca
1 wlaczajaca postawa doradcy, ktory towarzyszy radzacym si¢ w poszukiwaniu ich wlasnych drog
1rozwigzan, bez narzucania gotowych odpowiedzi. Relacja jest partnerska i1 symetryczna,
zanurzona w idei ,,obojga wiedzacych”, gdzie doradca jest ekspertem od procesu doradczego,
a radzacy si¢ — ekspertem od swojego zycia, co pozwala mu wypowiada¢ si¢ na temat wlasnych
idei, przekonan i obserwacji z autorytetem wilasnego do§wiadczenia. Doradca prezentuje ludzkag
twarz — poradnictwo oznacza partnerska relacj¢ zbudowang na dostrzezeniu czlowieczenstwa
1 szacunku dla odmiennosci, jest wyrazem zasady: ,,najpierw cztowiek, dopiero potem problem”.

Postawa pelna szacunku i otwartosci dla unikalnos$ci drugiej osoby jest gltoéwng wartoScig
W pomaganiu, pozwalajaca uprawomocni¢ osobiste znaczenia i doswiadczenia szukajgcego pomocy
— mimo mogacych wystepowac rdéznic w opinii czy wzorach zachowan. Istotne jest tu przejscie od
autorytarnej (dominacja, kontrola) do dialogicznej komunikacji (wspottworzenie rozmowy,
otwarto$¢, intencja zrozumienia).

Kluczowa jest tu dialogiczna rozmowa i wzajemne shuchanie si¢, umozliwiajace swobodny,
obustronny przeptyw znaczen. Tak zdefiniowana dobra interakcja to podstawa skonstruowania
wspolnej ptaszczyzny zrozumienia, negocjacji i komunikacji.

Swoistym wzorem interakcji jest ukierunkowane wspoluczestnictwo oznaczajace wspolny grunt,
bezposrednie zaangazowanie, zorientowane na uczenie si¢ oraz praktyczne dziatanie.
Konstruktywistyczne uczenie si¢ oparte jest na aktywnym uczestnictwie w procesie komunikacji
1 tworzenia znaczen. Doradca zapewnia strukture¢ komunikacji, lecz cel komunikacji zalezy od
doswiadczenia radzacego si¢. Tworzy si¢ przestrzen kooperatywnego dzialania, wzajemnego
stuchania, czucia i myslenia.

Socjodynamiczne pomaganie skupia si¢ na mocnych stronach i potencjalach. Powinno poszerzac
osobista wolnos$¢ oraz wspiera¢ rozwdj zdolnosci do samodzielnego myslenia, czucia i dziatania.
Celem jest wykreowanie wigkszego spektrum mozliwos$ci, stworzenie warunkéw szerszego wyboru
1 zwigkszanie zdolnos$ci poszukujgcego pomocy do okreslania waznych dla niego celow.
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To praktyka autentycznego spotkania, oparta na madro$ci, uwaznosci 1 partnerstwie, gdzie
gléwnym narzedziem jest postawa doradcy — to on jest swojg metod3.
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Czes¢ I1. Poradnictwo socjodynamiczne — wymiar praktyczny.

Strategia poradnictwa socjodynamicznego

Socjodynamiczny proces poradniczy jest wspot-konstruktywnym, refleksyjnym i twoérczym
procesem; dialogiem, w ktéorym osoby radzace si¢ i doradcy dzielg si¢ wspdlnymi zasobami,
nowymi perspektywami czy rozwigzaniami.

Poradnictwo jest procesem dialogowym. Spotkaniem doradcy oraz szukajgcego pomocy, proba
znalezienia wspolnego jezyka, umozliwiajacego wzajemne zrozumienie i kooperacje. To proces
dynamiczny i nielinearny. Opiera si¢ on na tworzeniu wspolnych plaszczyzn — ze §wiadomoscig
istniejacych roznic kulturowych. Istotne jest zrozumienie biezacego do$wiadczenia oraz znaczen
w $wiecie osoby radzacej si¢. Odbywa si¢ to za pomoca dialogu, opowiadania historii zycia,
narracji imetafor. Atmosfera szacunku 1 zaufania pozwala na wspottworzenie 1 omawianie
osiggalnych, osobistych projektéw i1 podje¢cie krokow ku realizacji celow. Doradca prezentuje
postawe towarzyszaca, stuchajaca, stwarza dogodne warunki samopoznania — wspiera, wzmaga
ekspresje, sklania do refleksji. Celem za$ jest poszerzanie wolnos$ci oraz zachecanie do budowania
odpowiedzialnosci za swoje zycie i $wiadome ksztaltowanie rozwoju w oparciu o wartosci 1 cele
wazne dla jednostki.

Podejscie socjodynamiczne skoncentrowane jest na zasobach jednostki, ukierunkowane na radzenie
sobie z problemami rowniez w przyszlo$ci: zrozumienie przestrzeni zyciowej jest punktem wyjscia
dla konstruowania mozliwych drég i opcji do wyboru.

Niezwykle istotna jest otwarto§¢ procesu poradniczego. Pojawiajace si¢ rozwigzania sg
percypowane jako tymczasowe 1 “najlepsze na ten moment wybory”, oparte na samo-obserwacji,
refleksyjnosci 1 interpretacji, legitymizowane osobistym znaczeniem. Rozwigzania te zalezne sa od
zmiennych czynnikéw kontekstualnych. Podlegaja re-negocjacjom i re-konstrukcjom.
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Rysunek 4. Ogolna strategia poradnictwa socjodynamicznego. (Za:
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i perspektywy

* zebrane
doswiadczenie
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™
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Peavy 2014: 55):
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I3 b}
problemow baz danych
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interpersonalne

:

procesy refleksyjnej i dialogicznej wymiany informacji zwrotnych w rozmowie poradniczej

« inteligencja
i wyobraznia

Proces poradniczy ma charakter indywidualny i unikalny. Ma stuzy¢ poglebieniu samopoznania,
diagnozie obszarow wymagajacych wsparcia 1 wytyczeniu planu dziatan konkretnej jednostki
1 przygotowaniu jej do procesu zmian. Nie ma przy tym $cistych ram i sztywnych wytycznych co
do przebiegu spotkan. Mozna jednak podja¢ si¢ proby generalizacji pewnych socjodynamicznych
tropow poradniczych, ktdre wspierajg zmiang.

Proces poradnictwa kariery wpisuje si¢ w sekwencje (czesto o charakterze cyrkularnym
1 symultanicznym): poznanie — analiza sytuacji zyciowej — planowanie — dzialanie — ewaluacja.

Poczatek procesu to oczywiscie zakreslenie ram spotkania, roli doradcy 1 roli radzacego si¢
w procesie. Padaja pytania o motywacje 1 powdd przybycia na sesje. Artykutowane sg potrzeby
1 oczekiwania. Uczestnik sesji dowiaduje si¢ o tym, czego moze si¢ spodziewa¢ 1 w jaki sposob
bedzie przebiegata praca. To moment na podkreslenie podmiotowosci, odpowiedzialno$ci
i decyzyjnosci osoby radzacej si¢. Celem jest tu zbudowanie kontaktu, stworzenie bezpiecznych
ram relacji 1 dookreslenie zasad wspotpracy.
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Kluczowym narzgdziem procesu wsparcia jest tworzenie mapy przestrzeni zyciowej, odnoszacej si¢
do terazniejszosci oraz w dalszej kolejnosci — sporzadzanie mapy przysztosci pomocnej
w tworzeniu planow, okreslaniu celow 1 podejmowaniu decyzji.

Tworzona wspolnie mapa przestrzeni zZyciowej to eksploracja obecnej sytuacji, miejsca, z ktoérego
wyruszamy. Pomaga ona w zidentyfikowaniu znaczacych watkow, sposobow dziatania, zasoboéw
i interakcji. Analizujemy kontekst, celem zrozumienia, z czym radzacy si¢ musi si¢ mierzy¢, jakie
ma zasoby, a jakie ograniczenia. Peavy cytuje w tym kontekscie Kierkegaarda: ,,Musimy najpierw
zadac¢ sobie trud znalezienia drugiej osoby tam, gdzie ona jest, i od tego rozpoczgc. W tym thwi
sekret sztuki pomagania innym. Kazdy, kto nie opanuje tej umiejetnosci, sam sie¢ tudzi, gdy
proponuje pomoc innym.” (Peavy 2014: 34)

Uwazne i dokladne zbadanie rzeczywistosci jest podtozem do rzutowania si¢ w przyszto$¢, otwiera
na wizje przysztosci i pozwala generowa¢ mozliwosci. Jest punktem startu podrozy do realizacji
planow i celow.

Mapowanie przestrzeni zyciowej rzuca $wiatto na aktualng sytuacje i kontekst. Doradca i szukajacy
pomocy buduja swojg rozmowe wokot nastepujacych pytan:

e Jak wyglada moja obecna sytuacja? Gdzie przynalezg? Co robig?
e Jakimi zasobami dysponuje¢?

e Jakie aspekty terazniejszos$ci sg waznymi czgsciami mojego zycia?
e Jak mogg lepiej zrozumie¢, i wspotdziata¢ z moim kontekstem?

e Jakie ograniczenia napotykam? Czy potrafi¢ je pokonac¢? Jak?

e (Czy moja historia jest spdjna 1 logiczna, czy tez czego$ w niej nie brakuje?
e (zy przybieram samo-odpowiedzialng postawe?

e Kto jeszcze zaangazowany jest w sytuacje?

e Na czym polega ten zwigzek?

e Jak ta sprawa wptywa na moje codzienne zycie?

e Jakie wartosci i postawy najlepiej mi stuza?

e Jak wygladatoby moje zycie, gdyby nie bylo tego problemu?

e Gdyby to kto$ inny miat taki problem, co bym mu doradzit/a?

Po mapowaniu terazniejszosci, przychodzi czas refleksji nad przyszloscia. Pojawiaja si¢ tez
rozmaite rozwigzania i opcje dzialania.

Dookreslenie 1 eksploracje marzen i celow utatwiajg nastgpujace pytania:

e (Czy mam jasne pojecie, dokad chciatbym/ cheialabym dotrze¢?

e (Co chce osiggnac?

e Kim chce zosta¢?

e Nai ile ten cel jest zalezny tylko ode mnie?

e (Czy posiadam zasoby, ktorych potrzebuj¢ do mojego projektu?

e Jakich umiejetnosci/wiedzy/idei potrzebuje, aby zbliza¢ si¢ do celu, ktéry cenig?
e Jak si¢ zmieni $wiat, kiedy osiagng swoj cel?

e Jak osiggnigcie celu wplynie na moich bliskich 1 znajomych?

¢ Gdybym nie mial/a zadnych ograniczen, to co bym chcial/a?

e Jakie s3 wazne kamienie milowe na drodze ku przysztosci?
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e (o jeszcze moge zrobi¢, zeby osiagnac cel?

e Jakie wartosci zostang zaspokojone, kiedy osiagne ten cel?

e Co powstrzymuje mnie przed znalezieniem skutecznego sposobu rozwigzania tego
problemu? Co stanowi przeszkode¢?

e (o najbardziej chciat(a)bym zmienié, aby poprawic¢ swoja sytuacje?

e Jakie s3 moje mozliwe przysztosci?

e Ktora z opcji wydaje mi si¢ najlepsza?

e (Czy widze siebie jako “projekt w budowie?

e (Czy czujg, ze ten projekt jest “mdj” 1 ma dla mnie osobiste znaczenie?

e (Czy w razie potrzeby jestem przygotowany/a do modyfikacji lub zbudowania
alternatywnego projektu?

Nastepnym wyzwaniem jest dokonanie transferu pomystéw na zycie osobiste i zawodowe:
dziatanie 1 realizacja planow. Na koniec przychodzi czas na podsumowanie i ewaluacj¢ catego
procesu poradniczego. Tak jak po kazdej sesji, radzacy si¢ jest zaproszony na koniec do
podsumowania procesu poradniczego, odpowiedzenia na pytanie o to, co bylo najwazniejsze, co go
szczegOlnie poruszylo, z jaka refleksja konczy spotkanie, co sobie uswiadomit, co planuje.
Podobnie doradca dzieli si¢ refleksja podsumowujacg. Taka strategia wpisuje si¢ w szerszy kontekst
wspierania samo$wiadomosci i wolnosci.

Ogromny wkiad w rozwdj i budowanie relacji poradniczej oraz dynamizowanie procesu
poradniczego maja takze zadania refleksyjne ,,pomiedzy sesjami” — swoiste zadania domowe,
dzigki ktérym rowniez poza gabinetem doradcy, w realnym zyciu codziennym, moze pojawic si¢
przestrzen refleksji, wgladu i pracy nad sobg.

Pamigta¢ jednak nalezy, Ze przedstawiony opis jest duzym uproszczeniem. Proces nadawania
znaczen i proces planowania zycia, wzajemnie si¢ przeplataja. Co wigcej proces poradnictwa czesto
przebiega w sposob nielinearny i transformacyjny, nie rzadza nim reguty ciaglego i statego postepu.

Sylwetka doradcy zawodowego — koncepcja nowego profesjonalisty

Na tym tle wytania si¢ nowy profil doradcy zawodowego.

I fundamentalne pytania: Kim jestem jako doradca? Jak postrzegam swoja profesje? Kim jako
doradcy mozemy sie sta¢? Jakie kompetencje chcemy rozwija¢? Co ma by¢ efektem naszej pracy?
Czego radzacy si¢ moze si¢ spodziewaé przychodzac na spotkanie z doradca zawodowym?
W odbiorze spotecznym pojawiajg si¢ rozne obrazy tej profesji. Wizerunek profesjonalnego
doradcy odsyla do skojarzen z informowaniem, posrednictwem, asystowaniem, animowaniem,
towarzyszeniem, inspirowaniem, aktywizowaniem, instruowaniem, motywowaniem itp. W kazdym
z tych okreslen wybrzmiewa inny element obrazujacy preferowang postawe zawodowa i sposob
komunikowania si¢. Jakze czesto spotykamy si¢ z roszczeniem natychmiastowego zatrudnienia,
pytaniem-prosba ,,prosz¢ mi doradzi¢, co mam zrobi¢” i oczekiwaniem konkretnego rozwigzania.

Dlatego pierwszym etapem jest nawigzanie relacji, poinformowanie o sposobach pracy i ogolnej
wizji przebiegu procesu poradniczego.
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W kontekscie socjodynamicznym pojawia si¢ wizja doradcy zawodowego, ktoéry wspdipracuje
z innymi, opierajac si¢ na nastepujacych kompetencjach (Por. Gérka, 2015):

refleksyjno§¢ 1 samoswiadomos¢ — umiejetno$¢ zadawania pytan poszerzajacych
samoswiadomos¢ 1 perspektywe radzacego sig,

wzmacnianie zdolno$ci do samodzielnego myslenia, czucia, planowania i dziatania,
nastawienie na pomoc w refleksyjnym (re)konstruowaniu kariery postrzeganej jako
»mozaika roznorodnych epizodow zycia” (Wojtasik 2003a: 343-351),

kompetencje etyczne (wrazliwos$¢ etyczna, $wiadomos$¢ wilasnej filozofii pomagania,
nastawienie na wspolprace 1 wzmacnianie podmiotowos$ci, szacunek dla autonomii
radzacego si¢, uwaznos¢, umiej¢tnos¢ stuchania, zaufanie do madrosci),

otwarto$¢ na zmiany i transformatywny proces wzajemnego uczenia si¢ w relacji doradca —
poszukujacy wsparcia (odejscie od ,,eksperctwa”),

kreatywno$¢, gotowos¢ do tworczej 1 zaangazowane] improwizacji (doradca jako brikoler,
tworzacy autorskie metody pracy; wykorzystujacy interdyscyplinarne inspiracje do dziatan,
majacy eksperymentujace 1poszukujace podejscie do poradnictwa oraz zdolno$¢
generowania niestandardowych pomystoéw i rozwiazan),

dziatanie w obszarze poradnictwa niedyrektywnego, bez autorytarnych nastawien (sytuacja
poradnicza traktowana jako przestrzen, w ktorej towarzyszy si¢ radzacemu si¢
w zmaganiach z sytuacja problemowa, oraz zachg¢ca go do wlasnej aktywnosci, zmierzajace;j
do samopoznania i do samoanalizy),

motywacja do uczenia si¢ przez cale zycie, otwarto$¢ na zglebianie wiedzy 1 dzialanie
z wykorzystaniem nowych modeli pracy oraz wysoka motywacja do wdrazania
innowacyjnych rozwigzan na gruncie poradnictwa,

postawa wyrastajaca z warto$ci: nastawienie na rozwo0j osobisty 1 wspotprace,
samodzielno$¢, kreatywno$¢, otwarto$¢ na doswiadczenie, tolerancja, elastyczno$é
w dzialaniu, analityczno$¢, wrazliwo$¢ na kontekst sytuacyjny i1 proces, holistyczne
podejscie do cztowieka,

zainteresowanie podejsciem  konstruktywistycznym, interpretatywnym, narracyjnym,
biograficznym, migdzykulturowym oraz orientacja calozyciowa,

sprawne poslugiwanie si¢ umiejetnosciami: sluchania, negocjowania 1 interpretowania
znaczen, korzystania z metafor, narracji i wspomnien do$wiadczen zyciowych,

nastawienie na nabywanie kompetencji doradczych w procesie wzajemnego uczenia si¢ oraz

otwarto$¢ na dzialanie w oparciu o indywidualnie re-konstruowane teorie pomagania
(Ktodkowska 2010: 208),

swiadomo$¢ postmodernistycznych przemian na rynku (oraz zmiany pozycji doradcy -
akceptacja swojej ograniczonej roli w podejmowaniu decyzji i rozwigzywaniu probleméw
radzacych si¢).
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Z repertuaru praktyk socjodynamicznych: przykladowe ¢wiczenia/narzedzia

Poradnictwo socjodynamiczne zaprasza do wzbogacenia kontaktu z radzacym si¢ o nowe elementy
1 rozszerzenia repertuaru mozliwych dziatan. Narzedzia wykorzystywane w poradnictwie
socjodynamicznym sg zanurzone w paradygmacie konstruktywistycznym i narracyjnym. Proces
obfituje w wielo$¢ 1 roznorodnos¢ mozliwych dziatan (opowiadania, listy, dzienniki, pytania,
techniki wykorzystujace ekspresj¢ tworcza, praca z przestrzenig czy rekwizytami). W nurt ten
wpisana jest otwarto$¢ na eksperyment i mozliwos¢ czerpania inspiracji z roznych dziedzin
1 technik ekspresyjnych. Takie urozmaicenie stymuluje do pracy na wielu ré6znych wymiarach.
Wykorzystywanie roznych narzedzi, a takze wychodzenie poza nie — jest tworczym sposobem na
poszerzanie 1 poglebianie perspektyw postrzegania problemu, co skutkuje szerszym spektrum
generowanych opcji dziatania.

Narzedzia te zrywaja z konwencja tradycyjnych, testowych metod psychometrycznych. Istotg bycia
w $wiecie jest w tym podejsciu indywidualna ekspresja i akt tworczy.

W poradnictwie socjodynamicznym, dialogiczna komunikacja i wizualizacja (mapowanie)
to dwa gldwne narzedzia osiggania wspolnej ptaszczyzny komunikacji.

Dialogiczne shuchanie jest najpotezniejszym narzedziem poradniczym, przenikajacym caty proces
komunikacji. Zgodnie z metaforg dwojga uszu 1 ust, stuchanie stanowi trzon spotkania
poradniczego. Stuchanie empatyczne, bez uprzedzen, w zadziwieniu, z perspektywy drugiej osoby:
»Badz zadziwionym stuchaczem, ktory w skupieniu wystuchuje tego, o czym druga osoba opowiada
— z tym wigkszq radoscig, im wigksze wywotuje u ciebie zdumienie” (Peavy 2014: 34). Kluczem do
opanowania tego niezwykle waznego aspektu komunikacji interpersonalnej jest spokojny stan
umyshu stuchajacego, otwierajacy na autentyczne spotkanie. Dla Peavy“ego to fenomen zaréwno
psychologiczny, jak i duchowy, doswiadczany jako praktyka zen czy buberowskie ,,uobecnienie”.
Tropami przyblizajagcymi ten stan sg nastgpujace parametry: wewnetrzny spokoj, cisza,
koncentracja, samo$§wiadomos¢, uwaznos¢, szacunek, cierpliwos¢ 1 wdziecznos¢ (Peavy 2014: 58).
Taka postawa harmonizuje relacje, pozwala zbudowaé ,wspolny grunt” 1 otwiera
na transformatywne uczenie si¢.

Sposoby pracy doradcy socjodynamicznego

e Samokonstruowanie poprzez narracj¢ i opowiadanie historii
e Metafory

e Pytania generujace znaczenia

e Wizualizacja, mapowanie przestrzeni zycia, przysztosci (i inne mapowania)
e Nadawanie znaczen

e _.Dom glosow”

e Rysowanie linii Zycia

e Zycie jako ksigzka — rozdzialy mojego Zycia

e Moja historia

e Magiczna r6zdzka

e Krag rozmowy

e Wazne zdjecia, przedmioty
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Uzewnetrznianie to proces wyrazania ,,wewnetrznego §wiata” poprzez zewngtrzne srodki 1 rozmaite
techniki ekspresyjne.

Ponizej przedstawiam wybrane dzialania, narzedzia i konkretne ¢wiczenia socjodynamiczne.

Narracje i opowiadania

Proces poradniczy sktada si¢ z opowiadanych na nowo historii, co daje mozliwo$¢ wprowadzania
zmian: napisania nowych scenariuszy, perspektyw, znaczen. Z podej$cia socjodynamicznego
wylania si¢ homo narrator. Zycie ludzkie jest czym$ w rodzaju powiesci, a cztowiek staje sig
narratorem swej wiasnej historii, wyrazajacym si¢ przez opowies¢: ,,zycie nie jest ,,takie jakie jest”,
ale takie, jak sie¢ je interpretuje i reinterpretuje, opowiada i jeszcze raz opowiada” (Bruner 1990:
17). Opowiadanie historii daje radzacemu si¢ mozliwos¢ doglebnej refleksji nad wadami i zaletami,
jakie niosg opowiesci. Narracja daje przestrzen na analiz¢ znaczen i eksperymentowanie z r6znymi
wersjami 1 interpretacjami, a wreszcie na wybrzmienie nowych historii podczas procesu
poradniczego. Doradca moze pomodc w zidentyfikowaniu motywow przewodnich i pulsujacych
watkéow w fabule. Pomaga wyltoni¢ si¢ glosom stlumionym, wykluczonym, zagubionym lub
zapomnianym. Wspiera w pisaniu kolejnych rozdziatow powiesci. Ale tez godzi si¢ na opowies¢
niezgodng z jego oczekiwaniami, na odmienny cigg dalszy, dopisany przez zycie.

Jezyk pemi funkcje sensotworcza. W tym procesie radzacy si¢ opowiada swoje zycie. Moze
mimochodem wypowie nowa sylabeg, zabrzmi w glowie inny tembr gtosu, cztowiek ze zdumieniem
ustyszy jak wypowiada zdania wcze$niej nie do pomyslenia...

Doradcy stwarzaja osobom radzacym si¢ okazj¢ do konstruowania i rekonstruowania narracji zycia,
po to, aby w nastepnym etapie dziatania, samodzielnie lub wraz z doradca, radzacy si¢ potrafit
zaprojektowac nastepny epizod w jego karierze, wykorzystujac uswiadomione sobie w trakcie
narracji zasoby 1 mozliwosci.

Metafory

Metafora to ,,rozumienie 1 doswiadczanie pewnego rodzaju rzeczy w terminach innej rzeczy”.

(Lakoff i Johnson 1988 27).

Przestrzen metaforyczna w poradnictwie utkana ze stow, gestow, obrazéw lub przedmiotéw, tworzy
symboliczny §wiat znaczen. Odsyta do r6znych kontekstow, odczu¢ 1 mysli na temat: gdzie i jak
jestem? Stanowi prébe nazwania doswiadczanego stanu, ujecia go w spokrewnione stowa. Metafora
rzuca ,,Swiatto-cien” na omawiane zagadnienie: prace, zwiazki, przyszto§¢. Stanowi symboliczny
przewodnik po rzeczywistosci drugiej osoby, pozwala smakowal alfabet czyjego$ zycia,
wsluchiwa¢ si¢ w nuty tajemnej] mowy. Obserwowac jak aura skojarzeniowa zalamuje si¢ dla
indywidualnego kontekstu — przefiltrowana przez czyje$ doswiadczenie i umyst.

W stowie tkwig potencjalne znaczenia. Stowo to mitotwdrcze ziarno, polisemantyczny, wieloraki
symbol. Tekst nie jest zamknigta monada — jest otwarty na generacj¢ nowych hipotez i znaczen.
Odtworzenie sensu, zzycie si¢ z symbolem — pobudza wewnetrzne uczestnictwo.

Metafory petnig funkcje aproksymujaca: przyblizaja jedne wartosci za pomocg innych.
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Z prostego wzoru na ¢wiczenie metafor: X (moje zycie, praca) jest jak Y (...), wylaniajg si¢
glebokie sensy. Stowo zawiera potencjalny tadunek znaczeniowy. Jest bramg do rzeczywistosci
Innego.

Zadawanie pytan generujacych znaczenia

Rozmowa poradnicza zasadza si¢ na wspierajagcym, pelnym szacunku ,,rzucaniu wyzwan” osobie
radzacej si¢, aby wzbudzi¢ refleksj¢ nad wartosciami 1 zatozeniami. Jest zachgcaniem do zbadania
1 tworzenia znaczen osobistych. Ogromng wage w tym zadaniu odgrywaja pytania — sg one bardzo
waznym narz¢dziem kulturowym w poradnictwie konstruktywistycznym. Rozmowa doradcza to nie
przestuchanie, potwierdzanie zatozen ani nachalne zdobywanie informacji, ale wyjasnianie,
negocjowanie i1 nadawanie znaczen. Pytania i odpowiedzi s3 tkanka interakcji, sposobem
konstruowania rozmowy i relacji. Nie chodzi o poznanie na sil¢ ,,problemu klienta”, ale bardziej
o budowanie relacji, gdzie role poznajacego i poznawanego w pewnym sensie si¢ zacieraja.
Naciskajac na otwarcie, mozna zagubi¢ podstawowe dobro tkwiace w spotkaniu i zatamac
horyzont spotkania. Kazdy kontakt jest wyjatkowy. Niemniej] mozna wylistowaé szereg pytan
wspierajacych, ktore mozna praktykowaé¢ w trakcie rozmowy. Pozwalajg one na poszerzenie
przyjetych, standardowych ram opowiesci, wytrgcenie ze schematycznego dyskursu. Nie sg po to,
aby dokonywac ,,wiwisekcji”, petryfikowac¢ i1 potwierdzaé przyjete z gory zalozenia, ale po to by
otwiera¢ i dawa¢ przestrzen na wypowiedz. Oto przyktadowe pytania (Peavy 1997: 87-89):

e Pytania z alternatywnym scenariuszem:
“Przyjmijmy, ze nie musiatby$ si¢ martwi¢ zadnymi ograniczeniami finansowymi
— co chcialbys, aby sie wydarzyto?”

e Pytania prowokujace obserwacje:
“Jak postrzegasz siebie w tej sytuacji?”

e Pytania wywolujace przyktady:
“Kiedy ustyszales, ze planowane sg grupowe zwolnienia, co doktadnie zrobites?”

e Problemy lokalizujace kluczowe elementy sytuacji problematycznej:
“Co w tym konflikcie chciatby$ najbardziej zmieni¢?”

e Pytania ustanawiajace/uswiadamiajace kontekst:
“Na kogo jeszcze wptynie twoja decyzja?”

e Pytania, pomagajace zobaczy¢ sprawe z innego punktu widzenia:
“ Co powiedzieliby na to twoi lekarze/rodzice?”

e Pytania “dekonstrukcyjne” (odkrywajace ukryte zatozenia lub przekonania osoby radzacej
si¢, ktore moga utrudnia¢ znalezienie rozwigzan):
“ Wydaje sig, ze wierzysz, ze nie masz szans dosta¢ pracy. Jakie myslenie towarzyszy temu
przekonaniu? ”

Pomocne jest tez zapytanie o krytyczne doswiadczenia zyciowe (tranzycje). Opisy przejsé
edukacyjnych, egzaminéw, spotkan z waznymi osobami, znaczacych rozméw, jak réwniez trudnych
sytuacji zyciowych — pozwalaja dostrzec m.in. sposoby radzenia sobie ze zmiang, stresem, stratg,
pozna¢ strategie adaptacyjne, wartosci i cele klienta.
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Wizualizacje, mapy, symbole

Wizualizacje sg utkane ze wspomnien, mysli, odczu¢ 1 wyobrazen. Komunikowanie przy uzyciu
kodu symbolicznego pomaga zrozumie¢ kwestie caloSciowo 1 intuicyjnie. Przynosi nowe
spostrzezenia, odstania nowe znaczenia zar6wno przesztosci jak i przysztosci. Pozwala uwyraznié
1 zauwazy¢ terazniejsze wyzwania i przyszte wizje.

Czlowiek to homo cartographicus. Mapowanie jest srodkiem tworzenia znaczen, komunikowania
si¢ oraz konstruowania sensu kulturowego. ,,Materializowanie obrazéw mentalnych” (Spangar,
Keskinen 2014) poprzez tworzenie rysunkow, obrazéw, map, symboli, kolazy — pozwala dotrze¢ do
glebokich warstw $wiadomosci. Mapy nie tylko odzwierciedlajg rzeczywisto$¢, ale ja tworzg
poprzez nadanie tymczasowego ksztattu problemowi, decyzji czy danej sytuacji.

Czlowiek stanowi centrum otaczajacego go osobistego $wiata. Na przestrzen zyciowa, jako
przestrzen polisemantyczna, sktadaja si¢ miedzy innymi do$wiadczenia zyciowe, wartosci, relacje,
wiedza oraz wyobrazenia. W procesie poradniczym zwraca si¢ szczeg6lng uwage na elementy
osobiscie znaczace 1 szeroki kontekst zycia. Jednym z narzgdzi jest mapowanie 1 wspdlna analiza
rozmaitych aspektow z przestrzeni zyciowej takich jak: przesztos$¢, obecna sytuacja rodzinna, Swiat
przezy¢, konflikt, problem, zwiazki, wydarzenia, marzenia, plany, mozliwos$ci, projekty itp.

Rysunek 5. Mapa przestrzeni zyciowej. (Peavy 2014: 107)

zabawa, czas wolny,
odpoczynek,
tworcza dziatalno$c,
odnowa osobista

praca, szkolenie,
zatrudnienie, brak
zatrudnienia, edukacja

zdrowie, choroba,

dobre samopoczucie, .ja” przemawiajace, zwiazki, rodzina,
obraz ciala, fizyczne narracyjne, przyjaciele, mito$¢
~ . . M 1A 1a?
funkcjonowanie dialogiczne ,ja

Swiatopoglad,
perspektywa, wartosci,
osobista filozofia
zycia, duchowos¢
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Mapa przestrzeni zyciowej ma swoje korzenie w teorii pola i pojeciu przestrzeni spotecznej Kurta
Lewina. Przestrzen zyciowa stanowi pole semantyczne, w ktorym zanurzona jest dana jednostka.
Mapa, jako zwizualizowana sie¢ znaczen wskazuje na otoczenie i rozmaite obszary aktywnosci:
prace 1 nauke, relacje, wartosci, rekreacj¢ i czas wolny, zdrowie i cialo, problemy osobiste. Jest
swoistym o$wietleniem sytuacji zyciowej danej osoby i jej pola problemowego: pozwala na analizg
otoczenia spotecznego i uwarunkowan dziatania radzacego si¢. Stanowi graficzny, przestrzenny
1 symboliczny opis §wiata, wrazliwy na subiektywny oglad: szczegdtowos¢ mapy uzalezniona jest
od radzacego sig¢.

Poradnictwo umozliwia jednostce przeanalizowanie warunkow jej Zycia tu i teraz i tym samym,
rozwazenie alternatywnych sciezek, ktorymi moze kroczy¢ ona w przysztosci. (Peavy 2014: 137).

Mapowanie jest wspdlnym procesem. Doradca wspomaga tworzenie mapy poprzez zadawanie
pytan generujacych znaczenia. Uzupelnianie mapy poprzez rysowanie, uzywanie symboli, obrazow,
metafor, ikon i stéw, jest swoistag odpowiedzig na zadawane pytania i wizualizacja znaczacych
elementOw przestrzeni zyciowe;j.

Wprowadzenie do mapowania moze zaczynac si¢ od stow: ,Jesli narysujemy mape Twojej sytuacyji,
moze stac sie ona bardziej zrozumiata dla nas obojga — co Ty na to?” Je$li druga strona si¢ na to
zgadza, do gry zapraszana jest kartka papieru i kolorowe pisaki. Kartka papieru staje si¢ obecng
przestrzenig zyciowg i osobistym $wiatem, a osoba radzaca si¢ proszona jest o umieszczenie siebie
na kartce, poprzez narysowanie malego kota gdzie§ w jej obrebie. Dalej kartka zapetnia si¢
elementami znaczacymi dla sprawy, ktora radzacy si¢ chce rozwigzac.

W zalezno$ci od zastosowanego wariantu mapowania, zaproszenie do pracy moze tez odwotywaé
si¢ do zataczonego wyzej schematu i brzmie¢: ,,W jednym Ilub kilku z pieciu obszarow Twojej
przestrzeni Zyciowej prosze umiesci¢ lub wpisac te aspekty, ktore majg dla Ciebie osobiscie
najwieksze znaczenie i waznosc.”

Mozna tez zasugerowa¢ radzacemu si¢ narysowanie po lewej stronie (lub w dole) kartki kota,
symbolizujacego terazniejszos¢, w ktorym umieszczone zostang wazne aspekty obecnej sytuacji
zyciowej. Po prawej za$ stronie (u gory) koto, symbolizujace przyszio$¢, marzenia i1 plany. Potem
za$ pojawia si¢ drabina prowadzaca od terazniejszo$ci do najwazniejszego elementu w kole
przysztosci. Poszczegdlne szczeble drabiny oznaczaja kolejne kroki do realizacji celu. Tak
przeprowadzony proces pomaga zaplanowac poszczegdlne dziatania, okresli¢ potrzeby i zasoby.

Mapa jako konkretny produkt procesu poradniczego, pozwala na:
e uwidocznienie istotnych przezy¢ i znaczacych aspektow zycia,
e wskazanie wyzwan, zagrozen, szans i ograniczen, a takze potrzeb i zasobow,
e nadanie szerszego kontekstu sprawom,
e opis dziatan, uczu¢, waznych relacji i interakcji,
e wzigcie pod uwage srodowiska spolecznego osoby szukajacej wsparcia,
e uproszczenie 1 wyjasnienie ztozonosci,

e skonstruowanie nowych znaczen,
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e analize sfer wptywow,
e nakreslenie wstepnego planu dziatania,

e dostrzezenie sztywnych, ograniczajagcych schematow.

Mapa przyszlosci. W tym podejSciu istotne jest zalozenie, Ze przyszlosci si¢ nie znajduje, ale si¢ ja
tworzy. Kreacja i imaginacja pozwalaja na rzutowanie si¢ w przyszto$¢. Dziala tu sekwencja: obraz
(wyobrazam sobie, mam nadziej¢) — che¢ (pragng, wybieram) — dziatanie (biore odpowiedzialno$c).
Ten konstruktywistyczny model planowania pozwala na transformacj¢ marzen w rzeczywistosc.
Tylko zdolno$¢ wyobrazenia ,,innego”, osobiscie znaczgce pragnienie i wola dziatania dajg szanse
na urzeczywistnienie 1 kreowanie siebie. Wzorem na tworzenie przysztosci jest lancuch
WYOBRAZ SOBIE — ZAPRAGNIJ — DZIALAJ.

Radzacy si¢ jest zachgcany do mapowania mozliwych przysziosci i preferowanej przysztosci.
Rysuje tez drabine laczaca dwa Swiaty (terazniejszo$¢ i przyszlos$¢), co oznacza planowanie
kolejnych dziatan na drodze do realizacji marzen i celow.

Narysowanie ,,drabiny”, pozwala na ustalenie planu dziatania i wytyczenie pierwszych krokow.
Poszczegodlne dziatania tworzg szczeble drabiny lub kamienie milowe w kierunku sytuacji, w ktore;j
radzacy chcialby si¢ znalez¢. Drabina to osobisty projekt, ktory pomoze zmierza¢ w stron¢ marzen,
celu, przysztosci, lub wybranej sytuacji...

Pomocne jest zadanie odpowiednich pytan:

e Jakie sg etapy (kamienie milowe) na drodze do celu?
e (Co muszg najpierw zrobi¢, zeby ruszy¢ na przod?

e Kto moze mi pomoc w realizacji zadan?

e Co moze mnie jeszcze wesprzec?
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Rysunek 6. Mapa przestrzeni Zyciowej ,, od terazniejszosci do przysztosci”. Opracowanie wlasne na
podstawie materiatow szkoleniowych (Spangar, Keskinen 2014):

PRZYSZtA PRZESTRZEN ZYCIOWA

Krok 3

Krok 2

Krok 1

OBECNA PRZESTRZEN ZYCIOWA
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Dom glosow

Punktem wyjscia dla tego ¢wiczenia jest wizja autorskiego, narracyjnego i polifonicznego ,,ja”.
Kazda wypowiedZz odsyla do wewng¢trznej architektury znaczen. JesteSmy jak hotel z wieloma
pokojami, a w kazdym z nich zamieszkuje inny glos. Kazdy ma wiele r6znych glosow, a w miare
nabywania do§wiadczen rozbrzmiewa w nas zupetnie nowy glos. W polu uwagi pojawiajg si¢ jedne
glosy, inne jakby schodza na dalszy plan. Istnieja glosy réznych profesji i 16l spotecznych, ktore
pelnimy. Odmiennos$¢ oblicz 1 mozaika watkdw, na ktorg sktadaja si¢ rowniez glosy dotychczas
nieme, przytlumione, niechciane, pielggnowane w ciszy, mimochodem wyrazane, dlugo
wyczekiwane, zniepewnione, zapomniane, sprzeczne... Powazne i1 zabawne. Mocne i1 ledwo
styszalne. Blahe i znaczace. Niezmiennie mowig o roznych aspektach naszego zycia.

Peavy inspirowat si¢ bachtinowska wielogtosowoscia, opisujaca heterogeniczny 1 multiwersalny
charakter ,ja” (Bachtin 1970). Niemal kazde zjawisko moze by¢ widziane i interpretowane z
roznych perspektyw. Jedno zagadnienie mozna rozwaza¢ na wiele sposobow — méowigc glosem
»matki”, ,doradczyni”, ,,dziennikarki”, ,.dziataczki spotecznej” czy tez glosem identyfikacji z
konkretng grupa etniczng czy kulturowg. Uzmyslowienie sobie tego faktu moze okazaé si¢
wyzwalajagcym do§wiadczeniem.

,Hotel Bachtina” pomaga ustysze¢ glosy wewnetrzne, ktére goszczag w naszej $wiadomosci.
Radzacy si¢ rysuje na arkuszu jednowymiarowy hotel z wieloma pokojami (od 15 do 30
pomieszczen). Nastgpnie wpisuje w miejsce kazdego pokoju nazwy poszczegdlnych glosow
i omawia ich znaczenie poprzez opowiadanie historii.

Ujawnianie glosow ma dziatanie sensotworcze, moze przyczyni¢ si¢ do wigkszego zrozumienia
siebie oraz znalezienia poszukiwanych rozwigzanh.

Doradca wspiera osobg radzacg si¢ 1 zadaje pomocnicze pytania:
e Ktore z gtoséw maja dla Ciebie najwazniejsze znaczenie?
e Ktore z glosoOw najbardziej wplywaja na obecng sytuacje?
e Ktore glosy sg zrodlem sily, a ktore utrudniajg Ci dzialanie?
e Ktore glosy sa dla Ciebie trudne?

e (Czy sa jakie$ glosy, ktore chciatby$ rozwingc?

Zycie jako ksigzka

»Rolg doradcy jest pomoc osobie poszukujgcej wsparcia w tworzeniu ksiegi jej Zycia”
(Peavy 2014: 102).

Osoba poszukujaca pomocy zachecana jest do analizy przelomowych wydarzen i1 doswiadczen,
ktore uksztattowaty jej dotychczasowe zycie. Doradca zaprasza do pomys$lenia o swoim Zyciu jak
o powiesci, na ktora skladaja si¢ poszczegdlne rozdzialy. Wazne do$wiadczenia (np. narodziny,
Smier¢ osoby bliskiej, zmiana lub utrata pracy) koncza lub rozpoczynaja dany rozdziat,
wyznaczajac indywidualng trajektori¢ zycia. Radzacy si¢ jest proszony o zapisanie tytutow, jakie
nadatby poszczeg6lnym rozdziatlom. Tworzy tym samym swoisty ,,spis tresci” swojego zycia —
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powiesci. Analiza znaczen poszczegolnych rozdziatow lub najbardziej znaczacego okresu, stanowi
zakorzeniony w doswiadczeniu kontekst dla rozmowy doradczej, odkrywania i tworzenia sensow
1 interpretacji. Pozwala na glebsze zrozumienie swojego zycia.

Wyzej wymienione narzedzia socjodynamiczne majg wspiera¢ kluczowe umiejetnosci w procesie
konstruowania kariery, wzmacnia¢ takie kompetencje, aby modc pomaga¢ radzacym si¢
w realizowaniu ich potrzeb zwigzanych z planowaniem kariery.

36



Czes¢ I11. Przykladowe procesy poradnicze

Ramy projektu

W tej cze$ci zaprezentowane zostang historie kilku procesow poradniczych, ktére stanowia
ilustracje roznych aspektéw poradnictwa i jego socjodynamiczng wyktadni¢. Opisy te sg narracjami
utkanymi na motywach prawdziwych spotkan doradczyn z beneficjentami projektu — osobami
dhugotrwale bezrobotnymi 50+. Dane 1 niektore watki zostaty jednak zmienione celem zachowania
poufnosci, ochrony danych osobowych i podmiotowosci bohaterow tych opowiesci.

Przyktady sesji, realizowanych z wykorzystaniem socjodynamicznych narzedzi pracy, pozwolg na
lepsze osadzenie tego podejscia w wyobrazni czytelnika.

Specyfika projektu wyznacza rytm i przebieg procesu poradniczego, ktory sktada si¢ tu planowo
z okoto 8 sesji, gdzie dtugos¢ sesji to standardowo 2 godziny.

Tak zaprojektowany proces uwarunkowany jest zapisami w projekcie, natomiast w praktyce
poradniczej i1lo$¢ sesji jest odpowiedzig na indywidualne potrzeby poszukujacego pomocy.

Pierwsza sesja to przywotanie ram spotkania, zdefiniowanie roli doradcy 1 roli radzacego si¢
w procesie. Informacja o przebiegu 1 zakresie wspolnej pracy oraz o odpowiedzialno$ci
1 decyzyjnosci osoby radzacej si¢. Celem jest zbudowanie ,,wspOlnego gruntu”, stworzenie
bezpiecznej plaszczyzny wspotpracy. Pojawiajg si¢ pytania o powod i motywacje do udziatu
w projekcie. Podjeta zostaje kwestia potrzeb 1 osobistych celoéw. Pomocne pytania na tym etapie:

e Jak si¢ dowiedziate$/as o projekcie?

e (o zachgcito Ci¢ do zgloszenia swojego udziatu?

e Z czym przychodzisz na sesj¢ poradnicza?

e (o jest dla ciebie wyzwaniem? Co ci¢ trapi?

e (Czego oczekujesz po udziale w sesjach doradczych?
e (Czym chcial(a)bys si¢ zajac?

e Nad czym chcesz popracowac?

Kolejny etap to mapowanie obecnej sytuacji — przestrzeni zyciowej radzacego sie. Scisle zwiazany
z kolejnym elementem: rzutowaniem si¢ w przysztos¢, planowaniem.

W kontekscie projektu, poradnictwo, oprocz wspierania osobistego i zawodowego rozwoju, pomaga
w najbardziej trafnym wykorzystaniu innego instrumentem wsparcia — a mianowicie ukonczenia
wybranego oddolnie szkolenia, podnoszacego kwalifikacje zawodowe. Srednio na trzecim
spotkaniu rozmowa doradcza prowadzita do podjecia decyzji o wyborze szkolenia — radzacy si¢
1 doradca podpisywali ,,deklaracje” wyboru szkolenia priorytetowego oraz zapisywali opcjonalnie
dwa alternatywne szkolenia.

Nastepnym etapem jest transfer nabytych kompetencji i kwalifikacji na zycie osobiste i zawodowe.
Wytyczanie celow, realizacja planow, pomoc w rozwigzywaniu dylematoéw osobistych, rodzinnych,
zdrowotnych, elementy posrednictwa pracy itp. — elementy te goscity w procesie poradniczym,
z uwrazliwieniem na potrzeby poszukujacych pomocy.
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Rola doradcy zawodowego jest wspieranie radzacych si¢ 1 towarzyszenie im w rozwigzywaniu
problemow 1 w podejmowaniu decyzji. Budowanie postawy proaktywnej — pobudzanie do refleks;ji,
motywowanie do zmian oraz aktywizowanie do czynnego uczestnictwa w procesie konstruowania
kariery. Wspolne rozpoznawanie i analiza problemow, oczekiwan i potrzeb, zasobow 1 ograniczen.
Pomoc w wyznaczaniu celow i perspektyw rozwoju oraz wspotkonstruowanie planu dziatania.
Odbywa si¢ to za pomoca wykorzystania narzedzi jezykowych, mapowania, zadawania pytan
generujacych znaczenia, stuchania 1 podtrzymywania relacji. Oprocz tego doradca wskazuje zrodia
informacji (instytucje wsparcia, strony www, oferty szkolen i1 pracy). Kiedy to konieczne,
przekierowuje do instytucji specjalistycznych (poradnie zdrowia psychicznego, lekarze, komisje ds.
niepetnosprawnosci, ZUS itp.). Tak, aby najpetniej stuzy¢ wsparciem i wychodzi¢ naprzeciw
indywidualnym potrzebom radzacych sig.

Studium Przypadku: Antoni Z.

Ponizej przedstawiam opis przebiegu catego procesu doradczego w 8 odstonach poszczego6lnych
sesji. Bohaterem opowiesci jest Antoni oraz sam proces, jakiego do$wiadczaliSmy (doradca
zawodowym jest autorka raportu).

Generalne cele spotkan poradniczych wigzg si¢ z watkiem aktywizacji spoteczno-zawodowe;,
z optyka dziatan przyblizajacych do wyboru i ukonczenia szkolenia oraz zatrudnienia. Ale zawsze
sg filtrowane przez aktualng sytuacj¢ radzacego si¢, wazne zdarzenia, to, z czym przychodzi, czym
chce si¢ podzieli¢. Sam proces poradniczy zwrotnie redefiniuje i wyznacza biezace cele.

Pierwsza sesja poradnicza

Za moment odbedzie si¢ pierwsze spotkanie. Nawigzanie kontaktu z drugg osoba — czas poznania,
zbadania potrzeb 1 zbudowania podwalin ,,wspdlnego gruntu”. Bardzo wazne jest dla mnie
skontaktowanie si¢ ze sobg — poprzez oddech, ugruntowanie si¢ w ciele, oczyszczenie umystu ze
swoich spraw. By otworzy¢ si¢ na ,,Innego”. Wdech i wydech... Kilka chwil tuz przed spotkaniem
z drugim cztowiekiem... Kompetencje komunikacyjne i1 etyczne sa podstawa poradnictwa
socjodynamicznego. Kluczem jest stuchanie i tworzenie przestrzeni wzajemnego szacunku.
Zawieszenie osadow, zatozen i uprzedzen. Otwarto$¢ na wyjatkowos¢ zycia radzacego sig.

Witamy si¢. Antoni — Anna. Ty i ja. Przedstawiam si¢. Zarysowuje kilka ,technicznych”
informacji: cato$ciowa wizja projektu, mozliwo$¢ ukonczenia preferowanego szkolenia, odbycie
8 sesji z doradcg. Zakreslam ramy wspotpracy. Mowig o tym, czego moze si¢ spodziewac 1 jak
bedziemy pracowac.

Pytam o to, skad dowiedzial si¢ o projekcie i co go zmotywowato do przyjscia. Zapraszam do
opowiedzenia o sobie i swoich oczekiwaniach. Antoni podczas spotkania deklaruje motywacje
zewnetrzng. Zostatl ,,skierowany do projektu” przez lokalne instytucje pomocy spolecznej. Od razu
dodaje: ,,4 Pani to dostaje wynagrodzenie za tq prace?”. Tak. ,,To moze ja sie po prostu wszedzie
podpisze, Pani bedzie zadowolona i ja bede zadowolony”. To zdanie niezwykle mnie poruszyto. Co
mi komunikuje? Co oznacza? ,,Odfajkowac” swoj udzial? Przetestowa¢ mnie? Potwierdzi¢ swoja
wizje poradnictwa, jako =zbytecznego 1 pustego dziatania? Zbada¢ moje zaangazowanie
1 autentyzm? Sygnal nie-gotowosci i1 braku zaufania... Rozne mys$li majaczag mi w glowie jak
w kalejdoskopie. Chwilg rozmawiamy o jego pomysle. Probuje zbudowaé zaufanie i z szacunkiem
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podejs¢ do jego nastawien. Okazac ,,ludzkg twarz”, zrozumie¢ jego perspektywe. Mowie, ze jestem
gotowa 1 otwarta na dyskusje 1 wspotprace. Pytam o jego zaangazowanie. Wiem, ze bez niego nie
zrobimy razem ani kroku. Antoni moéwi o swoich do$wiadczeniach z réznymi instytucjami
pomocowymi, gdzie czgsto mial paradoksalnie wrazenie, ze jest tylko elementem statystyk
1 dokumentow projektowych. Odpowiadam, ze moim celem nie jest wttaczanie go w segregator.
Ale zbudowanie relacji wspotpracy i porozumienia. Z czasem pyta mnie nieco zartobliwie: ,,70
jednak sie nie wywine?” Odpowiadam, ze to kwestia wyboru, jego decyzja czy chce kontynuowac
spotkania... Ja jestem z calg swojg energig 1 uwazno$cig. Pytanie, co on zamierza 1 na co jest
gotowy. Zostaje. Mowi, ze sprobuje. Dodaje z wieksza lekkoScia: ze mng to bedzie harowka.
Smiejemy sie.

Te pierwsze powazne tony o koniecznos$ci intensywnej pracy wilasnej, z biegiem procesu
przeistoczyly si¢ w zartobliwa konwencje: z mojej strony mowa o wzmozonej ci¢zkiej pracy, ze
strony radzacego si¢, okraszone usmiechem prosby o nie me¢czenie i komentarze ,,alez mnie Pani
maltretuje”. Jak echo tego pierwszego nawigzania nici porozumienia. Jak mrugnigcie okiem do
czasu poznania si¢.

Peavy proponuje, aby zamiast szufladkowac¢ kogos, jako “opornego”, dostrzec jego ,,niegotowosc”.
Zadaniem doradcy czesto jest proba pomocy drugiej osobie w osiggnigciu gotowosci, aby mogla
ona swiadomie i wykorzystujgc caly swoj potencjal, skupi¢ si¢ na przemysleniu i rozwigzaniu
problemu. Jest to konstruktywistyczna zasada gotowosci za zmiang.

Antoni opowiada mi o sobie. Ma lekki stopien niepetnosprawnosci ruchowej i neurologicznej.
Przynosi ze sobg catag dokumentacj¢ medyczng — $wiadectwo starania si¢ o rente, ale tez argument
przeciwko podejmowaniu jakiegokolwiek zatrudnienia. Rozmowa oscyluje wokot diagnozy
padaczki. Gdy mowig, zZe jeszcze bedzie czas na analiz¢ kartoteki, a teraz poznajmy si¢ bardziej,
porozmawiajmy, Antoni nieco si¢ wycofuje: ,,Jesli nie chce Pani czytaé catosci, to chociaz te
podkreslone zdania”. Mowi, ze jest chory, ale komisja orzekajaca nie przyznata mu umiarkowanego
stopnia niepelnosprawnosci. Denerwuje si¢. Temat ten wyraznie budzi jego emocje. Dostrzegam,
jak jest dla niego wazny i1 wspdlnie pochylamy si¢ nad fragmentami dokumentacji. Antoni
opowiada o swoim zdrowiu i chorobie.

Dalej w rozmowie wylania si¢ jego sposob na zycie: pienigdze z opieki spotecznej, wsparte
wykonywanymi od czasu do czasu pracami dorywczymi, cho¢ frustruje wysokos¢ wynagrodzen.
Opowiada o swoich przygodach z ,,pracodawcami”, o stawkach, ktére odbieraja mowe tylko na
jaki$ czas, a potem przeciwnie: uruchamiajg przeklenstwa. Mimo ukonczonej zasadniczej szkoty
zawodowej o profilu $lusarz, Antoni nie pracowal w zawodzie, a od ponad 7 lat jest osoba
bezrobotng. Ma doswiadczenie zawodowe na stanowisku magazyniera i palacza. Teraz zyje tylko
mitingami Anonimowych Alkoholikéw. Stycha¢ jak gleboko jest osadzony w tym kontekscie, jak
wiele uczu¢ angazuje ten watek. Jego twarz wydaje si¢ przejeta.

W toku spotkania pojawiaja si¢ watki przyblizajace biezaca sytuacje osobista, rodzinng
i zawodowa. Proponuje zobrazowanie przestrzeni zyciowej ,.tu i teraz”. Mapa aktualnej sytuacji
zyciowe] pozwala na wizualizacje czesci podjetych watkow, takich jak narracja o wieloletniej
terapii 1 zmaganiach z chorobg alkoholowa, kontekst rodzinny 1 refleksje nad sytuacja zdrowotna.
Pojawia si¢ tez na mapie jedyna blizsza osoba: E. Centralnymi elementami osobistej przestrzeni
zyciowej sg trzezwo$¢, zycie, zdrowie oraz P.B. — Bog:
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Rysunek 7. Mapa przestrzeni zyciowej. Antoni |

Ja

Trzezwosc i Zycie ><
P.B.

>< Boze, uzycz mi pogody ducha,

abym godzif si¢ z tym, czego
nie moge zmienic, odwagi, abym

Zdrowie zmieniaf to, co moge zmienic

Antoni zapisuje na mapie fragment ,,Modlitwy o Pogod¢ Ducha”, ktéra w petnej wersji, stosowanej
na mitingach Anonimowych Alkoholikow brzmi: Boze, uzycz mi pogody ducha, abym godzit sie
z tym, czego nie moge zmieni¢, odwagi, abym zmienial to, co moge zmieni¢, i mgdrosci, abym
odroznial jedno od drugiego. Ostatni wers nie zostaje juz zapisany. Rozmawiamy o realiach
spotkan AA, anonimowosci 1 zasadzie poufnosci.

Opowiada tez o swoich wczes$niejszych pasjach: wedrowkach gorskich i jezdzie na rowerze.
Porzucit jednak swoje zainteresowania — twierdzi, ze nie ma sity na wzmozong aktywnos$¢ fizyczng.
Z roweru korzysta sporadycznie, tylko w momentach, gdy zatatwia gdzie$ dalej swoje sprawunki.

Padaja pytania o szkolenie. Mowi¢ o mozliwosciach, wyborze i odpowiedzialno$ci. Antoni
artykutuje trudno$ci z wyobrazeniem i zdefiniowaniem, jakie konkretnie szkolenie warto byloby
ukonczy¢.

Na koniec zapraszam do podsumowania catego spotkania i sesji. Z jaka refleksja konczy dzisiejszy
proces poradniczy? Co si¢ dla niego osobiscie podziato w trakcie sesji? Co w tym spotkaniu byto
dla niego najwazniejsze? Co sobie uswiadomit? Dzielimy si¢ wzajemnie swoimi refleksjami
1 komentarzami. Najpierw on. Potem ja. Ten moment syntezy i wymiany przezy¢, wrazen i mysli,
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jest istotnym narzedziem budowania refleksji, samoswiadomosci 1 wzajemnego porozumienia.
Takie résumé wyostrza zmyst obserwacji. Jest przestrzenia skupienia 1 uwaznosci.
Metakomunikacji. Radzacy si¢ moze wybrac jaki$ szczegdlny moment lub dokona¢ ogladu catosci
procesu. Czasami wnosi na koniec zupelnie nowy watek, czy perspektywe. Staram si¢ korzysta¢
z tego narzedzia podczas kazdej sesji, dbajac o to, by pojawity si¢ wnioski i konkluzje, budujace
poczucie §wiadomego rozwigzywania probleméw, podkreslajace podmiotowos¢ 1 decyzyjnose.

Antoni wyraza zaciekawienie projektem. Nie wiedzial z poczatku jak bedzie, ale teraz cieszy si¢ na
kolejne spotkania 1 na mozliwo$¢ szkolenia, cho¢ czuje, ze bedzie potrzebowat wsparcia. Ja za$
deklaruje wspotprace i pomoc w szukaniu drég i rozwigzan. Mowig, ze ciesze si¢, ze zdecydowat
si¢ na uczestnictwo i1 kontynuacje¢ spotkan. Wyrazam nadziej¢ na jego zaangazowanie w dzialania
(podkreslam to ze wzgledu na oddalenie Antoniego od rynku pracy i trudnosci z wyobrazeniem
sobie siebie w roli pracownika). Proponuje tez, zeby przed nastepna sesja zastanowit si¢ nad wizja
przysztego sposobu pracy/zycia oraz zwrocil wigkszg uwage na sfere zawodowa i doniesienia
o mozliwo$ciach na rynku pracy — moze co§ go zaciekawi. Moze objecie uwaga obszaru
zawodowego, $ciezek zawodowych 0s6b z jego otoczenia — zaowocuje wigkszg otwarto$cig na
inspiracje szkoleniowe 1 zawodowe?

Po pierwszym spotkaniu wytaniajg si¢ pierwsze wyzwania:
e Prdba wyjscia poza ramy terapii uzaleznien i zmagan z choroba,
e Aktywowanie sfery zawodowej w polu uwagi radzacego sig,
e Praca nad dostrzezeniem szans na zmiang sytuacji zyciowej i mozliwoscig podjecia pracy,
e Rozpoznanie sytuacji zdrowotnej w konteks$cie aktywizacji szkoleniowo-zawodowe;,
e Analiza mozliwych wariantow przysztosci,

e  Wzmocnienie motywacji do zmiany w zyciu.

Druga sesja poradnicza

Antoni wita si¢ i... wyjmuje ulotki z oferta jednej z lokalnych instytucji szkoleniowych. Informuje
o swoich preferencjach szkoleniowych (wézki widtowe, prawo jazdy kategorii ,,B”) 1 wstepne;j
rozmowie z cztonkiem rodziny o szansach 1 mozliwosciach zatrudnienia w firmie, gdzie ten juz
pracuje. Przywotuje podjete dziatania, dzieli si¢ watpliwosciami. Dla wigkszej przejrzystosci
i rozwiania dylematéw okoto szkoleniowych — odbywamy rozmowg telefoniczng z siostrzencem
radzacego si¢. Zamieniam z nim réwniez kilka zdan, aby doprecyzowa¢ rodzaj potrzebnych kurséw
z punktu widzenia zakladu pracy. Z czasem okaze si¢, ze ten kontakt stanowi istotny potencjat
i kapital spoteczny dla Antoniego. Dziatania takie jak zdobycie i analiza ulotek, zwrdcenie si¢
o pomoc do rodziny i sygnalizacja potrzeby wsparcia w poszukiwaniu pracy, obrazuja radykalny
wzrost zaangazowania i zwrot ku zmianie sytuacji zyciowej. Milowe kroki na drodze.

Niemniej od razu pojawia si¢ bariera: ,,Ale ja przeciez mam padake... i nici z moich wyobrazen”.
Ztos¢ 1 smutek jednoczesnie. Antoni styszy od lat powtarzany ustami lekarzy komunikat ,,¢y fo
zapomnij o samochodach”. Boi si¢, ze choroba nie pozwoli mu na podjecie pracy. Pytam o ostatni
epizod epilepsji. Odpowiedz: Lecze si¢ juz 15 lat. Miatem drgawki po alkoholu. Gebe mi
wykrzywialo. Caly chodzitem powykrecany... Tak, to bylo 15 lat temu...
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Dziele si¢ swoim zdumieniem. Dragzymy temat. W dokumentacji medycznej epilepsja ze znakiem
zapytania. 15 lat bez napadu: zadnych pdzniejszych epizoddéw epilepsji, zadnych eksperymentow
z dawka czy prob odstawienia lekow. Ostatnie EEG sprzed lat w normie. Pytam, na jakiej
podstawie zazywa teraz leki. ,,Zaraz po tej pierwszej padaczce. W sumie nie wiadomo, co to byly te
drgawki. Bytem u neurologa. A potem u psychiatry. Wtedy duzo pitem. Miatem tez problemy zaraz
po wojsku. Strasznie Zle to zniostem psychicznie.” Rozmawiamy o tym do$wiadczeniu, o wptywie
alkoholu na osobowos$¢ 1 emocje. Ugtasniam potrzebe zdobycia dalszych informacji oraz analizy
sytuacji prawno-formalne; zwigzanej =z uzyskaniem zaswiadczenia o braku przeciwskazan
zdrowotnych.

Sesja oscyluje wokot blizszego rozpoznania sytuacji zdrowotnej (konsultacje pod katem
rozpoznania aktualnego stanu zdrowia; poglebiona analiza dokumentacji medycznej i oddalonego
odwotania od orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci). Szukamy potrzebnych danych i informacji.
Troche bladzimy po stronach internetowych. Odbywamy konsultacje telefoniczne z Wojewodzkim
Osrodkiem Medycyny Pracy, ale nadal mamy tylko ogdlniki i poszlaki. Juz po sesji rozmawiam ze
znajomym psychologiem z uprawnieniami do wykonywania badan psychotechnicznych. Nie
rozwiewa niestety watpliwosci. Pomocny okazuje si¢ dostgp do Internetu, gdzie znajduje
Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 17 lipca 2014 r. w sprawie badan lekarskich kierowcow
1 0sOb ubiegajacych si¢ o uprawnienia do kierowania pojazdami.

Rozmowa doradcza przybliza perspektywe radzacego sie, jego system wartosci 1 czynniki
motywujace. Perspektywa ta oscyluje wokoél opozycyjnych watkéw, rozciagajac sie¢ od checi
wypracowania renty po aktywizacje zawodowa i posiadanie pracy. Szala z czasem przechyla si¢ na
stron¢ podjecia zatrudnienia. Antoni deklaruje zaangazowanie si¢ w konieczne kroki do zmiany
swojej sytuacji (konsultacje lekarskie, szkolenie). Ja dostrzegam jego, niespodziewane dla mnie,
zaangazowanie. Jestem pod wrazeniem jego dotychczasowych dziatan. Na koniec Antoni mowi
jednak powaznym tonem o obawach o dalszy rozwoj spraw, prosi o wsparcie poprzez staty
»~monitoring” dzialan, wyznaczanie zadan i dalsza pomoc w dzialaniach. Zapraszam go do
wykonania ,,zadan domowych”, poglebiajacych autorefleksj¢ oraz analize¢ mocnych stron. Ma tez
odby¢ wizyte u lekarza psychiatry ordynujacego leki przeciwpadaczkowe.

Trzecia sesja poradnicza

Spotkanie uptyneto pod znakiem dalszego rekonesansu oferty szkoleniowej i poszerzenia repertuaru
mozliwych dziatan (rowniez na wypadek gdyby stan zdrowia wykluczat jednak uzyskanie promesy
lekarskiej na kierowanie pojazdami). Rozmawiamy z kadrg Centrum Ksztalcenia Ustawicznego
1 Praktycznego w Bielsku-Bialej na temat wybranych kursow kwalifikacyjnych. Antoni utwierdza
si¢ we wstepnym wyborze szkolen. Pojawia si¢ tez kurs ochrony os6b 1 mienia, jako plan awaryjny.

Temat sytuacji zdrowotnej wybrzmial tym razem w narracji o wizycie u lekarza psychiatry: pytanie
pacjenta o zasadno$¢ leczenia przeciwpadaczkowego, spotyka si¢ z informacja o mozliwym
w sumie przerwaniu leczenia... Dostaje informacje, ze jest zdrowy fizycznie i psychicznie. I nie
musi kontynuowa¢ leczenia. To byla w zasadzie ,taka profilaktyka” (!). Zaskoczenie taka
perspektywa, po 15 latach zazywania lekow powoduje, ze Antoni wnosi 0 stopniowe zmniejszenie
dawki lekow. Zostaje ona zredukowana do potowy. Za 2 tygodnie, jesli nic niepokojgcego si¢ nie
wydarzy, leki maja zosta¢ catkowicie odstawione.
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Staram si¢ stworzy¢ bezpieczng przestrzen dla ekspresji: leku, ztosci, niepewnosci. Ale tez nadziei.
Splot sytuacji zawodowej ze zdrowotng powoduje konieczno$¢ redefinicji stanu pacjenta po latach
leczenia. Uczestnik w ramach zadan do zrealizowania przed nast¢pna sesja ma odby¢ wizyte
w poradni neurologicznej — celem uzyskania niezbednej dokumentacji i rozpoznania mozliwych
manewrow dziatania.

Podczas sesji omawiamy rowniez ,,zadania domowe”. Analiza ,,wytworow” przynosi refleksje nad
sytuacjg osobistg, rodzinng, mieszkaniowa, finansowg i zdrowotna.

Antoni wylicza swoje mocne strony: odpowiedzialno$¢, uczciwos¢ 1 prawdomoéwnos¢. Wymienia
tez wiar¢ 1 wytrwatos¢ w walce z natogiem. Rozmowa toczy si¢ wokot zasobow 1 wartosci. Cho¢
Antoni do$¢ szybko przywotuje stabe strony 1 ograniczenia.

W ramach zadania polegajacego na dopisywaniu zakonczen do stowa ,,Jestem...”, Antoni wyraza
wlasne nastawienie i aktualng perspektywe. Pojawiaja si¢ wypowiedzi dotyczace trudnos$ci
w poszukiwaniu pracy, ale i gotowosci do jej podjecia i wywigzywania si¢ z powierzonych
obowigzkow. Wdzigczno$ci za to, co ma, towarzysza tez glosy zagubienia, zniechgcenia
1 zmeczenia.

Opisy te sg punktem wyjscia do rozmowy doradczej, zadawania pytan i samo-refleks;i.

Antoni podsumowuje spotkanie poczuciem waznosci planu dziatania. Ja réwniez zwracam uwage
na intensywnos$¢ etapu przygotowawczego (aby szkolenie byto ,,skrojone na miar¢” i mozliwe do
realizacji) oraz podkreslam waznos$¢ osobistej perspektywy i nastawien.

Czwarta sesja poradnicza

Spotkanie jest czasem refleksji nad samopoczuciem i stanem psychofizycznym. Badaniem
motywacji i zaangazowania w zmiang swojej sytuacji zyciowej.

Pojawiajg si¢ trudnosci w ,,napisaniu” alternatywnego scenariusza (na ewentualng konieczno$¢
wyboru innego szkolenia). Nieche¢ do wyobrazenia sobie innej $ciezki ksztalcenia. Antoni
wykazuje bardzo duze zaangazowanie i nadziej¢ na zmian¢ sytuacji zyciowej zgodnie z jego
planem, ktéry rysuje si¢ nastepujgco: ukonczenie szkolenia z wozkéw widtowych w ramach
projektu, a w dalszej perspektywie, po podjeciu zatrudnienia i oswojeniu si¢ z pracg, pozyskanie
srodkdw na kurs prawa jazdy kategorii ,,B”. Trzyma si¢ mocno swojego wyboru szkolen,
deprecjonuje warto$¢ trzeciej drogi (pracownik ochrony i mienia). Ja przede wszystkim wspieram
jego wybor i dazenie do realizacji celu. Rekonesans przepisow i poglebiony obraz faktycznego
stanu zdrowia — daja bardzo duze szanse na powodzenie planu 1 pelng jego realizacje. Jednak
zachgcam tez do refleksji nad alternatywami 1 uelastycznieniem scenariusza. Przypominam o planie
awaryjnym 1 pytam o jego znaczenie dla samopoczucia i ugruntowania w sobie. Rozmawiamy
o elastyczno$ci 1 sztywnosci dziatan 1 tym, co one oznaczajg dla radzacego sig.

Pojawiaja si¢ rowniez zagadnienia sytuacji osobistej oraz historie obrazujace trudy zZycia
rodzinnego. Antoni mieszka z matka i rodzenstwem. Oprocz tego czgstym i bolesnym towarzyszem
jest alkohol. Brat pije czasem catymi dniami. Nie podjat leczenia. Czasem sprowadza kolegéw.
Sytuacja w domu budzi ogrom emocji. ,,Ja juz tego nie wytrzymam. Mam dosc¢. Nie mam sity. Tego
juz sie nie da znies¢. Tak mnie to wszystko ztosci. Czasem wychodze. Albo zamykam sie w pokoju.
Nie moge spac. Jak juz zasne, budze sie wykonczony. Przyjaciel mowi mi, Ze jak si¢ nie
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wyprowadze, to zgine...” Z1o$¢, zal, poczucie niemocy, zmgczenie. Brak narzedzi do dziatania.
Niesmiate fantazje, ze znalezienie pracy umozliwitoby wyprowadzenie si¢ z domu. I brak
gotowosci do takich dziatan — nie zostawi z tym wszystkim matki. Czuje si¢ odpowiedzialny. Chce
si¢ nig opiekowac. Cho¢ ta relacja tez jest nasycona trudnymi emocjami. Brak sil, by zosta¢. Brak
sit, by odejs¢é.

Stop-klatka. Podsumowanie sesji. Antoni konczy spotkanie z wiarg w to, ze przyszedt czas na
zmiany w zyciu. Ja podkreslam dlugofalowe 1 dalekosi¢zne skutki podjetych dziatan (leczenie,
aktywizacja zawodowa, plan na kolejne szkolenia, wymiar osobisty 1 rodzinny).

Piata sesja poradnicza

Antoni przyszedt na sesj¢ pobudzony, a jednoczesnie zmartwiony dlugotrwatoscia procedur
medycznych. Uglasnia zmgczenie. Nie wie wtasciwie, do czego te wszystkie dzialania doprowadza,
w jakim jest miejscu i co ma robic.

Prébuje zacheci¢ go do rozmowy osnutej na mapowaniu roznych ,,glosow” (Rysunek 8.), co moze
pomoc w rozpoznaniu aktualnej sytuacji, samopoznaniu, analizie potrzeb 1 celow. Poczatkowo nie
ma motywacji do pracy i refleksji, zatem ja zaczynam mapowac jego wypowiedzi (zaduma nad
wiekiem 1 perspektywa czasu, ktory pozostat), ale po chwili angazuje si¢ w zadanie i sam decyduje
o ksztalcie mapy. Przywotuje poszczegodlne aspekty swojego obecnego zycia: poczucie mijajgcego
zycia, nadziei, kwestie zdrowia i pracy oraz planowanych szkolen. Marzy o pracy na portierni albo
innej ,,lekkiej, prostej, na produkcji”. Nagle moéwi: ,,dha! W nastepnym tygodniu mam wizyte
i rozmowe kwalifikacyjng w zaktadzie pracy”. Ciesze si¢. Chce ustysze¢ co$ wigcej. Rozmawiamy
o alternatywnej wizji rozwoju zawodowego: zakonczeniu udzialu w projekcie i podjeciu
zatrudnienia juz w najblizszym czasie. Antoni nie zdradza wszystkich szczegotow, mowi, ze
opowie wszystko, jak bedzie to juz pewne. Watek ten rozjasnia nieco poczucie zagubienia,
zmgczenia procedurg oraz zastanawiania si¢, co robi¢. Pytam o rozwazania wokot takiej mozliwe;j
opcji. O nastawienie do perspektywy podjecia pracy w tym momencie. Zastanawiamy si¢ nad
mozliwoscig dofinansowania szkolenia (wozki widlowe) ze strony przysztego pracodawcy.

Antoni wyraza nadziej¢ na szybka zmiane w zyciu — ugtasnia motywacje i preferencje do pracy ,,od
zaraz”. Ja wyrazam otwarto$¢ na decyzje radzacego si¢. Chcac jednak zadba¢ o podjete juz
dzialania w obszarze zdrowia, pytam o planowane wizyty w poradniach. Na ile jest to dla niego
wazne, czy bedzie kontynuowat konsultacje lekarskie. Potwierdza. Wciaz bardzo denerwuje si¢ ta
sytuacjag 1 ma potrzebg jej domknigcia. Mamy skontaktowaé si¢ po rozpoznaniu mozliwosci
zatrudnienia w zaktadzie. Prolongujemy decyzj¢ o udziale badz zakonczeniu udziatu w projekcie do
momentu rozstrzygnigcia rekrutacji.
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Rysunek 8. ,,Dom glosow’ Antoniego.

PRACA + DOFlNANSOWANIE NA
SZKOLENIE
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Szosta sesja poradnicza

Spotkanie otwiera relacja Antoniego z wizyty w poradni neurologicznej, zakonczonej sukcesem,
czyli uzyskaniem zaswiadczenia o braku wskazan do leczenia neurologicznego. Wyartykutowane
zostaje zmeczenie oraz ulga zwigzana z uzyskanymi wynikami konsultacji.

Antoni nie podjal planowanego zatrudnienia, gdyz polecony zaktad nie rekrutowat jednak
pracownikow. ,,Ciesze sig, Ze nie zrezygnowatem z udziatu w projekcie. Zostalbym z niczym.”
Sytuacja ta oznacza dla niego zwrot w kierunku ukonczenia wybranego szkolenia. Upewniamy si¢
we wczesniejszych planach i generujemy ostateczng liste preferowanych szkolen, na czele z kursem
»Kierowca operator wozkow jezdniowych”. Teraz mamy juz w zasadzie pewnos¢, ze kwestie
zdrowotne nie beda juz barierg i nie zamkng drogi do udziatu w wybranym szkoleniu.

Potem dokonujemy analizy poréwnawczej roznych ofert i szczegétowych programoéw szkolen,
badamy proponowane proporcje teorii i praktyki. Odbywamy wizyte w jednej z instytucji szkolacej
operatorow wozkow widlowych, celem doprecyzowania programu i rozwiania nurtujagcych nas
watpliwosci. Oboje mamy malg wiedze w tym zakresie, chcemy dopyta¢ o szczegdly. Takie
wspolne wyjscia ,,w teren” 1 praktyczne przygladanie si¢ roznym aspektom rynku pracy, pozwalajg
dos$wiadczy¢ namacalnie lokalnej mapy roznych waznych miejsc 1 rozezna¢ si¢ w zasobach
instytucjonalnych otoczenia (takich jak np. Centrum Ksztalcenia Ustawicznego i Praktycznego czy
Akademia Seniora). Pozwalaja na wymiang zdan z przedstawicielami tych podmiotow. Przywracaja
do realnego zycia spotecznego, ucza odnajdywania si¢ w szerszym kontekscie spotecznym. Wyjscie
z gabinetu, ,,zza biurka” — moze stanowi¢ bardzo ozywczy wklad w aktywizacje spoteczno-
zawodowa.
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Decydujemy si¢ na szkolenie z dluzszym modutem praktycznym, gdyz Antoni nie ma
do$wiadczenia w tym obszarze i dlugo byl poza swiatem pracy. Ostatecznie jest to szkolenie na
wozki jezdniowe podnosnikowe (z wylaczeniem specjalizowanych). JesteSmy gotowi przystapi¢ do
procedury zapytania ofertowego na caly pakiet: przeprowadzenie szkolenia, sfinansowanie
obowigzkowej wizyty u lekarza medycyny pracy oraz optata za egzamin zewngtrzny przed komisja
Urzgdu Dozoru Technicznego (UDT).

Antoni koncentruje si¢ na kwestii przysziego szkolenia. Cieszy si¢, ze nie wycofat si¢ z projektu
w imi¢ niepewnej pracy. Ja za$ podkreslam jego dotychczasowa motywacje 1 czynny udziat
w dziataniach, oraz wyrazam nadziej¢, ze ta postawa odpowiedzialnos$ci 1 zaangazowania, begdzie
mu towarzyszy¢ réwniez podczas szkolenia 1 uczenia si¢ nowych kwalifikacji.

Siodma sesja poradnicza

Pomiedzy sesjami rozmawiali$my przez telefon. Sprawy organizacyjne. Na koniec Antonii dodaje:
wWiesz... E. umarta... Odeszta kilka dni temu. Bytem wiasnie na pogrzebie. Miatem przeczucie,
ze tak to si¢ skonczy. Praca ponad sity. Niedawno skonczyla drugi fakultet. Mogta jeszcze zyc...”

Teraz si¢ spotykamy. Antoni wchodzi dos$¢ energicznie, jest zaabsorbowany szkoleniem.
Relacjonuje przebieg kursu. Wspomina obowigzkowa konsultacje u lekarza medycyny pracy. Jest
bardzo zadowolony z wpisu o braku przeciwwskazan do podjecia kursu i1 zatrudnienia. Cieszy sig,
ze mogl uczciwie powiedzie¢, ze nic mu nie dolega i nie przyjmuje zadnych lekow. W ramach
»monitoringu” szkolenia analizujemy tez przyniesione materiaty szkoleniowe. Antoni dostrzega
wlasny potencjat, gdyz wiele moduldéw szkoleniowych (np. obstuga butli gazowej) wigze si¢ z juz
posiadanymi kompetencjami i do§wiadczeniem zawodowym. Rozmawiamy o zasobach i mocnych
stronach. O aktualnych perspektywach zawodowych oraz szansach i1 mozliwosciach transferu
nowych kwalifikacji na realne zatrudnienie.

Potem przychodzi chwila ciszy. Staram si¢ jej nie zagadac, nie zamyka¢ w futerale stow. Cho¢ tak
fatwo zniweczy¢ jej potencjal niewlasciwym, zbyt szybkim stowem. Wspolne bycie ze soba.
Zashuchanie. Zapatrzenie. Oddychanie. Antoni milknie. Zwraca si¢ ku wnetrzu. Spuszcza wzrok.
Pelna szacunku cisza to potezne narzgdzie... Operowanie cisza ma czasem wigkszg moc niz
zadawanie pytan. Pozwala na skontaktowanie si¢ ze sobg na glebszym poziomie, wstuchiwanie si¢
w $Swiat przezy¢, ale tez w siebie nawzajem. Pozwala zaistnie¢ i wybrzmie¢ nowemu jezykowi.

Peavy podkreslal warto$¢ 1 znaczenie ciszy. Moze ona oznaczaé¢ zbieranie my$li, szukanie
wlasciwego klucza do wypowiedzi, niepewnos¢, co do tego, jak sformutowaé swoja opowiesc, ale
tez by¢ wyrazem dyskomfortu i poczucia braku bezpieczenstwa.

Wedtlug Peavy“ego z ciszy rodzi si¢ jezyk, jak zobrazowal to w tym fragmencie: ,,Gdybym miat
podarowac cos innej osobie, ofiarowatbym jej te gotowosc¢ do inspiracji. Datbym te umiejetnosc
uwaznej obserwacji, umiejetnego postugiwania si¢ wzrokiem i stuchem, obserwowania siebie
i wszystkiego, co wokol. Podarowatbym szacunek i milos¢ do jezyka. Mowigc to, mam na mysli
wszystkie zwigzane z tym sposoby obrazowania: chlonigcia, wydobywania z siebie i pozwolenia
Jjezykowi na to, by zrodzit sie z ciszy, ktora jest w nas. Kazda istota ludzka jest wypetniona studnig
ciszy. Wiekszos¢ ludzi probuje przykry¢ jg lub wypetnié, tak zeby im nie przeszkadzala — ale wiasnie
tu bije zZrodto ich kreatywnosci.” (Peavy 2014, XXIV).
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W trakcie sesji, gdy pojawia si¢ cisza, probuje ja uszanowac i zaakceptowac. Dac jej przestrzen.
Po dtuzszej chwili pytam Antoniego, o czym mysli, co si¢ dzieje. Rozmawiamy o sytuacji osobistej
1 utracie bliskiej osoby. O radzeniu sobie z emocjami. O znaczeniu E. w Zyciu Antoniego. Roznych
barwach relacji: jasnych i ciemnych. Bliskosci i1 dystansie. Trudach budowania zaufania...

Antoni po raz kolejny, cho¢ dzi§ wybrzmialo to ze szczegdlng moca, krytycznie odnosi si¢ do
mityngéw Anonimowych Alkoholikéw, w ktorych uczestniczy. Funkcjonowanie w ramach tej
struktury zaczelo go meczy¢. Intensywna formuta spotkan i nattok trudnych emocji, wyczerpuje
1 w konsekwencji dystansuje go do zycia w rytm spotkan AA. Udzial w mitingach juz nie daje
takiej satysfakcji. Koszty emocjonalne przewazaja. Zafunkcjonowanie w nowym Srodowisku,
poznanie innych ludzi poprzez udziat w szkoleniu, pozwolito na obcowanie z ,,inng mentalnoscig”.
Antoni zaciekawiony jest ta nowa perspektywa: innym sposobem myslenia, odczuwania i spedzania
czasu.

StworzyliSmy tez mape osobistego wsparcia, przywotujac wazne osoby i instytucje, ktore pojawialy
si¢ w opowiesciach (w tym przypadku brak zalacznika — ilustracji).

Antoni niewiele dodaje na koniec. Mowi, ze ma optymistyczne nastawienie do kursu i pdzniejszego
zatrudnienia. Tym si¢ teraz zajmuje. | ze juz wszystko powiedzial.

Dzigkuje za otwarto$¢ i spotkanie. W watku zawodowym zachecam do aktywnego rekonesansu
potencjalnych wspotpracownikéw i pracodawcow, do nawigzywania kontaktow. W firmie, gdzie si¢
szkoli, ,,przewija si¢” mnostwo ludzi. Antoni spotkal na przyktad swojego bylego pracodawce
sprzed lat. Zasoby i sie¢ kontaktow firmy szkoleniowej stanowia dodatkowy kontekst spoleczny
i potencjal zmiany. Antoni uczac si¢ w tym miejscu — jest najblizej swojej branzy i moze mieé
dostep do zaktadéw pracy. Oczywiscie ja rowniez deklaruje wsparcie w aktywnym poszukiwaniu
pracy.

Osma sesja poradnicza

Ostatnig sesj¢ otwiera relacja z biezacej fazy dziatan: podsumowanie szkolenia, nauka teorii
1 praktyki, oczekiwanie na termin egzaminu zewngtrznego.

Antoni mowi, ze dobrze si¢ czuje. Po odstawieniu lekéw nie obserwuje zadnych skutkéw
ubocznych czy pogorszenia samopoczucia. Za 2 miesigce ma odby¢ ostatnig wizyte kontrolng. Cho¢
nie wie czy bedzie miat czas i checi si¢ tam wybra¢. Rozmawiamy wigc o dbaniu o siebie,
monitorowaniu stanu psychofizycznego.

Omawiamy plany na przyszto$¢. Analizujemy pojawiajace si¢ oferty pracy na stanowiskach
zwigzanych z nabywanymi kompetencjami. Antoni ma duze szanse na podjecie zatrudnienia
w bliskiej perspektywie. Pyta o szanse¢ na kontynuacje spotkan doradczych.

Podczas ostatniej sesji powstaje aktualna mapa przestrzeni zyciowe;.
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Rysunek 9. Mapa przestrzeni zyciowej. Antoni 11

Mapy sa jak obrazy fotograficzne. Dagerotypy kawatkow zycia. Materialy czule na unikalng
mozaike doswiadczen i1 konfiguracje znaczen. Przez pryzmat poréwnania pierwszej i ostatniej mapy
wida¢ przejscie od choroby do zdrowia. Od koncentracji na trzezwosci i walce z natlogiem, po
zmiang priorytetOw i poszerzenie repertuaru dzialan. Najistotniejsza by¢ moze zmiang, jaka si¢
dokonata, jest zmiana na poziomie obrazu samego siebie 1 wlasnej tozsamosci. Zdobycie kontroli
nad swoim zyciem. Obraz graficzny pokazuje redefinicj¢ pojecia ja oraz relacji z Bogiem. Antoni
wcigz czuje, ze Bog nad nim czuwa 1 Ze obral wiasciwy kierunek w zyciu. Bog jest dla niego nadal
bardzo wazny. Ale teraz ma poczucie, ze to on powinien stang¢ w $rodku: ,,7o jest moje miejsce.
Ja musze by¢ centrum mojego swiata”.

Juz po spotkaniu okazato si¢, Ze Antoni nie zdat niestety egzaminu przed komisjg UDT, ale bedzie
podejmowat kolejng probe, juz na swdj koszt, gdy wdrozy si¢ w nowy sposdb zycia 1 znajdzie czas
na nauke. Podjal bowiem zatrudnienie na stanowisku magazyniera w duzym zakladzie, gdzie ma
mozliwo$¢ oswajania si¢ z ogromng halg i1 praca na wozkach widtowych. Takze jego droga to
réwniez przejscie od dlugotrwalego bezrobocia do pracy z umowa na czas nieokreslony.

Mimo checi kontynuacji procesu poradniczego ze strony radzacego si¢ — po zgloszeniu podjgcia
pracy, sesje projektowe musiaty zosta¢ zakonczone na tym etapie. Podej$cie socjodynamiczne
bardzo wyraznie pokazuje, ze mozna poj$¢ dalej i glebiej. Ze proces zmian nie jest tylko ,,0dtad —
dotad”, ze dotyka catego czlowieka. Pewne watki mozna byloby ugruntowaé, poddaé¢ dalszej
refleksji 1 stworzy¢ wspierajacg przestrzen dla nowego kontekstu zycia.

Antoni dodaje na koniec: ,,Jeszcze sie¢ odezwe. Bedzie mi Pani jeszcze kiedys potrzebna”. Gdy
zajdzie taka koniecznos¢, bedziemy szukac rozwigzan. Wymieniamy ostatnie zdania, Smiejemy si¢
na koniec 1 dzigkujemy za wspolny czas. Teraz Antoni robi kolejne kroki — o wtasnych sitach.
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Studium Przypadku: Nina K. (doradcg zawodowym jest Katarzyna Hankus)

Zanim po raz pierwszy spotkalam si¢ z Panig Ning, otrzymatam informacj¢ ze wstepnego profilu
kandydatki, ze ukonczyta studia ekonomiczne. Pracowata na poczatku swojej kariery zawodowej
kilka lat w zaktadach produkcyjnych w dziatach kadrowych i ksiggowosci, poézniej w urzedzie, jako
starszy inspektor, nastgpnie kilkanascie lat na stanowiskach kierowniczych w jednym z bankow.
Prowadzita rowniez ustugowa dziatalno$¢ gospodarczg w ramach franczyzy. Po 5 latach bez pracy,
jak wynika z profilu, chciataby znalez¢ si¢ ponownie na rynku pracy i1 podja¢ szkolenie
poszerzajace jej kwalifikacje. UstalitySmy termin pierwszego spotkania podczas rozmowy
telefoniczne;.

Pierwsza sesja poradnicza

Pani Nina pojawila si¢ kilka minut przed czasem 1 wydawata si¢ by¢ nieco zaskoczona moim
wygladem 1 wiekiem. Jednakze, jak p6zniej wielokrotne w trakcie sesji podkreslata — lubi prace
z mtodymi ludzmi, nawet bardziej niz z rowie$nikami. Po przedstawieniu si¢, ustaleniu zasad
realizacji sesji, kwestii kontaktu 1 zasad administracyjno—dokumentacyjnych zapytatam o to, czy
Pani Nina miata kiedykolwiek mozliwos¢ spotkania z doradca zawodowym. Odpowiedziata, ze tak:
byt to kontakt incydentalny, gdy ubiegala si¢ o bezzwrotng dotacje w jednej z instytucji rynku
pracy. Nie byto to jednak z jej punktu widzenia istotne spotkanie, bo byt to tylko jeden z warunkow
otrzymania §rodkow. Po takiej odpowiedzi uznalam za wazne, zeby przedstawi¢ ogdlny zarys
metody Vance"a Peavy®“ego, a takze moje zadania, jako doradcy w projekcie ,,Nowa perspektywa
doradztwa zawodowego”, w ktorym wspolnie bierzemy udziat. Zaciekawito to Panig Ning¢ na tyle,
ze zapytata o to, gdzie moze sama poczytac na temat tej perspektywy. Wskazatam strone projektu.

Kolejnym etapem pierwszej sesji byto uzyskania przeze mnie wstepnych oczekiwan Pani Niny,
co do jej uczestnictwa w tym przedsiewzigciu. Dowiedziatam si¢, ze jednym z powoddéw zgloszenia
si¢ pani Niny do projektu byta mozliwo$¢ skorzystania z kursu ,,szytego na miar¢”. Myslata
o kursie coachingu, trenerskim albo o kursie home stagingu (polegajacego na przygotowaniach
nieruchomos$ci do sprzedazy badZz do wynajmu). Pani Nina doszta do wniosku, iz obecnie jej
gléwnym celem jest podjecie wilasnej dziatalno$ci gospodarczej — firmy $wiadczacej ustugi
w zakresie organizacji i prowadzenia szkolen, realizacji projektow finansowanych ze $§rodkow
unijnych albo/i (trudno to teraz bylo jej okresli¢) aranzacji nieruchomos$ci. Pani Nina mowi,
ze upatruje w takiej aktywnosci szans¢ zwickszenia wlasnej mobilno$ci zawodowej 1 spoteczne;.

W dalszej konsekwencji Pani Nina prognozowala, Ze nastgpi takze polepszenie jej sytuacji
materialno—bytowej. Wspomniata réwniez, ze wiedza taka moze by¢ jej réwniez potrzebna
w nowopowstajagcym, lokalnym Stowarzyszeniu, ktore zamierza pozyskiwa¢ S$rodki unijne na
dzialalnos¢.

Pani Nina stwierdzila, Ze na nast¢png sesj¢ poszuka instytucji, ktore realizuja wyzej wymienione
szkolenia i zorientuje si¢, co do szczegotowych programéw kursow.

Zapytatam, jak si¢ czuje po dzisiejszej sesji i czy taka forma realizacji sesji jej odpowiada.
Odpowiedziata, ze czuje si¢ dobrze i ze jest otwarta na taka formule spotkan. Wspolnie ustality$my
termin kolejnej ses;ji.
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Druga sesja poradnicza

Sesje rozpoczgtam od pytan o samopoczucie Pani Niny, o to, co wydarzylo si¢ w tzw.
»~miedzyczasie”, o jej refleksje 1 przemyslenia. Okazalo si¢, Zze Pani Nina potrzebuje jeszcze trochg
czasu na analize programow oraz ofert instytucji szkoleniowych.

Zapytatam wtedy takze o to, czy wie, czym zajmuje si¢ coach, ktorym chciataby zosta¢. Pani Nina
zacze¢la przytacza¢ opis, ktory jednak bardziej przystawal do charakterystyki trenera niz coacha.
Zapytatam, czy wie, czym zajmuje si¢ trener, bo odnosz¢ wrazenie, ze raczej taki rodzaj zadan
przedstawila w opisie. Pani Nina stwierdzila, ze dla niej to podobne nazwy tego samego zajecia, ale
moze faktycznie poszuka takze szkolen w tym zakresie.

Dopytatam jeszcze o jej cele zawodowe, gdzie ponownie ustyszatam o checi otwarcia wiasnej
firmy.

W dalszej czeSci sesji zaprositam Panig Ning do wykonania Linii Zycia Zawodowego,
z nakre$leniem najwazniejszych ludzi, momentéw, dat, czy innych istotnych faktow. To ¢wiczenie,
ktére w zatozeniu mialo mie¢ charakter pisemny, stalo si¢ jednak punktem wyjscia do diugiej
rozmowy na temat drogi zawodowej radzacej si¢. Istotny byl zarysowany kontekst zdobytej przez
nig wiedzy, umiejetno$ci, mocnych 1 stabych stron. Na kazdym etapie opowiesci Pani Nina
podkreslata udzial innych ludzi, a takze jak bardzo wazny jest ich dobor w przypadku realizacji
réznorakich zadan.

Jako doradca wzmacniatam jej przekaz o elementy pozytywne, eksponujac jak wiele osiagnetla
1 dodawatam, ze te zdobyte kompetencje nadal mozna realizowa¢ w wielu obszarach zawodowych.
Zapytatam tez o to, co ja motywuje do dziatania. Powiedziata, ze musi si¢ nad tym glebiej
zastanowi¢ i mozemy o tym porozmawia¢ nastgpnym razem.

Aby podsumowaé druga sesj¢ zaproponowatam wykonanie ¢wiczenia ,,Radar Relacji Praca —
Zycie” (Rysunek 10). Wykonata go chetnie.

Zapytatam o jej refleksje podsumowujace sesj¢ poradniczg — powiedziata, ze podczas spotkania
duzo mowi o sobie i to dla niej jest niecodzienne, bo raczej wyshuchuje i pomaga innym.
Zapytatam, czy w zwigzku z tym to dla niej niekomfortowa sytuacja. Zaprzeczyta i powiedziata,
ze ma to dla niej wymiar pozytywny.
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Trzecia sesja poradnicza

Na wstepie Pani Nina opowiada o swoim dobrym samopoczuciu i niecierpliwym oczekiwaniu na
zmiany w rodzinie, ktore lada moment maja nastapi¢ (narodziny wnuczki).

Zgodnie z wczesniejszymi ustaleniami poswiecilySmy te sesje na refleksje wokot motywacji i jej
zroédet w zyciu. Podczas sesji pani Nina dookreslita, czym jest dla niej ten termin, jak go rozumie,
a takze, jaka role odgrywa motywacja w jej zyciu.

Poniewaz Pani Nina nadal rozwazata rozne warianty szkolen, cze$¢ sesji polegata
na wspoOlnym analizowaniu lokalnego rynku pracy.

Widzac oznaki znuzenia na twarzy Pani Niny, zapytalam pod koniec sesji, czy moglaby
zaprezentowac¢ swoja przestrzen zyciowa. Tu Pani Nina ozywila si¢ i zapytala, jak moze to zrobic.
Opowiedziatam jak poprzez obraz i mapowanie, mozna taka przestrzen wyrazi¢. Zgodzila si¢
1z ochotg przystapila do wykonywania mapy. Po namalowaniu kilku elementow zauwazytam, ze
mocno zaznaczyta hasto ,,zdrowie”. Stwierdzita jednak, ze chce si¢ jeszcze nad tym zastanowic i ze
dokonczy to zadanie na kolejnej sesji. Dodata, ze lubi takie manualne zadania, sprawiaja jej duzo
radosci.

Czwarta sesja poradnicza

Zaczelam sesje od pytan o samopoczucie Pani Niny, o to, co si¢ wydarzyto od naszego ostatniego
spotkania, o jej refleksje 1 przemyslenia.

Pani Nina sporo mys$lala o swojej przestrzeni zyciowej. Z duza satysfakcja wrocita do dokonczenia
mapy przestrzeni zyciowej. Wykonala ja bardzo starannie (Rysunek 11). Po wykonaniu od razu
powiedziata, ze chce ja sobie uwieczni¢ i wykonata kilka zdj¢¢. Podkreslitam, ze to jej wlasnos¢
1 ze dostanie jg z powrotem, po dokonanej przeze mnie dokumentacji projektowe;.

Kolejnym etapem sesji bylo wybranie szkolen — po wspolnie przeprowadzonej analizie ofert
lokalnego rynku szkoleniowego, oczekiwan wobec o0séb $wiadczacych ushugi trenersko —
szkoleniowe oraz po stworzeniu mapy przestrzeni zyciowej, Pani Nina uznata, iz chciataby uzyskac
wiedze 1 umiejetnosci z nastepujacych tematdw:

e poznanie, przygotowanie i zastosowanie metod, technik 1 narzedzi do pracy z grupa,
e sposoby angazowania i motywowania uczestnikow do udziatu w szkoleniu,

e radzenie sobie z trudnymi sytuacjami szkoleniowymi,

o ecfektywne projektowanie blokow/modutéw szkoleniowych.

Pani Nina wielokrotnie zaznaczata, ze lubi uczy¢ sie¢ nowych umiejetnosci, réwniez w obszarze
kontaktow interpersonalnych. Glosno zastanawiata si¢ tez nad mozliwoscig poszerzenia profilu
planowanej dziatalno$ci gospodarczej o home staging, czy coaching, ale po refleksji na temat
mozliwos$ci zarobkowania w ten sposob uznala, iz to z cala pewnoscig dalszy horyzont czasowy.
Dlatego tez nastawila si¢ ostatecznie na nabycie wiedzy i umiejetnosci trenerskich, popartych
odpowiednim dokumentem, potwierdzajacym ukonczenie kursu.
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Piata sesja poradnicza

Poniewaz od ostatniej sesji mingt ponad miesigc, rozpoczetam sesj¢ od pytan
aktualizujacych, dotyczacych samopoczucia, znaczacych wydarzen w tzw. ,,migdzyczasie”, nowych
refleksji i przemys$len.

Dowiedzialam sig, ze byl to czas ogromnej zmiany, bo na $wiecie pojawita si¢ nowa cztonkini jej
rodziny i ze jest z tego powodu bardzo radosna.

W zasadzie cata sesja w ogromnej wigkszosci podporzadkowana byla temu wydarzeniu, kazda
rozpoczeta wypowiedz Pani Niny wczesniej czy pozniej zmierzata do podkreslenia tego faktu.

Podzielitam si¢ refleksjg, ze rado$¢ Pani Niny, rowniez 1 mnie si¢ udzielita. Waznym aspektem
perspektywy socjodynamicznej jest bycie na wspolnym gruncie, jednej ptaszczyznie doradcy
z osobg radzaca si¢. Podczas tej sesji mialo to szczegdlne odzwierciedlenie, przede wszystkim
poprzez wymiar emocjonalny.

Szosta sesja poradnicza

Czas sesji poswigcilySmy analizie sieci relacji/zwigzkow w zyciu Pani Niny. WrocilySmy do
radosnej chwili zwigzanej z pojawieniem si¢ nowego czlonka rodziny. Pani Nina szeroko opisywata
roOwniez pozostate wazne osoby w jej zyciu, ich role, rodzaj wsparcia, ktory otrzymuje, ale takze,
ktére daje innym. Pomocnym narzgdziem podczas sesji okazato si¢ badanie znaczen
poszczegodlnych relacji 1 ich odkrywanie dzigki pytaniom generujagcym znaczenia.

Poniewaz zblizat si¢ termin rozpoczgcia szkolenia, ktore Pani Nina wybrata — wspolnie ustalitySmy
kolejng sesj¢ w dogodny dzien podczas trwania szkolenia, by mdc ,na goraco” podzieli¢ si¢
spostrzezeniami na temat kursu.

Siéodma sesja poradnicza

Pani Nina rozpromieniona weszta do pomieszczenia, w ktérym odbywaty sie sesje. Zaczela
opowiada¢, jak bardzo podoba jej si¢ szkolenie, osoba prowadzaca i jak wiele wynosi z tych zajec.

Podczas tej sesji Pani Nina dzielita si¢ ze mng obserwacjami wyniesionymi z kursu na temat
réznych zdarzen, ktére moga wystepowal w trakcie szkolen. Pytala réwniez o to, jakimi
narzedziami i metodami posluguje sie¢ w swojej pracy jako doradca. Wspodlnie analizowaty$my
kwestie tzw. trudnych czy wymagajacych klientow, sytuacji i probleméw wystepujacych na
szkoleniu. RozwazatysSmy tez temat rzetelnej analizy potrzeb, aby jak najlepiej odpowiedzie¢ na
oczekiwania 0sob 1 rozmaitych podmiotéw na rynku.

Podsumowujac sesje, Pani Nina stwierdzita, ze cieszy si¢, ze bierze udziat w takim kursie oraz ze
mogla jeszcze dodatkowo przedyskutowaé ze mng kwestie dotyczace zawodu trenera, ktore
zaprzataly jej glowe.
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Osma sesja poradnicza

Pani Nina na poczatku sesji opowiedziata, ze ukonczyta juz szkolenie i zyskata nowa osobeg
w swojej sieci kontaktow — trenerke. Cieszyla si¢ z ogromnej bazy materiatdéw, ktdra zostata jej
udostgpniona podczas szkolenia. Stwierdzita, Zze duzo si¢ zmienito od momentu, kiedy
rozpoczely$Smy spotkania. Zapytatam, czy chcialaby wroci¢ do niektorych kwestii, ktore wspdlnie
analizowaty$my. Zgodzita si¢ bez chwili namystu.

Zaproponowalam wéwczas powrdt do ¢wiczenia ,Radar Relacji Praca — Zycie” (Rysunek 12).
Przystata na tg propozycje 1 z radoscig podkreslita fakt, ze wiele obszaréw zmienito si¢ na lepsze:

Nastepnym etapem sesji byt powrot do mapy przestrzeni zyciowej (Rysunek 13). I tu rowniez,
z widoczng satysfakcja, Pani Nina odhaczata kolejne obszary, ktore wedlug niej ulegly zmianie —
jak dodawata — zmianie na lepsze. Niektore z nich uzupehita komentarzem stownym.

Pani Nina dodata na mapie dwie litery (+A 1 +K), zaraz obok rodziny i znajomych, os6b
wspierajacych. Powiedziata, ze A 1 K to pierwsze litery imion — trenerki prowadzacej szkolenia
1 moje — doradczyni prowadzacej sesje poradnicze.

Po wykonaniu tego zadania poprositam Panig Nin¢ o podzielenie si¢ ze mng podsumowujaca
refleksjg na temat catego procesu doradczego, zmian w jej zyciu, a takze planéw na przysztosc.
Podczas wypowiedzi ustyszalam wiele cieptych 1 optymistycznych stow. Jedynym znakiem
zapytania, ktory pojawial si¢ w tych zamierzeniach jest kwestia stanu zdrowia. Pani Nina jest
jednak dobrej mysli. Dowiedziatam sie, ze lokalne Stowarzyszenie, o ktérym napomkneta podczas
pierwszej sesji, w koncu zostato zarejestrowane, a ona sama podjeta decyzje, ze bedzie aktywnie
dziata¢ na jego rzecz, jako cztonek Zarzadu. Dodata takze, ze po ponownym przeanalizowaniu
swojej sytuacji na rynku zdecydowala si¢, ze od wrzesnia 2015 otwiera wilasng dzialalnos¢
gospodarcza, zwigzang ze sprzedazag wyrobodw rekodzielniczych (termin otwarcia firmy
podyktowany jest sezonowos$cig asortymentu, ktéory zamierza produkowaé i sprzedawac).
Jednocze$nie bedzie w stalym kontakcie z osobami piszacymi wnioski o $rodki unijne, gdyz da jej
to szans¢ na poszerzenie profilu dziatalnoSci gospodarczej o uslugi zwigzane z organizacja
1 prowadzeniem szkolen.

Pod koniec sesji ja rowniez podsumowatam caty proces ze swojej perspektywy. Podzielitam si¢
swoimi refleksjami, obserwacjami, przemysleniami. Przede wszystkim tym, jak bardzo ciesze sig,
ze mialam okazje ja poznaé, wspoOlnie pracowa¢ 1 jak wiele cennych mysli, spostrzezen
1 doswiadczen wynosz¢ z tych o$Smiu sesji. Na koniec zapewnitySmy si¢ wzajemnie o mozliwosci
kontynuowania naszej relacji i kontakcie w przysztosci.
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Studium Przypadku: Zofia P.

Ponizej przedstawiam wyrywkowy opis przebiegu procesu doradczego, uwypuklajac powstale
w ramach sesji mapy i rysunki. Bedzie to wigc przede wszystkim opowies¢ o tych watkach, ktore
znalazly odzwierciedlenie w konkretnych wytworach — zostaty poddane wizualizacji i symbolizacji.
Bohaterkg opowiesci i autorkg rysunkow jest Zofia. Doradca zawodowym jest autorka raportu.

Zofia od ponad 3 lat jest osobg bezrobotng. Przez cate zycie byta osoba aktywng zawodowo. Po
ukonczeniu liceum, pracowata jako rejestratorka medyczna, fotomechanik, sprzedawca, skarbnik
1 starszy skarbnik w banku. Ostatnie z wymienionych stanowisk piastowata przez niemal 6 lat.
Zawsze interesowala ja moda, wizaz i1 uroda. Muzyka i taniec. Wiele lat temu ukonczyta kurs
kosmetyczny. W latach 90-tych odbyta réwniez kurs walutowy 1 kasjerski, co otworzylo jej
wowczas droge do pracy na stanowisku sprzedawcy.

Zglosita si¢ do projektu, aby naby¢ nowe kompetencje i kwalifikacje. Jest silnie zorientowana na
niezaleznos$¢, chce stworzy¢ dla siebie miejsce pracy. Mys$li o zatozeniu wiasnej dziatalnosci
gospodarczej oraz mozliwosciach zwigzanych z ekonomig spoteczng (spoldzielnia socjalna).
Ogromny wpltyw na podejmowane decyzje zawodowe ma sytuacja osobista, rodzinna i zdrowotna
Zofii.

Podczas pierwszej sesji Zofia tworzy mape¢ swojej aktualnej sytuacji zyciowej (Rysunek 14). Mimo
bogatej narracji o zyciu rodzinnym i1 zawodowym, zmaganiach ze zdrowiem (orzeczenie
o niepetnosprawnosci w stopniu lekkim), do$wiadczeniach dyskryminacji ze wzgledu na wiek
w miejscu pracy, Zofia nie mapuje tych elementdw na rysunku. Umieszcza si¢ w centrum swojego
Swiata, a calg jej przestrzen zyciowag wypetnia opowies¢ o bliskich osobach 1 wsparciu, jakie od
nich otrzymuje. Rysuje rodzicow, rodzenstwo 1 swoje dzieci, a takze bliskie kolezanki
1 przyjacidtke. I dom — jej osobistg przestrzen wolno$ci. Zmapowane zostaly jej zasoby. Trudne
aspekty jej aktualnego zycia, takie jak praca czy zdrowie — nie znalazty si¢ w kregu. Rozmawiamy
o tym, co wyrazone na rysunku i o tym, co zostato tylko w stowach 1 tle jej historii. Opowiesé
odslania sit¢ psychiczna Zofii i jej wrazliwos¢. Pierwsza sesj¢ konczy ona tzami wzruszenia.
Uswiadamia sobie obecno$¢ catej sieci wsparcia i wdzigczno$é, ze otrzymuje ogromng pomoc od
bliskich.

58



Rysunek 14. Mapa przestrzeni zZyciowej. Zofia 1

Druga sesja przynosi wygenerowanie wizji przysztej pracy i szkolen. Zmapowanie interesujacych
sciezek edukacyjnych oraz pozadanych kierunkow rozwoju zawodowego.

Na wstepie Zofia opowiada o udziale w spotkaniu promocyjno-handlowym, na ktoére zostata
zaproszona. To do$wiadczenie utwierdzito ja w checi bycia niezalezng i otwarcia wlasnego biznesu.
Mowi, ze nie chciataby pracowaé, sprzedajac ludziom watpliwej jakosci towary i ustugi. Nie chce
juz pracowa¢ w banku, dostrzegajac w dzialaniach tej instytucji brak dbania o dobro klienta.
Dokonuje autorefleksji na temat wlasnych wyboréw i1 standardéw. Probuje aktywnie poszukiwac
pracy, ale denerwuje si¢, iz jedyne propozycje, ktore znalazla, wigza si¢ z pracg w trybie 12-
godzinnym. A Zofia ze wzglgdow rodzinnych i zdrowotnych nie moze si¢ zdecydowa¢ na taka
formute pracy.

Prébujemy zastanowi¢ si¢ nad mozliwymi wariantami przysztoSci zawodowej. Zofia rysuje
interesujace miejsca pracy/zawody. Kolejno pojawiaja si¢: kosmetyka, opieka nad dzie¢mi, praca
w sklepie z bizuterig, kosmetykami lub zdrowa zywnoscig oraz masaze (Rysunek 15). Znéw mysli
tez o spotdzielni socjalnej. Chciataby si¢ spotka¢ z innymi uczestnikami projektu. Zastanawiamy si¢
nad kwestig sieciowania i budowania kontaktow. Na koniec Zofia us§wiadamia sobie, ze warto
rozpatrzy¢ wiecej alternatywnych drog, nie zamyka¢ si¢ na jedno rozwigzanie. Ja dziekuje jej za
dzielenie si¢ swym wewngtrznym $wiatem.
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Rysunek 15. Mapa wariantow przysztosci zawodowej Zofii
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Trzecie spotkanie to czas przegladania konkretnych ofert szkoleniowych, z wykorzystaniem
komputerowej bazy danych oraz podejmowania decyzji o preferowanych kierunkach ksztatcenia.
Zofia aktywnie poszukiwata inspiracji 1 informacji w przerwie miedzy sesjami. Deklaruje wzrost
energii do samorealizacji na r6znych kursach rozwojowych i zawodowych, ale ostatecznie decyduje
si¢ na kurs: ,,Manicure/pedicure wraz ze zdobnictwem i stylizacja paznokci”.

Czwarta sesja jest refleksja nad przysztym ,,ja”, wizualizacja przysztosci i krokéw koniecznych do
j€j osiagniecia. Z rozmowy o zyciu rodzinnym, osobistym 1 zawodowym, rodzi si¢ mapa drogi do
wymarzonej przysztosci (Rysunek 16). Kolejnymi krokami ma by¢ ukonczenie kursu
manicure/pedicure, szkolenia z masazy relaksacyjnych oraz otwarcie wtasnej firmy. Zofia
artykutuje pierwszoplanowg rola dzieci w jej zyciu. Ja zwracam uwage na te elementy mapowanej
przysziosci, ktére sg juz obecne ,,tu i teraz”. Takie spojrzenie zmienia perspektywe na miejsce,
w ktorym Zofia si¢ znajduje, pozwala doswiadczy¢ rados$ci z bycia czg$cig wspierajace]j sieci
rodzinnej. Analizujemy nastawienia i motywacj¢ do podjecia szkolenia: aktualne znaczace
zdarzenia, mozliwo$ci i ewentualne bariery.

Pigta sesja dotyka zagadnien biezacej realizacji kursu i1 planow na przysztos¢. Plany 1 wizje
zawodowe skonfrontowane sg z praktycznym poznaniem warsztatu pracy. Zofia redefiniuje swoje
wcezesniejsze wizje dotyczace manicure/pedicure. Byla zorientowana $cisle na bezkwasowa
stylizacje paznokci — teraz odczuwa znaczace poszerzenie mozliwego repertuaru dziatan. Chce si¢
zajmowaé pielegnacja paznokci u 0séb starszych. Swiadczyé ushugi klientom indywidualnym,
ofertowa¢ Domy Pomocy Spolecznej. Rozpoznaje konieczne inwestycje zwigzane z utworzeniem
podstawowego warsztatu pracy (zakup niezbednych narzedzi). Pozyskuje modeli do praktycznej
cze$ci szkolenia. Angazuje si¢ w trening warsztatu rdwniez nieformalnie, $wiadczac bezplatne
ushugi znajomym 1 rodzinie.
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Rysunek 16. Droga do wymarzonej przysztosci Zofii

X A

MASAZ

KURS

62



Szosta sesja to czas podsumowania 1 oceny szkolenia, eksploracji wiasnych mozliwosci, refleksji
nad planami oraz analizy potrzeb i celéw. Rozmowa doradcza osnuta jest na mapowaniu réznych
»Zlosow” (Rysunek 17). Zofia po ukonczonym szkoleniu, wizualizuje rézne mysli, tendencje,
dazenia i aspekty ,,ja”. Pojawiajg si¢ poszczegdlne kwestie i dylematy: jak pozyska¢ dotacj¢ na
otwarcie wlasnej dziatalno$ci? czy $wiadczy¢ ustugi w gabinecie czy raczej u klienta? jak
zorganizowa¢ miejsce pracy u klienta? a moze zaaranzowal przestrzen we wilasnym domu?
Wszystkie pojawiajace si¢ watki tadujg obrang Sciezke, zwigzang z branzg minicure/pedicure. Zofia
chce podtrzymac¢ kontakt z osobag prowadzaca szkolenie, planuje wyjazd na kongres branzowy
w Krakowie oraz prowadzenie biznesu rodzinnego. Zwracam uwage na dominant¢ pozytywnych
,»glosoOw”, bardzo silng orientacj¢ na wybrany cel i motywacje. Pytam o glosy alternatywne lub
krytyczne, celem zdefiniowania i przygotowania si¢ do ewentualnych trudnych momentéw. Zofia
mowi, ze oczywiscie s3 tez inne ,,glosy”, pomysty i alternatywy, ale na ten moment nie chce si¢ nad
tym zastanawia¢. Ma nadzieje, ze zrealizuje wszystkie plany. Nie rozwaza przeszkod. Twierdzi,
ze to kwestia podjecia odpowiednich dziatan i decyzji, co do ostatecznego charakteru firmy. Planuje
rekonesans lokali pod wynajem 1 wtedy zdecyduje, ktérg $ciezke obierze. Rozwazamy mozliwe
zrodia finansowania dziatalnosci gospodarczej oraz repertuar planowanych ustug. Analizujemy
potrzeby szkoleniowe 1 rozwojowe Zofii, na ktore poczula wielki apetyt. Chce si¢ rozwijac,
ukonczy¢ dalsze kursy i profesjonalizowac si¢ w branzy.

Celem analizy mozliwych Zrédel finansowania wlasnej dziatalnosci Zofia ma odby¢ wizyte
w Powiatowym Urzgdzie Pracy oraz w Bielskim Centrum Przedsigbiorczosci. Chee tez dopytac
o mozliwo$¢ ukonczenia dodatkowego szkolenia w ramach projektu realizowanego przez MOPS.

63



Rysunek 17. ,, Dom glosow” Zofii

KONGRES
KONTAKT K&-‘;\"g SETSCI\ZA'\(')Y BIZNES
Z NAUCZYCIELEM RN OWE RODZINNY
NOWE TRENDY
JAK , ZAKUP
ZORGANIZOWAC WYPOSAZENIA DOTACJA
MIEJSCE PRACY | ARANZACJA W | GABINET
U KLIENTA? DOMU

Na kolejnych sesjach... Zofia relacjonuje dziatania 1 wydarzenia pomigdzy sesjami. Jej
zaangazowanie w pomoc rodzinie, wplyngto na przesunigcie wizyt w lokalnych instytucjach na
dalszy plan. Gdy juz dotarta do urzedu pracy, dowiedziata si¢, ze zostata zakwalifikowana do III
profilu, co w zasadzie wyklucza mozliwo$¢ uzyskania wsparcia w postaci dotacji. Zglasza si¢
ponownie do doradcy klienta, tym razem z certyfikatem ukonczonego w ramach projektu szkolenia,
celem zrewidowania jej przyporzadkowania do grupy profilowej. Frustruje si¢ trudnos$ciami
zwigzanymi z procedurg ponownego ustalenia profilu pomocy. Odczuwa przyttoczenie i spadek
motywacji. Oczekiwanie na decyzje PUP rodzi poczucie zawieszenia. Boi si¢, ze zmiana profilu si¢
nie uda. Probuje ja uspokoi¢ poprzez dostarczenie informacji: przytaczam rozporzadzenie Ministra
Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 14.05.2014r., ktére otwiera na mozliwo$¢ ponownego ustalenia
profilu pomocy z uwagi na zmian¢ sytuacji osoby bezrobotnej. Utwierdzam jg w przekonaniu,
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ze z pewnos$cig moze skorzysta¢ z tej mozliwosci. W MOPSie otrzymuje informacje, ze znajduje si¢
na liScie rezerwowej 1 nie ma raczej szans na skorzystanie z dofinansowanych szkolen.

Na jednym ze spotkan analizujemy CV — wprowadzamy aktualizacj¢ 1 dokonujemy zmian
konstrukcyjnych. Istotna staje si¢ tez kwestia stanu zdrowia 1 zblizajacych si¢ zabiegdéw
medycznych. Aspekt zdrowotny wyznacza harmonogram dzialan Zofii: wizyty w poradniach,
konsultacje, zabiegi. Zofia caly czas praktykuje manicure/pedicure, szlifujac warsztat na osobach
bliskich. Powraca tez do trudnej dla niej sytuacji zmiany profilu w PUP (cho¢ ostatecznie udato si¢
zmieni¢ profil z III na II, ktory daje wigksze pole manewru osobom bezrobotnym 1 mozliwos¢
korzystania z instrumentow wsparcia). Podkreslam wieloaspektowos$¢ biezacej sytuacji, wptyw
kontekstu na decyzje zawodowe. Probuje wzmacnia¢ motywacj¢ do dziatan. Informuje, ze nie
zostaly jeszcze uruchomione instrumenty wsparcia w roku 2015 (brak aktualnych dokumentéw
wnioskowych), ale mozemy pracowa¢ w oparciu o standardowe wytyczne. Zofia opowiada
o doswiadczeniach w szukaniu pracy, niemocy i dyskryminacji ze wzgledu na wiek. Deklaruje
watpliwosci dotyczace starania si¢ o dotacje na otwarcie firmy. Po konsultacjach z rodzing jest
zniechgcona i1 negatywnie nastawiona do pomystu otwarcia firmy, sceptycznie podchodzi do szans
na rynku. Odczuwa znaczny spadek motywacji. Zyje kwestiami rodzinnymi i zdrowotnymi
(rehabilitacja). Znéw wracamy do autoanalizy i metaanalizy sytuacji, celem podjecia decyzji na
przysztos¢. To wazny moment refleksji nad mozliwymi opcjami (praca nad otwarciem firmy, wybor
sciezki dalszego ksztalcenia, inne warianty przysztosci oraz wptyw sytuacji rodzinnej i zdrowotnej
na ostateczne wybory).

Zofia przybliza swoja perspektywe, artykuluje dylematy i watpliwosci zwigzane z potencjalnym
otwarciem wtlasnej dziatalno$ci, zwigzane gltéwnie z kwestia montazu finansowego. Jej punkt
widzenia stanowi kontekst uzasadnienia dla podjetych decyzji: rezygnacji ze starania si¢ o dotacjg,
odsunigcie wizji zakladania firmy na dalszy plan, zmiana wyborow szkoleniowych ze wzgledu na
stan zdrowia. Zofia postanawia rozpocza¢ starania o uzyskanie dotacji z PUP na wybrane szkolenie.
Zamiast obcigzajacych fizycznie masazy, chce ukonczy¢ kurs opiekunki dziecigcej. I angazowac sie
w branz¢ kosmetyczng, ktora daje jej rados¢. Jednak przede wszystkim chce zaja¢ si¢ sytuacja
zdrowotng. Na koniec wraca watek sieciowania. Zapewniam ja o informowaniu o pojawieniu si¢
unijnych instrumentoéw wsparcia, szczegdlnie dotyczacych spotdzielni socjalnych. Przekazuje Zofii
namiar (po wczesniejszym uzyskaniu zgody) na inng uczestniczke projektu, réwniez szkolaca sie
w podobnym zakresie (manicure/pedicure). Domykamy proces poradniczy rozpoznaniem sytuacji
»tu 1 teraz” (Rysunek 18) 1 podsumowaniem catego przebiegu spotkan doradczych. Mapa ukazuje
najblizszg rodzing. Walizke z nowymi kwalifikacjami. Decyzje o podjeciu ksztalcenia w branzy
opiekunczej oraz orientacj¢ na staranie si¢ o rent¢ ze wzgledu na stan zdrowia.

65



Rysunek 18. Mapa przestrzeni zyciowej. Zofia 11
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Ilustracja wybranych map — kontekst projektowy i poza projektowy

Ponizej przedstawiam mapy wygenerowane w ramach projektu oraz podczas oddolnych
eksperymentéw doradczyn w innych kontekstach.

Te czeg$¢ otwieraja przyktady map z wrzesniowego szkolenia doradczyfn z Timo Spangarem i Anita
Keskinen, kiedy doswiadczali$my naszych pierwszych map i pracy metoda socjodynamiczng
z osobami niepetnosprawnymi (Rysunek 19, Rysunek 20, Rysunek 21).

Narzedzia socjodynamiczne stajg si¢ czasem konkretnym planem dziatania, wielowatkowym
obrazem koniecznych do podjecia dzialan 1 wyzwan. Tak bylo w przypadku ¢wiczenia ,,Dom
gltosow” u Pani Krystyny (Rysunek 22). Do dzi§ pamigtam jak wzieta kartke w dionie i zapytala,
czy na pewno moze j3 ze sobg zabraé, bo dzigki niej mnostwo spraw sobie uporzadkowata.
A zaczgta od narysowania prostokata w lewym goérnym rogu kartki, z napisem ,,CHAOS”.
Ku wspodlnej naszej uciesze, z pierwotnego chaosu wytonit si¢ plan dzialan, mapa pomystow,
wyzwan i obszarow do zadbania.

Rysunek 23 pokazuje natomiast proces mapowania terazniejszosci i przysztosci oraz krokow do jej
osiggniecia (mapa jest efektem prac Franciszka podczas 2 kolejnych sesji poradniczych z autorka
raportu).
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Ponadto cz¢$¢ doradczyn wdrazata podejscie socjodynamiczne na sesjach indywidualnych
1 warsztatach grupowych z milodziezg. Rysunek 24 obrazuje mape przestrzeni zyciowej osoby
usamodzielniajacej si¢ (warsztaty prowadzone przez autorke¢ raportu). Rysunki 25, 26 oraz 27
obrazuja efekty spotkan z mlodzieza gimnazjalna, ktéora Zzywo 1 pozytywnie reagowala na
socjodynamiczne propozycje doradczyni Mirelli Szcze$niak.
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Rysunek 24. Mapa przestrzeni zZyciowej. Mtodziez 1



Rysunek 25. Mapa przestrzeni zZyciowej. Mtodziez 11
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Rysunek 26. Mapa przestrzeni Zyciowej. Mlodziez 111
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Rysunek 27. Mapa przestrzeni zyciowej. Mtodziez IV
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Czes¢ IV. Superwizja jako niezbedne narzedzie profesjonalnego rozwoju doradcy
zawodowego

W ramach projektu doradcy — multiplikatorzy podejscia socjodynamicznego — brali czynny udziat
w superwizjach prowadzonych przez finski duet trenerski: Timo Spangara i Anite¢ Keskinen.
Lokalne superwizje prowadzita koordynatorka projektu Barbara Gorka.

Idea superwizji jest niezwykle popularna na gruncie psychoterapii, gdzie weszla do kanonu
profesjonalnego ksztalcenia kadr. Sporo moéwi si¢ o wypaleniu zawodowym w zawodach
zajmujacych si¢ pomaganiem. Psycholog, psychoterapeuta, pracownik socjalny, trener, czy
wreszcie doradca zawodowy — na co dzien pracujg z osobami w trudnej sytuacji i narazeni sg
w swej pracy zawodowej na trudne emocje i relacje. Era kapitalu ludzkiego odsyta do jakosci kadr,
jako rdzennego elementu ustug pomocowych. Ludzie stanowig jadro dziatan. Kompetentne kadry
wptywaja na jako$¢ dziatan. W modelu kompetencyjnym doradcy zawodowego Centrum
Metodycznego ECORYS Polska, opracowanym przez Sylwie Pakulniewicz-Blonska (2007),
istnieje obszar profesjonalizacji wtasnych ustug poprzez m.in. umiej¢tne zarzadzanie wlasng
kariera, integracj¢ wewnetrzng 1 poszukiwanie tworczych rozwigzan.

Niestety superwizja jest prawie nieobecna w dyskursie rozwoju ustug poradniczych, nie stanowi
standardowego elementu ksztalcenia doradcow zawodowych, brak tez systemowych rozwigzan
w obszarze wsparcia dla doradcow zawodowych. Jak pokazuja doswiadczenia polskie — mimo
ogromnej ilosci projektéw wdrazajacych nowe instrumenty wsparcia, rejestrujemy deficyt narzedzi
samorozwoju 1 profesjonalizacji ustug. Superwizja jako niezbgdne narzg¢dzie profesjonalnego
rozwoju doradcéw zawodowych nie jest szerzej rozpoznana, nie méwigc o wdrozeniu jako standard
pracy. Jest niedocenianym elementem ksztatcenia doradcéw zawodowych w Polsce, co skutkuje de
facto tym, ze nie prowadzi si¢ profesjonalnych superwizji. I tak koto si¢ zamyka: w warunkach
polskich doradcy zawodowi nie maja obowigzku, ani nawet mozliwosci, skorzystania z branzowe;j
superwizji indywidualnej czy grupowej. Nieliczne publikacje poruszajace t¢ problematyke (jak np.
Zeszyt Informacyjno — Metodyczny Doradcy Zawodowego nr. 50, Profesjonalne wsparcie dla
doradcow zawodowych — kto troszczy sig o tych, ktorzy troszczq si¢ o innych), funkcjonuja niestety
poza mainstreamem praktyki poradniczej i nie maja przelozenia na ofert¢ ksztalcenia poprzez
superwizje.

Na tym tle, dzialania i do$wiadczenia superwizji w ramach projektu, stanowig z pewnoscia
wartosciowa praktyke, wychodzaca na przeciw doradcom, ktorzy chca dba¢ o rozwoj wilasnych
umiejetnosci, poglebienie samoswiadomosci 1 refleksyjnosci, ktorym wreszcie zalezy na rozwoju
dyscypliny 1 budowaniu profesjonalnego wizerunku doradcy zawodowego w $wiadomosci
spoleczne;.

Superwizje konstruktywistyczne.

Superwizje dla doradcow zawodowych w ramach projektu miaty charakter grupowy, prowadzone
byly w duchu socjodynamicznym, co zwielokrotnialo $wiadomos¢ specyfiki tego podejscia
i wzmacniato konstruktywistyczny warsztat pracy. Spotkania odbywaly raz na miesigc. Czas
trwania sesji superwizyjnej przewidziany byl na okoto dwie godziny.
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Podczas sesji wykorzystywany byt m.in. model refleksji oparty na rozwigzaniach (Spangar,
Keskinen 2014), w nastepujagcym brzmieniu:

PRZYGOTOWANIE: “Prezenter”, ktory chce wykorzysta¢ grupe refleksyjna decyduje, czego
chce od grupy.

PREZENTACJA: Prezenter opisuje swojg sytuacje 1 wyraza swoje pragnienia/zyczenia dotyczace
przysztosci. Inni cztonkowie grupy stuchajg prezentera nie przerywajac mu/je;j.

OMOWIENIE: Czlonkowie grupy zadaja bardziej szczegdtowe i skupione na rozwiazaniach
pytania, takie, jak: “Jaki jest twdj cel wobec radzacego si¢; jaka bylaby pierwsza oznaka
poczynionego postepu, ktora by cie wsparta?”

WZMOCNIENIE: Kazdy z cztonkdw grupy mowi prezenterowi, co zrobilo na nim/niej
najwicksze wrazenie w ustyszanej historii.

REFLEKSJA: Prezenter stucha wszystkich komentarzy. Na koniec mowi: Dziekuje!

Prezenter odchodzi na bok i shucha dodatkowych komentarzy cztonkéw grupy, ktorymi dzielg si¢
po kolei, w kazdej kolejce skupiajac si¢ tylko na jednej rzeczy. Gdy kto§ nie ma nic do
powiedzenia, méwi ,,pass” 1 nastgpna osoba ma kole;j.

Podczas refleksji prezenter nie odzywa si¢. Jesli to konieczne, moze robi¢ notatki.

INFORMACJE ZWROTNE: Po fazie refleksji, prezenter krotko komentuje to, co ustyszat
1 dzigkuje grupie, wspominajac tez, co zamierza zrobi¢ dalej.

Idea superwizji wpisuje si¢ w trend ksztalcenia ustawicznego, jest spotkaniem branzowym,
dbaniem o standardy pracy i profesjonalizacj¢ ustug, monitorowaniem wlasnych dziatan
ibudowaniem warsztatu pracy. Stanowi tez profilaktyke wypalenia zawodowego. Udziat
w superwizji wnosi wieloaspektowy oglad pracy, stluzacy rozwigzaniu trudno$ci merytorycznych
i emocjonalnych, zwigzanych z wykonywaniem pracy poradniczej. Superwizja peini funkcje
edukacyjne, konsultacyjne i wspierajagce. Pozwala na odkrywanie i wyrazanie emocji, wymiane
doswiadczen, poszerzenie $wiadomos$ci, zainspirowanie si¢. Poteguje refleksje nad trescig
1 procesem poradniczym oraz wglad we wiasne zasoby i kompetencje. Pozwala na omdwienie
problemoéw (w relacji z radzacym si¢), wyjasnienie wiasnych dylematow, uczy nowych rozwigzan
1 sposobow pracy. Analiza osobistych aspektéw, prywatnych przekonan i uwarunkowan doradcy
(mogacych rzutowaé na prac¢ z radzacym si¢) oraz wsparcie grupy owocuja zwigkszeniem
zadowolenia z wykonywanej pracy oraz poprawa jakosci §wiadczonych ustug.
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Wszystkie te elementy sg obecne rowniez w ramach superwizji konstruktywistycznych, ktore daja
przestrzen na poglebienie samoswiadomosci, jak 1 na grupowe poszukiwania rozwigzan konkretnej
sytuacji, nie narzucaja jednak oczywistego sposobu dziatania i pozostawiaja pole do wlasnej
interpretacji. Rozpoznawanie wiasnych perspektyw, znaczen i interpretacji, uruchamianych w pracy
z innymi jest waznym narz¢dziem doskonalenia wtasnego warsztatu.

Moc superwizji grupowej polega na tym, ze jednocze$nie pracujemy w oparciu o indywidualne
zasoby poszczegbdlnych uczestnikoéw, oraz wykorzystujemy zasoby 1 madro$¢ grupy. Analiza
procesu poradniczego z trzech perspektyw: superwizowany, inni doradcy i superwizor, wzmacnia
rezonans intelektualny 1 emocjonalny, wzmacnia refleksje nad filozoficznymi zalozeniami,
osobistymi perspektywami zyciowymi, obserwacjami i reakcjami, ktore wplywaja na proces
poradniczy. To przestrzen inspiracji i wsparcia, dzielenia si¢ refleksjami 1 do$wiadczeniami.
Jednoczesnie w ramach modelu refleksyjnego, opartego na rozwigzaniach, kazdy sam decyduje,
co zabierze ze spotkania i wykorzysta. Grupe¢ laczy podobienstwo wyzwan, z ktorymi si¢ mierza.
Omawianie poszczeg6lnych przypadkow na sesji pozwala na uzyskanie informacji zwrotnych i daje
efekt synergii. Gdy dana osoba pracuje aktywnie, dzielgc si¢ swoim wyzwaniem na forum grupy —
pozostate osoby aktywnie tworzg wilasne wnioski. Grupa nie jest jedynie ttem — stanowi zrodio
dodatkowych perspektyw. Superwizowany doradca decyduje, co z superwizji chce wynies$¢
1 wykorzysta¢. Jednoczesnie kazdy wnosi 1 zabiera dla siebie wartosciowe watki 1 motywy sesji,
kazdy bowiem ma sw¢j indywidualny proces.

Superwizja jest konsekwencja stwierdzenia: , Ty jeste§ swoja metoda” — to sam doradca jest
glownym narzgdziem pracy w relacji z radzagcym sig, 1 nie da si¢ go zastgpi¢ zadnym testem. To
wszakze doradca wspottworzy dialog i moze decydowaé o wyborze dzialan z repertuaru praktyk,
technik i rozmaitych metod.

Z tej sentencji wytaniajg si¢ dodatkowe zagadnienia do przemyslenia:

e Jaki typ poradnictwa jest mi najblizszy?

e Jakie paradygmaty i podejscia do mnie przemawiaja?

e Jak wyglada moja biografia jako doradcy?

¢ Kim jestem jako doradca? Jak wyglada moja $ciezka zawodowa?

e Co wplywa na moje myslenie i praktyke poradnicza?

e Jaka jest moja misja?

e (o chcg u siebie rozwinaé, jako doradca zawodowy?

e Jakie elementy roli doradcy chcg wprowadzi¢ albo rozwija¢ w swojej pracy?

e Ktore podejscia i sposoby pracy zostaly by¢ moze odrzucone?

e Czy moje podejscie jest zintegrowane czy tez petne sprzecznych perspektyw?

e Ktore etapy procesu doradczego s3 mi blizsze, a ktore sprawiaja mi trudno$ci?

e Jakie umiejetno$ci posiadam, a jakie chcialbym rozwinagé w kontek$cie poradnictwa
zawodowego?

Superwizja konstruktywistyczna ma na celu poszerzenie wlasnej perspektywy, otwiera na

transformatywny proces wzajemnego uczenia si¢. Pozwala na bycie $wiadkiem samego siebie,

swoich doswiadczen, mysli, uczu¢ 1 interpretacji. Daje wsparcie w rozwoju kompetencji, pozwala

na dookreslenie tego, kim jestem w obszarze zawodowym, ale tez w innych kontekstach zycia.

Dotyka kwestii postaw zyciowych. Daje przestrzen na tworzenie wlasnej tozsamosci — nie tylko

zawodowej. Daje mozliwo$¢ $wiadomego i1 profesjonalnego konstruowania wilasnego rozwoju.
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Superwizor tworzy otwartg przestrzen do refleksji nad problemem, zasadami etycznymi
1 standardami zawodowymi, nie ocenia i1 nie daje ,,obiektywnych” wskazowek 1 gotowych
rozwigzan.

Socjodynamiczna superwizja jest wspot-konstruowang, interakcyjng przestrzeniag negocjacii,
stuzaca poglebianiu zdolnosci refleksji. Proces uczenia si¢, podobnie jak w relacji doradca —
radzacy sie, przebiega z wykorzystaniem narzedzi tj. mapy, symbole, obrazy, narracje, metafory.
Kluczem jest samoobserwacja 1 krytyczna refleksja oraz ,,madro$¢”, zbudowana na dialogu
superwizyjnym: kompetencje, umiejetnosci, postawy, a nie wystandaryzowana czy podrgcznikowa
wiedza na temat zachowania. (Peavy 1997: 155-173)

Podczas superwizji tworzy si¢ mapy przestrzeni zyciowej, w odniesieniu do takich zagadnien jak:

e relacja poradnicza,

e strategie dzialania,

e problem”,

e refleksje nad procesem poradniczym,

e ,moje miejsce w zawodzie poradniczym”,

e mapa waznych spraw dla mnie jako doradcy;

e gdzie jestem teraz w tej konkretnej sytuacji poradniczej, a gdzie chee i$¢€.

Tworzenie map odsyla do kluczowej aktywnosci superwizyjnej, jaka jest nie tylko reprezentowanie,
ale tez tworzenie rzeczywistosci. Stymuluje kreatywnos¢ i rozumienie.

Vance Peavy stosowal rozroznienie Michaila Bachtina na glos autorytarny i dialogiczny. Ten
pierwszy wiazal z tradycyjng superwizja i pozycja superwizora jako eksperta. Glos dialogiczny daje
mozliwo$¢ modyfikacji spojrzenia w dialogu, stanowi dyskurs otwarty na odstanianie nowych
znaczen 1 nowych kontekstow interpretacyjnych. Glos ten wsparty jest wrazliwoscig kulturowa
1 uwaznos$cig, atmosfera wzajemnego zaufania i szacunku. Daje przestrzen dla niepewnosci, gdyz
jest sSwiadomy, ze nie ma mechanicznego procesu ani algorytmu stusznych rozwigzan. Rozwigzania
sg rozpoznane, badane, proponowane, a nie narzucane przez superwizora.

Peavy postawit zasadnicze pytania wzgledem poradnictwa socjodynamicznego, ktdre s3 osig
refleksji podczas superwizji, wskazuja tez na misje¢ i cel tego podejscia:

e (Czy proces poradniczy poszerza wybor 1 wprowadza nowe perspektywy?

e (Czy wykorzystane narzedzia umozliwiaja doradcy oraz radzgcemu si¢ zbudowanie relacji
partnerskiej, wspot-konstruktywnej?

e (zy stosowane narzedzia zachecaja do otwartosci i refleksyjnosci?

e (zy stosowane narzedzia daja przestrzen dla radzacego si¢ i sposobnos¢ dla jego
uobecnienia?

e (zy poradnictwo otwiera na kontekst i wieloaspektowy oglad sytuacji zyciowej?

e C(Czy proces poradniczy daje szans¢ na tworzenie alternatywnych scenariuszy i nowych
projektow?

e (Czy poradnictwo pomaga konstruowac i realizowa¢ osobiscie znaczace plany dziatan?

e Osiagniecie jakich celow zostato umozliwione radzgcemu si¢?

e Jak duza zmiana zaszta w radzacym sig?
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Eseje doradczyn zawodowych.

W Kkregu pytania: czym jest dla mnie poradnictwo socjodynamiczne?

W tym miejscu pragne przedstawic¢ autentyczne wypowiedzi doradczyn i ich autorskie mapy, ktore
powstaty na jednej z ostatnich superwizji w ramach projektu, bedac §wiadectwem refleksji wokot
poradnictwa socjodynamicznego. Praca socjodynamiczna zachg¢cala do wyjscia poza strefe
dotychczasowego komfortu (np. postugiwanie si¢ testami). Superwizje za$ byly sposobem na
poszerzenie perspektyw 1 poglebienie rozumienia dzialan oraz ugruntowanie nowej praktyki
w dotychczasowym warsztacie pracy. Eseje stanowig jakosciowa metode ewaluacji pracy
doradczyn w nurcie socjodynamicznym. Ocena efektywnosci podejmowanych w ramach projektu
czynno$ci oparta jest tu na autodiagnozie z wykorzystaniem osobistej narracji.

Katarzyna Drézd (Rysunek 28).

Chciatam ukaza¢ poradnictwo socjodynamiczne w ujeciu terazniejszym (lewa strona rysunku)
i oczekiwane] przyszlosci (prawa strona). Strzatka w centrum oznacza zwrot ku przysztosci.
Obecnie nowa metoda na nowo "rozpala" moja ciekawos¢ zawodowa i motywuje mnie do
poszerzania swoich horyzontéw (symboliczny ptomien). Jednak z uwagi na ograniczenia
wynikajace ze specyfiki miejsca, w ktorym pracuje, moge stosowacé poradnictwo socjodynamiczne
w ograniczonym zakresie (pojedyncze osoby oznaczone jako ,kropki”). Napotykam rdzne
przeciwnosci i problemy (zwizualizowane jako mur 1 wykrzykniki). Dos§wiadczam zmiennej
motywacji 1 zaangazowania klientow (sekwencja ,stop/pauza/play”). Wspieraja mnie rozne
pomocne dlonie oraz poszerzanie perspektyw i1 nauka nowych rzeczy (,ksigzka”). Docelowo chce
moc tak organizowaé swoja prace (,,zegar’), by znalez¢ ,,wspoOlny grunt” (wspdlne miejsce
przeciecia trzech zbiorow: klient — instytucja — ja) dla realizacji podejscia socjodynamicznego
w pelnym zakresie, obejmujac nim wicksza grupe radzacych si¢ (symbole ludzi). Strzatka w gore
oznacza dla mnie rozwo;.

Metoda socjodynamiczna traktuje cztowieka, jako integralng cato$¢, nie wyodrgbnia sztucznie
obszaru zawodowego, nie odrywa osoby od jej mozliwosci i zasobow, jej sytuacji rodzinnej,
oczekiwan, probleméw, obaw. Nie stawia doradcy w roli eksperta, pozwala radzacemu si¢ na
podejmowanie decyzji, a tym samym branie odpowiedzialnosci za swoje zycie. Poradnictwo
socjodynamiczne jest metoda, ktora wymaga wigkszego nakladu czasu, ale jednoczes$nie daje
trwalsze rezultaty. Jest tu miejsce na uczenie si¢ nowych rzeczy, tworzenie ptaszczyzny dla rozwoju
nie tylko zawodowego, ale i zyciowego. Podej$cie to wzmacnia poczucie sprawstwa i podnosi
pewnos$¢ siebie radzacego si¢. Co istotne, stosowane w metodzie narzedzia sg atrakcyjne,
aktywizuja, pozwalaja na dzialania ewaluacyjne. Poradnictwo socjodynamiczne jest wyzwaniem
dla doradcy, wymaga od niego ciaglego doskonalenia si¢ na wielu réznych ptaszczyznach,
poszukiwania, dociekania... Nie wszedzie, z powodu czasochtonno$ci, metoda ta bedzie mogla
zosta¢ zastosowana, jednak warto sigga¢ przynajmniej po jej elementy.
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Anna Gorka. Rysunek 29. Mapa poradnictwa socjodynamicznego — doradca 2:
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Anna Gorka (Rysunek 29).

Przestrzen... To stowo dla mnie szczegdlne. Wywotuje rezonans na wielu poziomach: przestrzen
zyciowa, przestrzen relacji miedzy mng a osoba radzaca si¢, przestrzen wolno$ci, przestrzen
improwizacji 1 tworczej ekspresji... Ja 1 ty... Przestrzen dialogiczna. I kluczowe pytania: Jak
powinienem zy¢? Jak powinnam zy¢...?

Wiasnie takiej przestrzeni, gdzie przywroceni jesteSmy obcowaniu, gdzie mozemy rozmawiac,
opowiada¢, interpretowac 1 nadawac znaczenia, doswiadczam w poradnictwie socjodynamicznym.
W sposobie bycia z drugim cztowiekiem, gdzie sama rozmowa poradnicza jest centrum
1 no$nikiem spotkania. Gdzie mozliwa jest transformacja. Osoby radzacej si¢ i mnie samej. Takie
podejscie uwrazliwia na réznorodnos¢ i1 innos$¢, pozwala na odkrywanie nieznanych Iadow
1 wspottworzenie wysp sensu w archipelagu codziennych zmagan i wyzwan.

Osig spotkania doradczego jest dialog, wzajemno$¢ i szacunek. Otwarto$¢ na autentyczne wspot-
bycie. Praca sercem, ciatem i umystem, wspierajaca osobista wolnos¢ 1 poszerzajaca perspektywy.
Radzacy si¢ jest partnerem, uczestnikiem spotkania, osoba decyzyjna, odpowiedzialng za
kreowanie wlasnego $wiata znaczen. Ja towarzysze¢ mu w tym procesie najlepiej jak potrafie.
Mozliwe staje si¢ spotkanie na wspdlnym gruncie (symbolizowane na mapie przez 2 osoby na
spirali 1 na jednym z ladow). Z wrazliwo$cig na catg dynamika relacji, konstelacji i odmiennych
kontekstéw spotecznych.

Na mojej socjodynamicznej mapie chciatam pokaza¢ jezyk, jako symboliczny przewodnik po
rzeczywisto$ci (litery alfabetu). Drabiny, jako miejsca przejs¢ czy tranzycji. Kamienie milowe
i spirale rozwoju. Mate i duze kroki na drogach i bezdrozach zycia.... Jest tez stonce (momenty
aktywnos$ci, motywacji, energii do dzialan, pobudzenia i realizacji planow) oraz ksiezyc — czas
refleksji, zadumy, zmagania si¢ z wyzwaniami, integrowania do§wiadczen, planowania 1 zbierania
sit na nowy dzien. A moze stofice to o§wietlanie tego, co nieznane? Obejmowanie $wiadomoscig
przesziosci, terazniejszosci 1 przysztosci? A ksigzyc odsyta do pelni i samorealizacji? I tej ciszy,
ktora jest w nas...

Wazna jest dla mnie $wiadomo$é, ze to ja jestem swoja metoda. Ze moje dotychczasowe ,ja”
tworza mnie i moj warsztat pracy. Poradnictwo socjodynamiczne budzi rozmaite skojarzenia
i,,gltosy”. Stysze w nich echo wszystkich poprzednich doswiadczen, ktore teraz brzmia bogatsza
harmonig. Pozwalaja na wigksze zrozumienie i uwazno$¢. Na mojej mapie pojawia si¢ taka wtasnie
harmonia barw 1 dzwigkéw. Nurt socjodynamiczny jest jak semantyczna rzeka, w ktorej jestem
zanurzona z calym interdyscyplinarnym bagazem, na ktory skladajg si¢ bliskie mi dziedziny
1 doswiadczenia: etnologia, psychologia, psychoterapia, filozofia, etnograficzne badania terenowe
1 wywiady biograficzne, dziatania spoteczne, podroze 1 warsztaty w osrodkach rozwoju osobistego.
Moge czerpa¢ z antropologii kulturowej i praktykowa¢ zadziwienie drugim cztowiekiem. Moge
uczy¢ sie korzystaé z calego rezerwuaru teorii i praktyk, pomocnych na drodze do wigkszego
rozumienia. Podej$cie socjodynamiczne ma dla mnie taki osobisty wymiar kolejnego kroku ku
ugruntowaniu 1 integracji rozmaitych dziedzin. W tym paradygmacie czuj¢ si¢ bardziej
zesrodkowana, cho¢ przeciez otwiera na zmiennos$¢, niepewno$¢ i niejednoznacznos¢. Dom na
mapie to wiasnie symbol swojskosci i zadomowienia, cho¢ mapa pokazuje tez pulsujace znaki
zapytania, wielo$¢ drzwi i drog, 1 nowe, wiolinowe poczatki zawieszone w przestrzeni... Nie wiem
przeciez, co ta rzeka znaczefh i doswiadczen przyniesie. Staram si¢ wita¢ ja z zaciekawieniem
1 otwartoscig na inspiracje.
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Narysowatam tez drzewo na jednym z kontynentéw mojego $wiata. Pojawia si¢ ono na oktadce
ksigzki Vance*a Peavy“ego z 2004 roku. Dekade pozniej drzewo w nowej odstonie znalazto si¢
rowniez w polskim ttumaczeniu ksigzki. Jakim$ sposobem jedno z nasion przywedrowato tez do
mnie i wyrosto na mojej mapie© Takie genealogiczne drzewo obecnego zycia...

Katarzyna Hankus (Rysunek 30).

Moja obecng przestrzen zawodowa zawarlam na rysunku, w owalu mapy.
Sklada si¢ na nig metafora, ktora ukutam na wlasne potrzeby — to ,,magiczne”, dialogiczne
pomieszczenie w centralnej czesci. Jego przezroczyste §ciany powoduja z jednej strony oddzielenie
nas — bedacych w procesie doradczym tj.: poszukujacego pomocy i mnie — od §wiata zewnetrznego,
a jednocze$nie daja mozliwos¢ ,,bycia” w centrum $§wiata radzacego si¢. JesteSmy na wspolnym
gruncie, jednej ptaszczyznie (to dla mnie symbole ludzi na dole mapy). To radzacy si¢ przybliza
mnie do swojego $wiata i pokazuje mi ,,przez $ciany” ludzi, poszczeg6dlne fragmenty swojego zycia,
sprawy, kwestie, ktore sa dla niego teraz istotne. Niektore z nich sa w oddali, niektére tuz tuz,
blisko $cian. Moim zadaniem w procesie doradczym jest obserwowaé, by¢ otwarta, stuchac
dialogicznie. Dlatego tez na mapie pojawia si¢ symbol ucha, ktérym wyrazam ten sposéb stuchania.
Widoczne sg znaki — serca, tez, grzmotéw — to dla mnie réznorodne emocje, wyzwalane przez
proces doradczy. Ptak, ktéry frunie nad znakami, to symbol wolnosci, towarzyszacej nam
W procesie — zawsze mozna przerwac poradnictwo, zwroci¢ uwage na inny aspekt danej kwestii czy
zakonczy¢, jesli odczujemy taka potrzebe. Rysunek prezentu i znaku zapytania maja dla mnie
podwojne znaczenie — po pierwsze, zardwno osoba poszukujaca wsparcia, jak i ja nie wiemy, jaki
bedzie koniec procesu, a po wtore — to niespodzianka i wyzwolona przez nig cieckawos$¢ z mojej
strony, jak zostang odczytane metafory, ktorych uzywamy podczas komunikowania si¢ z drugim
cztowiekiem.

W tym pomieszczeniu — swoistym strategicznym centrum zarzadzania wlasnym $wiatem, to osoba
radzaca si¢ podejmuje decyzje 1 bierze na siebie odpowiedzialnos¢ za ich konsekwencje. Motywuje
1 wspieram jg w tym procesie (stad podane rgce — znak wspolpracy, pokoju, wsparcia i wiezi
pomig¢dzy nami).

Na gorze widoczny jest symbol mapy, bo to ona wyznacza wiele watkow w procesie — stanowi dla
mnie pryzmat, przez ktory ,,odczytuje” radzacego sie. W swoisty sposob, za jej posrednictwem,
odnajduj¢ do niego droge.

Symbol drogi pojawia si¢ takze na mojej mapie, ale tu jest dla mnie samym procesem. Droga,
sciezka moze by¢ pelna meandrow, ,Slepych” zakonczen, ale 1 tak wspdlnie cieszymy sie,
ze idziemy razem i mozemy na siebie liczy¢ podczas tej wedrowki.

Moja mapa zawiera takze drabine — bedaca dla mnie symbolem przysziosci. Kojarzy mi si¢ rowniez
z wyzwaniami, ktore pojawig si¢ podczas pokonywania kolejnych poziomow.
Na pierwszym, najnizszym szczeblu, znajduje si¢ symbol zegara, czasu — dla mnie to pytanie

o trwanie procesu. Jak dtugo winien trwac proces, aby byt obopolnie korzystny?

Na drugim szczeblu usytuowatam symbole réznych kategorii radzacych si¢ — mlodziezy, dzieci,
0s0b z niepelnosprawnoscig. Symbole grup, z ktérymi dotychczas nie pracowatam, a moga by¢ dla
mnie rodzajem wyzwania w dalszej pracy.
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Na trzecim szczeblu umiescitam moj osobisty proces wzrostu, jako doradcy, w perspektywie
socjodynamicznej. Na ktorym etapie dorastania, jako doradca, teraz jestem?

A na czwartym — ostatnim szczeblu, ktory przewrotnie tez znalazl si¢ na tej drabinie. Hmm...
to miejsce pozostawiam sobie puste — moze ktérego$ dnia uzupetni¢ je o kolejne symbole...

Na koniec chce dodaé, ze to whasnie podejscie socjodynamiczne spowodowato wielki, pozytywny
ferment w moim zyciu.

W trakcie wrzesniowego szkolenia z poradnictwa socjodynamicznego stworzytam swoja pierwsza
mape¢ przestrzeni zyciowej 1... okazato si¢, ze w Zyciu co$ zupelnie innego jest dla mnie wazne.
Us$wiadomitam sobie, ze srodowisko pracy, w ktorym trwatam blisko 12 lat, przestatlo spetnia¢ moje
oczekiwania. Dlatego zamknetam ten rozdziat w swoim zyciu. Dzigki temu radykalnemu
posunigciu mogg si¢ realizowac¢ i mam z tego ogromna satysfakcje.

Pokusze si¢ nawet o  stwierdzenie, ze podejScie socjodynamiczne powinno zawsze byc¢
poprzedzone ostrzezeniem — ,,uwazaj, jesli w to wchodzisz — zmieni si¢ twoje zycie” — i dotyczy to
zaréwno radzacego si¢, jak i osoby doradcy.

Jolanta Krzykwa (Rysunek 31).
Czym dla mnie jest poradnictwo socjodynamiczne?

Pewnie ile razy mnie kto$ zapyta, tyle razy odpowiem roznie... Troche zalezy to od nastroju, dnia...
Co wiasnie oznacza, ze jest ono czym$ dynamicznym, zmiennym, nieuchwytnym...

Dzi$ na przyktad mam takie skojarzenie, ze jest jak TECZA. Moze w celu wyjasnienia postuze si¢
ta metafora.

Tecza jest wtedy, kiedy pada deszcz i $§wieci slofice — tak jak w zyciu: czgsto chee si¢ plakad, ale tez
jednoczesnie mozna si¢ doszuka¢ tych ,,fajnych” momentow.

Tecza jest magiczna — nie wiadomo do konca gdzie si¢ zaczyna, a gdzie konczy, i ile potrwa.
Podobnie nigdy do konca nie wiemy, gdzie nas zaprowadzi poradnictwo socjodynamiczne...

Jest jak tecza, bo kojarzy mi si¢ z kolorami, mazakami, kredkami... Malymi i duzymi symbolami.

Jest jak tecza, bo jak ja widzimy to si¢ uSmiechamy i zachwycamy. Poradnictwo socjodynamiczne
tez wyzwala we mnie takie uczucia — szczegdlnie wtedy, kiedy razem z rozmoéwca czujemy,
ze osiggamy wspoOlny cel... Cos si¢ wyjasnia...

Przedstawitam swoja terazniejszo$¢, jako miejsce spotkan (najczgsciej przy biurku/stole) z osobami,
ktére przychodza w konkretnym celu (§wiadome, chetne, aktywne) i z ktérymi moge robié to, co
uwielbiam...
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Na mapie zaznaczytam tez jedng posta¢, ktora ucieka, ,,nie chce”, 1 ktéra pozostawia we mnie wiele
znakdéw zapytania w postaci mysli: ,,co zle poszto?” albo ,,dlaczego nie?”, ,,co nalezy poprawi¢?”
lub ,,jak przekonaé, zacheci¢?” To momenty, kiedy wyczerpuja si¢ "pomysly na cztowieka" lub
brak nadziei i tym samym brak checi do zmian tej osoby. Zawsze po takich sytuacjach mam wiele
przemyslen, mam powody do si¢gania po nowg literatur¢ i konsultowania si¢ z innymi doradcami.
Dziatania te, mimo trudnych sytuacji, czgsto powoduja, ze cztowiek poszerza wiedze 1 zdobywa
nowe do$§wiadczenia. To tez moze by¢ klient, ktéry nie rozumie po co jest poradnictwo zawodowe
(np. przychodzi po ,towar” w postaci oferty pracy, oczekuje szybkich efektow, przy matym
zaangazowaniu lub zrozumieniu itp.).

W ,,oknie przysztosci” przedstawiam wizj¢ wilasnie takiego "lepszego zrozumienia" poradnictwa
zawodowego, w tym gléwnie poradnictwa socjodynamicznego. Chcialabym dalej pracowac
z ludZmi. Idealnie bytoby, gdyby byli bardziej §wiadomi tego, po co jest doradca zawodowy i chetni
do zmian/otwarci na nowe rozwigzania. Symbol teczy, z naciskiem na §wiecace stonce, to chyba
wlasnie potrzeba ocieplenia wizerunku doradcow jako ludzi otwartych, serdecznych i che¢tnych
pomoc, ale rowniez energia bez ktorej nie mozna zy¢. Tak mi si¢ marzy, ze w przysziosci
poradnictwo zawodowe bedzie czyms takim...

Lucyna Pietrzyk
Czym jest dla mnie poradnictwo socjodynamiczne...

Poradnictwo socjodynamiczne jest dla mnie towarzyszeniem drugiemu cztowiekowi w procesie
jego zmian, ktére prowadzg do rozwoju osobistego i zawodowego.

Pomagajac odkry¢ radzacemu si¢ jego zasoby — on sam dostrzega, ze dzigki nim bedzie mogh
rozwigzac¢ swoje problemy. Nie oczekuje od doradcy gotowych rozwigzan.

W poradnictwie socjodynamicznym wazne jest dla mnie samo spotkanie z klientem, polegajace na
zbudowaniu takiej relacji, dzieki ktorej osoba uczestniczagca w tym procesie be¢dzie miala
swiadomos$¢, ze cho¢ przez chwile nie bedzie oceniana przez pryzmat swoich problemoéw. Tylko
taka relacja, opierajaca si¢ na wzajemnym szacunku i zrozumieniu, daje szans¢ na odkrycie
rozwigzan, ktorych do tej pory nie widzial.

Praca w nurcie socjodynamicznym wpltywa réwniez na moj wlasny rozwoj, uczy pokory i dystansu
do samej siebie.

Wskazuje rowniez kierunek, w ktérym powinnam zmierza¢ na drodze wlasnej przemiany,
by jeszcze lepiej ,,stuzy¢” drugiemu cztowiekowi.
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Mirella Szcze$niak (Rysunek 32).

W mojej osobistej perspektywie, podejscie socjodynamiczne oznacza wiasny rozwoj, zaproszenie
do samodoskonalenia, poznanie nowego sposobu podejscia do osoby potrzebujacej wsparcia,
poszerzenie warsztatu pracy oraz zadziwienie drugim cztowiekiem.

Poradnictwo socjodynamiczne mozna stosowaé zaréwno w przypadku osob dorostych jak
i mlodziezy — pod warunkiem, ze ramy czasowe spotkan na to pozwalajg. Czas jest niezb¢dny, by
nawigza¢ prawidtowa relacj¢, zbudowa¢ wspolng ptaszczyzng porozumienia i wspdlnie z osoba
radzacg si¢ konstruowac przyszto$¢. Planowaé, ale rowniez motywowa¢ i budowaé poczucie
wlasnej wartosci. Poprzez ,,madra” rozmowe poznac¢ osobe 1 wyznaczac cele. To pigkny i ciekawy
sposOb pracy, ale tez bardzo wymagajace doswiadczenie. Doradca nie chowa si¢ za zestawem
testow. W odpowiedzi na indywidualne potrzeby, dobiera sposob prowadzenia sesji oraz tematy
wiodace. Ma zbudowa¢ taka relacje, aby pojawito si¢ zaufanie, postepowac tak, aby wspieraé
i ukazywac¢ rézne, mozliwe drogi wyjscia. Rzuca¢ nowe $wiatto na to, co wydaje si¢ beznadziejne
iw mroku. Swoja postawa wywolywaé usSmiech, rosngcy optymizm oraz wiare, ze warto
sprébowac.

Przed poznaniem podejscia socjodynamicznego $wiat doradztwa zawodowego kojarzyt mi sie
z pouktadanym 1 zaplanowanym procesem. Doradca posiadat zestaw narzedzi — testow, zar6wno
w wersji papierowej, jak i1 elektronicznej. Dziatania te uzupetniane byly rozmowa. Takie spotkania
zazwyczaj mialy do$¢ ograniczony wymiar czasowy, byly dosy¢ statyczne i przewidywalne (na
mapie zilustrowane szafy z szufladami).

Podejscie socjodynamiczne ukazalo mi caly wachlarz mozliwosci i sposobow prowadzenia sesji.
Poznatam bardziej siebie, moja wrazliwos¢ 1 che¢ niesienia pomocy. Zwrdcito mi uwage na podtoze
psychologiczne osoby radzacej si¢ oraz na sytuacje osoby, w kontekscie réznych aspektow jej
zycia. Uswiadomilo réwniez (na przyszio$¢) potrzebe zdobycia glebszej wiedzy z zakresu
psychologii oraz innych teorii doradztwa tak, aby w jak najlepszy sposob przygotowaé si¢ do
wykonywania zawodu doradcy zawodowego.

Adrianna Wychowaniec

Poradnictwo socjodynamiczne to dla mnie inna jako$¢ kontaktu z osoba radzaca si¢. To
uruchamianie zasobow, poszukiwanie nowych rozwigzan, kompleksowe ujmowanie obecnej
sytuacji 1 ukierunkowanie na przysztos¢. To wzigcie odpowiedzialnos$ci za swoj rozwdj przez osobe
radzacg sie, przy uczestnictwie doradcy zawodowego. Poradnictwo socjodynamiczne jest doskonatg
metoda pracy z osobami, ktére maja kltopoty motywacyjne, utknely w zyciu zawodowym lub sa
zniechgcone brakiem efektow w poszukiwaniu pracy. Pozwala znalez¢ przyczyny, zaplanowac
rozwigzania i podja¢ konkretne rozwigzania. W podej$ciu socjodynamicznym zachwyca
réznorodno$¢ technik, z ktorych moze korzysta¢ doradca zawodowy, aby uruchomi¢ osobe radzaca
si¢ do zmiany.

Dodatkowo motto: ,,jak chce przezy¢ zycie, a nie jaka chce prace” to mysl, ktora przyswiecata
moim spotkaniom doradczym z radzacymi si¢. To poszukiwanie odpowiedzi, jakich zmian trzeba
dokona¢, aby mie¢ lepsze zycie. Proces doradczy to nie tylko obopdlny wysitek, ale 1 zmiana dla
radzacego si¢ i samego doradcy. Rozwo;.
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Agata Zwak

Moje spotkanie z poradnictwem socjodynamicznym rozpoczelo si¢ w marcu 2013 r. na
weekendowym szkoleniu w Teatrze Grodzkim. Ustyszatam wtedy po raz pierwszy, ze taka metoda
istnieje, poznalam jej ogdlne zalozenia. Zaciekawito mnie to, lecz niestety, materiaty dostgpne byty
tylko w jezyku angielskim. Potem byl juz udzial w projekcie ,,Nowa perspektywa doradztwa
zawodowego” oraz szkolenie we wrzes$niu 2014 r.

Co mnie zachwycitlo w tej metodzie? Swoboda, jaka daje si¢ klientowi (radzacemu si¢). I to,
ze wlasciwie wigkszos$¢ procesu doradczego moze opiera¢ si¢ na rozmowie — zadnych testow,
ankiet (ktérych miatam juz przesyt w swojej pracy). Spojrzenie na osobe z roznych perspektyw,
wieloznaczno$¢, metafora — chyba to jest dla mnie najciekawsze. To, ze klient decyduje sam co
dalej zrobi ze swoim zyciem. Cwiczenia, ktore najbardziej mi sie podobaja to ,,dom gloséw” i praca
z metaforg.

Co jest dla mnie nadal trudne? To, ze trzeba da¢ osobie tyle czasu, ile potrzebuje. To, ze trzeba,
wstuchujac si¢ w osobg, zostawi¢ za soba swoje mysli, stereotypowe sady czy wiasne problemy.
Ale to tez uczy pokory.

Pracujac w projekcie z kilkoma osobami zauwazam jednak, ze nie wszyscy chcg wejs¢ w . klimat”
tego poradnictwa, nie chcg na przyktad rysowaé map (,,to dziecinne!”). Spotkatam si¢ rowniez ze
stwierdzeniem, ze nie jest to  odpowiednie/dostosowane dla  osdb  starszych
(50+), bo przeciez one juz siebie znaja i c6z nowego moga si¢ o sobie dowiedzie¢ np. rysujac. Idac
takim tokiem mys$lenia, tj. Ze by¢ moze podejscie socjodynamiczne jest lepsze w pracy z mtodszymi
osobami (ktore jeszcze nie znajg siebie), wykorzystalam metod¢ w pracy z mlodzieza szkolna.
Faktycznie bardzo chetnie ,,wchodzg” w zadania, ktore nie sg testami. I sg zdziwieni, ze tyle moga
dowiedzie¢ si¢ o sobie.
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Radar jako narzedzie wspomagajace proces poradniczy.

Projekt ,,Nowa perspektywa doradztwa zawodowego” pozwolil tez na wdrozenie dodatkowych,
bardziej iloSciowych narzedzi do pomiaru rozwoju kompetencji doradcy zawodowego oraz do
holistycznego pomiaru relacji praca — zycie w zyciu radzacego si¢ (Spangar, Arnkil, Keskinen,
iinni 2013). Przytoczone ponizej narz¢dzia stanowia gotowy material do wykorzystania podczas
wiasnych sesji poradniczych czy superwizji. Zawsze jednak stanowia punkt wyjécia do rozmowy,
nadawania znaczen 1 tworczej interpretacji. W ramach projektu 8 doradczyn wypetniato cyklicznie
(4 pomiary) Radar Rozwoju Zawodowego Doradcy, co dokumentuja rysunki: 35, 36 oraz 37.

RADAR Rozwoju Zawodowego Doradcy (Rysunek 33) jest radarem oceny kompetencji doradcy.
Mozna uzy¢ tego ¢wiczenia jako narz¢dzia ewaluacji wlasnej pracy oraz bazy do rozmowy podczas
superwizji, dzigki wyjasnieniom dlaczego nadane zostaly wybrane oceny i co to oznacza dla
doradcy. Na tej podstawie moga zosta¢ zaplanowane kolejne kroki rozwoju.

Instrukcja: Ocen, jak dobrze radzisz sobie w réznych wymiarach funkcji RADARU we wlasne;j
pracy jako doradcy. Prosz¢ nada¢ ocen¢ w skali od 1 do 5 na kazdym ramieniu Radaru:

5 = tak, to funkcjonuje dobrze, catkowicie si¢ zgadzam,
1 =to w ogdle nie funkcjonuje dobrze, lub dopiero w tym zaczynam,
3 =,po srodku*— to nie funkcjonuje Zle, lecz moge by¢ w tym lepszy/a.

Radar zawiera takze ,,dzika kart¢” (na czerwono). Jest to wymiar, ktory tez uwazasz za wazny
1 wplywajacy na twoja karier¢ zawodowa. Prosze ocenié go tak, jak reszte.

RADAR Relacji Praca — Zycie (Rysunek 34).

W zalagczonym RADARZE znajduja si¢ aspekty, ktére zwykle s3 wazne w poszukiwaniu
1 znalezieniu zatrudnienia 1 wyksztatcenia. Zostaty one zebrane, jako ,,punkty kompasu®.

Instrukcje dla osoby poszukujacej pracy:

Ocen, jak aspekty zawarte w RADARZE wygladaja w Twoim Zyciu i nadaj cyfr¢ od 1 do 5
kazdemu punktowi kompasu:

5 = tak, doktadnie, catkowicie si¢ zgadzam,
1 = w ogole nie lub w bardzo matym stopniu,
3 =,po srodku®, nie jest zle, ale mogloby by¢ lepie;j.

Mozna uzy¢ tego ¢wiczenia, jako bazy do rozmowy podczas poradnictwa, i wyjasni¢ dlaczego
nadates$/tas dang ocene 1 co to oznacza w Twoim przypadku.

Na tej podstawie kolejne kroki mogg by¢ zaplanowane razem.

Radary pozwalaja na autoanalize wlasnego potencjatu, ocen¢ swoich mozliwosci, mocnych stron

i ograniczen. Wzmacniaja umiej¢tnos¢ planowania, konstruowania kariery i doboru strategii

dziatania. Dla doradcy zawodowego oznaczaja gotowo$¢ do ciaglego przeprowadzania diagnozy,

analizy i ewaluacji pracy wlasnej. Zapraszaja do samopoznania i sg inspiracjg dla samoksztalcenia.
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Czes¢ V. Rezultaty projektu i rekomendacje.

Rezultaty projektu z punktu widzenia osob 50 +

W ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy osoby powyzej 50 roku zycia
stanowig jedng z grup uznanych za bedace w szczegodlnej sytuacji na rynku pracy (art. 49 ustawy)
1z tego tytutu sg one uprawnione do szczeg6élnej pomocy. Krajowy Fundusz Szkoleniowy, powstaly
na mocy ustawy, zgodnie z priorytetem Ministra Pracy w latach 2014 1 2015, przeznaczony jest dla
0sOb powyzej 45 roku zycia. Trudne potozenie oséb starszych na rynku pracy jest wyzwaniem
roOwniez w omawianym projekcie.

Zasadniczym pytaniem badajacym efektywnos$¢ proponowanego podejscia jest kwestia jak praca
socjodynamicznie zorientowanego doradcy wptywa na radzacych si¢ i ich potozenie na rynku
pracy. Osoby dtugotrwale bezrobotne lub nieaktywne zawodowo 50 +, , s3 najlepszym recenzentem
pracy doradcow zawodowych. Z braku jednak ram badawczych, pozostaje tylko ogdlny oglad
sytuacji zyciowych radzacych sig, ktorzy brali udziat w projekcie. Niemniej mozna zaobserwowac
pewne tendencje.

W procesie doradczym (odbycie minimum jednej sesji poradniczej) wziglty (lub biorg) udziat
w sumie 44 osoby (w tym 32 kobiety i 12 mezczyzn).

Wigkszos$¢ 0so6b, poza uczestnictwem w sesjach doradczych, skorzystata lub jest w trakcie
korzystania ze wsparcia, w postaci ukonczenia wybranego przez siebie szkolenia. Na dzien
02.06.2015 r. szkolenia ukonczyto 31 oséb (w tym 22 kobiety i 9 mezczyzn). 7 0sob (kobiety) jest
jeszcze w trakcie ksztalcenia. Trzy osoby radzace si¢ (2 kobiety, 1 mezczyzna), nie podjety albo nie
ukonczyly szkolenia (gtownie ze wzglgedu na problemy zdrowotne, w tym problemy psychiczne
1 alkoholowe). Dwie osoby podjety prace, bez skorzystania ze szkolenia (1 kobieta i 1 mezczyzna).

Jedna osoba korzysta tylko ze wsparcia doradczego. Nie udalo si¢ pozyska¢ ani wytoni¢ oferentéw
na wybrane przez nig szkolenia (,,Fizjoterapia zwierzat matych” oraz ,Masaz matych zwierzat”).
Uczestnik ten nie wybral alternatywnego szkolenia, jest objety wsparciem doradczym, kontynuuje
sesje poradnicze.

Rezultaty procesu doradczego obecne sa na kilku polach:

1. Trafno$¢ doboru szkolen — wskaznik efektywnos$ci szkoleniowe;.

e Wskazniki aktywnosci edukacyjnej w Polsce pokazuja niski udziat oséb 50 + w doksztalcaniu
si¢ — wigkszo$¢ 0sob nie uczestniczy w zadnej z obecnych form ksztatcenia. Czesta przyczyna
wycofywania si¢ z aktywnosci zawodowej sg zbyt niskie lub zdezaktualizowane kwalifikacje,
zmniejszajace szanse na znalezienie zatrudnienia (Polki i Polacy na rynku pracy, raport PARP
2011).

e Projekt zakladat wybor tematyki szkolen, poszerzajacych kwalifikacje zawodowe, w oparciu
o potencjal, zasoby i zainteresowania radzacego si¢. Po przeanalizowaniu mozliwosci, szans,
ograniczen 1 wyzwan oraz uwzglednieniu perspektywy rynku lokalnego, radzacy sie,
we wspotpracy z doradcg, dokonywatl wyboru interesujacych go tematdéw. Taki zestaw filtrow
pozwalat na $wiadome konstruowanie planu 1 realizacj¢ dzialan. Ustugi szkoleniowe
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zdefiniowane byty zatem przez uczestnikow projektu, wybierane w oparciu o zasoby radzacych
sig, na podstawie indywidualnego zapotrzebowania. Takiej konstrukcji sprzyjata
socjodynamiczna idea szkolen ,,szytych na miar¢” majacych zwiekszy¢ efektywnos$¢ wyborow
edukacyjnych w wyniku dziatania zgodnego z preferencjami i umiejetnosciami radzacego sig.

e Nastepujace tematy szkolen tworza katalog ukonczonych szkolen przez poszukujacych
pomocy, dla ktérych fakt, Ze moga sami wybra¢ interesujaca ich tematyke szkolenia, byt
waznym krokiem w kierunku budowania samodzielnos$ci i odpowiedzialnos$ci za swoje zycie:

e Opieka spoteczna: 4 osoby (w tym: opieka nad osobami starszymi i dzie¢mi — 2, opiekun
medyczny 0sob starszych — asystent seniora — 1, asystent osoby niepetnosprawnej — 1),

e Dietetyka — poziom podstawowy 1 zaawansowany — 1 osoba,

e Kierowca operator wozkéw jezdniowych (wozki widtowe) — 2 osoby,

e Magazynier z uprawnieniami na wozek widlowy — 1 osoba,

e Obsluga 1 programowanie obrabiarek sterowanych numerycznie — operator CNC
(automatow tokarskich) — 2 osoby,

e Spawanie MAG (z uprawnieniami Instytutu Spawalnictwa w Gliwicach) — 1 osoba,

e Uprawnienia elektryczne, gazowe i cieplne — 1 osoba,

e Kurs carvingu (sztuka rzezbienia w owocach i warzywach) — 1 osoba,

e Decoupage (technika zdobnicza) — 1 osoba,

e Prawo jazdy kategorii ,,B” — 1 osoba,

e Manicure/pedicure wraz ze zdobnictwem i stylizacja paznokci — 2 osoby,

o Ksiggowos¢ wspomagana komputerem — 1 osoba,

e Podatkowa ksigga przychodow 1 rozchodow — 1 osoba,

e Podstawy obstugi komputera — 2 osoby,

e Podstawy obstugi komputera z fakturowaniem — 1 osoba,

e Profesjonalne sprzatanie — 1 osoba,

e Sprzedawca z obslugg kasy fiskalnej — 1 osoba,

e Jezyk niemiecki — poziom podstawowy, z uwzglednieniem stownictwa z branzy hotelarsko-
gastronomicznej i opiekunczej — 1 osoba,

e Trening z zakresu rozwigzywania konfliktow oraz radzenia sobie w sytuacjach stresowych —
1 osoba,

e Trener (szkoleniowiec) — 1 osoba,

e Pozyskiwanie srodkow unijnych w latach 2014-2020 — 1 osoba,

e Archiwista I stopnia — 1 osoba,

e Kurs komputerowy ECDL — 1 osoba,

e Podstawy grafiki komputerowej — 1 osoba.

Na dzien 2.06.2015 r. 7 oséb (kobiety) jest w toku odbywania szkolen z nastepujacej tematyki:

e Florysta/ bukieciarz — 3 osoby,

e Pracownik administracyjno-biurowy z elementami podstaw obstugi komputera — 1 osoba,

e Jezyk niemiecki — poziom podstawowy, z uwzglednieniem stownictwa z zakresu opieki nad
osobg starsza — 1 osoba,

e Konsultant §lubny — 1 osoba,

e Marketing internetowy — 1 osoba.
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Jedna z 0sob (kobieta), po ukonczeniu szkolenia w ramach projektu, rozpoczeta kolejne szkolenie,
korzystajac z dostepnych na rynku instrumentéw wsparcia szkoleniowego. Zapisata si¢ na kurs
zobstugi 1 programowania obrabiarek sterowanych numerycznie CNC, w ramach oferty
Powiatowego Urzedu Pracy.

2. Pozyskanie zatrudnienia — wskaznik efektywnosci zatrudnienia.

e  Wspotczynnik aktywnosci zawodowej os6b w wieku 50 lat i wigcej w Polsce wyniost w IV
kwartale 2013 r. tylko 34,2%, czyli aktywna pozostawala zaledwie co trzecia osoba
w omawianej grupie (Raport Osoby powyzej 50 roku zZycia na rynku pracy w 2013 roku,
MPiPS). Dane Eurostatu (edycja 2013) wskazuja, ze w grupie osob w wieku od 55 do 64 lat
wspotczynnik aktywnosci zawodowej wyniost dla Polski 39,6%. Srednia dla panstw UE
wyniosta natomiast w omawianym okresie 50,9%. W Finlandii 60,9 %, za$ w Islandii —
lidera w tym obszarze: 83,8 %.

e Sredni okres poszukiwania pracy przez bezrobotnych w poszczegélnych grupach
wiekowych nie przekracza roku, natomiast wsrdd osob po 55. roku zZycia, okres
poszukiwania pracy trwa $rednio ponad 3 lata (Mgcina 2012).

e Wskaznik efektywnosci zatrudnienia (mierzony odsetkiem osob, ktore uzyskaty prace
w ciggu trzech miesigcy od zakonczenia szkolenia) nie ma jeszcze zastosowania — kilka
0sOb bezrobotnych jest jeszcze w procesie wsparcia. Z racji braku wystarczajacej
perspektywy czasowej pozwalajgcej na monitoring zatrudnienia, trudno o dane dotyczace
doprowadzenia do trwalego wyjscia zbezrobocia 1 dlugofalowej skutecznosci tak
zaprojektowanego programu aktywizujacego. Na ten moment (02.06.2015) 9 os6b (5 kobiet
i 4 mezczyzn) podjelo zatrudnienie, w tym 5 0sob pracg zgodng z kierunkiem szkolenia
(lub zatrudnienie, ktére mozna powigzaé¢ z tematyka szkolenia). 2 osoby podjely prace
korzystajac tylko z sesji poradniczych (1 kobieta i 1 mezczyzna). 2 osoby (kobiety) planuja
otworzy¢ wtlasng dziatalno$¢ gospodarczg (etap konstrukcji wnioskow o dofinansowanie
w ramach $§rodkéw PUP). 4 osoby aktywnie dzialajg na rzecz zatrudnienia (konkretne oferty
pracy). Brak jednak pomiaru statosci zatrudnienia dzigki podjetym formom przeciwdziatania
bezrobociu.

e Warto doda¢, ze dwie inne osoby (kobiety), po ukonczeniu procesu poradniczego,
skorzystaty z instrumentow wsparcia PUP w postaci stazu oraz prac spotecznie uzytecznych.
3 kolejne osoby sa w trakcie przygotowania si¢ do podjecia tego rodzaju stazu.

Sam projekt nie mial zakladanych wskaznikow zatrudnieniowych. Niemniej weryfikacja dzialan
doradczych pod katem efektywnos$ci zdefiniowanej, jako podjecie pracy, stanowi swoisty papierek
lakmusowy dla nowego podejscia w polskich realiach rynku pracy. Niezwykle istotny jest rowniez
watek poszerzenia kwalifikacji zawodowych 1 zdobycia nowych umiejetnosci: osoby radzace si¢
podejmowaty szkolenie czesto pierwszy raz od ponad 30 lat. Jest to jednak efekt ,,niewidoczny”
w dyskursie wskaznikow w dziedzinie aktywizacji zawodowej, a bardzo wazny dla samych
radzacych sie.
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3. Umiejetnosci ,,miekkie”.

Podejscie  socjodynamiczne nastawione jest na budowanie podmiotowos$ci, poszerzanie
samo$wiadomosci 1 branie odpowiedzialno$ci za konstruowanie kariery przez osoby radzace sig.
Ktadzie nacisk na wspieranie potencjalu osobistego i budowanie kapitatu spotecznego jednostki.
Taka spoteczna i osobowosciowa aktywizacja stanowi doniosty obszar zmian w zyciu radzacych
si¢. Przebudowa relacji rodzinnych, reintegracja spoleczna poprzez uczestnictwo w zajeciach
w ramach np. Akademii Seniora, rozpoczecie psychoterapii i pracy nad sobg — dzialania takie
stanowig niepoliczalny efekt procesu doradczego. Wglad w siebie oraz redefinicja sytuacji
zyciowej, swoich potrzeb 1 mozliwosci — dawaly mozliwo$¢ podejmowania decyzji z nowej
perspektywy. Wzigcie pod uwage szerokiego kontekstu, praca nad wyzwaniami zyciowymi
wykraczajagcymi poza dylematy czysto zawodowe (zdrowie, relacje rodzinne, $wiatopoglad) —
pozwala z wigksza uwazno$cig 1 $wiadomos$cia konstruowaé $ciezke rozwoju zawodowego, przez
co efekty poszukiwania pracy moga by¢ bardziej znaczace. Osoby 50+ borykaja si¢ z barierami
zdrowotnymi, rodzinnymi (opieka nad osobami zaleznymi) jak i mentalnymi (niech¢¢ do zmiany
sytuacji zyciowej, niska samoocena, brak wiary w sukces, brak motywacji do zmian). Dlatego tak
waznym krokiem jest indywidualna praca nad przetamaniem barier mentalnych. Praca w nurcie
socjodynamicznym pozwala na uwzglednienie tego kontekstu ze szczegdlng uwaga.

Pozwala tez na tagodzenie psychospotecznych skutkéw bezrobocia oraz buduje kluczowe
umieje¢tnosci w procesie konstruowania kariery takie jak: refleksyjno$¢, umiejetnos¢ podejmowania
decyzji, umiejetno$¢ radzenia sobie ze zmiang, stresem 1 ryzykiem, samopoznanie
1 odpowiedzialnos¢, okreslanie celow i planowanie sposobow ich realizacji. Otwiera na $wiadome
projektowanie kariery (konstruowanie) i jej przeksztalcanie (re-konstruowanie). Pozwala tez na
kontekstualizacj¢ sytuacji radzacego sie¢, jego probleméw i1 doswiadczen (uwzglednienie wymiaru
spoleczno-kulturowego). Znaczaco wptywa na postawy, wiedze 1 umiejgtnosci, ktore wspieraja
decyzje dotyczace edukacji i pracy zawodowej. Prowadzi do szerszego spektrum generowanych
opcji dziatania.

Rezultaty upowszechniajace

Celem projektu jest miedzy innymi promocja skutecznych metod doradztwa zawodowego.
Dotychczas odbyly si¢ nastepujace dzialania upowszechniajgce, ktore dzigki zapotrzebowaniu,
aktywnosci i zaangazowaniu wielu srodowisk, daleko wykraczaja poza zalozone w projekcie ramy:

e tlhumaczenie ksigzki Vance"a Peavy“ego,,SocioDynamic Counselling: A Practical Approach
to Meaning Making” (polski tytut: ,,Poradnictwo socjodynamiczne. Praktyczne podejscie do
nadawania znaczen”). Publikacja wpisuje si¢ w aktualne trendy i tendencje w metodach
iteoriach poradnictwa kariery. Wprowadza nas na S$ciezki konstruktywizmu,
perspektywizmu, interpretatywizmu, aktywnego nadawania i1 kreowania znaczen. Czytelnicy
spotkaja wazny glos we wspotczesnym dyskursie dotyczacym catozyciowego poradnictwa
kariery oraz cenne wskazéwki w procesie pomagania. Ze wzgledu na ograniczong liczbe
egzemplarzy drukowanych, ksigzka w wersji elektronicznej jest dostepna bezptatnie na
stronie  internetowej  projektu, w  zaktadce ,,Czytelnia” (www.poradnictwo-
socjodynamiczne.pl/czytelnia) VIII. 2014 r.
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e seminarium informacyjne ,,Adaptacja poradnictwa socjodynamicznego Vance*a Peavy‘ego
w Polsce” oraz wernisaz ksiazki ,,Poradnictwo socjodynamiczne. Praktyczne podejscie do
nadawania znaczen”, Bielskie Stowarzyszenie Artystyczne ,,Teatr Grodzki”, X.2014 r.
e promocja projektu na tamach kwartalnika ,,Doradca Zawodowy” (Doradca Zawodowy
1 (30) 2015) — artykul "W kregu nowozytnych praktyk poradniczych — podejscie
socjodynamiczne Vance’a Peavy'ego", 111.2015 r
e warsztat "Poradnictwo socjodynamiczne — koncepcje i praktyki" w ramach Podbeskidzkiego
Klubu Trenerow Zarzadzania MATRIK, IV. 2015 1.
e spotkanie on-line z nurtem socjodynamicznym w doradztwie zawodowym w ramach
Dyskusyjnego Klubu Doradcy Zawodowego, V. 2015 r.
e cykl seminariéw pod nazwa: ,,Wprowadzenie do poradnictwa socjodynamicznego Vance’a
Peavy’ego”, organizowanych przez nastgpujace podmioty:
= Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej — spotkanie
o charakterze mini-szkolenia dla kadry KOWEZIU, XI. 2014 r.

= Katedr¢ UNESCO Calozyciowego poradnictwa zawodowego, Instytut Pedagogiki,
Uniwersytet Wroctawski (wigcej na:
http://www.pedagogika.uni.wroc.pl/unesco/pages/aktualnosci.html), I. 2015 r.

» Zaklad Ksztalcenia Ustawicznego 1 Doradztwa Zawodowego, Wydziat Studiow
Edukacyjnych, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, III. 2015 r.

» Krakowska Szkote Doradztwa Zawodowego oraz Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie

— prezentacja podejscia socjodynamicznego podczas Targéw Edukacyjnych — Festiwal
Zawodow w Matopolsce 2015, jako element szerszych dziatan w ramach spotkania pod
hastem ,,Innowacyjne rozwigzania w doradztwie zawodowym w instytucjach rynku pracy
i edukacji”, I111. 2015 1.

Wyzej wylistowane spotkania stanowig map¢ upowszechniania podejécia socjodynamicznego oraz
rezultatow projektu. Skupity ok. 200 osoéb: badaczy poradnictwa kariery, nauczycieli akademickich
1 studentow studidow podyplomowych, przedstawicieli instytucji z sektora edukacji i pracy,
coachow, treneréw oraz doradcow zawodowych — praktykow i1 innych specjalistow zajmujacych si¢
pomaganiem. Niezmiennie cieszyly si¢ ogromnym zainteresowaniem, aktywnym udziatem
1 rezonansem oraz pozytywnymi reakcjami, co daje nadzieje na kontynuacj¢ podjetych dziatan.

Poza ramami projektu prowadzona jest rbwniez strona na Facebooku, oscylujaca wokot tematyki
socjodynamiczne] (https://www.facebook.com/socjodynamiczni), ktéra w zamysle ma byc¢
platforma informacji o realizowanych dziataniach 1 ciekawych wydarzeniach z Polski 1 ze $wiata

dotyczacych konstruktywizmu i nurtu socjodynamicznego.
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Rekomendacje

Poradnictwo socjodynamiczne oferuje innowacyjny system pracy z osobg radzaca si¢, w oparciu
o catosciowg teorie, poprzez unikalne narzedzia i1 techniki, ktére moga stanowi¢ inspiracje
i alternatywe dla dotychczasowego modelu pracy. Narzedziownia autorstwa Vance'a Peavy‘ego
zastosowana do indywidualnych rozméw doradczych pozwala na istotne metodyczne wzbogacenie
warsztatu doradcy 1 poszerzenie repertuaru regut postepowania doradcy zawodowego. Warto
zaproponowac szerszg implementacje¢ podejscia socjodynamicznego na gruncie polskim poprzez:

e Dalszy rozwo6j metody, upowszechnienie i wdrozenie podejscia socjodynamicznego na
szeroka skale w calej Polsce.

Promowanie zagadnien zwigzanych =z nurtem konstruktywistycznym, interpretatywnym,
narracyjnym, biograficznym oraz orientacjg calozyciowa. Proponowany przez Vancea Peavy*ego
sposob pracy nie bedzie na ten moment mozliwy do zastosowania w wielu instytucjach w Polsce w
cato$ci, moze stanowi¢ jednak inspiracj¢ do rozwijania wlasnego warsztatu pracy z uwzglednieniem
mozliwo$ci 1 ograniczen swojego miejsca pracy. Majac jednak na uwadze, ze poradnictwo
socjodynamiczne jest podstawag doradztwa zawodowego we wszystkich krajach skandynawskich,
gdzie pelni swa rol¢ z powodzeniem, warto bytoby wprowadzi¢ je na szeroka skale w Polsce,
poprzez upowszechnianie 1 promowanie podej$cia w istniejgcej juz sieci instytucji $wiadczacych
ushugi doradztwa zawodowego. Kluczowe w tym kontekscie wydaje si¢ systemowe ksztatcenie
profesjonalnej kadry, dzigki organizacji szkolen z poradnictwa socjodynamicznego dla
przedstawicieli instytucji z sektora edukacji i pracy, dla przysztych doradcow zawodowych oraz
innych specjalistow-praktykdéw. Niemniej ze wzgledu na elastyczno$¢ narzedzi socjodynamicznych
1 ich pojemnos¢, praktycznie kazdy doradca bez wzgledu na instytucj¢ moze zastosowa¢ wybrane
elementy metody i wlaczy¢ je do swojej praktyki zawodowej w dogodnym dla siebie zakresie.
Dodatkowo radar kompetencji, opracowany przez finskich partneréw projektu, moze stanowié
wartosciowe narzedzie auto-ewaluacji rozwoju/efektywnosci dziatan samych doradcow.

e Aplikacja podejscia socjodynamicznego w kontekscie innych grup docelowych.

Niniejszy projekt dedykowany byt osobom bezrobotnym 50+. Wydaje sie, ze warto implementowac
to podejscie w pracy z innymi grupami i aktywnie eksperymentowaé rowniez poza kontekstem 50+
(np. praca z mlodziezg, migrantami, studentami, kobietami powracajagcymi na rynek pracy po
przerwie zwigzanej z urodzeniem 1 opiekg nad dzieckiem/dzie¢mi, itd.).

e Rozwoj superwizji konstruktywistycznych — jako oferty profesjonalnego wsparcia
rozwoju doradcow zawodowych.
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e Rozszerzenie adaptacji poradnictwa socjodynamicznego o wymiar grupowego
poradnictwa Kkariery.

Projekt ,,Nowa perspektywa doradztwa zawodowego” przewidywat jedynie indywidualne prace
z klientami (Srednio 8 sesji poradniczych). Oczywiscie zachecal tez do eksperymentowania
z narz¢dziami w innych kontekstach, rowniez grupowych, ale nie pozwalal na szersze wdrozenie
takiej praktyki. Niemniej pierwsze oddolne do§wiadczenia doradcoOw w tym zakresie pokazuja, ze
socjodynamicznie zorientowana praca grupowa, oparta o konstruktywistyczne zasady uczenia sig,
przynosi ciekawe i obiecujgce rezultaty. Zorganizowanie dialogicznej przestrzeni szacunku
1 akceptacji réznorodnosci oraz stosowanie narzedzi socjodynamicznych intensyfikuje proces,
uwrazliwia na kontekst, zasoby 1 potrzeby innych, otwiera na interakcje, dyskusje, wzajemne
inspiracje 1 wsparcie. Mogace si¢ tu uwyrazni¢ ukierunkowane wspotuczestnictwo, daje szans¢ na
aktywne zaangazowanie w dialog 1 wspolne poszukiwanie rozwigzan. Pozwala na rozwdj
kompetencji tworzenia sieci jako strategii wsparcia rozwoju osobistego, potencjatu 1 dzialan, opartej
na budowaniu relacji spotecznych.

e Wykorzystanie miedzykulturowego potencjalu poradnictwa socjodynamicznego.

Nurt wrazliwos$ci kulturowej to zdecydowanie przyszto§ciowy kierunek w Polsce. Ze wzgledu na
zmienny 1 globalny ksztalt wspolczesnego $wiata, ksztatlcenie kompetencji kulturowych powinno
obja¢ dzieci, mlodziez i dorostych, oraz stanowi¢ trzon przygotowania doradcow zawodowych do
wykonywania zawodu z poglebiong $wiadomosciag rdéznic migdzykulturowych. Aktywno$¢
cztowieka w ujeciu socjodynamicznym jest z zasady spoleczna i nie mozna rozpatrywac jej
w oddzieleniu od ram srodowiskowych. Na nasze dziatania wptywaja kulturowo przyswojone idee,
postawy 1 wartosci. Proces poradniczy jest praktyka komunikacji, zanurzonag w kulturowo
zdefiniowanych kontekstach (Johansson, Stihl, Koivumiki 2007: 309-327). Oznacza to niezwykla
wage “Swiadomosci kulturowej”, umiejetnosci uchwycenia i negocjowania systeméw znaczen
w danej kulturze. Nurt socjodynamiczny, wrazliwy na wartoSci, roznice S$wiatopogladowe

i kulturowe — moze by¢ z powodzeniem wdrazany w pracy z kazda osoba o odmiennym
swiatopogladzie izapleczu kulturowym. W oczywisty sposdb wzbogaci prace z migrantami,
obcokrajowcami, uchodZzcami czy zagranicznymi studentami (tym bardziej, ze od 1 maja 2015 r.
polski rynek pracy jest w pelni otwarty dla zagranicznych studentéw ksztatcacych sie w Polsce).
Taki kierunek dziatan jest bardzo popularny w Finlandii, ktéra §wiadomie buduje warsztat pracy
z migrantami. Rysunek 38. Kadr z wizyty studyjnej w Finlandii I




e Promocja podejscia socjodynamicznego w ramach studiow podyplomowych.

Poradnictwo socjodynamiczne jest bardzo popularne w krajach skandynawskich, gdzie stanowi
rdzen programow ksztatcenia doradcow zawodowych. W Polsce jest wcigz niewystarczajaco
rozpoznane, nie mowigc o wdrozeniu 1 transferze wiedzy na praktyke poradniczg. Funkcjonuje
w ograniczonym zakresie w dyskursie naukowym i pojawia si¢ na tamach nielicznych opracowan
(m.in. wydawnictwa Krajowego Osrodka Wspierania Edukacji Ustawicznej 1 Zawodowej). Potrzeba
zatem nowatorskiego programu szkolenia dla polskich doradcoéw i innych specjalistow, zajmujacy
si¢ pomaganiem. Juz czas otworzy¢ Katedre Konstruowania Kariery.

Analiza ofert programow studidow podyplomowych w zakresie doradztwa zawodowego obnaza
znaczace deficyty w propozycjach dotyczacych nowozytnych metod pracy. Programy studiow
powinny by¢ tak zaprojektowane, aby wprowadzaé wspotczesne trendy w poradnictwie
zawodowym. Prezentacja aktualnych teorii i modeli poradnictwa zawodowego daje szans¢ na
lepsze odnalezienie si¢ we wspotczesnym $wiecie zmian. Zagwarantowanie w programach studiéw
znaczacego miejsca dla podej$¢ konstruktywistycznych w konteks$cie poradnictwa kariery, zaréwno
w ich wymiarze teoretycznym jak i praktycznym, wydaje si¢ naglaca potrzeba, poprawiajaca jakosé
swiadczonych przez doradcow ustug.

Seminaria upowszechniajace, ktore dotychczas odbyly si¢ m.in. na Uniwersytecie Wroctawskim
oraz Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu pokazuja ogromne zainteresowanie
nowozytnymi podej$ciami, wrazliwymi na kompetencje niezbedne we wspotczesnym, ztozonym
swiecie. Niewatpliwym kierunkiem dziatan powinno by¢ wigc zwigkszenie nacisku na standardy
nauczania, podniesienie jakosci studiow podyplomowych i aktualizacje programoéw uczelnianych.
Wazne jest, aby dyskurs akademicki dotyczacy nowozytnego poradnictwa kariery znalazt odbicie
w praktycznych ustugach, §wiadczonych przez doradcoéw zawodowych.
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PODSUMOWANIE

Promowane w projekcie poradnictwo socjodynamiczne ma szans¢ wzbogaci¢ dzialalnos¢
praktyczna oraz dostarczy¢ tworczych kontekstow, nowych pomystow i form aktywnosci. Jest
szansg zetknigcia si¢ z wyzwaniami i dylematami wspolczesnosci i pozwala na rozwoj kompetencji
w zakresie szeroko pojetego poradnictwa.

Realizatorzy projektu maja nadziej¢, ze stanie si¢ on inspiracja do pracy i dalszych dzialan
wdrozeniowych. Jednak bez szerokiej wspotpracy i1 udziatu podmiotow odpowiedzialnych za
tworzenie polityk w dziedzinie poradnictwa bedzie to zadanie niezwykle trudne.
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