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Regulamin

realizacji ustug asystenckich prowadzonych przez Fundacje Imago
w ramach projektu: WROCLAWSKIE CENTRUM ASYSTENCKIE

Informacje ogdlne:

Ustugi asystenta osoby niepetnosprawnej realizowane w ramach projektu WROCLAWSKIE
CENTRUM ASYTENCKIE, kompensujg problemy w aktywnym funkcjonowaniu, wynikajgce z
niepetnosprawnosci klientow objetych wsparciem.
Asystenci pomagajg m.in. w pokonaniu barier wynikajgcych z niepetnosprawnosci, a ich ustugi
maja na celu aktywizacje spoteczng i zawodowag 0sbéb niepetnosprawnych oraz wspomaganie
ich w edukacji.

Projekt obejmuje wsparciem dzieci, mtodziez oraz doroste osoby a posiadajgce orzeczenie
o niepetnosprawnosci, orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci lub orzeczenie réwnowazne.
Ustugi asystenckie realizowane s dla oséb zamieszkatych i przebywajacych na terenie gminy
Wroctaw.

1. Kryteria dostepu ustug asystenckich oraz odptatnos¢ za ustugi:

A) Realizatorem ustug jest Fundacja IMAGO z siedzibg przy ul. Hallera 123, 53-201 Wroctaw
majaca biuro pod tym samym adresem

B) Ustugi realizowane sg przez asystentow osdb niepetnosprawnych, zatrudnianymi przez
Fundacje IMAGO

C) Realizacja ustugi odbywa sie na podstawie niniejszego  regulaminu,
w ktérym ustalone sg warunki i sposéb Swiadczonych ustug,

D) Osoby potrzebujgce pomocy asystenta mogg byé zgtoszone do korzystania
z ustug asystenckich osobiscie, a takze za posrednictwem opiekundw

E) Zapotrzebowanie na pomoc AON mozna zgtasza¢ telefonicznie (w tym poprzez sms) i
mailowo od poniedziatku do pigtku w godzinach od 10:00-15.00 telefon 509 771 751, mail:
joanna.swist@fundacjaimago.pl na min. 24 godz. przed rozpoczeciem ustugi, za wyjgtkiem

sytuacji nagtych i alarmowych

F) Co do zasady ustuga asystencka swiadczona jest od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.00

—22.00
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G) Osoba niepetnosprawna przy zgtoszeniu zapotrzebowania na korzystanie z ustug asystenta

podaje dane niezbedne do realizacji zamoéwienia: imie, nazwisko, adres zamieszkania, telefon
oraz adres mailowy (jesli dotyczy),

H) W przypadku zamodwienia ustugi asystenckiej ON podaje miejsce spotkania
z asystentem, planowany czas ustugi oraz zakres czynnosci w oparciu o katalog ustug zgodny z
regulaminem,

I) Zgtoszenia na ustugi AON sg weryfikowane i doprecyzowane przez personel projektu, a
nastepnie realizowane w miare mozliwosci i dostepnosci,

J) W przypadku rezygnacji z zaméwionej ustugi ON lub osoba przez nig upowazniona
niezwtocznie powiadamia o tym fakcie dyspozytora,

K) W przypadku braku wolnego asystenta w terminie zgtoszonym przez ON, uzgadniany jest
inny, mozliwie najblizszy termin,

L) Odptatnos$¢ za ustugi asystenckie wynosi 1zt za 30 minut ustugi, a osoba niepetnosprawna
lub jej opiekunowie prawni pokrywajg koszty wtasne i/lub asystenta dotyczgce zakupu biletow
wstepu do kina, teatru, muzeum, przejazdéw Srodkami komunikacji publicznej, taxi, itp.).

M) Rozliczanie ustugi nastepuje po jej zakonczeniu

N) Przed pierwszym skorzystaniem z ustugi klient sktada podpis pod regulaminem wyrazajgc
jednoczesnie zgode na jego zapisy.

2. Katalog (otwarty) ustug asystenckich:

A) Pomoc w przemieszczaniu sie poza miejscem zamieszkania (np. na zajecia terapeutyczne,
rehabilitacyjnego, do/z szkoty, przedszkola, placéwki oswiatowej),

B) Pomoc w nauce orientacji przestrzennej (m.in. osoby poruszajace sie na wdzkach, osoby niewidome
badz niedowidzace),

C) Pomoc w komunikowaniu sie z otoczeniem (m.in. osoby z zaburzeniami aparatu mowy),

D) Pomoc w trakcie zajec rehabilitacyjnych, treningéw itp. w miejscu zamieszkania, w utrzymaniu
kontaktow spotecznych i wspdlnego spedzania czasu (pomoc w organizacji nauki, zaje¢ dodatkowych,
czasu wolnego).

Poza ww. zakresem czynno$ci mogg pojawic¢ sie potrzeby indywidualne zgtaszane przez osobe
niepetnosprawng lub jej opiekundw prawnych, takie jak:

e wsparcie w aktywizacji edukacyjnej (np. pomoc podczas zaje¢ pozaszkolnych),

e wsparcie w aktywizacji zawodowej (np. pomoc w poszukiwaniu zatrudnienia),
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pomoc w komunikacji np. dla osoby niedostyszgcej (znajomos¢ jez. migowego).

Asystenci nie Swiadcza ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych oraz ustug

medycznych.
Nie bedzie realizowany dowdz dla osdb, ktére moga korzystaé z bezptatnego transportu

zapewnianego przez Gmine Wroctaw, w tym dla oséb niepetnosprawnych, podlegajacych

obowiazkowi szkolnemu, nie bedzie swiadczony dowdz do i z placéwki edukacyjnej.

3. Pozostate informacje korzystania z ustug asystenckich:

Asystent ma prawo do odmowy realizacji ustugi w przypadku sytuacji zagrazajacych
Zyciu i zdrowiu osoby niepetnosprawnej, asystenta lub oséb trzecich,

Asystent Swiadczy ustugi bezposrednio na rzecz osoby niepetnosprawnej i wynikajgce
z jej decyzji (lub jej opiekuna/éw prawnego/ych),

Asystent $wiadczy ustugi zgodnie z Kodeksem Etycznym bedgcym zatgcznikiem nr 2 do
niniejszego Regulaminu,

Ustugi asystenckie podlegajg kontroli przez Dyspozytora oraz Koordynatora projektu,

Ustugi asystenckie nie sg swiadczone w instytucjonalnych formach wsparcia ON (m.in.
w szkotach),

W wyjatkowych sytuacjach dopuszcza sie realizacje ustugi bez udziatu klienta (ale musi
to by¢ juz klient objety programem), np. odebranie i zrealizowanie recepty, kupno
lekéw itp.,

Realizacja ustug asystenckich jest potwierdzana przez odbiorce ustugi w karcie realizacji
zadan AON (zatgcznik nr 1 do Regulaminu).
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu swiadczenia ustug asystenckich w ramach Ustug przerwy
regeneracyjnej dla rodzicéw i opiekunéw oséb z niepetnosprawnoscia.

KODEKS ETYKI asystentow osob niepetnosprawnych zatrudnionych w ramach projektéw
realizowanych przez Fundacje Imago

Zasady ogolne

§1

Kodeks etykil asystentéw osdb niepetnosprawnych zatrudnionych w ramach projektéow
realizowanych przez Fundacje Imago zwany dalej ,Kodeksem Etyki”, wyznacza standardy
postepowania, ktérych powinni przestrzegac zatrudnieni, w zwigzku z wykonywaniem swoich
obowigzkow.

§2

Wskazane w Kodeksie Etyki zasady i wartosci etyczne sg stosowane przez osoby zatrudnione
podczas wypetniania przez nich codziennych obowigzkdw.

§3

Osoba zatrudniona sktada oswiadczenie o zapoznaniu sie z Kodeksem Etyki niezwtocznie po
zawarciu umowy.

Zasady szczegotowe

§4
1. Osoba zatrudniona dziata zgodnie z zasadg praworzadnosci, stosuje procedury wynikajace
z przepiséw powszechnie obowigzujgcych oraz regulacji wewnetrznych jednostki.

2. Osoba zatrudniona zwraca uwage na to, aby decyzje dotyczgce praw lub intereséw klientow
posiadaty podstawe prawng, a ich tres¢ byta zgodna z obowigzujgcymi przepisami
prawnymi.

3. Informacje uzyskane w wyniku prowadzonych czynnosci osoba zatrudniona wykorzystuje
wytgcznie do celéw stuzbowych.

§5

1. W pracy przy podejmowaniu decyzji osoba zatrudniona zapewnia przestrzeganie zasady
rownego traktowania. Pojedyncze osoby znajdujgce sie w takiej samej sytuacji sg
traktowane w poréwnywalny sposéb.
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2. W przypadku rdéznic w traktowaniu osoba zatrudniona zapewnia, aby to nieréwne
traktowanie byto usprawiedliwione obiektywnymi, istotnymi wtasciwosciami danej sprawy.

3.0soba zatrudniona powinna powstrzymac sie od wszelkiego nieusprawiedliwionego
i nierébwnego traktowania pojedynczych oséb ze wzgledu na ich stopiend i rodzaj
niepetnosprawnosci, cechy genetyczne, narodowosé, pteé, rase, kolor skéry, pochodzenie
etniczne lub spoteczne, jezyk, religie lub wyznanie, przekonania polityczne lub inne
przekonania, przynalezno$¢ do mniejszosci narodowej, posiadang wtasnos¢, urodzenie,
wiek lub preferencje seksualne.

§6
1.W toku podejmowania decyzji osoba zatrudniona zapewnia, ze przyjete dziatania
sq wspotmierne do obranego celu - kompensujg braki wynikajgce z niepetnosprawnosci
klientow objetych wsparciem.

2. Osoba zatrudniona unika ograniczania praw innych oséb lub naktadania na nich obcigzen,
jezeli ograniczenia te lub obcigzenia bytyby niewspotmierne do celu prowadzonych dziatan.

3. W toku podejmowania decyzji osoba zatrudniona zwraca uwage na stosowne wywazenie
spraw 0s6éb prywatnych i ogélnego interesu publicznego.

§7

1.Z posiadanych uprawnien osoba zatrudniona moze korzysta¢ wytacznie dla osiggniecia
celdw, dla ktérych uprawnienia te zostaty mu powierzone.

2.0soba zatrudniona nie powinien korzysta¢ z uprawnien dla osiggniecia celdw,
dla ktérych brak jest podstawy prawnej oraz ktére nie mogg by¢ uzasadnione interesem
klienta lub publicznym.

§8

1. Osoba zatrudniona dziata bezstronnie i niezaleznie i powstrzymuje sie od wszelkich
arbitralnych dziatan, ktére mogg mieé¢ negatywny wptyw na sytuacje klientéw oraz od
wszelkich form faworyzowania, bez wzgledu na motywy takiego postepowania.

2.Na postepowanie o0séb zatrudnionych nie mozie mie¢ wptywu interes osobisty
lub rodzinny, ani tez presja polityczna. Osoba zatrudniona nie moze uczestniczyé
w podejmowaniu decyzji, w ktérej ona lub bliski cztonek jego rodziny miatby jakikolwiek
interes finansowy.

§9

1. W toku podejmowania decyzji osoba zatrudniona uwzglednia wszystkie istotne czynniki
i przypisuje kazdemu z nich nalezne mu znaczenie, nie uwzglednia okolicznosci
niezwigzanych z dang sprawa.

2.0soba zatrudniona wykonuje zadania sumiennie i sprawnie, wykorzystujgc w petni
posiadang wiedze i doswiadczenie.
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§10

Osoba zatrudniona dziata bezstronnie, uczciwie i rozsgdnie.

§11

1. W swoich kontaktach z klientami oraz wspotpracownikami osoba zatrudniona zachowuje
sie wtasciwie i uprzejmie. Osoba zatrudniona stara sie by¢ mozliwie jak najbardziej pomocna
i udziela odpowiedzi na skierowane do niej pytania mozliwie jak najbardziej wyczerpujgco i
doktadnie.

2. Jezeli osoba zatrudniona nie jest wtasciwa w danej sprawie, kieruje jag do pracownika
wtasciwego.

3. W przypadku popetnienia btedu naruszajgcego prawa lub interes pojedynczej osoby, osoba
zatrudniona stara sie skorygowac negatywne skutki popetnionego przez siebie btedu w jak
najwitasciwszy sposob.

§12

1. Osoba zatrudniona nie boi sie podejmowania decyzji oraz wynikajacych z nich konsekwenciji.

2. Relacje stuzbowe opierajg sie na wspodtpracy, kolezerstwie, wzajemnym szacunku, pomocy
oraz dzieleniu sie doswiadczeniem i wiedzg.

3. Osoba zatrudniona godnie zachowuje sie w miejscu pracy i poza nim, a swojg postawg
nie powoduje obnizenia autorytetu i wiarygodnosci pracodawcy oraz wizerunku Asystenta
Osoby Niepetnosprawnej.

§13
1. Osoba zatrudniona zobowigzana jest przestrzega¢ Kodeksu Etyki i kierowa¢ sie jego zasa-
dami.

2. Osoba zatrudniona ponosi odpowiedzialnos¢ porzadkows i dyscyplinarng za naruszenie
zasad Kodeksu Etyki.

3. Osoba zatrudniona zobowigzany jest o kazdym fakcie naruszenia zasad etycznych
poinformowac koordynatora projektu.
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