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WSTEP

Przedmiotem opracowania jest realizacja para-asystenckiej ustugi krétkiej przerwy
o charakterze regeneracyjnym (ang. short break, family relief), swiadczonej na rzecz rodzin
z niepetnosprawnymi osobami zaleznymi, ktéra stanowi obszar dziatalnosci wielu organizacji
pozarzgdowych w Europie i na swiecie. Krotkie przerwy moga by¢ oferowane przez operatoréw
$wiadczacych ustugi o charakterze powszechnym. Zostaty one zaprojektowane zaréwno jako serwis
dla rodzin w zakresie przejecia opieki nad osobami zaleznymi jak i w celu zaspokojenia potrzeb
niesamodzielnych, zaleznych (przede wszystkim dzieci/mtodziezy/osdb niepetnosprawnych, bez

wzgledu na wiek).

Ustugi tego typu, stacjonarne badz mobilne, stanowig rozwiniecie oferty CAS, ktére bazujac
na tym samym zapleczu asystenckim bedzie w stanie odpowiedzie¢ bardziej kompleksowo na
potrzeby rodzin i opiekunéw niepetnosprawnych oséb zaleznych lub docelowo takze innych grup
osob. Gtéwnym celem ustugi przerwy regeneracyjnej nie jest zwiekszenie samodzielnosci
konkretnego klienta, lecz raczej zapewnienie odpoczynku poszczegdlnych cztonkéw rodzin,
odcigzenia od czesto 24h opieki nad niepetnosprawnymi dzieémi, a tym samym umozliwienie
spetnienie poszczegdlnych oséb w roli Zony, meza, pracownika, czy rodzica dla innych
petnosprawnych dzieci. Tym samym tego typu ustuga w Polsce mogtaby stac sie realng alternatywa
w systemie wsparcia rodzin, czy rodzicdw samotnie wychowujgcych dzieci, badZz oséb

odpowiedzialnych za wsparcie krewnych niesamodzielnych ze wzgledu na wiek czy chorobe.

Rozwiniecie wspodtpracy miedzynarodowej (konferencje, warsztaty, wizyty studyjne)
zaowocowato nawigzaniem wspdtpracy z podmiotami skupionymi w International Short Break
Association (ISBA), ktérych oferta ustug stacjonarnych — quasi-hotelowych, mobilnych (asystentura
w domu, czy organizacji czasu wolnego, stanowi bardzo inspirujgcy impuls do wdrozenia pilotazu

tych ustug w Polsce.

Opiekunom/rodzicom (zwanym dalej opiekunami) ustugi short break stwarzajg mozliwosé
realizacji potrzeb zwigzanych z funkcjonowaniem w rolach zawodowych, rodzinnych (maz, zona)
i z samorozwojem (koniecznos¢ skorzystania z ustug medycznych, pobyt w szpitalu, zakupy, wizyty
w urzedach, czy praca zawodowa, itp.). Krotka przerwa jest przede wszystkim dla rodziny, podczas
ktorej mogg zdystansowac sie od ich codziennej roli opiekuna i zyskujg czas, by spedzié¢ go z innymi,
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mie¢ chwile dla siebie. Podopiecznym natomiast stwarzajg okazje do spedzenia czasu z dala od
swoich pierwotnych opiekundw, oferujgc rekreacje, wypoczynek i pozytywne doswiadczenia, takie
jak: zabawa z rowiesnikami, zajecia sportowe, taneczne, warsztaty twoércze, muzyczne, wyjscia do
miejsc kultury, wycieczki zorganizowane. Wsparcie swiadczone w miejscu zamieszkania, a takze
pobyt dtuzszy, w palcdwce. Posrednio dzieki takiemu rozwigzaniu osoby niepetnosprawne maja
mozliwo$é kreowania bardziej samodzielnego stylu zycia i wtaczenia w nurt Zzycia spotecznego.
Szczegdlnie mtode osoby niepetnosprawne moga w ten sposéb lepiej socjalizowac, rozwija¢ swoje
umiejetnos$ci komunikacyjne i spoteczne, poprawic¢ swoje zaufanie i zwiekszy¢ dostep do szerszego

zakresu ustug.

Swiadczone ustugi tego typu s dostosowane do indywidualnych potrzeb i preferencji rodzin.
Oferta jest specjalnie dopasowana dla zapewnienia komfortu zycia uzytkownikéw, jego utrzymania
lub jego poprawy. Krétka przerwa w opiece moze trwac od kilku godzin dziennie do kilku dni.
Dtugo$é irodzaj przerwy zalezy od samej osoby niepetnosprawnej i jej rodziny. Moze byé
realizowana w domu rodzinnym, w najblizszym/znanym otoczeniu lub w spotecznosci, przy pomocy

asystentéw.

Wedtug Dona Williamsona Prezydenta ISBA ,80% ustug typu asystenckiego jest swiadczonych
przez rodzine, badz najblizszych, a tylko 20% przez specjalistow”. Ze wzgledu na olbrzymig wartosé
tej formy wsparcia nawet przy ofercie kilku godzin w tygodniu dla poszczegdlnych opiekundw, ustuga
przerwy regeneracyjnej staje sie szybko czyms$ niezastgpionym dla nich, przynoszacym korzysci
praktyczne, ale przede wszystkim dajgcym wytchnienie psychiczne. Fundacja Imago oraz Bielskie
Stowarzyszenie Artystyczne Teatr Grodzki uruchomity pilotazowo te ustugi w formie mobilnej
asystentury we Wroctawiu i Bielsku Biatej dla ok. 30 rodzin, w formie 3-5h na tydzien. Ustugi
stacjonarne dziennego pobytu (Short break Hotel) s3 od niedawna dostepne w Poznaniu,
realizowane przez Stowarzyszenie na TAK. Mamy nadzieje, ze niniejsze opracowanie bedzie
stanowito réwniez dla panstwa inspiracje do uzupetnienia swojej oferty o ustugi przerwy

regeneracyjne;j.
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1. USLUGA PRZERWY REGENERACYJNEJ NA PRZYKLADZIE
ROZWIAZAN NIEMIECKICH

W Niemczech, w ramach polityki na rzecz oséb niepetnosprawnych na szczeblu krajowym,
osoby niepetnosprawne majg zapewnione wsparcie integracyjne jako cze$s¢ systemu pomocy
spotecznej. Osoby niepetnosprawne sg uprawnione do korzystania z réznych ustug na podstawie
Kodeksu socjalnego (Sozialgesetzbuch — SGB). Jego Xll Ksiega (Communal Social Contribution)
reguluje zasady finansowania systemu pomocy spotecznej, ktéry jest organizowany i realizowany
przez wtadze lokalne i regionalne. Celem tych regulacji jest zapewnienie osobom niepetnosprawnym
petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym, zapewnienie prawa do samostanowienia, decydowania

o sobie. Obejmuje to miedzy innymi ustugi asystenta osobistego.

Dodatkowo, ustugi na rzecz oséb niepetnosprawnych sg finansowane z krajowego systemu
obowigzkowych ubezpieczenn spotecznych i ubezpieczern dtugotrwatej opieki (Health and Care
Insurance, uregulowane poprzez Ksiege XI SGB). W ramach tego ubezpieczenia miesci sie

dostepnosc¢ do ustug krotkiej przerwy regeneracyjnej dla opiekundw oséb niepetnosprawnych.

Finansowanie dziatan z powyziszych Zrédet odbywa sie w sposdb zapewniajacy unikniecie
podwdjnego finansowania. Nalezy takze zauwazy¢, iz w systemie niemieckim ustugi krétkiej przerwy

sg rozgraniczane od ustug asystenckich, ze wzgledu na odmiennos¢ celéw tych ustug.
CENTRUM INTEGRACII | TERAPII

Niemiecki Czerwony Krzyz jako organizacja humanitarna i charytatywna, bedgca czescig
Miedzynarodowego Czerwonego Krzyza, prowadzi placowke Centrum Integracji i Terapii (ITZ),
w Wolfenbittel (Dolna Saksonia). Jest to unikalna w skali regionu instytucja: pod jednym dachem
oferuje ustugi terapeutyczne, doradztwo i inne ustugi dla dzieci, mtodziezy i dorostych
z niepetnosprawnoscig oraz ich rodzin, senioréw. Szczegdlng cechg placédwki jest réznorodnosé
dostepnej oferty. R6znorodnos¢ i zdywersyfikowana paleta ustug stuzy zapewnieniu gwarancji
dziatalnosci w przysztosci. Ustugi dodatkowe stopniowo rozwijaty sie wokét gtdwnego trzonu ustug
przerwy regeneracyjnej jako odpowiedZz na stopniowy rozwdj organizacji i pogtebianie wiedzy

o potrzebach klientow. W zakresie wsparcia oséb niepetnosprawnych sg to:
e Pracownie terapii oséb niepetnosprawnych,

¢ Klinika autyzmu,
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e Ustugi typu short break na rzecz opiekundw,
e Asystentura w placowkach szkolnych na rzecz uczniéw niepetnosprawnych,
e Mieszkania przejsciowe dla oséb niepetnosprawnych.

ITZ stanowi centrum koordynacji réznych ustug. Podstawg ich $wiadczenia jest dopasowanie
odpowiedniej oferty do zindywidualizowanych potrzeb klientéw. Elastycznos¢ wsparcia
Swiadczonego przez osrodek polega takze na tym, ze wsparcie moze byé Swiadczone nie tylko
w placéwce, szkole, ale réwniez w domu rodzinnym, przy wspoétudziale asystentéw. Aktywne
uczestnictwo oséb niepetnosprawnych moze bowiem odbywac sie w dowolnym miejscu - nie tylko

w osrodku ITZ.

Placéwka w ramach ustug asystenckich, od 2003 roku realizuje ustugi typu krétkiej przerwy
regeneracyjnej. Od 2009 roku placéwka regularnie rozbudowuje katalog ustug swiadczonych na
rzecz 0sOb niepetnosprawnych, oséb starszych, zaleznych, wymagajacych statej opieki. Dzieki temu,
wsparcie mozliwe do uzyskania za jej posrednictwem jest kompleksowe. Kompletna infrastruktura
osrodka - basen, sale gimnastyczne, sale spotkan, sale zaje¢, mieszkania, poradnie, gabinety terapii -

warunkujg lepszg jakos¢ udzielanego wsparcia.
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1.1 Organizacja ustugi short break (przerwy regeneracyjnej) w ramach
Niemieckiego Czerwonego Krzyza

Okoto 600 placéwek réinego typu realizuje obecnie ustuge przerwy regeneracyjnej na
terenie Niemiec. Zakres Swiadczonej ustugi jest réiny — podobny do modelu realizowanego
w Wolfenbdttel, ale tez w trybie ambulatoryjnym i mobilnym, dtugiej opieki stacjonarnej, treningu
dla rodziny osoby niepetnosprawnej, na rzecz innej grupy docelowej itd. Niemieckie wtadze lokalne
s3 zobowigzane do dostarczania szeregu wustug dostosowanych do zréznicowanych,
zindywidualizowanych potrzeb oséb niepetnosprawnych. Celem organizacji tej ustugi jest wsparcie
opiekunéw osdéb niepetnosprawnych i pomoc w zaspokajaniu potrzeb ich podopiecznych. Punktem
wyjscia dla dostarczania tego rodzaju ustugi jest obowigzujgce prawo, stwarzajgce szanse dla
opiekunéw o0sdéb niepetnosprawnych na bilansowanie takze swojego zycia i swoich potrzeb.
Dostrzezono, ze rodzice opiekujgcy sie niepetnosprawnym sg czesto przecigzeni. Majgc dodatkowe
wsparcie, mogg wiecej czasu spedzi¢ z innymi dzie¢mi i cztonkami rodziny, miec czas dla siebie i mie¢
czas na "naftadowanie swoich baterii". Osoby niepetnosprawne majg prawo do oceny i realizacji
swoich potrzeb, ale wielu rodzicéw i opiekunéw czuje, ze moze by¢ to uciazliwe, ktopotliwe
i czasochtonne, aby uzyska¢ dostep do wsparcia w spotecznosci dla swojego dziecka czy
podopiecznego. Dlatego tym rodzinom oferowane jest praktycznie natychmiastowe wsparcie
i pomoc. Otrzymane wsparcie jest niejako zastrzykiem sity. Wsparcie dla rodzin powstato z zatozenia,
ze rodziny, w ktdrych zyjg niepetnosprawne osoby, muszg mierzyé sie codziennie z duzymi
wyzwaniami czesto 24h na dobe. Zagadnienie niepetnosprawnosci niesie ze sobg rdéwniez
dodatkowe przeszkody i dodatkowe wymagania. Zatem nalezy uznaé, ze podmiotem ustugi short

break s3 opiekunowie prawni (rodzice) oséb niepetnosprawnych, a celem ich potrzeby.
Ustugi Short Break w Centrum Terapii i Integracji (ITZ) w Wolfenbuttel

Zatozeniem osrodka jest Swiadczenie ustug na rzecz mieszkancdw miasta Wolfenbiittel
i Brunszwik oraz ich peryferii. Niezmiernie rzadko z pomocy osrodka korzystaja mieszkancy
z dalszych okolic. Obecnie osrodek ITZ obejmuje wsparciem 700 osdb, z czego 300 oséb w zakresie
Swiadczenia ustugi przerwy regeneracyjnej. Praca ta jest wykonywana przez okoto 150 pracownikéw
i 120 wolontariuszy, ktérzy w charakterze quasi-asystentéw wykonujg ustuge przerwy
regeneracyjnej. 10 z nich ma zakontraktowang prace, pozostate osoby sSwiadczg pomoc jako

wolontariusze.
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Osrodek ITZ podejmuje wspodtprace biezgcg z innymi podmiotami $wiadczgcymi ustugi
zdrowotne na rzecz oséb zaleznych, aby zapewni¢ bardziej kompleksowe wsparcie (w zakresie np.
obstugi higienicznej). Jesli asystenci ITZ nie mogg ze wzgledu na obowigzujgce przepisy swiadczyé
okreslonych ustug lub w placowce brak jest odpowiednio wykwalifikowanej kadry, kieruje sie
beneficjenta do placéwki, ktéra oczekiwang pomoc jest w stanie zapewnié. Nawigzywane s3g
partnerstwa oparte na kooperacji, takze z podmiotami, ktére sg konkurencyjne, gdyz sg one

niezbedne dla $wiadczenia ustug wysokiej jakosci.

W ramach osrodka mieszkaricy mogg uzyskaé informacje jak poruszac sie w systemie pomocy
spotecznej. Sg to konsultacje z zakresu niezbednych form pomocy, swiadczone nieodptatnie, bez

zobowigzan, mogg odbywad sie takze w miejscu zamieszkania zainteresowanego.
W ramach ustugi przerwy regeneracyjnej placdwka ITZ zapewnia:
e wsparcie i pomoc, poprzez opiekunéw rodzinnych,

e indywidualng opieke w warunkach domowych dla o0séb niepetnosprawnych, zgodnie

z potrzebami,

e organizacje wypoczynku, rekreacji, w ramach grupowych zaje¢ dla dzieci, mtodziezy

i mtodych dorostych, senioréw,
e domowg pomoc w opiece nad osobami zaleznymi, podczas np. choroby opiekundw,

e wsparcie dla oséb dorostych, u ktérych stwierdzono trwate uposledzenie i zaburzenia

umiejetnosci funkcjonowania (np. osoby z demencj3).

Zatem wsparcie w ramach ITZ jest $wiadczone grupowo oraz indywidualnie. Placdwka
stwarza dostep do rdéinego rodzaju zaje¢ grupowych, w tym dla dzieci i mtodziezy
z niepetnosprawnoscig, dajgc mozliwo$¢ sprobowania nowych aktywnosci, spotkania sie
z przyjaciotmi, rozwijania swojej niezaleznosci, a przede wszystkim dobrej zabawy. Sg to dziatania
w systemie dziennym ale takze wyjazdowym. Mniej wiecej 10 razy w roku organizowane sg grupowe
wyjazdy, wycieczki podopiecznych, poza placdwke i miejsce zamieszkania, co jest szansg dla oséb
niepetnosprawnych na doswiadczenie samodzielnosci, nawet w podstawowym zakresie. W sytuacji,
kiedy organizowana jest forma grupowej organizacji czasu wolnego, podopieczni sg dowozeni do
placowki przez opiekundw. Placowka organizuje takze eventy dla catych rodzin z osobg

niepetnosprawna.
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Zakres $wiadczen, czas, terminy, sg to szczegdty precyzowane w kontakcie bezposrednim miedzy
rodzing a asystentem, przy nadzorze i posrednictwie koordynatoréw osrodka. Kierujgc sie prawem

do prywatnosci, osrodek nie wkracza w zakres omdéwionych miedzy stronami ustug.

Finansowanie przedmiotowe] ustugi w spotecznosci lokalnej odbywa sie za posrednictwem
samorzgdu, poprzez zamawianie. Do samorzadu zgfaszajg sie opiekunowie 0séb
niepetnosprawnych, ktérzy okreslajg zapotrzebowanie na jej zakres. Rodzina moze wskazywaé na
potrzebe zwigzang z organizacjg opieki, aby np. podtrzymac¢ swojg aktywnos¢ zawodowgq lub
wygospodarowac czas wolny i asyste dla osoby niepetnosprawnej w rdézinych aktywnosciach
zyciowych. W kolejnym etapie to dostawca ustugi (w tym przypadku Czerwony Krzyz) ustala jej
wartos¢ w drodze negocjacji ceny zsamorzgdem - ptatnikiem. Obecnie warto$é ustugi
wynegocjowana zostata na poziomie 16,50 Euro za godzine pracy indywidualnej, a 11,50 Euro za
wsparcie grupowe. Po zrealizowaniu ustugi na podstawie sporzadzonej dokumentacji samorzad

realizuje ptatnosé bezposrednio na rzecz dostawcy ustugi.

Ustuga typu short break jest koordynowana za posrednictwem jednego z biur w strukturze
ITZ, gdzie zatrudnionych jest 4 pracownikdw. Osoby te s3 odpowiednio wyksztatcone
i przygotowane. Jest wsrdd nich 3 pracownikdw socjalnych i 1 pracownik do spraw potrzeb
specjalnych. Pracownicy doradzajg klientom, co pozwala zapewni¢ optymalne dopasowanie ustug do
potrzeb. Zadanie kadry polega tez na realizacji zlecen telefonicznych, umawianiu sie na pierwsze
wizyty, organizowaniu wsparcia w sytuacjach kryzysowych (wypadek, choroba opiekuna),
organizowaniu czasu wolnego, diagnozie potrzeb i rekrutacji wolontariuszy. Zespét odpowiada takze
za organizowanie zaje¢ grupowych, zgodnie z preferencjami uczestnikéw (wycieczki, sport, taniec,
zajecia plastyczne, teatralne, itd.). Kazdy z podopiecznych wypetnienia ankiete (opracowang
w jezyku fatwym do czytania, opatrzong piktogramami), wskazujgc aktywnosci, jakie chce
realizowa¢. Na miejscu, w placéwce, pracownicy biura umozliwiajg beneficjentom korzystanie
z zaje¢ na basenie, plastycznych, sportowych. Beneficjenci korzystajg takie z pomocy poradni
zlokalizowanych na terenie osrodka (np. gabinet logopedyczny) oraz réznego rodzaju terapii
(wyciszajgca, terapia swiattem, dZzwiekiem, terapia ruchowa). Pracownicy biura organizujg takze
wsparcie asystentdw S$wiadczone bezposrednio w miejscu zamieszkania podopiecznego

i w sytuacjach nagtych.
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W celu zapewnienia odpowiedniej jakosci, wykonywane ustugi podlegajg kontroli i sg
monitorowane przez osrodek. W tym celu biuro przeprowadza wywiad kontrolny z rodzing jak dana
ustuga jest wykonywana, jak oceniajg asystenta — wolontariusza wspotpracujgcego z rodzing, czy nie
zgtaszajq zadnych zastrzezen. Podobnie asystent moze zgtosi¢ swoje zastrzezenia, a nawet ma prawo
odméwié wykonywania ustugi, w sytuacjach zagrazajgcych zyciu lub zdrowiu jego jak i klientéw.
Osrodek zainspirowany doswiadczeniami ze wspodtpracy na biezgco moze modyfikowac ustugi pod

katem ich zawartosci i organizacji. W ten sposéb stwarza warunki dla ciggtego udoskonalania ustugi.
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1.2 Zasoby kadrowe (kompetencje, wymogi, rekrutacja, organizacja pracy)

ITZ w celu realizacji tej ustugi zatrudnia asystentow w wiekszosci przypadkéw na zasadach
wolontariatu. Na terenie kampusu, gdzie zlokalizowany jest osrodek, znajduja sie takze budynki
uczelni, gdzie studiujg studenci na kierunku pracy socjalnej. Studenci majg w programie studiéw
obowigzkowe praktyki, co daje ITZ mozliwos¢ zapewnienia statego doptywu kadry asystenckiej do
Swiadczenia ustug w zakresie przerwy regeneracyjnej. Zgodnie z prawem niemieckim wolontariusze
otrzymujg ok. 8 euro za godzine swiadczonej ustugi. Studenci praktykanci stanowig najwieksza, ale
nie jedyng grupe asystentéw. Ustugi Swiadczg takie osoby starsze, osoby, ktére wykonujg prace

zarobkowg, ale majg ched lub potrzebe udzielania sie spotecznie, nie oczekujgc zaptaty.

Wymagania kompetencyjne jakie sg stawiane przed kandydatami nie sg okreslone w sposéb
bezwzgledny. Brak jest warunkéw specjalnych, dotyczgcych wyksztatcenia. Decydujgce s3a
predyspozycje indywidualne, cechy, doswiadczenie. Warunkiem ex-ante mozliwosci przystgpienia do
procesu rekrutacji jest brak przesztosci kryminalnej. Z kandydatem, ktéry zgtasza sie po raz pierwszy
do osrodka, przeprowadzany jest szeroki wywiad - rozmowa na temat dotychczasowych
doswiadczen w kontaktach z osobami niepetnosprawnymi, co do tej pory w tym obszarze udato sie
mu osiggnaé, co chciatby robi¢. Rozmowa jest zrodtem cennych informacji o kandydacie, daje
mozliwos$¢ zweryfikowania jego cech. Praktyka pokazata, ze odczucia rozmoéwcy dotyczgce
predyspozycji kandydata, sg wifasciwg podstawg dokonania jego ostatecznej oceny. Katalog

odnoszacy sie do cech, ktéry udato sie zebra¢, mozna przedstawié nastepujgco:

e nastawienie do pracy i otoczenia,

¢ wykazywanie empatii,

e sposdb przedstawienia siebie,

o wifasne pasje.

Cechy pozadane to miedzy innymi: dyspozycyjnos¢, zrOwnowazenie emocjonalne, umiejetnosci
interpersonalne, dyskrecja, wytrwatosé¢, wrazliwosé¢, odpornos¢ na stres, podzielno$é uwagi,

orientacja w terenie. Wérdd asystentéw pifcig dominujacg sg kobiety.

Asystenci-wolontariusze $wiadczgcy ustuge przerwy regeneracyjnej majg przy rekrutacji
przedstawiony spis zasad, ktérych nalezy przestrzega¢ w trakcie wykonywania pracy. Sg to zasady o

charakterze generalnym, takie jak:

e zasada poszanowania swobody wyboréw dokonywanych przez klienta,
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e zasada podmiotowosci klienta,

e przestrzeganie polityki prywatnosci,
e prawo do samostanowienia klienta.

Spis obejmuje takze czynnosci mieszczace sie w definicji wykonywanej ustugi, ktére wchodza
w jej zakres, jak i te czynnosci, ktdére nie sg/nie powinny by¢ jej przedmiotem. Od asystentéw nie
wymaga sie przechodzenia specjalistycznych szkolen. Kazdorazowo, jesli wymaga tego sytuacja,
przed rozpoczeciem wspoétpracy z rodzing, o$rodek wprowadza konkretnego asystenta w
zagadnienia, zwigzane z rodzajem dysfunkcji, z jakg bedzie miat do czynienia. Jest to rodzaj
przygotowania pracownika, dotyczy gtéwnie rzadkich niepetnosprawnosci, podopiecznych
wymagajgcych szczegdlnego traktowania czy opieki. W wyjagtkowych sytuacjach osrodek moze
podja¢ decyzje o skierowaniu pracownika na zewnetrzne treningi, w trakcie ktérych bedzie mdgt
pozyskaé niezbedne przygotowanie. Jesli strony tak ustalg, istnieje mozliwosé ,przeszkolenia”
asystenta w S$rodowisku podopiecznego, przez rodzine. Przygotowanie dotyczy przekazania
informacji niezbednych z zakresu danej niepetnosprawnosci, potrzeb i ograniczen podopiecznego z

niej wynikajacych.

Majgc rozpoznane poprzez szczegétowy wywiad potrzeby rodzin, osrodek analizuje
posiadany zaséb asystentdw pod katem oczekiwan i mozliwosci. Indywidualne potrzeby rodzin
zostajg powigzane z mozliwosciami i checiami oraz doswiadczeniem konkretnej osoby. Co do zasady,
stosowane jest dopasowanie 1:1. Niezmiernie rzadko zdarza sie, ze rodzinie przydziela sie wiecej niz

jednego asystenta, na czas wykonywania tej samej ustugi.

Dane dotyczgce zardwno rodzin jak i asystentéw, gromadzone sg w systemie komputerowym
- bazie danych, gdzie dostepne s3g informacje pochodzgce z wywiaddédw z rodzinami oraz

kompetencje i umiejetnosci asystentow.

Osrodek ma swiadomos¢ potrzeby ciggtego ksztatcenia i rozwoju pracownikéw. Odbywajg sie

regularne spotkania kadry, stuzgce wymianie dos$wiadczen.
Asystent - wolontariusz - pracownik

Asystenci $wiadczg ustuge w sposob najlepiej zaspokajajacy potrzeby tych rodzin. Krétkie
przerwy dajg mozliwos¢ promowania wiekszego poziomu zaufania dla samodzielnosci mtodych oséb
zaleznych, wchodzgcych w doroste zycie. Jednak zgodnie z obowigzujgcymi zasadami, nie mogg oni
wykonywaé czynnosci, ktére zgodnie z innymi przepisami szczegétowymi powinni wykonywaé
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przeszkolony personel medyczny. Jedli wymaga tego sytuacja istan zdrowia podopiecznego,
asystenci mogg S$wiadczy¢ wustugi przekraczajgce zakres ustug wspierajacych aktywnosc
podopiecznego, takie jak pomoc w ubieraniu sie, pomoc w czynnosciach pielegnacyjnych
i higienicznych, pomoc w przygotowaniu i podaniu positku lub napoju. Aby jednak do tego doszto,
rodzina w wywiadzie pierwszego kontaktu zgtasza takie zapotrzebowanie. Osrodek ma za zadanie
znalez¢ asystenta z niezbedng wiedzg lub/i doswiadczeniem w tym zakresie. Pewnych czynnosci
asystent moze nauczyé sie bezposrednio od rodziny; jest to rowniez przedmiotem okreslanym

w zakresie wspotpracy pomiedzy stronami.

Praca wykonywana przez asystentdw na rzecz rodzin jest odnotowywana w kartach
zestawienia godzin pracy. Jest to potwierdzenie czasu przepracowanego przez asystenta. Karty s3
sporzadzane w systemie miesiecznym i sygnowane przez asystenta i rodzine, ktéra tym samym
poswiadcza wykonanie prac we wskazanym wymiarze. Jak byto wskazane wczes$niej osrodek nie
organizuje szczegdétowo czasu pracy wolontariuszom, ktérzy sami uzgadniajg zakres, czas
i czestotliwo$é pracy z podopiecznym. Zrealizowane karty wykonanych ustug sg przekazywane z kolei
do instytucji, ktéra ubezpiecza wolontariuszy, a takze weryfikuje i kontroluje ich limit dochodu

rocznego, po przekroczeniu ktérego tracy oni status wolontariusza i zaczynajg ptaci¢ podatki.

Zdziwienie moze budzi¢ fakt, iz praca wolontariusza jest wyceniona i otrzymujg oni swego
rodzaju wynagrodzenie. Kwota wolna od podatku w Niemczech wynosi 2 400 Euro. Dlatego kwota ta
jest limitem dla wolontariuszy - biorgc pod uwage stawke godzinowg przyjetg za prace
wolontariusza asystenta — 8 Euro, limit, godzin mozliwy do wykonania rocznie to 282 godziny.
Pienigdze ptacone wolontariuszom sg co do zasady refundacjg kosztow ponoszonych przez nich na
rzecz wykonania ustugi (dojazdy, ubidr itd.). Przy osiggnieciu wyzszej kwoty dochodu pracownicy ci

traca status wolontariusza. Cze$¢ z nich otrzymuje kontrakt pracowniczy.
Najwazniejsza - praca z opiekunami

Aby dopasowac ustuge w sposéb witasciwy, na poczatku wspdtpracy pracownik osrodka -
doradca, przeprowadza wywiad, ktéry moze by¢é w osrodku lub domu podopiecznego, miejscu
zamieszkania z rodzing. Arkusz wywiadu ma forme check listy, w ktérej okresla sie precyzyjnie
potrzeby rodziny i podopiecznego, okresla sie osobe objetg opieka, jej niepetnosprawnosé. Kazda
pozyskana informacja o podopiecznym jest wazna, np. problemy z alkoholem, przyjmowane leki,

umiejetnosci, sprawnos¢ fizyczna, co moze robi¢ a czego nie, itd. Dzieki temu osrodek moze
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wyselekcjonowad i dopasowacé odpowiedniego asystenta. Do zadan osrodka nalezy skomunikowanie

stron ze sobg, poprzez wystanie wybranego asystenta w srodowisko. Dalsza wspétpraca na linii
rodzina — asystent przebiega juz bez wyraznego posrednictwa biura. Strony porozumiewajg sie co do

rodzaju, zakresu ustug, wymaganego wsparcia, zakresu czasowego, z zachowaniem opisanych zasad.
Dostepnos¢ ustugi

Osrodek nie stosuje zadnych kryteriéw i ograniczenn dostepnosci swiadczonej ustugi. Wiek,
stopien zaleznosci, rodzaj i stopiel niepetnosprawnosci nie decydujg o fakcie objecia wsparciem.
Ustugi sq Swiadczone niezaleznie od rodzaju, formy i zakresu niepetnosprawnosci, niezaleznie takze
od wysokosci zapotrzebowania na pomoc. Wsparcie jest kierowane do rodzin, niezaleznie od jej

ksztattu, stylu zycia, wyznania, wieku itp.

Jedynym warunkiem dostepnosci ustugi jest stwierdzenie faktu optacania przez
zainteresowanego ubezpieczenia dtugotrwate] opieki (care insurance). Informacje taka uzyskuje sie z
ubezpieczalni, ktéra potwierdza fakt optacania sktadki. W ramach tych srodkéw optacana jest ustuga
przerwy regeneracyjnej dla zainteresowanych rodzin o0séb niepetnosprawnych. W sytuacji
nieoptacania sktadek, klient chcacy skorzysta¢ z ustugi, zobowigzany jest optaca¢ jg we wiasnym

zakresie.

Inng forma jest mozliwos¢ dysponowania tzw. budzetem osobistym. Osoba niepetnosprawna
majac do dyspozycji okreslong kwote, ktorg panstwo asygnuje na instytucjonalne formy opieki dla
niej, moze wykupi¢ ustuge bezposrednio u dostawcy. Jest to przyktad samodecydowania,
przejawiajgcy sie mozliwoscig wyboru przez osoby niepetnosprawne dysponowania osobistym
budzetem zamiast pomocy Swiadczonej instytucjonalnie. Warto zwrdci¢ uwage, ze zgodnie ze
stanowiskiem Europejskiego Stowarzyszenia Dostawcéw Ustug dla Osdb Niepetnosprawnych
osobisty budzet to bardzo wazny instrument dla zapewnienia niezaleznego zycia osobom
niepetnosprawnym, ktéry posiada ogromny potencjat dla skutecznego rozwoju sektora ustug.
Stworzenie takiej mozliwosci zapobiega przedwczesnemu zakwaterowaniu stacjonarnemu i jest

czesto przyjmowanym rozwigzaniem w wielu krajach unijnych.

Poza opisanymi zrodtami finansowania, klienci ponoszg ciezar dodatkowych kosztéw zwigzanych

z wykonywaniem ustugi przez asystenta (np. bilety wstepu do muzedw, kin, teatrow itp.).
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2. USLUGA PRZERWY REGENERACYJNEJ NA PRZYKtLADZIE
ROZWIAZAN DUNSKICH

2.1 Uwarunkowania systemowe

Dunski system polityki panstwa wobec o0séb z niepetnosprawnosciami opiera sie na legislacji
zapewniajgcej rowne traktowanie i dostep do ustug socjalnych. Stuzby zarzadzajgce tymi ustugami
powinny realizowac¢ zindywidualizowane podejscie (poprzez np. indywidualny plan dziatania),
stwarza¢ mozliwos¢ wspodtdecydowania samych zainteresowanych w kwestii wyboru ustug jako
konsumentow tych ustug. Waznym filarem tej polityki jest kompleksowy system wsparcia takze dla
rodzin i opiekundw osdéb niepetnosprawnych. Jest to wyraz systemu liniowego, ktérego celem jest
wsparcie nie tylko samego klienta zgtaszajgcego sie do osrodka po pomoc ale réwniez jego rodzine.
Waznym priorytetem jest takze zasada integracji - S$rodowisko ludzi niepetnosprawnych
i petnosprawnych powinno byé¢ jednym Srodowiskiem obywateli, a takze rownos¢ - standardowa
zasada dotyczaca rownosci mozliwosci oséb niepetnosprawnych. Celem dziatan jest zapewnienie

kazdemu obywatelowi odpowiednich warunkdéw zycia.

Dunskie prawodawstwo dotyczgce osob niepetnosprawnych zawiera sie w ustawie o serwisie
socjalnym (Lov om social service). W § 44 (Familen) ustawodawca uregulowat odniesienie do
potrzeb rodzin z dzieckiem lub osobg niepetnosprawng. W tym paragrafie ma umocowanie dunska
ustuga przerwy regeneracyjnej. Z kolei § 52 tej ustawy, dotyczacy systemu instytucjonalnego,
koncentruje sie na dziecku i jego potrzebach. Na jego podstawie instytucje Swiadczgce wsparcie
socjalne majg obowigzek przygotowywac dla osdb niepetnosprawnych plany dziatania, zgodnie z ich
mozliwos$ciami, potrzebami i oczekiwaniami. § 107 ustawy dotyczy wsparcia na rzecz dorostych oséb

niepetnosprawnych i obejmuje np. ustuge asystenta.

Dania jest przyktadem modelu decentralizacji w procesie dystrybucji Swiadczen socjalnych: w
2007 r. wprowadzono nowy podziat administracyjny, a obowigzek zapewniania pomocy osobom
niepetnosprawnym i ich rodzinom spoczat na wtadzach lokalnych - gminach, ktére otrzymujg na ten
cel srodki z budzetu panstwa. Gmina jest jednostkg niezalezng, na jej poziomie zlokalizowane s3
instytucje pomocy socjalnej. Wtadze samorzagdowe majg obowigzek zapewni¢ bezptatng opieke
i praktyczng pomoc osobom z trwatym lub czasowym zmniejszeniem fizycznych lub funkcjonalnych

psychicznych zdolnosci albo ze szczegdlnymi problemami spotecznymi. Gmina odpowiada za
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zapewnienie wszystkich form wsparcia na rzecz osob niepetnosprawnych. Wsparcie socjalne musi

spetnia¢ minimalne standardy opisane w ww. ustawie.

Wsparcie na rzecz oséb niepetnosprawnych i ich opiekunéw odbywa sie na podstawie
orzeczen komunalnych. Zainteresowany sktada wniosek w gminie, gdzie jest podejmowana decyzja,
w oparciu o szczegétowa, indywidualng ocene potrzeb, dopasowanie zakresu wsparcia pod
konkretne potrzeby orzekanego. Dokonujg tego specjalne komisje powotane przez samorzady
odpowiednie dla miejsca zamieszkania osoby potrzebujgcej pomocy. Uprawnienie do takiej pomocy
nie jest zwigzane z diagnozg medyczng lub ograniczeniami funkcjonowania. Osoba zainteresowana
moze tez by¢ poddana badaniu lekarskiemu, w celu utatwienia oceny jej potrzeb. Orzeczenie
(uprawnienie) jakie jest wydawane, wskazuje liczbe godzin przyznang orzekanemu, w ramach
ktorych moze on korzystac z okreslonych form wsparcia. Caty proces odbywa sie w oparciu o dialog

z zainteresowanymi lub opiekunami/rodzicami.

Wiadze samorzgdowe okreslajg ile dni w roku osoba z niepetnosprawnos$cia ma prawo
korzysta¢ ze wsparcia, wypoczynku, wyjazdéw itd. Orzecznictwo komunalne ma tylko czesciowe
przetozenie na skierowanie klienta do konkretnej placodwki udzielajgcej wsparcia, poniewaz
obowigzuje zasada ,,pienigdz podaza za klientem”, w efekcie czego zaréwno podmioty publiczne jak i
prywatne konkurujg pomiedzy sobg jakoscig ustug o klienta. W dostepie do danej placowki moze
by¢ ograniczeniem fakt pewnej rejonizacji, jednak w praktyce rodzic moze zdecydowac¢, do ktérej z
placdwek chce odda¢ dziecko pod opieke. Rodzic kieruje sie do gminy witasciwej wedtug swojego
miejsca zamieszkania, gmina zatem w pierwszej kolejnosci proponuje ustugi placéwek dziatajgcych
na jej terenie. Placowki $wiadczgce ustugi na rzecz oséb niepetnosprawnych opracowujg co roku
katalogi, ktére sg w dyspozycji gminy. Stagd gmina ma wiedze na temat standardéw danej placéwki,

rodzajow ustug i ich zakresu.

System finansowania tych zadan zostat urealniony. Kazda gmina w Danii ma zawartg umowe
na finansowanie z Ministerstwem Finansdw. Znajgc swoje zapotrzebowanie roczne na cele zwigzane
pomocg socjalng, wnioskuje o przyznanie kwot do resortu finanséw. Aby byto to mozliwe, gmina
prowadzi doktadne statystyki dotyczace danych o mieszkaicach z jej terenu. Srodki finansowe sa
dysponowane w sposob umozliwiajgcy zabezpieczenie potrzeb oséb niepetnosprawnych

w najwiekszym mozliwym stopniu.

Finansowanie wsparcia oséb niepetnosprawnych jest uzaleznione od ich wieku. Zaréwno

pula srodkdéw jak i podstawa prawna, na jakiej sg wyptacane, sg inne w przypadku ustug

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego16

Limes fundacja

MiejskiOsrodek

Piotr Bartkowiak I . Pomocy Spotecznej |m°go




UNIA EUROPEJSKA * ko
KAPITAI’.LU DZKI " " EUROPEJSKI | }
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC | FUNDUSZ SPOLECZNY Vrak

TEATR
GRODZKI ...

Swiadczonych na rzecz dzieci od 0 do 18 roku zycia. Inaczej natomiast finansuje sie wsparcie
dorostych niepetnosprawnych, ktérzy moga pracowac, uzyskiwa¢ dochody. Ponadto, wysokosc
srodkéw jest uzalezniona od stopnia niepetnosprawnosci — im wieksza dysfunkcja, tym
dofinansowanie jest wyzsze. Stawki, jakie samorzad przeznacza na konkretne formy wsparcia

udzielanego beneficjentom niepetnosprawnym, sg okreslane odgdrnie, przepisami prawa.

Praktykowane jest takze rozwigzanie, w ktérym gmina w ramach swojego budzetu przyjmuje
limit roczny na rodzine z osobg zalezng, a rodzina moze dysponowaé nim swobodnie, wybierajgc np.

dowolng placéwke, swiadczaca ustugi. Dotyczy to takze dostawy ustugi przerwy regeneracyjne;j.

Wiekszos¢ gmin w Danii prowadzi placéwki oferujgce réznego rodzaju wsparcie zaréwno dla
samych niepetnosprawnych jak i ich opiekunéw. Zasieg takich placowek pokrywa sie z zakresem
kompetencji geograficznej gminy, a kazda z nich ma podpisany kontrakt na finansowanie utrzymania
osoby w placéwce. Najczesciej placowki gminne nie sg wyspecjalizowane pod katem $wiadczenia
ustug na rzecz oséb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci; czesto oznacza to, ze sg w stanie
zajmowac sie tylko osobami z mniejszym stopniem ograniczen funkcjonalnych. Gmina moze
wypowiedzie¢ umowe placéwce, zgodnie z zawartym kontraktem. Gminy mogg takze dokonac

przeniesienia podopiecznych z jednej placéwki do innej.
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2.2. Granbohus jako publiczna sie¢ placowek Swiadczacych ustugi typu short break

Granbohus jest najwiekszg w Danii samorzgdowg instytucjg publiczng, zajmujaca sie
kompleksowym wsparciem dorostych, mtodziezy i dzieci z niepetnosprawnoscia. Jest siecig placowek
zlokalizowanych w trzech miejscach - na terenie gmin Fredensborg, Birkeroed i Jaegerspris. Do 2007
Granbohus byt placéwka wojewddzka/regionalng. Obecnie statutowo swojg dziatalnoscig obejmuje
mieszkancéw 30 gmin regionu stotecznego Kopenhaga. Osrodek jako publiczny podmiot,
finansowany jest dzieki dotacjom z tych gmin. Przepisy szczegdtowe Ministerstwa Finanséw
okreslajg zasady finansowania podmiotu, obstugujgcego swoim zasiegiem terytorialnym wiecej niz

jedna gmine.

Granbohus petni funkcje placowek stacjonarnych, krétkoterminowej opieki dla oséb
niepetnosprawnych, gtdwnie dzieci i mtodziezy. Osrodki petnig funkcje centrum ,,spedzania czasu
wolnego” dla dzieci niepetnosprawnych oraz quasi-hotelu. Dzieci mogg przebywaé w osrodkach od
momentu przyjazdu ze szkoty, razem z noclegiem, a takze w dni wolne od pracy i w okresach

wakacyjnych.

W mysl realizacji obowigzujgcych przepiséw cel jaki realizuje osrodek jest zwigzany z prawem
rodzin dzieci niepetnosprawnych do korzystania z wytchnienia w codziennej opiece. Wsparcie
udzielane w ten sposdéb rodzinom oséb niepetnosprawnych stwarza im wolng przestrzen do
zagospodarowania w sposdb przez siebie okreslony. Ulga jest wsparciem dla rodziny tak, aby
dziecko/mtody cztowiek mogto zosta¢ w placowce tak dtugo, jak jest to dla dziecka/mtodego
cztowieka potrzebne. Dzieki realizacji kompleksowej ustugi na rzecz podopiecznych rodzice moga
zregenerowac swoje sity, odnowi¢ zasoby niezbedne do dalszego wsparcia niepetnosprawnego
cztonka rodziny. Przejecie opieki pozostawia przestrzen na zycie, ale przede wszystkim mozliwos¢
pracy zarobkowej. Pomoc rodzinie w takiej formie zapobiega rezygnacji rodzicow z pracy
zawodowej, zapobiega rozwodom. Tak pojmowane wsparcie odnosi sie ostatecznie nie tylko do

potrzeb niepetnosprawnego klienta, ale réwniez odnawia zasoby jego otoczenia.

Z tymi dziataniami wigze sie drugi cel funkcjonowania instytucji. Dotyczy on zapewnienia
opieki dla dzieci, mtodziezy i dorostych oséb z réznymi niepetnosprawnosciami, ograniczeniami. W
tym mieszczg sie dziatania przyczyniajace sie do utrzymania i rozwoju potrzeb fizycznych,
psychicznych i spotecznych podopiecznego. Opieka sSwiadczona w placéwce daje dzieciom

i mfodziezy szanse wydostac sie poza ramy codziennego funkcjonowania, zmieni¢ otoczenie, spotkaé
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towarzyszy zabaw. Placéwka jest otwarta dla swoich podopiecznych przez caty rok, z wyjgtkiem

Wielkanocy i przerwy sSwigtecznej w grudniu.
Zatem mozna przyjaé, ze odbiorcami dziatan placowek Granbohus s3:

e 0soby niepetnosprawne, ktérych potrzeby dotycza przede wszystkim kwestii dazenia
do petniejszej samodzielnosci w zyciu codziennym, w obszarach aktywizacji spotecznej.
Wskazany jest dobdr grupy objetej wsparciem, ze wzgledu na rodzaj i stopien
niepetnosprawnosci oraz miejsce zamieszkania;

e rodziny tych oséb, opiekunowie prawni. Organizacja opieki w warunkach domowych
wykracza czesto poza mozliwosci rodzin. Czasowe odcigzanie ich w tych obowigzkach
pozwala im na swoistg regeneracje.

To co charakteryzuje te placdwke i czyni jg konkurencyjng na durskim rynku ustug socjalnych to:

e wielorakie wyspecjalizowanie - dotyczy mozliwos$ci $wiadczenia ustug na rzecz oséb

z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, bez ograniczen;

e kompleksowo$¢ wsparcia - od narodzin po uzyskanie samodzielnosci istnieje mozliwos¢
korzystania z ustug placdwek. Granbohus dysponuje takie baza internatéw poza
regionem stotecznym, gdzie na zasadach wynajmu mogg mieszka¢c osoby

niepetnosprawne, ktdre opuszczajg rodziny i chcg sie usamodzielniac.

W Danii obecnie funkcjonuje ok. 45 placéwek swiadczacych ustuge przerwy regeneracyjnej
na rzecz rodzin z osobami niepetnosprawnymi. Granbohus w ramach swoich programoéow obejmuje
wsparciem okoto 600 rodzin, majgc w bazie danych 660 dzieci. Ustugi sg Swiadczone w obiektach
wynajmowanych, a w sytuacji wiekszego obtozenia, np. podczas weekenddéw, wynajmujg na ten cel

dodatkowe obiekty.
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2.3 Ustugi Granbohus i standardy ich swiadczenia

System finansowania ustug przez placéwki Swiadczace ustuge przerwy regeneracyjnej
wymusza konkurowanie ze sobg, zabieganie o klienta. Granbohus rywalizuje z licznymi osrodkami,
placdwkami prywatnymi jak i publicznymi. Nie bedzie to mozliwe bez statej poprawy jakosci ustug.

Placédwka co roku przyjmuje misje, cel, ktory chce osiggnaé.

Granbohus jako profesjonalna placéwka dziata na podstawie swoich wtasnych standardéw
Swiadczenia ustug, potwierdzonych dtugoletnig praktyka, posiada witasne programy szkoleniowe,
a charakter sSwiadczonych ustug jest zindywidualizowany i dostosowany do potrzeb rdéznych
klientéw. Aktualnie w os$rodku zostaly opracowane Ramy referencyjne, stanowigce swoiste
kompendium wiedzy dla nowych pracownikdéw, uporzadkowanie wiedzy dla pracownikéw
funkcjonujgcych juz w systemie. Okreslajg, czego kierownictwo oczekuje od pracownikéw, wskazuja,
czego mogg oczekiwaé pracownicy. Zapewniajg profesjonalny rozwdj pracownika. Dajg im
bezpieczenstwo zawodowe, zawodowg pewnosc siebie. Waznym jest, ze Ramy powstaty na gruncie
praktyki, nie zostaty narzucone odgérnie. taczg okreslenie pewnych schematéw postepowania z

elastycznoscig w dziataniu.

Ramy referencyjne sg zawodowym spojrzeniem na cel dziatania placowki. Cel ten zostat
okreslony jasno — dobro dziecka. Filozofig dziatania placowki jest podejscie indywidualne, nie
grupowe. Warunki w placéwce, w ktérej przebywa dziecko, majg wptyw na jego dalsze odczucia,
jego rozwdj. Stad duzy poziom koncentracji na dziecku, eliminowanie postepowan schematycznych
w stosunku do dziecka. Rados¢ oczekiwania na przybycie do placéwki jest wyznacznikiem jakosci. W
ten sposdb tez realizuje sie jego prawo do wiedzy o tym, co z nim bedzie, gdzie bedzie przebywad,
co bedzie robi¢. Okreslono, ze dobrze wykonana ustuga buduje zaufanie rodziny, a takie wiez
z dzieckiem. Fakt powrotu rodzicéw do placowki, cheé przyprowadzania dziecka jest kolejnym
wyznacznikiem. Cata rodzina — rodzice jak i dzieci i mtodziez majg prawo do pozytywnego spetniania
oczekiwan podczas wizyt w Granbohus. Efektywnos$é wsparcia mierzy sie poprzez indywidualne
wskazniki — opiniuje i diagnozuje sie dziecko na wejsciu, monitorujgc potem postepy. Zgodnie z
zatozeniami polityki, walka z wykluczeniem spotecznym opiera sie na indywidualnych planach
dziatan. Osoba niepetnosprawna ma prawo uczestnictwa w opracowaniu indywidualnej Sciezki,
moze takze nie zgodzi¢ sie na zaproponowane dziatania. Akceptowanie braku zgody jest wyrazem

respektowania granic okreslonych przez osoby niepetnosprawne.
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Zasadg placowek przy organizowaniu wsparcia jest takze konstruowanie grup dzieci przez

pryzmat podobienistw, poziomu funkcjonowania, a sprawowanie opieki powinno odbywac sie w
tych samych grupach (grupy permanentne), w towarzystwie tego samego grona opiekunow. W
ramach specjalizacji, w 2003 roku weszta do osrodkdédw struktura klubowa. Pracownicy sg
»przypisani” do dziecka — jesli dziecko zmienia miejsce pobytu miedzy placéwkami w strukturze,
pracownik podaza za nim, zmieniajgc miejsce docelowe pracy. Podobna zasada obowigzuje w trakcie
wjazdow. Te same grupy dzieci wyjezdzajg na te same turnusy, pod opieka tych samych osdéb, przez
caty pobyt. Taki schemat zapewnia dzieciom poczucie bezpieczeristwa, przewidywalne srodowisko a

kadrze spdjnosc podejscia.

Filozofia podazania za dzieckiem dotyczy rowniez sfery rehabilitacji. Dziatania podejmowane
w placowkach wspierajg jedynie stosowang przez innych specjalistdw terapie, nie zastepuja jej.
Metodg stosowng w relacjach z podopiecznymi jest motoryka socjalna. Polega ona na wchodzeniu
w Swiat dziecka, dostrajaniu sie do dziecka, poprzez nasladownictwo. Stosowana jest
niedyrektywna terapia zabawowa, podczas ktérej opiekun przyjmuje propozycje zabawy ze strony
dziecka, nasladuje jego zachowanie oraz akceptuje fakt, ze dziecko moze odrzuci¢ proponowane
przez niego formy aktywnosci. Gtéwnym celem jest nawigzanie kontaktu z dzieckiem. Opiekun jest
partnerem dziecka, ktory chce sie wtaczyé w sSwiat przezy¢ dziecka, poprzez przyjecie postawy
ucznia, nie nauczyciela. Pracownicy i kierownictwo korzystajg z dorobku naukowego w tym obszarze,
studenci przyjezdzajg na praktyki do placéwek Granbohus, gdzie majg mozliwosé zapoznac sie

nieschematycznymi metodami tam stosowanymi.

Pierwszy kontakt

Rodzina z dzieckiem niepetnosprawnym, ktéra uzyskata stosowne orzeczenie z limitem form
i godzin wsparcia, powinna zgtosi¢ sie do gminy. Od tego momentu do rodziny zostaje na state
przydzielony pracownik socjalny, ktory jest posrednikiem miedzy rodzing, osobg niepetnosprawng
a gming. Jako rodzinny opiekun spoteczny, przydziela okreslong liczbe godzin wsparcia rodzinie Za

jego posrednictwem osoby niepetnosprawne i ich rodziny moga takze zatatwiaé rézne sprawy.

W gminie rodzina uzyskuje niezbedne informacje na temat oferowanych na swoim terenie
form wsparcia, zinstytucjonalizowanych i indywidualnych. Tak jest w przypadku checi i potrzeby
skorzystania z mozliwosci przerwy regeneracyjnej w zakresie opieki nad dzieckiem
z niepetnosprawnoscig, np. za posrednictwem placéwek Granbohus. Woéwczas gmina jest

zobowigzana do wypetnienia formularza zgloszeniowego (zapytania), ktéry nastepnie przesyta
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informacje o beneficjencie, weryfikuje je pod katem swoich mozliwosci, dopasowania do
funkcjonujacych juz grup. Na podstawie przestanego formularza pracownik Granbohus
przygotowuje kontrakt z gming, z terenu ktérej pochodzi rodzina. Najczesciej rodziny przyjezdzajg
tez do placéwki, gdzie juz na miejscu mogg zapoznac sie ze szczegdtowg oferty, omoéwi¢ warunki
opieki, szczegdétéw wspdtpracy, potrzeb dzieci. Pracownicy otrzymujg takze jasne wskazéwki od
rodzicéw jak zajmowad sie dzieckiem. W wyjatkowych sytuacjach, zdarza sie, ze pracownik osrodka
moze pojechaé w teren, do miejsca zamieszkania podopiecznego, celem przeprowadzenia takiego

wywiadu bezposrednio w srodowisku zamieszkania dziecka.

Wsparcie spoteczne i instytucjonalne

Przerwa krétkoterminowa i opieka zastepcza to mozliwos¢ wsparcia rodzin w opiece nad
dzieckiem niepetnosprawnym, swiadczona przez Granbohus. Moze odbywac sie w nastepujacych

wariantach:

1. w domu rodzinnym (home care),

2. w placédwce stacjonarnej (pobyty dzienne, dobowe),

3. opieka podczas pobytéw wyjazdowych (zapewnienie opieki weekendowej, wakacyjnej przerwy).

Ad. 1 Ustuga home care to okazja do uzyskania pomocy w domu dla rodzica oraz dziecka.
Granbohus zapewnia opieke domowg dla rodzicdw z jednym dzieckiem, ze specjalnymi potrzebami,
w wieku od urodzenia do 16 roku zycia. Celem opieki domowej jest zastrzyk energii, stworzenie
rodzicom okazji na chwile wytchnienia od wielu codziennych obowigzkéw, ktére moga by¢ zwigzane
z urodzeniem dziecka z niepetnosprawnoscia. Ta forma wsparcia moze by¢ stosowana jako jedyna,

lub w potgczeniu z innymi ofertami Granbohus.

W Granbohus program ten jest realizowany od 1990 roku, tym samym specjalisci posiadaja
szereg doswiadczen w znalezieniu doktadnie takiego pracownika, ktéry najlepiej nadaje sie do
wspotpracy z konkretng rodzing. Wyselekcjonowany pracownik jest na state przypisany do domu i
pracy zrodzing, planujgc wspdlnie wykorzystanie godzin wsparcia przyznanych przez opiekuna

spotecznego rodziny.

W zaleznosci od wieku dziecka i zadan pracownika, rodziny mogg wybraé, czy zapewnic
opiekuna jako towarzysza zabaw dziecka, organizatora czasu lub po prostu niani. Opiekun ma szereg

zadan, w zaleznosci od umowionej formy opieki. Generalnie nalezy zatozy¢, ze powinien wykonywacé
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wszystkie czynnosci przy dziecku w zastepstwie rodzicow, np. przygotowywanie positkdéw dla

dziecka, zabiegi pielegnacyjne, ale tez wyjscia na spacer, do kina, krotkie wycieczki. Obecnie

wsparciem objetych jest ok. 200 rodzin.

Ad. 2 Granbohus oferuje ustugi wspierajace w zakresie przerw krétkoterminowych i opieki
zastepczej dla dzieci, mtodziezy i dorostych z niepetnosprawnoscig fizyczng, sensoryczng,
intelektualng i ztozone. W zaleznosci od wieku i rodzaju niepetnosprawnosci, dzieci i mtodziez jest
kwalifikowana do odpowiednich placéwek zlokalizowanych w réznych rejonach regionu. Dzieci i
mtodziez niepetnosprawna, korzystajgc z udziatu w zyciu placéwek, nawigzujg relacje spoteczne,
podejmujg réznego rodzaju aktywnosci, majg mozliwo$¢ planowac to czego, na co dzien nie majg
okazji realizowaé¢. W placdwkach wyodrebniono specjalne przestrzenie, dostosowane do potrzeb
niepetnosprawnych dzieci i mtodziezy. Oferta dla dzieci matych i matoletnich (0-10 lat) dotyczy
znacznego stopnia niepetnosprawnosci z powaznymi dysfunkcjami fizycznymi i umystowymi. Jest to
placdwka w miescie Fredensborg, w ktérej mozna wyodrebni¢ dwa dziaty — domy "Molevitten" i
"Hurlumhej". Kazdy z domdw jest przystosowany dla szesciorga dzieci na raz. Dzieci przychodzg na
uzgodnione dni - po szkole i dni opieki - a takze w wiele weekenddw i swigt w ciggu roku. Dzieci
przebywajg w grupie i spedzajg noc w swoich pokojach, przypisanych do kazdego z nich. Zgodnie ze
strukturg klubowg, na state sg te same grupy dzieci w tym samym czasie, z tymi samymi
opiekunami. Pobyty sg atrakcyjne dla rezydentdw, tgczg sie z zabawg i przyjaznym otoczeniem, a ich
rodzice rowniez zyskujg czesto potrzebne wytchnienie od codziennej opieki. Aktualnie w placéwce
zarejestrowanych jest okoto 60 dzieci, korzystajgcych z tej oferty. Dzieci pochodzg z rdéinych
przedszkoli i szkét specjalnych, a kilka z nich spotyka sie tylko w Granbohus. W zwigzku z tym
wychowawcy powinni dowiedzie¢ sie jak najwiecej o dzieciach, wzajemnie poznaé. Waznym
priorytetem jest bezpieczenstwo iprzewidywalno$¢ otoczenia. Realizowane wsparcie jest

specjalistyczne, indywidualnie dostosowane do potrzeb.

Oferta dla dzieci w wieku szkolnym od 7 do 15 lat, ze ztozonymi i znacznymi
niepetnosprawnos$ciami, motoryczng i sensoryczng (w tym z porazeniem mozgowym, epilepsjg lub
zespotem Downa, syndromem Rettsa). Dom ,Villekulla” zlokalizowany jest rowniez we Fredensborg.
Moze pomiesci¢ 7 dzieci w jednym czasie, a kazde dziecko ma swdj witasny pokdj. Dzieci przychodzg
w uzgodnionych terminach, po szkole, a takze w weekendy i Swieta. Gdy dzieci przebywajg w
WVillekulla” w weekend, zawsze przebywajg w tych samych grupach, pod opiekg tych samych

dorostych. Zasady obowigzujgce w domu sg analogiczne dla domow dla dzieci mtodszych.
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Nalezy podkresli¢c, ze granice wieku okresSlone powyzej, s3 umowne. Limit wieku jest

elastyczny — jesli dziecko zostato zdiagnozowane jako lepiej funkcjonujgce, mimo wieku moze by¢

zakwalifikowane do starszej grupy.

Oferta dla mtodziezy i dorostych w wielu 15-25 lat zlokalizowana jest w miescie Jaegerspris,
w placéwce ,Skovridergarden”. W placowce swiadczona jest ustuga krétkich przerw dla mtodych
ludzi z zaburzeniami czynnosci psychicznych i fizycznych. Oferuje miejsce dla 5 klientéw w jednym
czasie. Miejsce to zapewnia rozrywke w starym gospodarstwie — lesniczowce z "dusz3",
odpowiednie $rodowisko fizyczne dla mtodziezy i dorostych ze specjalnymi potrzebami.
»Skovridergarden” potozony posrdd przepieknej scenerii, w trzyskrzydtowym gospodarstwie, w petni

urzagdzonym i wyposazonym.

W innej czesci domu moga przebywad rezydenci w wieku od okoto 15 do 40 lat, miejsca
noclegowe zapewniajg pobyt 4 osobom. Wiekszos¢ uzytkownikéw korzysta ze wsparcia placowki w
weekendy idwa dni robocze w miesigcu. Pobyt w ,Skovridergarden” wzmacnia niezaleznosc¢
mtodych ludzi/dorostych. Wychowawcy tworzg grupy wedtug wieku, w taki sposdéb, aby uczestnicy
czuli sie bezpiecznie w swojej matej spotecznosci. Sami planujg sposdb spedzania czasu wolnego,

aktywnosci.

Oferta dla dzieci i mtodziezy z autyzmem w placowce ,Skovlyst” w miescie Jaegerspris
dotyczy ustug dla dzieci i miodziezy w wieku 6-18 lat z zaburzeniami ze spektrum autyzmu (z
zespotem Aspergera, autyzmu dzieciecego). Obiekt jest przystosowany do konkretnych potrzeb, aby
umozliwi¢ tej samej grupie oséb wspodlne przebywanie, organizowanie nowych aktywnosci i
doswiadczen, arodzicom zapewnia mozliwo$é odpoczynku, zarédwno dziennie jak i dobowo,
weekendowo. Dzieki temu dzieci i mtodziez mogg czué sie bezpiecznie, w sposdb przewidywalny.
Dzieci i mtodziez sg kwalifikowane do szescioosobowych grup, pod katem stopnia funkcjonowania,

wieku i zainteresowan.

Osobng ofertg jest pomoc $wiadczona w ramach klubu w Birkergd, dla dzieci i mtodziezy w
wieku od 6 do 18 lat, z rozpoznaniem w obrebie spektrum ADHD. Klub zostat zatozony przez gmine,
a Granbohus wysyta specjalistow, ktérzy sg w stanie sprosta¢ oczekiwaniom w zakresie opieki. Jest
to opieka dzienna, w dni powszednie. Daje podopiecznym mozliwos¢ relaksu, bez wysokich
wymagan i oczekiwan ze strony otoczenia. Wydzielenie tego typu opieki zostato podyktowane
charakterem schorzenia. W tym miejscu dzieci i miodziez mogg spotka¢ osoby o podobnym

usposobieniu. W placéwkach edukacyjnych czesto dzieci z ADHD mogty czué sie osamotnione,
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a zazwyczaj bywajg bardzo towarzyskie. Dzieki pobytom w klubie majg one mozliwos$¢ realizowac

swoje potrzeby, spotka¢ podobnie myslgcych rdéwiesnikow i mogg wzajemnie rozwigzywac
problemy, z jakimi borykajg sie na co dzieA. Rezydenci mogg czu¢ sie bezpiecznie w matym klubie,

doswiadczy¢ akceptacji, nawet wtedy, gdy popetniajg btedy.

Na wyrdznienie zastuguje specjalna oferta indywidualna. Jest to osiem miejsc — mieszkan
indywidualnych, dla dzieci, majgcych problem w kontaktach z otoczeniem, samokontrolg, agresja.
Dotyczy to np. dzieci w posttraumatycznym stresie. To co charakteryzuje te forme wsparcia to
ograniczony czas jego Swiadczenia, w systemie dziennym i praca 1:1 z terapeuty. Infrastruktura
osrodkéw pozwala na to, aby kiedy kondycja i stan psychofizyczny rezydenta pozwalajg, wejsé¢ do

grupy, z ktorej w kazdej chwili pogorszenia stanu, mozna byto go wycofac.

W przypadku powyzszych form wsparcia, dzieci s3 dowozone po szkole do osrodka. Pobyty
dtuzsze, z noclegiem, oznaczajg takze, ze dziecko musi docieraé¢ na zajecia przedszkolne i szkolne
bezposrednio z placéwki, bowiem realizuje obowigzek edukacyjny. Transport organizowany jest za

posrednictwem szkot, do ktérych uczeszczajg dzieci.

Ad. 3 Ciekawa formga wsparcia jest biuro podrézy Granbo-Tour, ktére oferuje weekendowe i
wakacyjne przerwy dla dzieci i mtodziezy do wynajmowanych o$rodkéw i domkéw w Danii, a
czasami takze w Szwecji i Niemczech. W kazdy weekend istnieje mozliwos¢ zapewnienia opieki
wyjazdowej dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej, ktdérzy chca spedzi¢ wspdlnie czas, z dala od
domu rodzinnego, testowac¢ samodzielnos¢. W okresie letnim, podczas wakacji szkolnych, istnieje
mozliwo$é wyjazdow tygodniowych. Organizacjg wyjazddéw i asystg w czasie wyjazddw zajmuje sie

20 osobowa zatoga pracownikéw. Ze wsparcia korzysta ok. 60 dzieci i mtodziezy.

Nie ma statych grup wycieczkowych, w przeciwienstwie do stacjonarnych form wsparcia.
Jednak jest to dobra forma dla dzieci i mtodziezy, ktdérzy chcg poznawaé nowych przyjaciot,
niezaleznie od szkoty i domu rodzinnego, podejmowaé nowe aktywnosci. Wyjazdy pomagajg
budowaé relacje miedzy uczestnikami, z opiekunami. Dzieci i miodziez same dokonujg wyboru
miejsca destynacji. Placowka ma w dyspozycji 4 busy, na kazdy z nich przypada 6 dzieci, z 1-2
opiekunami. Organizator dobiera grupy pod katem ograniczenh, poziomu funkcjonowania, ale tez
wieku. Zatem dzieci w wieku 7-15 lat (Kids Tour) jezdzg razem, starsze (Young Tour) w osobnych
grupach. Srednio raz w miesigcu kazdy z podopiecznych ma okazje skorzystaé z wyjazdu

weekendowego. Podczas krotkich przerw dzieci uczg sie samodzielnosci, samoobstugi, grupy same
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robig zakupy i przygotowujg positki. W przypadku wyjazdow obowigzuje réwniez zasada, ze dzieci

od poczatku do korica sg z tymi samymi opiekunami.

W przypadku wyjazdoéw dtuzszych, wakacyjnych, dzieci i mtodziez réwniez same dokonujg
wyboru miejsca gdzie chca spedzi¢ wakacje, z katalogu opracowanego w Granbohus. Zostato
okreslonych 15 celéw podrézy. Opiekunowie dokonujg rezerwacji miejsca dla dziecka, na ok. 4

miesigce wczesnie;.

To co charakteryzuje Granbo-Tour to mozliwos$¢ uczestnictwa w tej formie aktywnosci przede
wszystkim uzytkownikdw mobilnych. Wiekszos¢ domow i osrodkdéw nie jest odpowiednia dla oséb

niepetnosprawnych z duzymi ograniczeniami w samodzielnym funkcjonowaniu.

Rodzice chcac zapewnic¢ dziecku mozliwos¢ takiego wyjazdu, sktadajg zapotrzebowanie w
gminie, ktéra pokrywa koszt odptatnosci za wyjazd. Co wazne, organizacja, planujgc takie wyjazdy,
robi wtym samym czasie miejsce na pobyty stacjonarne dla innych dzieci. Podopieczni, majacy
problem z porozumiewaniem sie, wracajgc z wyjazdéw, majg przygotowane fotoalbumy, aby

réwniez ilustracjami méc skomunikowac sie z otoczeniem i opowiedzie¢ o tym gdzie byli i co robili.

W strukturze dziatan placowki mozna skorzysta¢ takze z innych form wsparcia, nie
kwalifikujgcych sie wprost do kategorii ustug przerwy regeneracyjnej. Sg to jednak dziatania istotne
ze wzgledu na kompleksowy i uzupetniajgcy charakter wsparcia udzielanego w tej instytucji.
Swiadczenie innych specjalistycznych ustug na rzecz rodzin opiera sie takie na indywidualnie

dopasowanym wsparciu. Wyrdzniono:

e Trening domowy — kiedy w rodzinie pojawia sie dziecko z niepetnosprawnoscig, ze
szczegolnymi potrzebami, moze okazac sie, ze rodzice beda potrzebowali pomocy w nauce
sprawowania opieki nad swoim dzieckiem. Specjalista wchodzi w srodowisko domowe i uczy
rodzicéw jak najlepiej dbac¢ o nie, co nalezy robi¢, aby w najwiekszym stopniu zapewni¢ mu
funkcjonowanie. Zapotrzebowanie na taki trening sktadajg w gminie rodzice, gmina okresla
limit godzin wsparcia. Pracownikéw $wiadczacych ustuge treningu domowego zatrudnia i
opfaca Granbohus. Rodzina moze tez komercyjnie wykupi¢ lub dokupi¢ dodatkowe godziny

ustugi specjalisty, jesli czuje taka potrzebe i ma takg mozliwosc.

e Asystent osobisty - ustuga wsparcia dorostych niepetnosprawnych w wieku od 18 do 67 lat,
Swiadczona na podstawie limitu przyznanego orzeczeniem gminy. Maksymalnie moze by¢ to

15 godzin miesiecznie, w zaleznosci od poziomu funkcjonowania i samodzielnosci klienta.
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Celem tej ustugi jest pomoc w zapewnieniu normalnego funkcjonowania w spoteczenstwie,
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wypetniania rél spotecznych przez niepetnosprawnych obywateli. W tym przypadku zakres
zadan asystenta jest okreslony jako towarzyszacy. Jest to pomoc i towarzyszenie
w korzystaniu z doébr kultury (muzeum, teatr, kino, koncert), rekreacji, sportu (basen,
sitownia i inne sporty). Obecnie zarejestrowanych jest 650 klientow oraz 240 asystentéw.

Asystentom nie sg stawiane szczegdlne wymagania oraz umiejetnosci i kwalifikacje.

e Petnomocnik - ustugi asystenckie majgce charakter wspierajacy. Asystent petnomocnik
pomaga niepetnosprawnemu zafatwia¢ sprawy urzedowe, bankowe, na podstawie

petnomocnictwa otrzymanego od klienta.

Nalezy zaznaczy¢, ze organizacja instytucji jest procesem dynamicznym. Jest ona
dostosowywana do rzeczywistych potrzeb, pojawiajgcych sie na biezgco. Kiedy pojawiajg sie nowe

potrzeby, problemy, osrodek stara sie reagowad elastycznie.

Osrodek Granbohus moze prowadzi¢ rowniez komercyjng dziatalnosé, $Swiadczgc ustugi
odptatnie, osobom, ktdre nie posiadajg skierowania gminy, ale czujg taka potrzebe. Z tego tytutu
pobierajg optaty, co stanowi dodatkowe Zrddto finansowania dziatalnosci. Placéwka moze takze
pozyskiwa¢ dodatkowe $rodki na dziatalno$¢ w ramach fundraisingu, zbierajgc datki na konkretny

cel, inwestycje.

Srodki finansowe przekazywane przez gminy, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, daja
mozliwo$¢é odtozenia 5% jako kapitatu. Placéwka moze tym dysponowac¢ w sposdb dowolny (poza

mozliwoscig finansowania wynagrodzen).
Zarzadzanie informacjami w placéwce

Z racji petnienia dyzurow w placdwkach przez personel opiekundéw, nalezy zadbac¢ o
precyzyjne informacje i wytyczne dotyczace sprawowanej opieki nad dzieémi. Doskonatym
rozwigzaniem sg tablice informacyjne ze zdjeciami dzieci, na nich przypina sie wszystkie notki,
niezbedne do prawidtowego zaopiekowania sie dzieémi. Sg to sposdéb zywienia, zalecenia,
przyjmowane leki idawki, zwyczaje, rytuaty przed snem, godziny przybycia i wyjazdu. Poza
oczywistymi informacjami sg tam tez komunikaty (pisane w pierwszej osobie), ktére majg zapewnié,
ze dziecko bedzie czuto sie dobrze w tym miejscu. Nowo dyzurujgcy pracownik sprawnie i

bezpiecznie moze przejg¢ opieke. Takie rozwigzanie cho¢ wydaje sie bardzo tradycyjne, bez
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szczegolnych zabiegdéw porzadkuje informacje i wiedze na temat dzieci, ktére aktualnie przebywajg
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w osrodku.

Wszystkie placéwki sg zinformatyzowane, wszelkie niezbedne informacje o klientach,
rodzinach, sg wprowadzane do specjalnego systemu. W systemie mozna dokonywaé takze
rezerwacji pobytéw, za jego posrednictwem raportuje sie o dziataniach. Na chwile obecng system
jest tylko do dyspozycji kadry zatrudnionej w placdwkach. Docelowo jednak planowana jest
rozbudowana funkcjonalnos¢ systemu - rodzice beda wtaczeni interaktywnie. Obecnie, po
zalogowaniu, mogg mie¢ jedynie podglad do danych i informacji o swoim dziecku. Komunikacja z
rodzicami dzieci odbywa sie takze za pomocg ksigzeczek, w ktérych personel wpisuje podstawowe
informacje. W ten sposéb jest realizowane prawo rodzica dostepu do informacji na temat swojego

dziecka.

W placéwkach jest mozliwos¢ korzystania ze sprzetu IT, np. tabletéow, w ktérych w zaleznosci
od potrzeb, dzieci majg programy i aplikacje, utatwiajagce komunikacje z otoczeniem. Jest to
realizacja prawa dziecka do komunikowania sie w sposéb mozliwy dla niego, dlatego tez
projektowane sg indywidualne metody, zgodnie z indywidualnymi warunkami. Zwraca uwage wielka
dbatos¢ o efektywng komunikacje z niepetnosprawnym klientem, poprzez wykorzystanie jezyka
filmu, obrazéw, zeby w czytelny sposdb zaprezentowaé osobom niepetnosprawnym zakres

Swiadczonych ustug.
Wspotpraca z innymi instytucjami

W Danii funkcjonuje gesta sie¢ nieformalnej wspdtpracy z innymi podmiotami, placowkami,
Swiadczgcymi ustugi podobne lub komplementarne w stosunku do ustug Granbohus. Dotyczy to
gtownie wymiany doswiadczen miedzy pracownikami, zapewnienia mozliwosci kontynuacji wsparcia
dla podopiecznych placéwki, np. poszukiwanie mieszania dla osoby niepetnosprawnej, decydujacej

sie na usamodzielnienie.

Jesli rodzina dziecka niepetnosprawnego jest niezadowolona ze wsparcia otrzymanego w
ramach placéwki, placowka ma obowigzek poinformowac opiekunéw, gdzie jeszcze mozna sie
skierowaé. To wszystko stwarza okazje szerszego spojrzenia na sytuacje na rynku ustug,
promocji konkretnej placéwki, co z kolei sprzyja poprawie jej wiarygodnosci. Wspétpraca daje

réwniez mozliwos¢ rozwoju kadry zatrudnionej w placéwkach.
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2.4 Zasoby ludzkie (kompetencje, kwalifikacje, szkolenia)

Kompleksowe dziatania i wsparcie na rzecz oséb niepetnosprawnych w takim zakresie nie
bytyby mozliwe bez zapewnienia odpowiedniej struktury administracyjnej osrodka. Dziatalno$é
osrodka jest wieloptaszczyznowa, liczba pracownikdw zatrudnionych wysoka, wiec aby
funkcjonowata prawidtowo, potrzebny jest odpowiedni system koordynacji i organizacji. Sg to
komorki o charakterze doradczym i administracyjnym, takie jak wydziat HR, administracja budynkdw,
wydziat ekonomiczny, komisja wspoétpracy i zwigzkdw zawodowych i warunkéw pracy. Jesli chodzi o
koordynacje pracy, oferty stacjonarne posiadajg nadzér w postaci kierownikéw placéwek. Pozostate
oferty (indywidualne) i biuro podrézy posiadajg koordynatoréw ustug, ktérzy nie wchodzg w sktad
kierownictwa osrodka. Liczbowo przedstawia sie to nastepujgco: 5 menedzeréw, 4 pracownikow
administracji, 6 koordynatoréw organizuje prace 140 pracownikow pedagogicznych (kadra
zawodowa), 460 pracownikow potprofesjonalnych (kadra poétzawodowa), asystentéw oraz
pracownikow $wiadczgcych ustuge home care, wolontariuszy. W kazdej placéwce stacjonarnej jest

osoba odpowiedziana za rozwdj osobisty pracownikéw.

We wszystkich placdwkach Granbohus zatrudnionych jest ok. 600 pracownikéw, co w
przeliczeniu daje 240 etatéw. Pracownikdéw swiadczgcych ustugi przerwy regeneracyjnej catodobowo
jest okoto 60. Pracownicy majg zawarte umowy o prace, z zakresami zadan. Model dunski nie
reguluje na poziomie centralnym warunkéw zatrudnienia, nie obowigzujg regulacje prawne
dotyczace wysokosci wynagrodzen. Warunki ptacy, pracy i dodatkéw negocjowane sg na poziomie
miejscowym. W tych sprawach pracownika reprezentujg zwigzki zawodowe, ktdre poprzez
negocjacje ze zwigzkiem gmin zawierajg uktady zbiorowe, tworzgce ramy zasad zatrudnienia,
regulujgce takie kwestie jak np. czas pracy. Obecnie pracownicy w sferze socjalnej pracujg 37 godzin

tygodniowo.

Ramy referencyjne, ktére obecnie sg implementowane w placédwkach Granbohus, poza
okresleniem standarddw Swiadczenia ustug, odnoszg sie réwniez do samych warunkdw pracy, dajgc
poczucie bezpieczenstwa pracownikom. Ze wzgledu na obcigzenia emocjonalne pracownikéw,
wykonujgcych prace opiekuna, organizowane sg takze superwizje w poszczegdlnych placéwkach,
dotyczace monitorowania emocji pracownikdéw. W placéwkach obowigzuje kodeks etyczny,
pracownicy zapoznajg sie z nim i majg obowigzek go stosowac. Jest to zbiér podstawowych zasad

takich jak np. dochowanie tajemnicy czy niestosowanie przemocy wzgledem podopiecznych.
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Predyspozycje osobowosciowe i warunki brane pod uwage przy rekrutacji kandydatow do

pracy koncentrujg sie na empatii, checi pracy z osobami niepetnosprawnymi, elastycznosci
i dyspozycyjnosci ze wzgledu na koniecznos$é dyzuréw nocnych, towarzyszenia dzieciom podczas
wyjazdow itd. Jednoczesnie nalezy wykazaé sie niekaralnoscia za przestepstwa oraz niekaralnoscia za

przestepstwa w stosunku do dzieci.

Do obowigzkéw personelu w placdwkach pobytowych nalezy petna obstuga rezydentdw
niepetnosprawnych — od zabiegéw pielegnacyjnych, higienicznych, przyrzadzanie positkdw, po
pomoc w odrabianiu lekcji, spedzanie wspdlnie czasu wolnego. Personel zatrudniony w placéwce
catodobowej musi spetnia¢ wymagania zwigzane z wyksztatceniem. Warunkiem jest ukoriczenie 3,5
rocznych studiéw z zakresu pedagogiki. Drugg grupg kadry opiekujacej sie podopiecznymi
w placowce sg osoby, ktérym nie jest stawiany wymadg wyksztatcenia w okreslonym kierunku. Osoby
takie petnig role personelu wspomagajgcego. W placéwkach zatrudniane sg takze osoby
z wyksztatceniem pielegniarskim lub z przygotowaniem pielegniarskim — po 14 miesiecznym kursie.
Personel niemedyczny moze podawac leki podopiecznym, warunkiem jest koniecznos¢é specjalnego

przyuczenia.

Placéwka oferuje kadrze takze szereg szkolen i mozliwosci nabycia nowych umiejetnosci, np.
z zakresu wsparcia 0s6b o okreslonej niepetnosprawnosci, pierwszej pomocy, specjalistyczne
zwigzane z epilepsjg, kursy w zakresie rozwigzywania konfliktéw w srodowisku zawodowym, kursy
wiedzy z zakresu motoryki zmystowej. Osobng kategorig sg szkolenia i przygotowanie z zakresu
opieki nad dzie¢mi cudzoziemskimi, gdyz praktyka pokazata, ze w mury placéwki trafiajg tez i takie.
Do osrodkéw trafiajg tez studenci na praktyki oraz wolontariusze. Wolontariusze stuzg pomoca tylko
w formach wsparcia stacjonarnych, s$wiadczgc ustugi nieodptatnie, przy uwzglednieniu zwrotu
poniesionych naktadéw, np. kosztow dojazddéw, wyzywienia, na podstawie przedstawionych

rachunkow.

Osobng kategorig jest personel $wiadczgcy ustugi dla rodzin w systemie niestacjonarnym,
tzw. home care worker. Pracownicy ci sg okreslani jako poéfprofesjonalni, nie stawia sie im

szczegdlnych wymogdw, zwigzanych z wyksztatceniem czy przygotowaniem zawodowym.
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PODSUMOWANIE

Ustuga przerwy regeneracyjnej to odpowiedz na réznorodne wyzwania i wymagania, z jakimi
sg konfrontowane rodziny zyjace z niepetnosprawnym dzieckiem lub osoba dorosta. W Europie
ewoluowat sposéb myslenia i postrzegania tych rodzin, przez pryzmat réwnorzednego udziatu

w zyciu publicznym, partycypacji spotecznej na rownych prawach.

Jak pokazujg przyktady, w polityce rodzinnej panstwa, ustugi wspierajgce rodzine z osobami
niepetnosprawnymi, powinny zastugiwa¢ na szczegdlng uwage. Fakt generowania w tych rodzinach
dodatkowych, niekorzystnych zjawisk utrudniajgcych samodzielne zycie i rozwigzywanie
podstawowych problemdéw ekonomicznych, bytowych jest przestankg do interwencji panstwa
w zakresie zapobiegania wykluczeniu i umozliwienia réwnoprawnego udziatu w Zzyciu
w spoteczenstwie. Rodziny, w sktad ktérych wchodzi osoba niepetnosprawna, stajg przed
problemami zyciowymi, odnoszgcymi sie do materialnej sfery ich zycia, koniecznosci sprawowania
opieki i $wiadczenia ustug pielegnacyjnych, niesienia pomocy w wykonywaniu codziennych
czynnosci i zapewnienia warunkow rehabilitacji. Sytuacja zyciowa rodziny zmienia sie w sposéb
zasadniczy, jezeli posiada ona dziecko niepetnosprawne, lub jesli ich dziecko zagrozone jest
niepetnosprawnoscig. W trosce o poradzenie sobie z tak nieoczekiwang sytuacjg, w tym wiasnej

bezradnosci i obaw, rodzice poszukujg informacji i wsparcia.

Przestawione w niniejszym opracowaniu przyktady sposobu realizacji przerwy
wytchnieniowej sg jedynie jednym z bardzo wielu odmian wdrazanych w panstwach europejskich i
nie tylko. Ale wkazdym przypadku punktem wyjscia jest prawo rodzicéw z dzieckiem
niepetnosprawnym do odpoczynku od obcigzen zwigzanych z wychowywaniem dzieci
z niepetnosprawnosciami, bilansu rél zawodowych i rodzinnych. Koniecznos¢ sprawowania opieki
nad osobami niepetnosprawnymi zazwyczaj oznacza dla najblizszych wysoki poziom stawianych
wymagan, obcigzen i ograniczen. Stan statego przemeczenia powyzszymi obowigzkami wigze sie z
pojawieniem sie negatywnych objawdw jak pogorszenie stanu zdrowia opiekunow, stosunkow
partnerskich, relacji z petnosprawnym rodzenstwem, jak rowniez ze stabilnoscig funkcjonowania
catej rodziny. Niezbedna jest elastyczna forma pomocy, dopasowana do sposobu zycia danej rodziny.
Ustalenie zakresu wymaganej pomocy prowadzone jest z uwzglednieniem interdyscyplinarnych
punktéw widzenia, w ktérym przewidziane jest wigczenie swiadczeniobiorcow i ich otoczenia w

proces udzielanej pomocy.
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