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Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych

Wroctaw, 09.10.2017r.

Zapytanie ofertowe nr 1/10/2017/BRP

W zwigzku z realizacjg Il edycji projektu ,Blizej rynku pracy” wspodtfinansowanego ze $rodkéw
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, Fundacja Imago zaprasza do
przedstawienia ofert na realizacje szkolenia ,,Sprzedawca-kasjer”.

1. ZAMAWIAJACY

Fundacja Imago

ul. Hallera 123, 53-201 Wroctaw

NIP: 8971751629, REGON: 020910169,
KRS: 0000321082

1. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia jest zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia ,Sprzedawca-kasjer”
dla 1 uczestnika projektu.

Liczba godzin szkolenia: co najmniej 40 godzin zegarowych.

Liczba uczestnikéw: 1

Termin realizacji: od dnia zawarcia umowy do dnia 30.11.2017 r.

Miejsce realizacji: Rybnik lub miejscowosci oddalone od Rybnika o maks. 15 km.

o vk wnN

Wykonawca zobowigzany jest do:

a) zapewnienia sali szkoleniowej wraz z bezptatnym dostepem do toalety usytuowanej w
bezposrednim sasiedztwie sali, spetniajacej wymogi BHP,

b) zapewnienia uczestnikowi szkolenia sprzetu, narzedzi i pomocy dydaktycznych niezbednych do
prawidtowej realizacji szkolenia,

c) przekazania uczestnikowi szkolenia materiatéw dydaktycznych, na ktoére sktadajg sie:

- podrecznik lub skrypt o tematyce objetej zakresem szkolenia

- notatnik

- dtugopis

d) opracowania harmonogramu szkolenia i przekazania go Zamawiajgcemu na 3 dni przed
rozpoczeciem szkolenia. Harmonogram powinien zawierac:

- nazwe szkolenia

- daty realizacji zaje¢ ze wskazaniem dla kazdego dnia tematyki zajeé, godzin realizacji zaje¢, miejsca
realizacji zaje¢, liczby godzin, imienia i nazwiska osoby prowadzgcej zajecia,

f) informowania o finansowaniu projektu ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych poprzez zamieszczenie w dokumentacji szkoleniowej informacji o zrédle
finansowania, a takze oznakowania miejsca realizacji szkolenia i materiatéw dydaktycznych zgodnie
ze wzorem przekazanym przez Zamawiajgcego,
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g) przeprowadzenia oceny merytorycznej i technicznej przebiegu szkolenia na podstawie ankiety
oceniajacej wypetnionej przez uczestnika i przekazania jej kopii Zamawiajgcemu,

h) prowadzenia dokumentacji szkolenia zawierajace;j:

- dziennik zajec

- liste obecnosci uczestnika na zajeciach

- potwierdzenie przez uczestnika szkolenia otrzymania materiatéw dydaktycznych,

i) wystawienia zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia oznaczonego o ile to mozliwe, zgodnie z
wytycznymi dotyczacymi oznaczenia projektédw finansowanych w ramach Panistwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, tj. umieszczenia na zaswiadczeniu informacji o finansowaniu
ze Srodkéw PFRON wraz z logotypami PFRON.

j) niezwtocznego informowania Zamawiajacego o:

- nie zgtaszaniu sie uczestnika na zajecia

- przerwaniu szkolenia lub rezygnacji uczestnika

- innych sytuacjach, ktére mogg mie¢ wptyw na realizacje programu szkolenia i umowy,

k) przekazania Zamawiajgcemu w terminie do 7 dni od dnia zakoniczenia szkolenia kserokopii
potwierdzonych za zgodnos$¢ z oryginatem lub oryginatdw nastepujacych dokumentéw:

- dziennika zajec

- imiennej listy obecnosci uczestnika na zajeciach

- imiennej listy zawierajacej potwierdzenie przez uczestnika szkolenia otrzymania materiatéw
dydaktycznych

- kserokopii zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia oraz kserokopii dokumentu po zdanym egzaminie
panstwowym (jesli dotyczy)

- kserokopii ankiety oceniajacej szkolenie wypetnionej przez uczestnika ostatniego dnia szkolenia,
I) udostepnienia dokumentéw zwigzanych z realizacjg szkolenia Zamawiajgcemu lub organowi
kontrolnemu (w przypadku kontroli Zamawiajgcego przez organ do tego uprawniony)

7. Obszary tematyczne szkolenia:

- przepisy BHP obowigzujgce w jednostkach handlowych

- reklama i marketing w handlu detalicznym

- praktyczna obstuga programéw komputerowych wykorzystywanych w handlu

- rodzaje punktéw sprzedazy

- wyposazenie punktu sprzedazy detalicznej

- zaopatrzenie i zakup towaréw w jednostce handlu detalicznego

- rozmieszczenie i przechowywanie towaréw w jednostkach handlu detalicznego

- obliczenia sklepowe

- ksztattowanie cen w jednostkach sprzedazy

- inkasowanie naleznosci za sprzedane produkty

- wypetnianie dokumentacji handlowej

- obstuga klienta z wykorzystaniem aktywnych metod i technik sprzedazy

- zawieranie transakcji sprzedazy

- obstuga kasy fiskalnej
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- obstuga terminala kart ptatniczych

8. Weryfikacja osiggnietych efektéw dydaktycznych:

Weryfikacja efektéw nastgpi poprzez przeprowadzenie testu i/lub egzaminu sprawdzajgcego
obejmujgcego poruszang podczas szkolenia tematyke oraz za pomoca ankiety ewaluacyjnej
przeprowadzonej na koniec szkolenia.

9. Dokument potwierdzajacy uzyskane kwalifikacje:

Szkolenie bedzie sie koriczy¢ egzaminem i uzyskaniem zaswiadczenia/certyfikatu/ dyplomu
potwierdzajgcego nabycie kompetencji i kwalifikacji w zawodzie kasjera-sprzedawcy.

11l. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU

Wykonaweca ubiegajacy sie o realizacje zamdwienia musi spetniac¢ nastepujgce warunki

A. Merytoryczne:

1. Co najmniej 2-letnie doswiadczenie w realizacji szkolenia w obszarze merytorycznym zamdwienia.
2. Dysponowanie kadrg instruktorska/trenerska posiadajgca nalezyte kompetencje, kwalifikacje,
uprawnienia, przygotowanie i doswiadczenie zawodowe.

3. Dysponowanie odpowiednig infrastrukturg, sprzetem i urzagdzeniami niezbednymi do
prawidtowego wykonania przedmiotu zamdwienia.

W celu potwierdzenia wymagan, o ktérych mowa powyzej potencjalny wykonawca zawiera w ofercie
oswiadczenie o spetnieniu wszystkich wymagan merytorycznych.

B. Formalne:

1. Wykonawca musi posiada¢ uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci,
jesli ustawy naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien.

2. Wykonawca musi posiada¢ niezbedng wiedze i doswiadczenie do wykonania zamoéwienia.

3. Wykonawca musi znajdowac sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie
zamowienia.

4. Wykonawca prowadzi dziatalnos$¢ gospodarcza w zakresie zgodnym z przedmiotem zamdwienia.
W celu potwierdzenia wymagan, o ktérych mowa powyzej, wykonawca zawiera w ofercie
oswiadczenie o spetnieniu wszystkich wymagan formalnych.

IV. KRYTERIA | SPOSOB OCENY OFERT
Zamawiajgcy bedzie sie kierowat kryterium facznej ceny brutto za realizacje zlecenia — 100%.
Koszt oferty cenowej musi zawierac wszystkie koszty zwigzane z realizacjg zlecenia.

V. INFORMACJA NA TEMAT ZAKRESU WYKLUCZENIA Z MOZLIWOSCI REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Z mozliwosci realizacji zamdwienia wykluczeni s3 Wykonawcy powigzani osobowo lub kapitatowo
z Zamawiajacym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego
lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem
i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy, w szczegdlnosci poprzez:

- uczestnictwo w spdtce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej,

- posiadanie udziatéw lub co najmniej 10% akgji,
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- petnienie funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

- pozostawanie w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii proste;j,
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

2. Z mozliwosci realizacji zamowienia wykluczeni s3 Wykonawcy, ktérzy nie spetniajg warunkow
okreslonych w pkt. lll niniejszego zapytania.

VI. SPOSOB | TERMIN ZLOZENIA OFERTY ORAZ TRYB POWIADOMIENIA O WYNIKACH

1. Oferte nalezy ztozy¢ korzystajac z zatgczonego formularza ofertowego — zatgcznik nr 1 do Zapytania
ofertowego.

2. Do oferty nalezy dotgczy¢ oswiadczenie Wykonawcy — zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego.

3. Do oferty nalezy dotaczy¢ program szkolenia — zatgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego.

4. Nie dopuszcza sie mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

5. Oferte wraz z zatgcznikami nalezy ztozy¢ do dnia 13.10.2017 r., do godziny 09.00:

- drogg pocztowa/kurierem/osobiscie na adres: Fundacja Imago, ul. Florianiska 1, 44-217 Rybnik

- elektronicznie (skan podpisanej wtasnorecznie oferty) na adres: ewelina.plener@fundacjaimago.pl

6. O terminie ztozenia oferty decyduje data wptywu oferty do Zamawiajgcego.

7. Oferty, ktére wptyng po w/w terminie, nie bedg rozpatrywane.

8. Wyniki postepowania oraz informacje o wyborze najkorzystniejszej oferty zostang opublikowane
na stronie internetowej www.fundacjaimago.pl po zakoriczeniu postepowania.

VIl. DODATKOWE INFORMACIE

- Niniejsze zapytanie nie stanowi zobowigzania Zamawiajgcego do zawarcia umowy.

- Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wycofania sie z niniejszego zapytania w kazdym czasie bez
podawania przyczyny swojej decyzji.

- Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do negocjacji z Wykonawcg, ktéry zaproponowat
najkorzystniejszg oferte, w celu przeprowadzenia ostatecznych negocjacji (np. obnizenie ceny
zaoferowanej przez Wykonawce z powodu przekroczenia kwoty w budzecie projektu,
doprecyzowanie termindw itp.).

- W przypadku rezygnacji wybranego Wykonawcy z realizacji ustugi Zamawiajgcy ma prawo zaprosic¢
do wspodtpracy Wykonawece, ktory ztozyt nastepng w kolejnosci najkorzystniejszg oferte.

- W przypadku niewybrania Wykonawcy (np. z powodu braku ofert), Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwo$¢ ponownego rozpoczecia procedury zapytania ofertowego.

- Wykonawca sktadajagc oferte wyraza zgode na rezygnacje z zamodwionych ustug przez
Zamawiajgcego w terminie 7 dni przed realizacjg ustugi.

Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu Cywilnego
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Zataczniki:
1. Zafacznik nr 1 — Formularz ofertowy
2. Zafacznik nr 2 — Oswiadczenie Wykonawcy
3. Zatgcznik nr 3 — Program szkolenia



