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Niniejsza publikacja jest rezultatem projektu pt. ,Roz-
woj konstruktywistycznych metod doradztwa i pod-
niesienie efektywnosci instytucji rynku pracy” (4.3 PO
WER) realizowanego przez wroctawskg Fundacje Imago
w partnerstwie z finiskim podmiotem — Spangar Ne-
gotiations Co. Projekt rozwija podejscie konstruktywi-
styczne w poradnictwie kariery, ktére spopularyzowane
jest i szeroko stosowane przez doradcow w publicznych
i niepublicznych instytucjach rynku pracy m.in. w Ka-
nadzie i w Finlandii.

Celem projektu jest zwiekszenie efektywnosci ustug
i skutecznosci dziatan 15 instytucji rynku pracy dzia-
lajacych narzecz aktywizacji zawodowej 84 oséb bez za-
trudnienia przez wypracowanie i wdrozenie innowacyj-
nej metody poradnictwa zawodowego dzieki wspolpra-
cy ponadnarodowej, a takze wzajemnemu uczeniu sie
iwymianie doswiadczen miedzy partnerem krajowym
iponadnarodowym w okresie V.2017 — XII1.2019.

Testowanie i wdrozenie nowego rozwigzania ma

na celu:

= wzrost efektywnosci ustug doradczych oraz powia-
zanych ustug rynku pracy (tj. posrednictwa pracy)
w publicznych i niepublicznych instytucjach rynku
pracy,

= wzrost kompetencji doradcéw zawodowych/klienta
w zakresie §wiadczenia ustug prozatrudnieniowych
narzecz klientéw, dzieki nabyciu umiejetnosci pracy
w nowych metodach.

Na projekt Rozwdj konstruktywistycznych metod doradz-

twa... skladajg sie m.in. nastepujace dziatania:

= testowanie konstruktywistycznych metod doradz-
twa w grupie docelowej — praktyczne zastosowanie
narzedzi w pracy doradcow kariery,

= rozwoj narzedzi i metod pracy doradcodw. Rozwoj
umiejetnosci pracy doradcéw w konstruktywistycz-

Wstep. Ramy projektu

nym modelu kariery (indywidualizacja, modyfikacje)
— ocena potencjatu poradnictwa konstruktywistycz-
nego przez doradcow,

= ocena efektow pracy z osobg radzaca sie — wjaki spo-
sob poradnictwo konstruktywistyczne moze wpty-
wac na zachowania oséb szukajacych pracy (UP) oraz
analiza jak testowane podejscie oceniaja przedstawi-
ciele instytucji zarzadzajacych, delegujacy doradcow
do pracy w duchu tego podejscia (trudnosci, bariery,
potencjaty, wskazowki do wdrozen i rozwigzan sys-
temowych).

Wyjscie poza konwencjonalne praktyki poradnicze
poprzez wprowadzenie innowacyjnych narzedzi w ra-
mach projektu, udoskonalanie narzedzi i metod pracy
doradcéw zawodowych, wdrozenie nowych rozwigzan
i nowej jakosci poradnictwa ma wspomagac aktywiza-
cje spoleczng i zawodowa oséb radzacych sie. Projekt
dtugofalowo obliczony jest na wieksze upodmiotowie-
nie i upelnomocnienie oséb bezrobotnych, minima-
lizacje zagrozenia bezrobociem i towarzyszacych mu
czynnikow ryzyka w zakresie wykluczenia spotecznego.

Projekt zaklada tworzenie rozwigzan, ktérych trzon sta-
nowi proces poradniczy, rozwijanie udoskonalonych/
nowych metod i narzedzi pracy doradcéw, opartych
o konstruktywistyczne poradnictwo zawodowe. Meto-
dy tego typu (autorstwa m.in. V. Peavy, N. Amundsona)
stanowiag podstawowy warsztat pracy doradcéw w Fin-
landii. Najwazniejszymi elementami tego podejscia sa:
= konstruktywistyczna perspektywa spotecznej kon-
strukcji ,ja" we wspolczesnym swiecie,
= filozofia pomagania,
= oraz praktyki poradnicze oparte na ww.

Podej$cie konstruktywistyczne rozwija warsztat do-
radcy w kierunku bardziej holistycznych i komplekso-
wych ustug dla osob radzacych sie i otwiera na proces
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towarzyszenia im w rozwoju kariery/zycia, poczawszy
od sesji doradczych, a skoniczywszy na pozyskaniu za-
trudnienia, bgdz kontynuacji edukacji. Proces porad-
nictwa w ww. podej$ciu skupia sie na zasobach klienta
oraz zaangazowaniu potencjatu jego otoczenia spo-
lecznego do realizacji okre$lonych plandéw kariery. Za
pomocg narzedzi wizualnych i komunikacyjnych (np.
metafory) doradca stwarza klientowi mozliwos¢ posze-
rzenia wlasnej kreatywnosci, wiekszego wgladu w siebie
ianalizy réznorodnych pomystéw na przyszitosé.

Podejscie to bazuje na:

= kreatywnym wspoétkonstruowaniu ,ja” zawodowego/
catozyciowego klienta,

= wzmacnianiu odpowiedzialnosci radzgcego sie za
podejmowanie decyzji i rezultaty procesu aktywi-
zacji,

= elastycznym podejsciu do narzedzi i struktur sesji
poradniczych,

= integracji innych dostepnych ofert wsparcia insty-
tucjonalnego,

= rozwigzaniach, tj. wytyczaniu celdw i wdrazaniu
planow,

= wykorzystaniu szerokiej gamy narzedzi tj. storytel-
ling, wizualizacje, metafory, kregi, rysunki, mapy
przestrzeni zyciowej — wspomagajacych zidentyfi-
kowanie znaczacych dla klienta watkow: tematow,
sposobow dzialania, zasobdow.

Wstep. Ramy projektu

Aktualne trendy na rynku pracy wymagajg zmiany
podejscia do klienta w poradnictwie zawodowym: ko-
niecznosci odejscia od czesto dyrektywnego wsparcia,
zmierzajacego do dopasowania jednostki do zawodu
i dziatan doradczych, traktujacych kariere jako line-
arny proces. Metody konstruktywistyczne, dotychczas
rzadko stosowane w Polsce, zakladajg zmiane podejscia
do osoby klienta na dialogiczny proces oparty o jego za-
soby i koncentracje na wsparciu w momencie tranzycji.

Niniejsza publikacja dokumentuje proces testowania
irozwoju podejs$cia konstruktywistycznego w 15 insty-
tucjach rynku pracy — w grupie docelowej 84 uczestni-
koéw projektu.

Pierwsza czesc¢ przedstawia wybrane zalozenia po-
dejscia konstruktywistycznego w poradnictwie
(kontekst teoretyczny). Druga czesc¢ ilustruje wymiar
praktyczny podejscia: strategie dzialan, narzedzia po-
radnicze i propozycje ich modyfikacji, studium przy-
padku, a takze porusza kluczowa kwestie superwizji
w tym nurcie. Oddaje tez glos praktykom, ktérzy
udzielajgc wywiaddw podzielili sie swoimi refleksja-
mi nt. mozliwo$ci zastosowania podejscia konstruk-
tywistycznego w réznych obszarach poradnictwa.
zCzes¢ trzecia poswiecona jest wypracowanym re-
zultatom projektu, wnioskom i rekomendacjom oraz
praktycznym wskazéwkom koniecznym do wdrozenia
rozwiazania.
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Poradnictwo konstruktywistyczne

- inspiracje

Konstruowanie kariery/zycia

Rozwoj nowych technologii i branz, dynamiczne zmia-
ny zawodow, przejscie od gospodarki przemystowej
do gospodarki opartej na wiedzy spowodowaty po-
trzebe ciggltego rozwoju i dbania o wysoki poziom
efektywnosci zawodowej wsréd pracownikéw. Rezo-
lucja Rady UE z 2004 w sprawie modernizacji porad-
nictwa zawodowego natozyla na instytucje rynku
pracy i osoby zajmujace sie poradnictwem koniecz-
nos¢ zwiekszenia jakosci i profesjonalizacji ustug.
Narzedziami, ktére majg temu stuzy¢, sg wg raportu
Edukacja dla rynku pracy, Problemy poradnictwa zawo-
dowego (Kwiatkowski, Sirojé¢, 2005) m.in. udziat pra-
cownikow instytucji rynku pracy, doradcow w wi-
zytach studyjnych sprzyjajgcych uczeniu sie przez
doswiadczenie i utatwianie dziatan w ramach ,do-
brych praktyk”. Raport wskazuje réwniez na wzrasta-
jace zainteresowanie wsrod doradcéw konstruktywi-
stycznymi metodami poradnictwa, ktére nie bytyby
skoncentrowane na gotowych wzorcach, lecz otwarte
na praktyki twoércze.

Wspolczesne przemiany rynku pracy rodzg nowe wy-
zwania: powstawanie nowych zawodow i specjalnosci,
nacisk na elastycznos¢ i mobilno$é¢, umiejetnosci miek-
kie, adaptacje do zmieniajgcych sie warunkdéw pracy,
uczenie sie przez cale zycie.

Rola doradcéw zawodowych jest towarzyszenie osobom
radzacym sie w samorozwoju, identyfikacja predyspo-
zycji i zdolnosci jednostki, wspieranie klientéw w kon-
struowaniu i rekonstruowaniu ich $ciezki edukacyjno-
-zawodowej i podejmowaniu waznych decyzji. Oprécz
informacji, klienci potrzebujg wsparcia w poruszaniu
sie po $ciezkach edukacyjno-zawodowych oraz adapta-

cjido $ciezek kariery o mocno nieregularnym przebiegu
(por. Kukla, 2012).

Aktualny kontekst spoteczno-kulturowy i globalne
wyzwania zwigzane z rynkiem pracy wymagaja wie-
lowymiarowego, holistycznego podejscia w poradnic-
twie, aby skutecznie nies¢ pomoc osobom chcacym sie
odnalez¢ w zmieniajgcej sie gospodarce. Paradygmat
konstruktywistyczny i interpretacyjny w poradoznaw-
stwie (McMahon, 2017) akcentuje autorefleksje, kreatyw-
nos¢, elastycznosc i odpowiedzialnos¢ radzacego sie za
konstruowanie kariery/zycia. Konstruktywizm (Berger,
Luckmann 1983) ujmuje $wiat spoteczny jako fenomen
konstruowany w toku spotecznych negocjacji, poprzez
ciggle interakcje i nadawanie znaczen. Tozsamos¢ i ka-
riera jest tu przestrzenig dynamicznego procesu au-
tokreacji i aktywnego konstruowania swojego zycia.
W niniejszym projekcie czerpano z podejs¢ osadzonych
w tym nurcie m.in. z poradnictwa socjodynamicznego
Vance'a Peavy'ego (2014) czy poradnictwa opartego na
nadziei Normana E. Amundsona (2017).

Poradnictwo konstruktywistyczne mozna okreslic¢ jako:

= refleksyjng praktyke spoteczng (pomagania innym),

= proces wspotkonstruowania mozliwych drog i opcji
do wyboru,

= narzedzie samopoznania,

= 0golng metode planowania zycia (wspottworzenie
i omawianie osiggalnych, osobistych projektow),

= zindywidualizowang, praktyczna metode rozwiazy-
wania probleméw zyciowych,

= proces wsparcia, ktory wzmacnia, otwiera moz-
liwosci, niesie nadzieje i zachete do aktywnych
dzialan,
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= szanse wypracowania nowych perspektywiwdroze-
nia zmian.

Rozwigzania w tym nurcie sa traktowane jako:

= tymczasowe konstrukcje i “najlepsze trafienia”,

= zalezne od czynnikéw kontekstualnych,

= otwarte na improwizacje i réznorodne interpretacje,

1 Poradnictwo konstruktywistyczne - inspiracje

= manifestowane w wieloraki sposob,
= majgce sens zalezny od osobistego znaczenia.

Doradca konstruktywistyczny pelni wiec role towarzy-
sza w procesie zmian, partnera, a nie eksperta proponu-
jacego gotowe rozwigzania.

Styl brikolera

Poradnictwo konstruktywistyczne nie jest oparte na go-
towych rozwigzaniach, matrycach dzialania, instruk-
cjach czy sztywnych wzorcach postepowania. Vance
Peavy promuje styl ,brikolera” u doradcéw — nazywa-
jacich profesjonalnymi ,ztotymiraczkami”, w ktérych
warsztacie pracy znaczenie ma otwartosc oraz praktycz-
ne i tworcze podejscie do probleméw. W proces porad-
niczy zaangazowane sg doswiadczenia zyciowe, wraz-
liwos¢ kulturowa, wiedza, intuicja — zaréwno doradcy
oraz osoby radzgcej sie, a takze konkretna sytuacja zy-
ciowa klienta i réZznorodne narzedzia pracy.

59y Brikolerzy tworzg rozwigzania problemow; nie stosujg
7 gory zatozonych interwencji. Wykorzystujg zeroma-
dzony materiat - rowniez przerozne pojecia i nowo
pojawiajace sie zbiory informacji oraz doswiadczen.
KKierujac sie wnioskami pochodzacymiz uwaznej analizy

sytuacji zyciowej 0soby poszukujacej wsparcia, staraja
sie wybrac najlepsze z dostepnych rozwigzan (Peavy,
2014, 5.109).

Brikolaz (fr. bricolage) — oznacza ,majsterkowanie”,
,konstruowanie” z réznorodnych, ,podrecznych” ma-
teriatow (czesto o charakterze nieformalnym czy
doraznym), gdzie uzywa sie wszystkich dostepnych
w danej chwili narzedzi, stosujgc swobodnie rozmaite
strategie, techniki i dane. Podobnie doradca-brikoler
jest wyposazony w roboczg ,skrzynke narzedziowq’,
z ktorej aktywnie korzysta i kompiluje niezbedne po-
moce do pracy z drugim czlowiekiem. Doradca w tym
nurcie jest otwarty, eksperymentuje, improwizujeiszu-
ka nowych polgczen i perspektyw, zachowujgc swieze
spojrzenie i bedac Swiadomym, Ze nie ma gotowych
odpowiedzi.

Postawa kreatywnosci

59y Poradnictwo kariery dysponuje wieloma ¢wiczeniami,
ktore wspierajg wyobraznie, kreatywnosc i myslenie
0 mozliwosciach. Jednak skuteczne poradnictwo to
nie tylko cwiczenia, to takze sposaéb bycia. (Amundson,
2017, 5.24)

Podejscie konstruktywistyczne promuje wykorzysta-
nie roznorodnych technik ekspresyjnych i twérczych
takich jak narracje, metafory, obrazy, symbole, rysunki,
pisanie i mapowanie —jako no$nikéw znaczen oraz ma-
teriat refleksyjny i analityczny.

Doradcy konstruktywistyczni nie stosuja jednak tych
narzedzi/instrukecji sztywno, ale kazdorazowo do-
pasowujg ich uzycie do zdiagnozowanych potrzeb —
adekwatnie do sytuacji doradczej i do stylu komu-

nikacji klienta (indywidualizacja podejscia). Istot-
na jest w ich postawie kreatywnos¢ i otwartos¢ na
wprowadzanie modyfikacji — uwzgledniajgc kon-
tekst zastosowania (np. adaptacja do lokalnych re-
aliéw, integracja z innymi dostepnymi ofertami
wsparcia).

Amundson (2017) wyostrza réznice miedzy ,zarzadza-
niem karierg"/career management (podejscie sztywne,
bezosobowe, okreslone) a ,tworzeniem kariery"/career
craft (podejscie elastyczne, osobiste, niestandardowe),
ktdére moze by¢ bardziej skuteczne w poruszaniu sie
w aktualnych, zmiennych realiach rynku pracy. Po-
radnictwo za$ to generowanie mozliwos$ci i perspek-
tyw na przysztos¢, wspierajgce poszerzenie wizji tego,
co jest mozliwe.
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Poradnictwo konstruktywistyczne

— Wymiar praktyczny

Struktura procesu poradniczego -

od budowania relacji do konstruowania rozwigzan

W ramach projektu przewidziano testowanie podej-
$cia konstruktywistycznego dla jednej osoby radzacej
sie w wymiarze $rednio 8 sesji doradczych trwajgcych
1,5 godziny. W praktyce pozaprojektowej czestotliwosé
irytm sesjisg wyznaczone przez potrzeby radzacego sie
ispecyfike danego kontekstu.

Z racji dynamiki i otwartosci procesu poradnictwa

w nurcie konstruktywistycznym — mozna zarysowac

tylko projekt generalnej struktury spotkan i sekwencji

wydarzen: przejscia ,od problemoéw/osobistych wyzwan

dorozwigzan™

1. Zbudowanie ,wspolnego gruntu’ (nawigzanie relacji,
atmosfera zaufania).

2. Diagnoza sytuacjiizdefiniowanie problemu.

3. Pracanadrozwigzaniem problemu.

4. Podsumowanie i zamkniecie procesu poradnictwa.

Pierwsza sesja to czas wzajemnego poznania sie, zde-
finiowania roli doradcy i roli radzgcego sie w procesie,
tak aby stworzy¢ bezpieczne ramy wspoipracy. To tez
moment na podkreslenie odpowiedzialnosci osoby ra-
dzacej sie za podejmowane wybory. Wage zbudowania
relacji podkreslajg nastepujgce wypowiedzi doradcow
testujgcych podejscie:

59y Ten etap to tworzenie podwalin do dalszych relacji,
wstepna ocena gotowosci do procesu w odniesieniu do
oczekiwan, nawigzanie specyficznej relacji, w ktorej nie
ma 0soby badanej, s3 natomiast partnerzy.

Kolejne etapy to przejscie od diagnozy obecnej sytuacji
do planowania, rozwigzania dylematow i realizacji ce-

16w — w optyce aktywizacji spoteczno-edukacyjno-za-
wodowej, z uwrazliwieniem na indywidualne potrzeby
osob radzacych sie. Rolg doradcy zawodowego jest towa-
rzyszenie im w (re)konstruowaniu ich sciezek kariery/
zycia —wspieranie w refleksji, analizie sytuacji, potrzeb,
wartosci i celow, oraz w podejmowaniu decyzji i realizo-
waniu zaplanowanych dzialan, co obrazujg nastepujace
wypowiedzi doradcéw:

LR ) [0soba radzaca sie] zaczyna powazniej traktowac
niektore ze swoich pomystow na przysztosc i prze-
nosic je ze sfery marzen do realizowanego projektu
przysztosci. ,Rozbudzona” u klienta ciekawosc i wizja
przysztosci, staje sie motywacja do dziatania i posze-
rzania horyzontow. Wspolna analiza wypracowanych
rozwigzan pozwala radzacemu sie na wybor optymal-
nej sciezki zyciowej, zgodnej z wewnetrznymi prze-
konaniami. (...) Wazne jest dla mnie to, ze wspieram
klienta podczas jego wzlotow i upadkow w trakcie re-
alizacji wyznaczonych sciezek rozwojowych. Udzielam
wsparcia rowniez, kiedy ,wychodzi” z obszaru komfor-
tu przy odkrywaniu wtasnego ,ja" i kreowaniu nowej
rzeczywistosci.

LR ) Praca nad zrozumieniem mechanizmow kryjacych sie
za problemem, wziecie petnej odpowiedzialnosci za
proces wewnetrznej zmiany, uwolnienie mentalne od
blokad i ograniczen. Osiggniecie mentalnej dojrzatosci
(samoakceptacji) poprzez prace nad wewnetrznymi
przeszkodami, problemami i celami.

LR ) Jest to ekscytujaca, nowa, 0Zzywcza i budzaca nadzie-
je wspalna podroz, dzieki autorefleksji pozwalajaca
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uczestnikowi dostrzec problemy, ale tez mozliwosci
i alternatywy ich rozwigzania.

Waznym etapem jest tez refleksyjne podsumowanie
catego procesu i domkniecie poradnictwa. To czas na
podzielenie sie informacjami zwrotnymi przez dorad-
ceiosoberadzacy sie —analize wspdlnej drogi i dotych-
czasowych zmian i osiggnie¢. Warto zadba¢ o emocjo-
nalny wymiar finalu —nazywajgc uczucia towarzyszace
rozstaniu. Mozna tez przedyskutowac¢ mozliwosci, po-
trzebe i forme ewentualnego dalszego kontaktu — row-
niez ewentualny kontakt ,po sesjach” podlega bowiem
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negocjacji. Ostatnie spotkanie to tez dodatkowa okazja
na wzmocnienie osoby radzacej sie i podsumowanie
planu dalszych dziatan — juz po zakonczonym porad-
nictwie. Tak opisujg ten etap doradcy:

LR ) Dla mnie to takie wypuszczenie z gniazda. Jest tez mo-
ment na bliskosc, uscisk, przytulenie.

LR ) Najwazniejsze jest podsumowanie wszystkich sesji zro-
bione przez Uczestnika w formie ,moich zmian - moich
dziatan”. Klient wychodzi z procesu jako osoba Swiado-
ma swoich mocnych stron i planu do realizacji”.

Przyktadowe narzedzia poradnicze

W ramach niniejszego projektu ,Rozwoj konstruktywi-
stycznych metod doradztwa..” doradcy testowali uzycie
3 obligatoryjnych narzedzi: Mapowania przestrzeni zy-
ciowej (terazniejszosci), Kregu Kariery, Kregu Mocnych
Stron. Jednym z elementow poradnictwa byto réwniez
opracowanie tzw. $ciezki rozwoju zawodowego i eduka-
cyjnego.Standardowo Indywidualny Plan Dziatania de-
finiuje kolejne kroki podejmowane celem rozwigzania
wyzwan stricte zawodowych i edukacyjnych, stanowiac
plan aktywnosci klienta umozliwiajacy uzyskanie za-
trudnienia. Na gruncie podej$cia konstruktywistyczne-
go ww. $ciezka promuje podejscie holistyczne, uwzgled-
niajgce rowniez wymiar osobisty (np. zdrowie, wartosci)
i wymiar spoteczny.

W ramach wczesniej zrealizowanych przez Fundacje
Imago projektow opisane zostaly wybrane narzedzia
konstruktywistyczne:

= W publikacji z 2015 roku pt. Raport podsumowujqcy
projekt ,Nowa perspektywa doradztwa zawodowe-
go opisane zostaly narzedzia socjodynamiczne
Vance'a Peavy tj. Narracje i opowiadania; Metafory;
Zadawanie pytan generujgcych znaczenia; Mapa
przestrzeni zyciowej; Mapa przysztosci; Dom glosow;
Zycie jako ksigzka; Radar.
http://fundacjaimago.pl/wp-content/uploads/
Raport_sD_final_E-BOOK.pdf

= W publikacji z 2018 roku pt. Nadzieja i aktywne zaan-
gazowaniew poradnictwie kariery Normana E. Amundso-
na opisane zostaty narzedzia poradnictwa opartego
na nadziei tj. Storytelling; 20 rzeczy, ktore lubie robi¢;
Przeplyw kariery; Krgg mocnych stron; Krag kariery;
Kraginformacji zawodowych; Krag potaczen; Metafo-
ry; Karty metaforyczne; Atraktory miejsca pracy; Me-
toda dwdch-trzech krzesel; Przechodzenie problemu;
Znaczacy inni.
http://fundacjaimago.pl/wp-content/uploads/
Nadzieja_el_AG.pdf

Konstruktywistyczna ,skrzynka narzedziowa" to boga-
ty repertuar ¢wiczen i metod pracy — otwarty na swo-
bodne komponowanie, modyfikacje i alternatywne
interpretacje, stosowany w zaleznosci od konkretnej
sytuacji poradniczej. To miedzy innymi takie prakty-
ki jak storytelling, wizualizacje, techniki ekspresyjne,
rysunki, mapy, praca z cialem czy praca ,w terenie”.
W tym podej$ciu zacheca sie doradcéw do twdrczego
i elastycznego czerpania z rezerwuaru mozliwosci,
do znajdowania nowych drég i sposobow na inspi-
rujacy proces. Ponizsze opisy narzedzi szkicujg ogdl-
ny przebieg ¢wiczenia, ale to doradca kazdorazowo,
wraz z osobg radzacg sie, dopasowuje ich uzycie do jej
aktualnych potrzeb.

Ponizej przedstawione sa wybrane narzedzia zoriento-
wane konstruktywistycznie, ktére dotychczas nie byty
szerzej prezentowane.

= QOkreslanie i odkrywanie
zZnaczenia samoopisow

Cwiczenie polega na refleksyjnej pracy z listg samo-
opiséw. Osoba radzgca sie sporzadza liste okoto 15—20
swoich istotnych cech — zarowno pozytywnych, jak
i niepozgdanych. Nastepnie podkresla cechy wazne
i akceptowane przez nig, po czym przekresla te, ktore
uwaza za niepozadane, omawiajgc ich znaczenie dla
jakosci zycia. W kolejnym kroku radzacy sie sporzadza
liste cech i umiejetnosci najbardziej pozagdanych, roz-
wazajac mozliwosci ich wyksztalcenia i rozwoju oraz
analizujgc potencjalny wplyw zmian na dalsze zycie.
Ostatnim etapem jest zaprojektowanie wspolnie z do-
radcg dziatan i aktywnosci majacych na celu wdrozenie
mozliwych zmian.

Stworzenie takiej listy wydobywa znaczenia oraz sys-
tematyzuje przemyslenia na wlasny temat. Projekt
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osobistej aktywnosci pozwala zaplanowac niezbedne
dziatania dla wprowadzenia konstruktywnych zmian
w wybranych obszarach funkcjonowania.

Przebieg

Proces autokreacji sktada sie z pieciu krokow:

1. wymienienie posiadanych cech i/lub zdolnosci
(w formie pojedynczych stéw lub krétkich fraz);

2. okreslenie swoich mocnych stron;

3. wskazanie cech, ktére powinny zosta¢ zmienione lub
wyeliminowane — cech, ktorych osoba poszukujaca
pomocy chcialaby sie pozby¢;

4. wskazanie cech, ktére radzgcy sie chcialby posiadag,
oraz omdéwienie tego, jakie zmiany zaszlyby w autor-
skim ,ja" lub w osobistych umiejetnosciach, gdyby
zostaly przez niego nabyte;

5. opracowanie projektu osobistej aktywnosci majgce-
go na celu wzmocnienie pozytywnych cech lub wy-
ksztalcenie nowych.

(za: Peavy, 2014, s. 103).

= Rysowanie linii zycia

Cwiczenie pozwala zwizualizowac linie zycia. Uswia-
damia, Ze czasem nasze zycie wydaje sie biec w prostej
linii, czasem jest pelne zakretow, czasem wydaje sie po-
wracac do punktu wyjscia, a bywa i przerywang linig,
z dodatkowymi odcinkamilub rozwidleniami. Spojrze-
nie na swojg biografie ,z lotu ptaka” otwiera na nowe
perspektywy, podsumowania i bardziej $wiadome spoj-
rzenie w przysztos¢. Po omowieniu linii zycia z dorad-
c3, osoba radzgca sie ma szanse uzyskac szerszy wglad
w przebieg zycia.

Przebieg

1. Na czystej kartce papieru narysuj swoja linie zycia,
od momentu narodzin az po aktualny moment.
Zaznacz na niej najwazniejsze chwile, wydarzenia,
przezycia czy tez relacje z innymi ludzmi.

2. Zastanow sie: czy niektére odcinki tejlinii sg dla Cie-
bie wazniejsze niz inne?

3. Czyniektore odcinki/watki sg skorniczone, a niektdre
nie?

4. Jesli wybiegniesz myslag w przdd o pare lat, jak sobie
wyobrazasz swojg linie zycia?

(za: Spangar, Keskinen, 2017).

= Mozliwe warianty mojej przysztosci

Cwiczenie polega na generowaniu alternatywnych wizji
przysztosci. Wyobrazanie sobie kilku wariantéw przy-
szlosci uelastycznia perspektywy, pozwala na dogteb-
na eksploracje wiasnych wartosciiidei, pomaga wybrac
plan gléwny i scenariusze opcjonalne oraz wprowadze-
nie ich w zycie.
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Przebieg

1. Prawie kazdy cztowiek ma jaki$ pomyst odnosnie
swojej przysztosci i chcialby, zeby ten plan sie po-
widdl. Wiele osdb wyobraza sobie rozne warianty
dotyczace przysztosci, jaka ich interesuje (np. zawo-
dowej). Spojrz na zdjecie z balonami ponizej. Niech
kazdy z nich oznacza mozliwy wariant Twojej przy-
szlosci. Wpisz w nie nazwy, ktore bedg je opisywac.
Np. jesli myslisz o byciu biologiem, albo lekarzem,
albo poeta, wpisz nazwe zawodu w jeden z balondw.
Sprobuj opisac przynajmniej trzy warianty.

%/

2. Potem zastanow sie nad kazda opcjg:

> Do jakiego stopnia mozliwe jest jej osiggniecie?

> Czego potrzebujesz zeby tam dotrzec?

> Czego musisz sie nauczy¢ lub co musisz poéwi-
czy¢?

> Czy cos$ Ci w tym przeszkadza?

> Ktdre z Twoich mocnych stron i zasobéw mogg Ci
pomoc w osiggnieciu celu?

> Jak bardzo realistyczne jest to dla Ciebie?

> Jesli wytrwasz, jaka bedzie Twoja nagroda?

> Co musisz poswieci¢ podczas podrézy do tego
miejsca?

3. Wybierz teraz wariant, ktory zdecydowanie preferu-
jesz, ktory Cie najbardziej pocigga. Napisz pare stow,
dlaczego wybrate$ wlasnie ten.

(za: Spangar, Keskinen, 2017).

= Pytania uwydatniajace mozliwosci

Podstawg spotkania poradniczego jest dialogiczna ko-
munikacja, opowies¢, historia osoby radzacej sie. Do-
radca zadaje pytania otwierajgce na nowe perspektywy
i znaczenia. Zacheca do szczegélowego opisu sytuacji
(dzialania, uczucia, mysli, oczekiwania, pelnione role,
wplyw innych, przebieg, zakonczenie). Po wyartykuto-
waniu opowiesci warto zadbaé o transfer nabytej o so-
bie wiedzy (w szczegdlnosci pozytywnych elementow

Podejscie konstruktywistyczne w poradnictwie kariery 10



historii) na obecne wyzwania i aktualny kontekst. Po-
radnictwo konstruktywistyczne wychyla sie w przy-
sztos¢, podkresla mozliwosci, stymuluje nowe perspek-
tywy i rozwiazania. W tym nurcie stosuje sie strategie
zadawania takich pytan, aby osoba radzaca sie nie kon-
centrowala sie wylacznie na problemach i negatywnych
scenariuszach. Ponizej przestawione sg sposoby pracy
zaproponowane przez Amundsona (2017, s. 101—103).

Pytania o wyjatki

Aby osoba radzaca sie nie tkwila w kryzysie, warto zada¢
pytania o sytuacje w Zyciu, ktére nie byly napietnowa-
ne trudnosciami. Prosba o opowiedzenie o wyjatku od
.Teguly” moze mie¢ miejsce podczas sesji (np. ,opowiedz
mi o rozmowach rekrutacyjnych, w ktérych czules sie
lepiej”) lub by¢ zadaniem domowym dla osoby radzacej
sie. Rowniez uwazny doradca moze podzieli¢ sie z klien-
tem informacja zwrotna nt. zachowania, ktdére swiad-
czy o potencjatach klienta. Takie podejscie pozwala na
zbudowanie pozytywnego nastawienia, wydobywa we-
wnetrzng site i wzmacnia mocne strony.

Pytania skalujace

Pozwalajg sprecyzowac aktualne miejsce na drodze do
realizacji celu. Osoba radzgca sie okresla swa obecng sy-
tuacje (baza, poziom 0), co ma nadzieje realnie osiggna¢
(+1) ijakibylby idealny rezultat (+2). Z drugiej strony opi-
suje negatywny obrot zdarzen: co by sie stato, jesli sytu-
acja by sie pogorszyla w stosunku do aktualnego status
quo (-1), a co byloby totalng katastrofa (-2).

Mozna tez wykorzysta¢ metode 10-punktowej skali
(0, +10) do zobrazowania samopoczucia osoby radzacej
sie: teraz, w ostatnim tygodniu oraz docelowe, ktdre
pragna osiagnac. Takie skalowanie mozna przeprowa-
dzi¢ aktywnie, wyznaczajac dwa skrajne miejsca w prze-
strzeni gabinetu i zapraszajac klienta do przejscia do
miejsca, w ktédrym uwaza, ze sie znajduje aktualnie,
znajdowal sie w przesztosci i ma nadzieje znalez¢ sie
w przysztosci. Taka technika pozwala na uzewnetrznie-
nie problemdw i zmierzenie si¢ z nimi rowniez w ciele.

Pytania o cud

Celem tej strategii jest wydobycie z negatywnego my-
$lenia, marazmu czy tendencyjnej percepcji mozliwych
zdarzen. Polega ona na zadawaniu pytan nie o to, co
osoba radzgca sie chce osiggna¢, ale jak widzi siebie po
(cudownym) spelnieniu swoich pragnien. Ma ona opi-
sa¢ wszystkie szczegdty osiagniecia idealnego rozwiaza-
nia i zwizualizowad sie w pozycji zwyciezcy. Nastepnie
z tego miejsca powinna spojrze¢ na droge, jaka przebyla,
aby osiggnac¢ dany cel. Taka zmiana perspektywy z od-
dolnej na odgérng otwiera na nowe wnioski i pozwala
odswiezy¢ spojrzenie na wszystkie kroki, jakie nalezy
wykonaé, by osiggna¢ pozadany rezultat. Wzmacnia
Swiadomos¢ kazdego kroku, otwiera na alternatywne
sposoby dojscia do celu oraz pozwala urealnic¢ zamie-
rzenia.
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= |dentyfikacja wzorca
(pattern identification exercise, PIE)

Celem tego ¢wiczenia jest doglebne poznanieianaliza
zalozen i wzorcow, funkcjonujacych u podstaw danej
sytuacji. W tym wariancie nastepuje przejscie od szcze-
gotu (opis doswiadczenia) do ogdtu (wzorce w zyciu).
Doktadna analiza sytuacji pozwala na zrozumienie
unikalnej perspektywy osoby — jej potrzeb, wartosci,
pogladdéw. Przy uzyciu tej metody mozna analizowac
rézne doswiadczenia, w tym niezwigzane bezposrednio
z karierg tj.: wolny czas, rodzina, edukacja, duchowosé.

OPIS

na gorze strony.

dos$wiadczeniami.

WZORZEC

CZYNY

ogdlne uwagi.

Okresl czynnos¢ z dziedziny doty-
czqcej spedzania czasu wolnego,
edukagji lub pracy, ktérg wyjqtko-
wo lubisz. Teraz zastanéw sie nad
momentami, kiedy sprawita Ci ona
najwiecej przyjemnosci, a kiedy
najmniej. Wypisz te do$wiadczenia

Opisz doktadnie pozytywne

i negatywne dos$wiadczenia z nig
zwigzane. Umiesc je w rownole-
gtych kolumnach pod nazwg ak-
tywnoéci. Sformutuj pytania, ktore
pomoggq Ci w opisie wydarzen,
ludzi, uczu¢, wyzwan, sukcesow,
wynikéw, motywacji i zmian, jakie
Ci towarzyszyty w zwiqzku z tymi

Jaki obraz Ciebie prezentuje to,
co napisates/-as$? Zmotywuj
teraz klienta do wyszczegdlnienia
m.in. jego celéw, wyznawanych
wartosci, umiejetnosci, osobistego
stylu i zainteresowan. Wypiszcie
te informacje przy negatywnych

i pozytywnych doswiadczeniach.

Jakie ma to odzwierciedlenie

w podejmowanych decyzjach
zawodowych i dotyczgcych plano-
wania kariery? Wypiszcie ponizej

Za: (Amundson, 2017,5.118)
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Przebieg

1. Doradca zaprasza osobe radzacg sie, aby pomyslata
o dowolnej czynnosci, ktérg praktykuje. Klient ma
za zadanie przywolac te momenty w pamieci, kiedy
dana czynnos$¢ sprawita najwiecej satysfakcji oraz
najmniej.

2. Osoba radzaca sie ma doktadnie opisa¢ pozytywne
inegatywne do$wiadczenia z nig zwigzane. Doradca
dopytuje o rézne aspekty sytuacji tj. zaangazowa-
ne osoby, mysli i odczucia klienta, wyzwania, mo-
tywacje oraz czynniki wplywajace na pozytywng
inegatywna percepcje zdarzen. Po wystuchaniu hi-
storii, doradca spisuje jg szczegétowo na flipcharcie
albo na duzej kartce, tak zeby byta dobrze widoczna
— jako punkt odniesienia do dalszej analizy.

3. Nastepnie osoba radzgca sie ma za zadanie wyltonic¢
wzorce, w jakie uktadajg sie fragmenty jej opowie-
$ci. Doradca stuzy w tym procesie pomocg i zacheta,
utatwia klientowi poszukiwanie asocjacji miedzy
poszczegolnymi informacjami, zawartymi w opo-
wieéci a celami, warto$ciami, osobistym stylem i za-
interesowaniami osoby radzacej sie. Doradca moze
rowniez doda¢ swoje spostrzezenia, skojarzenia,
z zaznaczeniem, ze sa to tylko hipotezy, a nie kate-
goryczne stwierdzenia. Moze to prowadzi¢ do przera-
mowania czyli zmiany perspektywy u klienta, ale to
jego narracja i interpretacja ma kluczowe znaczenie
W procesie.

4. Ostatnietap to préba przelozenia informacji o wzor-
cach osobistych na grunt wyboru Sciezki karie-
ry i planowania dziatania. (por. Amundson, 2017,
s.116—117)

Ten proces samooceny i wglagdu mozna przedstawic
w formie wizualnej mapy — ilustrujacej kolejne kroki:
od opisu, poprzez identyfikacje wzorca az do podejmo-
wania decyzjiizaplanowania dziatan.

= Stuchanie za posrednictwem przedmiotu

Podejscie konstruktywistyczne promuje wrazliwos¢
na réznice kulturowe w trakcie rozmowy poradniczej.
Praca z przedmiotami odslania znaczenie kulturo-
wych artefaktéw w pracy z drugim czlowiekiem. Przed-
mioty jako kody kulturowe sg potencjalnym kanatem
komunikacji na linii doradca — osoba radzaca sie. Do-
radca uczy sie $wiata drugiego czlowieka (imigranta,
uchodzcy, osoby reprezentujgcej odmienng kulture)
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przez pryzmat przedmiotéw. Przedmiot moze by¢ no-
$nikiem przezy¢, doswiadczen, mysli i uczué, stanowi
zaplecze praktyk i dziatan, wehikul pamieci i tozsa-
mosci (kulturowej, etnicznej, ptciowej). Przedmio-
ty mogga otwiera¢ na wiedze kulturowa. Rozmowa
o przedmiotach staje sie Swiadomg praktyka wrazliwg
kulturowo.

Cwiczenie zwraca uwage na potencjat przedmiotu w bu-
dowaniu pelniejszego kontaktu i pomoc w zrozumieniu
osoby radzacej sie.

)y Pamietam, jak po raz pierwszy miatem pomoc pewnym
greckim imigrantom przystosowac sie do warunkow zy-
ciawkraju o obcejim kulturze. Kilku mezczyzn, mowia-
cych poangielsku, w trakcie naszej rozmowy nieustan-
nie obracato miedzy palcamijakies koraliki. Na poczat-
ku nie miatem pojecia, co robig ani dlaczego. W koncu
zdecydowatem sie zapytac jednego z nich, co 0znaczaja
dla niego te paciorki i co wtasciwie z nimi robi. Mez-
Czyzna ze smiechem odpowiedziat, ze sg to paciorki
,do modlitwy”. Spytatem wiec, czy modli sie podczas
naszego spotkania. On znow sie rozesmiat, po czym
powiedziat: ,Nie, one pomagajg misie nie denerwowac
w trakcie rozmowy”. Nastepnie zaczeliSmy omawiac po-
szczegolne typy takich koralikow, a takze to, jakie pet-
nig funkcje w roznych sytuacjach. 0to przyktad komuni-
kacji za posrednictwem jakiegos$ przedmiotu. Wiedzac,
jakie znaczenie kulturowe przypisywane jest wspo-
mnianym koralikom, bytem w stanie stuchac mojego
rozmowcy z innej oraz znacznie szerszej perspektywy
(Peavy, 2014, s.75).

Cwiczenie uwrazliwia na bliskie otoczenie osoby radza-
cej sie, kontekst, wjakim zyje, estetyke, ale czesto tez ety-
ke, ktora praktykuje osoba radzaca sie w swoim Zyciu.

Przebieg

1. Zaproszenie do opowiesci o przedmiotach, ktére
majg znaczenie dla osoby radzacej sie, towarzyszg
jej, sa wazne.

2. Radzacy sie dokonuje ekspresji siebie poprzez bliskie
przedmioty (ktore ma przy sobie, albo przynosi na
kolejna sesje). Opowiada o nich.

3. Doradca moze poglebiac¢ eksploracje w wybranym
obszarze: Jaka aura skojarzeniowa i emocjonalna
towarzyszy danym przedmiotom? Jakg majg funk-
cje, warto$c¢? Jaka historie one same opowiadajg? Co
powiedzialyby pod nieobecnos¢ osoby radzacej sie?
Dlaczego wlasnie one sg obecne w jej zyciu?
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Modyfikacje narzedzi poradniczych

Kluczem efektywnego procesu poradniczego w podej-
$ciu konstruktywistycznym jest podgzanie za osobg
radzaca sie, dostosowywanie jezyka komunikacji do
specyficznej sytuacji i mozliwo$ci rozmoéwcy, elastyczna
postawa, otwartos¢ na roznorodny wachlarz stosowa-
nych narzedzi oraz modyfikowanie przebiegu ¢wiczen
tak, by wyjé¢ naprzeciw indywidualnym potrzebom ww.
0s06b.

Analiza zastosowania narzedzi i metod pracy polegata
na zbieraniu opinii doradcéw, testujgcych nowe roz-
wigzania, pytaniuich o niezbedne zmiany, ewentualne
modyfikacje, udoskonalenia (wypracowywanie/ rozwaj
nowych rozwigzan) czy alternatywne scenariusze ¢wi-
czen (np. inny przebieg ze wzgledu na specyfike sytuacji
osoby radzacej sie).

Doradcy zwracali uwage na koniecznos¢ zadbania
o $wiezo$¢ spojrzenia na sytuacje osoby radzacej sie
podczas kazdej sesji i wzmacnianie umiejetnosci do-
strojenia sie do danej osoby. To niejako ,wejscie w jej
Swiat” poprzez adekwatny komentarz czy kanat komu-
nikacyjny dostosowany do osoby (np. gdy klient lubi
czyta¢ — mozna zaproponowac prace z literaturg czy
z cytatami; gdy zas lubi gra¢ — mozna wprowadzi¢ sto-
rytelling na motywach gry story cubes).

Istotna jest otwartos$¢ na informacje zwrotne o ¢wicze-
niu od osoby radzacej sie — pytania na koniec sesji: ,co
bylo tatwe/ trudne/ co chcieliby zmieni¢/ co pomogloby
im przystapic¢ do ¢éwiczenia?” Taka postawa ciekawosci
i wstuchania sie w perspektywe osoby radzacej sie bu-
duje porozumienie i mozliwos$¢ znalezienia ,wspolnego
gruntu” w relacji.

Aby zmaksymalizowac efekty prowadzonych spotkan
mozna czerpac z roznych inspiracji np. wprowadzié tre-
ningrelaksacyjny dla spietych czy zestresowanych osob
radzacych sie (co pozwoli na zatrzymanie sie, ztapanie
oddechu i zmiane perspektywy).

Doradcy zwracali uwage na zadbanie o swoiste ,BHP"
w podejsciu konstruktywistycznym. Ze wzgledu na
mozliwa gltebokos¢ wgladu i prace na polu osobistym
kluczowe jest budowanie poczucia bezpieczenstwa
osoby radzacej sie, jej gotowosci i wewnetrznej zgody na
prace (np. pytanie do osoby radzacej sie: ,czy jest goto-
wy/a spojrzec z lotu ptaka na cate zycie?” — przy ¢wicze-
niach refleksyjnych np. ksigzka zycia). Postawa szacun-
ku do odmowy udziatu w danym ¢wiczeniu wyraza sie
m.in. przez wprowadzenie zasady ,stop” i podkreslanie
dobrowolnosci udziatu czy ,odstoniecia sie” w procesie
wsparcia, ale tez w budowanie odpowiedzialno$ci oso-
by radzacej sie za glebokos$¢ otwarcia i zaangazowania

sie. RdwniezZ po stronie doradcy wazna jest Swiadomos¢
granic, wlasnych kompetencji, a takze podkreslanie, ze
poradnictwo nie jest terapia.

Doradcy testujgcy narzedzia wskazywali na koniecz-
no$¢ modyfikacji narzedzi i dostosowania instrukcji
m.in. do mozliwosci 0séb z niepelnosprawnosciami (np.
w kontekscie osob z niepelnosprawnoscig intelektual-
na — wazne okazaly sie krotkie komunikaty, wykorzy-
stanie ilustracji/obrazow, podziat catosci ¢wiczenia na
mniejsze czesci, czestsze przerwy czy spowolnienie pro-
cesu poradniczego, gdyz takie zabiegi pozwalajg lepiej
dostosowac sie do mozliwos$ci osoby radzacej sie oraz
nie obcigzaja nadmiernie jej zasobdéw poznawczych).
Doradcy wyrazali tez potrzebe posiadania praktycznej
wiedzy o specyfice roznych niepelnosprawnosci, w tym
o zaburzeniach psychicznych. Wskazywali tez na ko-
niecznos$¢ zadbania o warunkilokalowe umozliwiajace
zadbanie o poufnos$¢ i spokojng atmosfere.

Aby zadbac¢ o komfort klienta mozna réwniez ,wyjsc¢
poza biurko” i realizowac czes¢ sesji poza instytucja,
W terenie” (np. kawiarnia, park). Nie tylko czas sesji
mozna twérczo zagospodarowag, ale rowniez czas po-
miedzy sesjami i takie praktyki jak ,zadania domowe”
sg kwestig otwarta. Czas ,pomiedzy” to r6znorodne
mozliwe zadania do wykonania przez osobe radzaca sie
(np. wizyta u lekarza, uporzgdkowanie relacji rodzin-
nych, rozmowa rekrutacyjna, analiza interesujgcych
tre$ci z wykorzystaniem internetu itp.). Sg one istotnym
momentem, otwartym na modyfikacje i eksperymenty,
a jednocze$nie polem, gdzie mozna uruchomic poten-
cjal osoby radzacej sie.

Doradcy zwracali tez uwage na koniecznos¢ tworczego
podejscia do tzw. ,ceremonii zamkniecia”. W obliczu
zawigzania sie relacji na linii doradca—osoba radzaca
sie podczas procesu trwajgcego 8 sesji, niezwykle waz-
ny jest proces domkniecia poradnictwa. Koniec sesji
to czas podsumowan podjetych dziatan i osiggnie¢,
ale rowniez czas emocjonalnego pozegnania z druga
osobag. To czas dzielenia sie informacjami zwrotnymi
i osobistymi refleksjami. Dlatego szczegdlnie wazne, by
przygotowac sie do tej fazy i zaprojektowac wyjgtkowe
dzialania (np. wreczenie certyfikatu, upominku, listu):

LR ) Zamkniecie procesu poradnictwa jest niezwykle istot-
nym i wyjatkowym momentem dla doradcy i radzace-
go sie. Wazne jest, aby osoba radzaca sie z ostatniego
spotkania z doradcg wyszta z mocg do samodzielnego
radzenia sobie podczas stojacych przed nig wyzwan
zyciowych, jak rowniez z wewnetrznym spokojem,
7e sobie poradzi. Podczas jednego z moich procesow
uczestniczka zostata poproszona o napisanie listu do
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siebie, ktory byt dla niej wzmocnieniem przy realizacji
zaplanowanych sciezek rozwojowych, poczuciem mocy
i wiary w sukces. Doradca ze swojej strony rowniez
przygotowat list, ktory miat byc ,lekarstwem” w mo-
mentach zwatpienia przy realizacji dziatan. Zarowno
dla doradcy, jak i osoby radzacej sie byt to wzruszajacy
moment. (Raport, 2019)

Doradcy prezentowali tez mozliwe modyfikacje po-
szczegolnych narzedzi (ktoérych bazowe warianty sg
opisane we wczesniejszych raportach — patrz zaktadka
Wydawnictwa Fundacji” na www.fundacjaimago.pl). Cytaty
ponizsze pochodza z Raportu z testowania rozwigzania
(2019):

Krag kariery

Propozycja wykorzystania narzedzi wizualnych (np.
kart metaforycznych, kostek Story Cubes) w powigza-
niu z poszczegolnymi obszarami kregu —jako dodat-
kowe metaforyczne ujecie danego aspektu zycia,

W sytuacji zaistnienia alternatywnych planéw za-
wodowych —krag kariery mozna ,przerabiac¢” w réz-
nych kontekstach zyciowych/zawodowych: Uczestnik
miat mozliwosé szerszego przyjrzenia sie swoim potrze-
bom/wartosciom/umiejetnosciom i ich zespolenia,
Doradcy wskazywali na wage instrukcji i koniecz-
nos¢ zdefiniowania poszczegolnych elementow
kregu na poczatku ¢wiczenia — opis kategorii tj.
,polgczenia zawodowe" czy ,réwnowaga” pozwoli
pracowac efektywnie nad konkretnymi obszarami
(W przypadku 0sob z obnizonymi funkcjami poznawczy-
mi przyda sie instrukcja graficzna wraz z przyktadem —
podczas sesji zrobitam wzor, ktéry pokazywatam w przy-
padku wqtpliwosci/trudnosci),

Rekomendacja do prowadzenia ¢wiczenia na 2 osob-
nych kartkach (1 kartka —autorefleksja osoby radza-
cej sie, 2 kartka — wglad od innych),

Dodatkowo mozna zaprosi¢ do procentowego okre-
$lenia zadowolenia osoby radzgcej sie z poszczegdl-
nych obszarow (Cwiczenie oprécz aspektu samopozna-
nia, pozwolito odstoni¢ bariery w realizacji wyznaczo-
nych sciezek rozwojowych. Przyczynito sie to do ustalenia
nowych celow rozwojowych),

Mozna wzbogaci¢ krag kariery o analize linii Zycia/
kariery.

Krag mocnych stron

W przypadku osob radzacych sie, ktére same nie po-
trafig nazwac swoich zasobow (majg blokade przed
nazywaniem i/lub przypisywaniem sobie mocnych
stron/ pozytywnych cech) — celem utatwienia moz-
na zastosowac karteczki z wylistowanym gotowym
zestawem umiejetnosci/ talentéw/ wartosci albo
skorzysta¢ z klasyfikacji Talentow Gallupa albo
z kart FRIS do wyboru. Radzacy sie uzasadnia, w ja-
kich sytuacjach zidentyfikowat u siebie poszczegodl-
ne cechy (Wybdr cech z podanego katalogu otwiera na
rozmowe i opowies¢, w jakich sytuacjach radzqcy sie ich
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doswiadczyt). Innym wariantem jest analiza czynno-
$ci: W przypadku kiedy osoba miata problem z nazwa-
niem swoich cech, poprositam, zeby rozpisata najpierw
czynnosci, ktorewykonywata, a dopiero potem sprébowa-
ta sobie wyobrazié¢ cechy i umiejetnosci zwiqzane z tymi
czynnosciami,

Wlaczenie znaczacych innych — przygotowanie przez
nich kregu mocnych stron dla osoby radzacej sie,
Doradcy wskazujg na pozytywna strone tego na-
rzedzia: Krqg miat tez moc ,terapeutyczng”. Wzmacniat
i dowartosciowywat — dlatego warto, aby krag towa-
rzyszyt calemu procesowi doradczemu (mozna uzu-
pelniac¢ go o nowe pozytywne cechy, wylaniajgce sie
w toku pracy np. innym kolorem),

Jesli na sesji trudno osobie radzacej sie dotrzec¢ do
konstruktywnej opowiesci bedacej bazg do genero-
wania kregu — mozna poprosic o przygotowanie hi-
storii ze swojego zycia jako ,zadanie domowe”,
Mozna zaproponowac analize/dyskusje wokét oso-
bistego stosunku do poszczegdlnych mocnych stron
(np. deprecjacja, kluczowe znaczenie),

W kontekscie poszukiwania pracy — mozna wygene-
rowac wspolnie krag mocnych stron pozadanych na
danym stanowisku pracy, ktérym jest zainteresowa-
na osoba radzaca sie — i porownac z kregiem klienta
(analiza punktoéw wspolnych, brakow, potencjatéw).

Wykorzystanie przedmiotdw/zdje¢, jako dodatkowe-
go materialu pomocnego w konstruowaniu map,
Wykorzystanie elementow kolazu (gazety) — wizual-
na mapa z gotowych poéiproduktow (dla osob, ktore
oporujg przed rysowaniem),

Uwspolnienie znaczen — zdefiniowanie poszczegdl-
nych pol (np. duchowosé/filozofia zycia),

Uzycie mapowania do zaznaczenie istotnych sfer
w zyciu oraz do procentowego zaznaczenia ile zajmu-
ja przestrzeni. Osoba radzgca sie tworzy ,procento-
wg' mape terazniejszosci oraz pozadanej przysztosci,
Dla uporzadkowania mozna stworzy¢ dwa oddziel-
ne mosty — jeden dotyczacy koniecznych interwen-
cji zawodowych, a drugi — zmian w polu osobistym/
prywatnym,

Skonstruowanie listy pytan poglebiajacych eksplo-
racje poszczegolnych obszarow mapowania (osoby
radzace sie czasem skupiaja sie na kwestii braku
kompetencji rysunkowych/artystycznych — i nie
styszg pytan),

Tu przykladowa wypowiedz ilustrujgca tworcze po-
dejscie do mapowania i wzbogacania go o nowe wat-
ki: Jest to dobre narzedzie i nalezy pozwoli¢ klientowi na
dowolnos$¢w kreowaniu i przygotowaniu mapy przestrze-
ni zyciowej. Do ,budowy” mostu tqczqcego terazniejszosc
z przysztosciq i wyznaczania Sciezek wykorzystatam py-
tania coachingowe. Pozwolito to klientowi na wybér prze-
myslanych dziatan. Tutaj pracowatam réwniez na zega-
rze. Klient miat za zadanie opisa¢ swéj dzien. Przeanalizo-
wany dzien pozwolit na zidentyfikowanie , ztodziei czasu”
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tj. wymowek. Znajomos¢ pozeraczy jest niezbednym ele-
mentem, aby efektywnie zarzqdza¢ swoim czasem podczas
realizacji wyznaczonych Sciezek rozwojowych.

Karty metaforyczne (i metafory)

= Doradca moze tworzy¢ wtasny zestaw kart (z cytata-
mi, hastami, obrazkami, zdjeciami, z nazwami cech/
umiejetnosci), adekwatnie do biezacej sytuacji osoby
radzgcej sie,

= Wykorzystanie innych dostepnych na rynku kart (np.
Dixit, Story Cubes, Inspired, FRIS, Turlane opowiesci),

= Wykorzystanie kart metaforycznych na poczatku
sesji (w celu uswiadomienia sobie swojej sytuaciji,
problemu, w celu pobudzenia do kreatywnosci, do
sprawdzenia nastawienia do spotkania) i na zakon-
czenie, jako klamra dla procesu doradczego,

= Rekomendowane zastosowanie w przypadku osob
radzacych sie, ktore niechetnie opowiadajg o sobie,
nie potrafig snu¢ opowiesci (obraz moze by¢ inspira-
cja),

= Gdy pracuje sie metaforg stowng — mozna dodatko-
wo poprosi¢ osobe radzaca sie o wizualizacje tej me-
tafory (rysunek).

Inne narzedzia doradcze

= Koloréwnowagi zyciowej — korzystnie jest zdefinio-
wacé poszczegolne elementy kregu.

= Radar — warto doda¢ kilka propozycji dzikich kart
do wyboru (ulatwia wyobrazenie sobie innych wat-
kéw/waznych kontekstéw). Mozna tez zastosowac
zdjecia do wyboru, ktore metaforycznie zilustrujg
dane ramie kompasu.

= Hotel Bachtina — ,zbudowanie” nowego hotelu Bach-
tina, na osobnej karcie, z nowymi/ pozgdanymi
glosami osoby radzgcej sie i afirmacjami (np. gdy
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autorefleksja w tym ¢wiczeniu rodzi trudne emo-
cje). Rekomendacja by stosowac¢ to ¢wiczenie tylko
w przypadku poczucia kompetencji u doradcy zawo-
dowego, gotowosci do radzenia sobie z pojawiajacy-
mi sie u osoby radzgcej sie reakcjami, emocjami czy
zachowaniami.

Doradcy zawodowi podkres$lali konieczno$¢ ciagtego
rozwijania wlasnego warsztatu pracy poprzez dalsze
szkolenia z podejscia konstruktywistycznego dla juz
wstepnie przeszkolonej kadry, aby z wiekszg otwarto-
$cig, elastycznoscig i profesjonalizmem podchodzi¢
do kwestii modyfikacji narzedzi. W zamysle konty-
nuacja szkolen dla doradcéw w postaci ,warsztatu
praktyka” ma pozwolic¢ ,przerobi¢” na sobie rézne wa-
rianty narzedzi, testowac¢ nowe narzedzia, dzieli¢ sie
pomystami i dobrymi praktykami. Twércza postawa
doradcy i rozwoj zaawansowanej kompetencji jaka
jest umiejetnos¢ modyfikacji narzedzi wymaga in-
westycji w kadre doradczg i sprzyjajacego srodowiska
pracy (szkolenia, spotkania, wymiana narzedzi, me-
tod, do$wiadczen i perspektyw miedzy instytucjami).
Dodatkowo, jako pozadany obszar szkolen, wskazywa-
no na profilaktyke wypalenia zawodowego i warszta-
ty antystresowe dla doradcéw — co moze przyczynic
sie do zwiekszenia kreatywnosci, wychodzenia poza
schematy i zadbania o dobrostan psychiczny kadry.
Naklady na uczenie sie poprzez praktyke znaczaco
przyspiesza proces rozwoju podejscia konstruktywi-
stycznego.

Temat zwigzany z kwestig modyfikacji narzedzi po-
radniczych — wybrzmiewa réwniez w zamieszczonych
w niniejszej publikacji wywiadach z doradcami-prakty-
kami, ktorzy wzieli udzial w projekcie.

Przyktadowy proces poradniczy — Pani Laura

W ramach projektu ,Rozwdj konstruktywistycznych
metod doradztwa.." testowano wsparcie doradcze o cha-
rakterze procesowym. Zaplanowano wsparcie dla oséb
bezrobotnych poprzez swiadczenie ustug indywidu-
alnego doradztwa zawodowego w wymiarze srednio 8
spotkan (16 godzin dydaktycznych) oraz posrednictwa
pracy ($rednio 5 godzin/osobe).

Zgodnie z zalozeniami testowano trzy obligatoryjne
narzedzia: Mapowanie, Krag Kariery oraz Kragg Mocnych
Stron. Kazdy doradca indywidualnie decydowat o kolej-
nos$ci i momencie zastosowania tych narzedzi, jak row-
niez o wykorzystaniu innych dostepnych narzedzi roz-
woju (np. metafory, narracje, rysunki itp.). Doradcy byli
zachecani do modyfikowania narzedzi, ich tworczego

przeksztatcania i stosowania adekwatnie do potrzeb
danej osoby radzacej sie.

Sesje doradcze miaty na celu przede wszystkim nabycie
praktycznych kompetencji przez doradcow, a takze oce-
ne wplywu stosowania rozwijanych metod i narzedzi
na efektywnos$¢ procesu poradniczego oraz trwatosé
rezultatow z perspektywy klienta — uczestnika projek-
tu i jego potrzeb. Doradcy dokumentowali dziatania
doradcze oraz opracowywali opis jednego, wybranego
przez siebie, cato$ciowego procesu poradniczego.

Wszystkie opisy wybranych przypadkow, opracowane
przez 21 doradcéw i doradczyni w ramach projektu, moz-
na znalez¢ w zalgczniku do raportu:
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http://fundacjaimago.pl/wp-content/uploads/
2a%C5%82%C4%85cznik_Case-Study-all.pdf

(na www.fundacjaimago.pl, w zaktadce ,Wydawnictwa
Fundaciji”).

W tym miejscu prezentujemy przyktadowy proces po-
radniczy, zrealizowany z wykorzystaniem konstrukty-
wistycznych narzedzi pracy, dostosowany do potrzeb
konkretnej osoby z niepelnosprawnoscia i modyfiko-
wany zgodnie ze zglaszanymi przez osobe radzacg sie
potrzebami.

Opis ten jest ilustracjg prawdziwych spotkan doradczy-
nizbeneficjentka projektu, jednak niektore informacje
iwatki zostaly zmienione — zgodnie z zasadg anonimi-
zacji danych wrazliwych. Celem tego zabiegu jest zacho-
wanie poufnosci, ochrona danych osobowych i podmio-
towos$ci bohaterki tej opowiesci.

Studium przypadku - Pani Laura

Panig Laurg poznalam w pazdzierniku ubieglego roku
—poprzez proces rekrutacyjny trafita do organizacji po-
zarzadowej, w ktdrej pracuje jako trener pracy i dorad-
ca zawodowy. Przez rok moglam obserwowac progres,
ktéry zachodzil na wielu ptaszczyznach zycia klientki:

Orientacja w terenie

Poczatkowo nie poruszala sie samodzielnie po mie-
$cie, ze wzgledu na obawy rodziny, ktéra wykazywata
lek przed zwiekszeniem zakresu samodzielnosci Pani
Laury — na przestrzeni miesiecy ta sytuacja zaczela sie
zmieniac¢ i — przy poczatkowym wsparciu Asystenta
osoby z niepelnosprawnoscia — klientka zaczeta poru-
szac sie samodzielnie zaréwno komunikacja miejska,
jakipodmiejska.

Samodzielnos¢

Funkcjonowanie Pani Laury przywodzito na mysl bar-
dziej funkcjonowanie dziecka/nastolatki, niz dorostej
kobiety. Pani Laura o zgode dotyczaca np. mozliwosci
wyjscia zdomu pyta rodzicéw lub siostre. Rodzina, jako
forme kary, stosuje formy takie jak ,szlaban” czy zabie-
ranie telefonu komorkowego. W mojej ocenie, nadal po-
trzebna jest praca nad tym aspektem, natomiast wida¢
znaczny progres.

Kontrola emocji

PaniLaura miala trudnosci z radzeniem sobie z emocja-
mi— we wszystkich sytuacjach problemowych, takich
jak np. nieprzyjemna rozmowa z kolezankg reagowata
placzem i wycofaniem. Z czasem, dzieki wsparciu psy-
chologa, nauczyla sie rozpoznawac swoje emocje i lepiej
je kontrolowac.

Ptaszczyzna zawodowa
Klientka chciala skupi¢ sie gltéwnie na rozwoju kom-
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petencji spolecznych — praca wydawala sie by¢ dla niej
bardzo odlegla perspektywg. W ciggu kilku miesiecy
poprzedzajacych rozpoczecie procesu poradnictwa
Pani Laura zaczela mowic o tym, Ze chciataby pokaza¢
rodzinie, ze jest dorosta, odpowiedzialna i samodzielna
osobg, praca natomiast wydawala sie by¢ odpowiednim
narzedziem ku temu.

Biorgc pod uwage duzg determinacje i postep, ktéry do-
konal sie na powyzszych plaszczyznach jej zycia zdecy-
dowalam sie zaproponowac Pani Laurze udzial w pro-
jekcie. Przed przystapieniem do procesu doradczego,
zweryfikowalam przebieg dotychczasowej edukacji
idoswiadczenia zawodowego. Klientka jest osobg z nie-
pelnosprawnos$cig w stopniu umiarkowanym, symbole
05-Ri01-U (przy czym pytana o rodzaj niepelnospraw-
nosci podaje tylko te ruchowg, wyraznie nie utozsamia-
jacsiez niepelnosprawnoscig intelektualng). Od 5 klasy
szkoly podstawowej ksztalcila sie w systemie szkolnic-
twa specjalnego. Ukonczyla szkole zawodowa na kie-
runku introligatorskim, odbyla praktyki zawodowe, po
szkole —kurs kulinarny, jednak nigdy nie byta aktywna
zawodowo.

Podczas pierwszego spotkania opowiedzialam Pani
Laurze o zalozeniach projektu. Klientka wyrazita go-
towos$¢ do rozpoczecia “od zaraz". Po wypelnieniu do-
kumentow rekrutacyjnych dopytywala, czy uda sie jej
dostac. Po uzyskaniu odpowiedzi twierdzacej (decyzja
o kwalifikacji do projektu) uméwily$my sie na pierwsza
sesje.

sesja 1

Podczas pierwszej sesji doradczej poprosilam Panig
Laure o okreslenie nadrzednej motywacji, ktéra towa-
TZyszy jej przy rozpoczeciu procesu. Pani Laura uznala,
Ze najwazniejsze jest dla niej usamodzielnienie sie i po-
kazanie najblizszym, ze “jest dorostg osobg i ma prawo
podejmowac samodzielne decyzje". Wazny wydawat sie
réwniez aspekt ekonomiczny, bezsprzecznie powigzany
z poczuciem sprawczosci i samodzielnosci (kluczowych
dla klientki). Sesja miata charakter otwierajgcy. Pani
Laura, mimo swojej niesmiatosci chetnie brata udziat
w ¢wiczeniach, ktére proponowatam — przypuszczam,
Ze nie bez znaczenia byl fakt, Ze poznaly$my sie okoto
roku wcezesniej, dzieki czemu miata czas na “oswojenie”
sie z moja obecnoscig i zaufanie mi.

Cwiczenie: Role spoteczne/zyciowe

Pani Laura potrzebowata wytlumaczenia, czym sg role
spoleczne, w ktdrych znajduje sie kazdy z nas. Po wpro-
wadzeniu w zagadnienie, klientka skupita sie gtéwnie
narolach zwigzanych zrodzing, takich jak m.in: siostra,
ciocia, wnuczka, kuzynka itp. Co zastanawiajgce, nie
wpisata roli corki, mimo tego, ze to ,wolnosci” ze strony
rodzicéw oczekiwata najbardziej.
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Poprositam Panig Laure, by opisala kazda z pelnionych
rdl, nadajgc im znaczenie. Pani Laura podeszta do tego
elementu ¢wiczenia w sposéb dos¢ schematyczny: “Pel-
nie role siostry, bo mam rodzenstwo. Jestem wnuczkg
dla babci.." itd.

Cwiczenie to pokazato, ze zycie Pani Laury krazy wokot
rodziny i znajomych. Jedyny element zwigzany z jej za-
interesowaniami to rola “mito$niczki muzyki”.

2 Poradnictwo konstruktywistyczne - wymiar praktyczny

pracy siedzacej, tempo pracy itd., nie wspominajgc jed-
nak o trudnosciach poznawczych) — 2 pkt, “Moi bliscy
okazuja miwsparcie” (Pani Laura bardzo dtugo mowilta
o tym, jak brakuje jej wsparcia ze strony rodziny, dla-
tego zaproponowatam, by na przyszia sesje napisala,
jakiego rodzaju wsparcia oczekuje i kto powinien jej
go udzieli¢) — 2 pkt, “M6j dochdd i sprawy materialne
sg ok” (tu okazalo sie, Ze nie tyle sytuacja materialna
w rodzinie Pani Laury jest zla, co trudnym dla klientki

jest brak wlasnych pieniedzy i zachowania przemoco-

we dotyczace np. korzystania z telefonu komorkowego,
ktorych ofiarg pada — klientka opowiedziata o tym, ze

/ JU‘*L dicll siostra i mama czesto zabierajg jej telefon, ograniczaja

"(w'.’_lj m/{z. Lo tfn' w2 kontakt ze znajomymi, czytajg prywatne wiadomosci
i . \ |/ itp. Rozwinelam te kwestie z Panig Laurg, ustalitysmy,
\ ‘:‘ | 7 Famol Y o ool ze warto bedzie poswiecic czes¢ czasu podczas sesji na
C Arzen,, ca i\l \ | ‘, // ‘ znalezienie przyczyn takiego zachowania i potencjal-
-~ \ . . ’
» ~ / L nych rozwigzan).
Crmepmie L ey A1 0 TCAU
: -Laura
IjﬂL[;,J\MIU’A"fd— k’ - _./! 4 \ \ \
Mouny? / /’ i\ i \\ —— pierwszy pomiar
whuxa, / \ . drugi pomiar 1. moje cele
C |\ \\\ CeoLv arp i alternatywy
trzeci pomiar sq jasne
1<e L 2] LJ‘nA’
~ ﬁ s e L2 A
,lllJ{uJ 0‘174‘{{ !‘FTMCIUC‘.U{,; 3 5
{ 2. jestem pewny/a
N A% 9. dzika karta™ 4 swoich mozliwosci
problemy 3
rodzinne
2
Cwiczenie: Radar relacji zycia zawodowego 8. m¢j dochod 1 3. oktywnie
. X X uzywam
(pomiar 1,11, In) Py morerane A réznych
sposobéw

komputera, komaorki,
transport) sq OK

Rozpoczelysmy od oméwienia roli Radaru w procesie
poradnictwa. Wyjasnitlam Pani Laurze, Ze jest to narze-

szukania pracy

dzie ewaluacyjne, o ktérego wypelnienie poprosze jg 7. moi bliscy 4. mam elastyczne
jeszcze dwukrotnie. Nacisk potozytam na to, ze klientka okozujq mi podejsciedo
wsparcie alternatyw swojego

nie ocenia wnim siebie, a jedynie poszczegdlne obszary wyksztatcenia

] L 6. mdj stan 5. moje i zatrudnienia
zZwlgazane z zyciemm zawodowym. zdrowia pozwala umiejetnosci
na podjecie pracy do pracy sq

Odpowiedzi Pani Laury podczas I pomiaru oscylowaty
na poziomie 1—3. Cwiczenie pokazato, ze najwiecej pra-
cy wymagajg obszary, takie jak: “Mam elastyczne podej-
$cie do alternatyw swojego wyksztatcenia i zatrudnie-
nia” — 1 pkt. (klientka uznata, ze nigdy nie mys$lata nad
czyms$ w rodzaju planu B), “Aktywnie uzywam réznych
sposobdw szukania pracy” (do tej pory Pani Laura nie
poszukiwata zatrudnienia) — 1 pkt.

Istotne wydalo sie tez poswiecenie czasu na rozwdj
zagadnien takich jak: “Moje cele i alternatywy sg ja-
sne” (Pani Laura na obecnym etapie swojego zycia nie
wyznaczala zadnych celéw zawodowych, poniewaz
motywacja do podjecia pracy pojawila sie stosunkowo
niedawno) — 2 pkt, “Jestem pewna swoich mozliwosci”
(PaniLaura sprawia wrazenie osoby wyjatkowo niepew-
nejinieSwiadomej posiadanych zasobdw, wydaje sie tez,
ze sposobem na pozorne podniesienie samooceny sg dla
niej relacje z mezczyznami) — 2 pkt, “Mdéj stan zdrowia
pozwala na podjecie pracy” (Pani Laura wymienita przy
tym punkcie trudnosci zwigzane z nogg, koniecznos¢

wystarczajgce

Wrazenia po sesji

Klientka uznala, ze ciekawszym (cho¢ jednocze$nie —
trudniejszym) ¢wiczeniem byl dla niej Radar, poniewaz
to wlasnie dzieki niemu wie, nad czym powinna praco-
waé. W mojej ocenie, bylo to dla Pani Laury ¢wiczenie
niejako ,otwierajgce oczy” na obszary, nad ktérymi nie
zastanawiala sie wcze$niej.

sesja 2

Pani Laura przyszia na sesje przed czasem, zeby upew-
nic sie, Ze na pewno sie dzisiaj odbedzie. Nie ukrywam,
ze byl to dla mnie znak zaangazowania ze strony klient-
ki. Pani Laura dodatla jeszcze, ze poprzednie spotkanie
bylto dla niej wazne i ze ,nie mogla doczekac sie nastep-
nego". Poprositam klientke o podzielenie sie refleksjami
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z ostatniej sesji. Pani Laura powiedziata, ze myslata
gléwnie o wsparciu, jakiego moze oczekiwac ze strony
swoich bliskich. Pokazala mirowniez zwiazane z tym,
zrealizowane pomiedzy sesjami zadania/¢wiczenie,
w ktérym dookreslila, ze szczegdlnie zalezy jej na po-
parciu pomystéw i dgzen ze strony matki. Wyklarowaty
sie trzy gtowne obszary: zwigzki z mezczyznami, znale-
zienie pracy i zwiekszenie poziomu zaufania do podej-
mowanych przez klientke decyzji.

Po omdwieniu tego zadania, przedstawilam Pani Lau- !
rze cel sesji, ktorym stat sie rozwoj samoswiadomosci
dotyczacy mozliwosci zawodowych — wyjasnitam tez,
czym sg wspomniane mozliwosci zawodowe i nim prze-
sztysmy do ¢wiczenia, klientka zadeklarowala, ze nigdy
wcze$niej nie odkrywata swoich zasobéw. Wyrazita tez,
pelne niepewnosci zwatpienie, odnosnie tego czy jakie-
kolwiek posiada.

Cwiczenie: Koto Kariery

Klientka przystepujac do podziatu obszaréw w Kole
Kariery zaskoczyla mnie tym, ze wyodrebnita réwniez
obszar ,Inne". Pomocne okazalo sie by¢ poréwnanie
narzedzia do pizzy — kazdy z ,trojkatéw"/fragmentow
tworzy jej integralng catos¢, mimo, Ze moze skladaé sie
z innych elementéw. Wszystkie one sg réwnie wazne
i,smaczne”;-)

2 Poradnictwo konstruktywistyczne - wymiar praktyczny

Najwiekszy trud sprawily Pani Laurze sekcje dotyczace
réwnowagi, umiejetnosci i ducha. Klientka uznala, ze
problemy rodzinne wywierajg bardzo duzy wptyw na
inne plaszczyzny jej zycia i sprawiajg, ze trudno jej wie-
rzy¢ w swojg samodzielnos¢, mozliwosc samostanowie-
nia i podejmowania autonomicznych decyzji, co tylko
wzmocnito moje przekonanie na temat tego, jak duzego
wzmocnienia potrzebuje. To pokazalo mi tez moc na-
rzedzi konstruktywistycznych — indywidualnie dopa-
sowanych do klienta, w ktérych doradca nie petni roli
mentora, a jedynie towarzysza, pomagajgcego odkry¢
klientowijego naturalne predyspozycje. Uwazam, ze dla
Pani Laury to moze by¢ przelomowy proces, pozbawiony
narzucania czy sugerowania ,dobrych rozwigzan".

Wraienia po sesji

PaniLaura sprawiala wrazenie zaskoczonej mnogoscia
i r6znorodnoscig posiadanych przez siebie zasobdw.
W mojej ocenie klientka odczuwata rado$¢ z mozliwosci
bycia wystuchang (co poczgtkowo zdawato sie jg krepo-
wacd) i chetnie odpowiadala na pytania otwierajgce.

Po zakoniczeniu ¢wiczenia Pani Laura uznata, ze bylo
ono dla niej motywacjg do tego, by porozmawiac z mat-
ka i przedstawi¢ jej swoje oczekiwania. Pojawily sie tez
wypowiedzi hierarchizujace odnosnie uczenia sie —
klientka uznala, ze najwazniejszym doswiadczeniem
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byt dla niej kurs kulinarny i ze chcialaby dalej ksztalci¢
sie w tym zakresie, by w przysztosci podja¢ prace w ga-
stronomii.

Sesja 3

Rozpoczelysmy spotkanie od rozmowy na temat sko-
jarzen klientki dotyczgcych ,Mapowania przestrzeni
zyciowej". Pani Laura méwila o tym, ze nazwa ,mapo-
wanie” kojarzy jej sie z atlasem/mapami. Bez trudu
okreslila tez ,aktualng przestrzen zyciowg" jako to, co
,dzieje sie obecnie w jej zyciu".

Wyttumaczylam klientce, czemu bedzie stuzy¢ propo-
nowane przeze mnie ¢wiczenie, za gléwny cel podajac
odkrycie zasobéw, ktore posiada.

Cwiczenie: Mapowanie aktualnej
przestrzeni Zyciowej

Podczas mapowania Pani Laura nieprzerwanie upew-
nialasie, czy poprawnie wykonuje kolejne kroki. Méwila
o tym, ze ¢wiczenie z jednej strony jest dla niej trudne,
poniewaz wymaga wgladu w siebie (,trzeba o sobie sa-
mym sporo wiedzie¢”), z drugiej — latwe, poniewaz nie-
ktére rzeczy woli rysowac niz opisywac. Podkreslitam
role rysunku i tego, jaka role odgrywa w procesie zapa-
mietywania.

2 Poradnictwo konstruktywistyczne - wymiar praktyczny

Klientka podeszla do zadania dosc¢ ostroznie. Duzo cza-
su zajelo jej wybranie miejsca, w ktorym chciataby na-
rysowac swoj autoportret. Podobnie wygladata sprawa
z okresleniem najblizszych oséb, znajdujacych sie w jej
otoczeniu — pierwszym, zilustrowanym czlowiekiem
okazal sie jej partner, po dtuzszej chwili zdecydowata
sie rowniez na umieszczenie na kartce mamy. Pozostate
osoby — czlonkowie rodziny — zostaly wypisane po pel-
nionej ,funkcji’, m.in: tata, siostra, brat itp.

Najtrudniejszym elementem bylo dla Pani Laury zna-
lezienie aktualnie posiadanych mocnych stron. W celu
podniesienia samo$swiadomosci i pozytywnego wpty-
niecia na samoocene klientki, zaproponowatam jej
przygotowanie na kolejne spotkanie listy zalet, ktore
w sobie dostrzega.

Najwiecej czasu poswieciltySmy na pochylenie sie nad
umiejetnos$ciami i alternatywnymi sciezkami kariery.
Pani Laura zaskoczyta mnie (i siebie chyba tez;) elastycz-
noscig dot. alternatyw swojego zatrudnienia, co wida¢
szczegolnie po zestawieniu jej planu A iB z Radarem Re-
lacji Zycia Zawodowego z pierwszej sesji.

Wrazenia po sesji

Pani Laura dopytywala, kiedy mozemy ponownie sie
spotkac. Powiedziala, Ze ¢wiczenie jej sie podobalo (naj-
bardziej z dotychczas wykonanych) i chciataby czesciej
rysowac podczas spotkan ze mna.
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Najwiekszym zaskoczeniem dla radzacej sie byto poka-
zanie jej, ze zebrane informacje pozwalajg jej na rewe-
lacyjne przygotowanie sie do rozmowy rekrutacyjnej.
Przeprowadzilam z Panig Laurg symulacje rozmowy
o prace, podczas ktorej, wcielajgc sie w role kandydat-
ki, odpowiadajgc mogta korzystaé jedynie z informacji
zawartych w ¢wiczeniu — okazalo sie, ze byly one wy-
starczajgce, by efektownie sie zaprezentowac, natomiast
forma wizualna — bardziej przejrzysta i czytelna dla
klientki.

Sesja 4

Na poczatku spotkania ustalily$my z klientka plan
dzialania. Poprositam Panig Laure o maksimum kon-
centracji i zaangazowania. By wspomoc proces budo-
wania poczucia sprawczos$ci, poprositam Panig Laure
o wybranie kolejnosci zaplanowanych dziatan. Radzgca
zdecydowala, ze kluczowe jest dla niej omowienie zada-
nia, ktore zrealizowata pomiedzy sesjami.

Cwiczenie: Jaka jestem? (zadanie do zrealizowania
pomiedzy spotkaniami doradczymi)
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Pani Laura opisujac siebie uzyla dziesieciu, pozornie po-
zytywnych przymiotnikéw. Pozornie, poniewaz wedtug
jej opinii tylko 7 z nich jest jednoznacznie korzystnych
(podkreslone niebieskim kolorem), 3 natomiast uznata
za wzgledne, zalezne od okolicznosci.

Przymiotniki niejednoznacznie pozytywne/
dyskusyjne:

Spokojna

Pani Laura uznata, ze ta cecha ,nie ulatwia jej zycia”,
wyraznie laczac jg z biernoscig, brakiem asertywnosci
i niemoznosciag wyrazania uczu¢. Sama siebie okreslita
mianem ,takiej za spokojnej”, méwiac tez o braku ener-
giiiczegos$, czemu najblizej do sity przebicia/przebojo-
wosci.

Kochajaca

Radzgca sie w mojej opinii wykazala duza dojrzatos¢
w tak trudnym temacie (szczegolnie przy uwzglednie-
niu jej mechanizmoéw wchodzenia w liczne, nietrwate
relacje z mezczyznami), uznala bowiem, ze widzi w tym
zagrozenie. Powiagzala te¢ ceche z kochliwoscia, brakiem
wiernosci, wchodzeniem w destrukcyjne relacje i podej-
mowaniem dzialan ryzykownych dla zdrowia i zycia.

2 Poradnictwo konstruktywistyczne - wymiar praktyczny

Otwarta

Klientka takze w tej cesze dostrzegla niebezpieczen-
stwo, moggce narazi¢ jg na wykorzystanie.

Stosunkowo dlugo towarzyszylam Pani Laurze w pro-
cesie przedstawienia u§wiadamianych sobie zagrozen
i wykreowania dziatan prewencyjnych. Podkreslitam
réwniez przewage cech, ktore uznata za jednoznacznie
korzystne, proszac o ich uwypuklenie, poprzez skorzy-
stanie z opowiesci z Zycia, a doktadnie — momentéw,
w ktorych wystapity.

Pani Laura podsumowata to ¢wiczenie, jako ,dodajace
pewnosci siebie”.

Cwiczenie: Radar relacji Zycia zawodowego

Zdecydowalam sie podczas tej sesji nie pokazywac Pani
Laurze pierwszego, wypelnionego przez nig Radaru, by
unikna¢ poczucia presji —nie chcialam, by klientka, na-
wet pod$wiadomie, zaznaczala kolejne obszary, kierujac
sie poczuciem przymusu/przekonaniem, Ze co$ ,powin-
no sie poprawic"”.

Okazalo sie jednak, ze radzgca sie odnotowata pro-
gres we wszystkich obszarach relacji zycia zawodo-
wego: odpowiedzi, poprzednio na poziomie 1—3, upla-
sowaly sie na szczeblach 3—4. Najwiekszy progres
(z 1 na 4) nastapil na plaszczyznie dot. elastycznego
podejscia do alternatyw swojego wyksztatcenia i za-
trudnienia, co stanowi dowdd na realny wplyw ¢wi-
czenia z mapowania aktualnej przestrzeni zyciowej
(plan Aiplan B).

Cwiczenie: Przestrzen Zyciowa, w ktorej

chce by¢ — mapowanie przestrzeni Zyciowej

w perspektywie 5 lat

Nim klientka przystgpitla do mapowania przyszlosci,
poprositam jg o zamkniecie oczu i wyobrazenie sobie
swojego zycia za 5 lat. Wytlumaczylam Pani Laurze, ze
taki rodzaj wizualizacji pomoze jej wyznaczy¢ cele za-
wodowe i osobiste. Poprosilam o to, by ustalila priory-
tety, odpowiadajac sobie na pytania:

Jaka jest Laura w 2023r? Czym sie zajmuje? Co lubi? Jak
wyglada? Jak spedza wolny czas? Kim sie otacza? Kto jg
wspiera? Jak sie czuje? Co sie zmienito? Jak wyglada jej
praca? Jakie wartosci sg najistotniejsze w jej zyciu? Cze-
go sie nauczyla?

Podczas pytania dot. bliskich oséb, klientka podzielita
sie swoimi trudnosciami dot. tworzenia trwatych rela-
cji interpersonalnych, méwigc o tym, ze chce, by w jej
zyciu za 5 lat byt ,narzeczony, z ktorym zamieszka”,
ale ,nie wie czy to bedzie obecny partner”. Pani Laura
nie uwzglednita tez w swoim najbliZszym otoczeniu
rodziny, zaznaczajac jedynie, ze chciataby ich odwie-
dza¢. Pojawila sie natomiast przyjaciotka, ktéra obecnie
jest kolezankg klientki, i pies.
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2 Poradnictwo konstruktywistyczne - wymiar praktyczny
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Klientka nawigzatla tez do ¢wiczenia dot. pozytywnych
zasobow/cech charakteru, méwigc o tym, ze chce by¢
,mniej spokojna, bardziej stanowcza”. W moim odczu-
ciu pokazuje to, ze radzgca sie jest w stanie w komplet-
ny sposéb wykorzystaé czes¢ narzedzi refleksyjnych,
na ktérych opierajg sie sesje prowadzone w nurcie kon-
struktywistycznego poradnictwa.

Wraienia po sesji

Podczas sesji wyeksponowana zostata potrzeba kon-
tunuowania pracy nad podniesieniem poziomu sa-
mooceny, poprzez pozytywne wzmocnienia i prace na
zasobach oraz rozpoznawaniem i prewencjg zachowan
niebezpiecznych.

Sesja s

Celem piatego spotkania doradczego bylo wsparcie
klientki w wyznaczeniu priorytetéw i celéw zawodo-
wych oraz pozazawodowych. Pani Laura przyszita na
spotkanie punktualnie. Byla skupiona i skoncentro-
wana na dziataniu. Wydawalo sie, ze to nasze pierw-
sze spotkanie, podczas ktérego utrzymata ten poziom
koncentracji na zadaniu, wchodzgc na sesje z ,czystym
umystem”.

Cwiczenie: Przestrzen zyciowa, w ktorej

chce by¢ — mapowanie przestrzeni zyciowej

w perspektywie 5 lat

Podczas tej sesji Pani Laura dokorniczyla ¢wiczenie dot.
mapowania przysztosci i omdwila je. Szczegdlnie istot-
ne, w kontekscie catozyciowym okazalo sie wskazanie
umiejetnosci, ktore klientka chciataby naby¢:

Madre gospodarowanie pieniedzmi

Pani Laura powiedziata mi, ze zalezy jej na tym, by po-
trafi¢ zarzadzac finansami. Rozmawialy$my o sposobie
realizacji tego celu — klientka jest w trakcie kursu eko-
nomicznego, ktory znaczaco przybliza ja do pozyskania
pozadanej umiejetnosci.

Samodzielnos¢

Réwniez na tym etapie doradztwa, Pani Laura podkre-
§lita jak istotny jest dla niej ten aspekt. Klientka, zapyta-
na o to, jak rozumie to stowo powiedziala, ze samodziel-
nos$¢jest dla niej mozliwoscig podejmowania wlasnych
decyzji, bez krytyki i ingerencji ze strony innych. Jest
rodzajem wolnosci i poczucia, ze ma prawo decydowac
sama o sobie, bez leku o to, ze ktos$ bedzie chcial to ogra-
niczy¢ np. siostra zabierze telefon, rodzice nie dadzg
pieniedzy itp.
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Wraienia po sesji

Po zakoniczeniu mapowania przysztosci, klientka zosta-
la poinformowana przeze mnie o ostatniej czesci ¢wi-
czenia — mostach. Wyttumaczytam radzgcej sie, ze aby
mapowanie bylo najbardziej efektywne, warto poswie-
ci¢ czasna namystnad tym, co jest naszym nadrzednym
celem/celami. Pani Laura uznala, Zze bedzie chciata wy-
znaczyc¢ dwa ,mosty"”:

1. Pracawkuchni

2. Stworzenie trwalej relacji uczuciowej

Poprositam klientke o zastanowienie sie przed nastep-
nym spotkaniem nad tym, jakie dzialania moga pomoc
jej przejsc¢ z punktu A (aktualna sytuacja) do punktu B
(plany/cele).

Sesja 6

Sesje rozpoczelysmy od zestawienia map stworzonych
przez klientke podczas poprzednich spotkan i rozmowy
na temat tego, dlaczego warto wyznaczac cele. Pani Lau-
ra poréwnala je do instrukcji — uznata, ze dzieki wypi-
saniu ich bedzie ,krok po kroku” podejmowac dziala-
nia, ktdre ,przybliza ja do realizacji marzen". Podczas
spotkania klientka byta w bardzo dobrym nastroju,
wspominala tez o tym, ze pierwszy raz zdarza jej sie
tworzy¢ plan dziatania. Sprawiata wrazenie zaintereso-
wanej, jednak wcigz mocno niepewnej. Momentami ra-
dzgca sie miata trudnosc¢ z okresleniem, co powinna
zrobi¢ jako nastepne, wyraznie liczgc na podpowiedzi.

2 Poradnictwo konstruktywistyczne - wymiar praktyczny

Szczegolnie istotne byto podkreslanie, ze podczas sesji
doradczych wszystkie pomysty wygenerowane przez
klientke sg wazne, poniewaz sama jest ,ekspertka”, po-
siadajgcg najwiekszg wiedze na temat siebie i swojego
zycia. Zapewnilam tez radzacq sie, ze nie bede oceniac
jej propozycji rozwigzan, co w mojej ocenie dato jej po-
czucie bezpieczenstwa i odwage do dzialania.

Cwiczenie: Most zawodowy i prywatny — 3 kroki
do realizacji celu, potaczenia pomiedzy aktualna
przestrzenia Zyciowa, a mapa przysztosci

Most zawodowy

Pani Laura rozpoczgla od stworzenia mostu zawodo-
wego — celem okazala sie by¢ praca w kuchni. Klientka
opowiedziala o trudnosciach manualnych, ktére chcia-
laby pokonag, stad che¢ skorzystania z ,prébek pracy”
izajecia w pracownikulinarnej. Duzo méwila tez o tym,
ze w domu czynnos$ciami zwigzanymi z przygotowa-
niem positkow zajmuja sie mama i siostra. Pani Laura
uznala, ze chce raz w tygodniu uczy¢ sie nowego przepi-
suidzieli¢ efektamiz rodzina.

Most prywatny

Radzaca sie postanowita rozpocza¢ od wypisania swo-
ich pomystéw na kartce — uznala, ze na tej podstawie
bedzie jej latwiej wybra¢ subiektywnie najistotniejsze
elementy, ktére chciataby umiesci¢ na rysunku. Osta-
tecznie okazalo sie, Ze sa one w wiekszosci mocno ze
soba powiazane, dzigeki czemu klientce udato si¢ stwo-
rzy¢ spojny most, oparty na wiernosci, zaufaniu i sza-
cunku.
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Wraienia po sesji

Pod koniec spotkania spytalam Panig Laure o to, z czym
z niego wychodzi. Pani Laura uznata, Ze opuszcza sesje
z poczuciem posiadania instrukcji i zwiekszonym po-
czuciem bezpieczenistwa. Powiedziala tez, ze szczegol-
nie istotny byl dla niej most dotyczgcy zycia prywatne-
go. Klientka stwierdzila, ze ma nadzieje, ze dzieki nie-
mu nie bedzie wchodzi¢ w destrukcyjne, wyniszczajace
zwiazki.

Sesja 7

Uzgodnily$my z klientkg, Ze te sesje poswiecimy prze-
pracowaniu trudnych opinii z przesztosci, ktore Pani
Laura styszata na swoj temat. Celem spotkania byto
wzmocnienie radzacej sie. Poswiecilam pierwsze 15
minut na zaakcentowanie bezpiecznego srodowiska,
w ktérym sie znajduje. Podkreslitam to, ze w kazdym
momencie ma prawo zrezygnowac z wykonywania ¢wi-
czenia. Uprzedzitam, Ze wymaga ono duzej otwartosci
i samoswiadomosci. Wyjasnitam tez, Ze jesli nie be-
dzie miala gotowosci/bedzie czula sie niekomfortowo
ustalamy sygnat ,stop”, po ktérym nie musi méwic nic
wiecej i bedzie to dla mnie informacja, Ze potrzebuje
przerwy/zakonczenia. Pani Laura zdecydowala, ze chce
przystapic¢ do ¢wiczenia.

Cwiczenie: Dom giosow

PaniLaura wpisala w ,,okna" 20 wypowiedzi, ktore usty-
szala na swoéj temat w przesztosci i ktére szczegolnie
zapadly jej w pamie¢. Poprositam klientke o okreslenie
swojego stosunku emocjonalnego do kazdej z nich — 7
okreslita jako negatywne, 0 jako neutralne i 13 jako po-
zytywne. Spytalam Panig Laure o to, jak mysli, dlaczego
uwzglednila same wypowiedzi ,skrajne”. Wspolnie z ra-
dzaca sie dotartysmy do tego, Ze zazwyczaj zapamietuje
sie wlasnie albo bardzo korzystne, albo krzywdzgce opi-
nie. Rozpoczely$Smy od tych trudnych. Klientka wygla-
dalanabardzo poruszong tymiwspomnieniami. Czyta-
1a je ze Izami w oczach, dlatego tak istotne okazalo sie
przeanalizowanie kazdej z tych wypowiedzi i stworze-
nie ich ,wersji alternatywnych”. Pomogto przeformuto-
wanie ich np. zamiast ,Jestem ghupia” (wypowiedz kole-
gi) na Jestem madra, czasem popelniam bledy".

Z pomocg przyszto nam réwniez lustro — w celu wyeli-
minowania negatywnego przekazu i wzmocnienia do-
brych przekonan na swoj temat, poprositam klientke
o to, by patrzac na siebie opisata na glos to, co w sobie
lubi (pozytywna afirmacja).

Wraienia po sesji

Pani Laura po zakonczeniu ¢wiczenia sprawiala wraze-
nie ,lZejszej” emocjonalnie, szczesliwszej i pewniejszej
swoich zalet. Powiedziala, ze wcze$niej nie patrzyla na
siebie w taki sposéb i ze rzeczy, ktére sobie powiedziata

2 Poradnictwo konstruktywistyczne - wymiar praktyczny

znaczyly dla niej ostatecznie wiecej, niz komplementy
prawione wcze$niej przez partnerow/mezczyzn (o kto-
re intensywnie zabiegata). Byto to o tyle przelomowe, ze
klientka u$wiadomita sobie, ze traktowata ich w sposéb
instrumentalny, niejako jak ,maszyny do podnoszenia
samooceny”, nie u§wiadamiajac sobie, jak znaczacy
wplyw moze mie¢ sama na postrzeganie siebie.

Klientka podziekowala mi za to ¢wiczenie. Wprost
oznajmila, Ze czuje sie piekna, madra i wartosciowa. Byt
to subiektywnie (dla mnie jako doradcy) najbardziej
wzruszajgcy moment podczas sesji w nurcie konstruk-
tywistycznym, ktére miatam mozliwosc przeprowadzié.

Przypomniatam Pani Laurze, ze zostato nam ostatnie
spotkanie podsumowujace.

Sesja 8

Pani Laura sprawiala wrazenie przygnebionej, dlatego
rozpoczely$Smy rozmowe na temat towarzyszacych jej
uczud. Klientka przyznala, ze ,jest jej smutno”, podajac
jako powdd to, ze chcialaby odby¢ wiecej sesji dorad-
czych. Przypomniatam radzgcej sie, ze projekt, w kto-
rym bierze udzial jest procesem zamknietym, jednocze-
$nie upewniajac ja, ze poswiecimy ostatnie pét godziny
na podzielenie sie ze sobg wrazeniami i odczuciami
oraz tym, co daly nam te spotkania. Panig Laure uspo-
koit tez fakt zwigzany z tym, zZe nie stracimy kontaktu
—dalej bede wspiera¢ jg w ramach dziatalnos$ci organi-
zacji pozarzadowej, ktorego jest uczestniczka.

Cwiczenie: Koto silnych stron
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Klientka bez trudu uznata, Ze jej najmocniejszg strong/
umiejetno$cig jest wykonywanie czynnosci porzadko-
wych (,sprzatanie”). Cwiczenie okazato sie by¢ dla Pani
Laury rodzajem podsumowania informacji zebranych
na temat swoich mocnych stron podczas catego proce-
su poradnictwa. Bez trudu wskazata zaréwno umiejet-
nosci, jak i zasoby/cechy, przyczyniajgce sie do sukcesu
w tej dziedzinie.
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Cwiczenie: Radar relacji Zycia zawodowego

PaniLaura z zauwazalnym zdecydowaniem i pewnoscig
przystapita do wypelnienia Radaru relacji Zycia zawo-
dowego. Wszystkie obszary uplasowata na poziomie
4—5,argumentujac z czego wynika przyznana ocena.

Po zakoriczonym nanoszeniu not, pokazatam klientce
wczesniejsze Radary, na ktdre klientka zareagowala
z pelng zdumienia radoscia. Przeanalizowaty$my to, co
wplynelo na zmiane na kazdej ptaszczyznie zycia za-
wodowego radzacej sie. Ze stéw Pani Laury wynika, ze
najwiekszy wptyw mialy nasze spotkania i réwnolegte
rozmowy z rodzina.

Podsumowanie

Ostatnie 30 minut poswiecily$my na udzielenie sobie
szczegbélowej informacji zwrotnej. Pani Laura powie-
dziata, ze sesje doradcze byty dla niej bardzo wartoscio-
we nie tylko ze wzgledu na sprecyzowanie planéw za-
wodowych, ale wsparcie w ,uporzgdkowaniu” aspektéw
zycia prywatnego, ktére uniemozliwiaty/przeszkadzaty
jej w podjeciu zatrudnienia.

PaniLaura powiedziala, Ze czuje sie pewniejsza, bardziej
Swiadoma i spokojniejsza. Czuje, ze jej cele i alternaty-
wy s3 jasno okreslone, dostrzega tez progres w zakresie
samo$wiadomosci. Ma w planach dodatkowo zadba¢
o obszar zwigzany z relacjami z mezczyznami, poprzez
regularne sesje psychologiczne. Spotkania w nurcie
konstruktywistycznym, wedtug stow klientki, pomogty
jej zrozumie¢, ze wdawanie sie w tak liczne, nietrwate
relacje moze by¢ czyms$ ryzykownym, mogacym odbi¢
pietno na catym jej zyciu.

Klientka zamierza w najblizszym czasie rozpocza¢
wspolprace z trenerem pracy. Deklaruje, Ze jest gotowa,
by odby¢ prébki pracy/praktykiizaczgé prace w wymia-
rze Va lub 2 etatu.

2 Poradnictwo konstruktywistyczne - wymiar praktyczny

Dodatkowo Pani Laura rezygnuje z zaje¢ w pracowni
komputerowej na rzecz pracowni umiejetnosci zycio-
wych (czynnosci kulinarno-porzadkowe).

Klientka paralelnie do sesji ukoniczyla tez trening bu-
dzetowy, co znacznie ulatwi jej gospodarowanie przy-
szig wyplata.

Rowniez bliscy Pani Laury spojrzeli na nig z nieco innej
perspektywy —udowodnita im, Ze jest w stanie dopro-
wadzi¢ do kornca proces, ktérego sie podejmuje. Zaczela
rozmawiac o swoich potrzebach i oczekiwaniach, lepiej
kontrolujac emocije, trafniej nazywajgc odczucia, ktore
jej towarzysza.

Pani Laura w mojej ocenie znacznie podniosta swoje
kompetencje spoteczno-zawodowe. Proces poradnictwa
byt jej wyraznie potrzebny, a sam udzial w projekcie —
$wiadomy i celowy.

Praca w nurcie konstruktywistycznym pozwolila mi
zredefiniowac obraz siebie, jako doradcy — nauczylam
sie trafniej odpowiada¢ na potrzeby klientéw, z ktory-
mi miatam okazje pracowac. Narzedzia, z ktérych ko-
rzystatam, okazaly sie by¢ dobra (a po dostosowaniu ich
— wrecz doskonata) odpowiedzig na potrzeby i mozli-
wosci 0sob z niepelnosprawnoscig (w tym z niepeino-
sprawnoscig intelektualng). Dodatkowo rola doradcy,
towarzyszacego klientowi, jest dla mnie znacznie bar-
dziej naturalna, niz rola doradcy-eksperta, narzucaja-
cego pewne rozwiazania.

Proces, w ktorym uczestniczylam uwrazliwil mnie na
klientdw o szczegolnych potrzebach, rozwinat kreatyw-
nosc¢iempatie. Jestem wdzieczna za to, ze zostalam jed-
nym z doradcéw w ramach projektu. Co wiecej, réwniez
w organizacji, w ktorej jestem zatrudniona, zaczelam
pracowac w tym charakterze, co daje mi satysfakcje
ipoczucie spelnienia.

Program szkolenia z podejscia konstruktywistycznego

Proponowany program szkolenia (5 dni x 8 h szkole-
niowych) jest jednym z wariantéw wprowadzenia do
poradnictwa konstruktywistycznego. Ze wzgledu na
bogactwo podejs¢ i nurtéw — stanowi wybor mozli-
wych tresci. Szkolenie zaprojektowano jako przestrzen
otwartg na eksperymentowanie z réznymi praktykami,
technikamiinarzedziami. Proces w tym nurcie prowa-
dzony jest w oparciu o (inter)aktywne, warsztatowe me-
tody pracy, gdzie doradcy wielokrotnie wchodzg w role
osoby radzacej sie i doswiadczajg wszystkich ¢wiczen na
sobie. Aby zmaksymalizowac korzysci i potencjat edu-
kacji grupowej, przy jednoczesnym zadbaniu o indywi-

dualng perspektywe i bazowanie na doswiadczeniach
uczestnikdéw, liczba os6b uczestniczacych w szkoleniu
nie powinna przekraczac¢ 10—12 osob.

W zaleznosci od mozliwosci budzetowych, czasowych
i organizacyjnych — szkolenie moze by¢ skrocone lub
poszerzone o dodatkowe obszary. Innowacyjnym modu-
tem dodatkowym sg konstruktywistyczne superwizje
poszkoleniowe. Udzial w superwizjach pozwala konty-
nuowac rozwoj warsztatu pracy oraz wzmacnia kom-
petencje osobiste i zawodowe doradcéw. Kazdorazowo
nalezy zbadac¢ o potrzeby uczestnikéw i uczestniczek
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szkolenia i modyfikowac¢ program tak, aby wzmocnié
efekty wdrozeniowe i transfer sytuacji szkoleniowych
narealng praktyke poradnicza.

Szkolenie w nurcie konstruktywistycznym jest swo-
istym laboratorium doswiadczania siebie i innych,
praktykowania nowych podejsé, testowania na sobie
konkretnych narzedzi — zaproszeniem do tworczego,
autentycznego otwarcia sie na réznorodne propozy-
cje pracy. Wazna jest tu zaré6wno warstwa teoretyczna,
metodologiczna, praktyczna, jak i interpersonalna
— przyjazna, bezpieczna atmosfera stanowi warunek
niezbedny do dzielenia sie przezyciami, refleksjami
i pomystami.

DZIEN 1

Wprowadzenie

= Przedstawienie sie i sesja zapoznawcza

= Qsobista droga do poradnictwa — linia zycia zawo-
dowego doradcy”

=  Radar Rozwoju Zawodowego Doradcy”

Poradnictwo konstruktywistyczne
= WspOlczesne zycie spoteczne: implikacje dla porad-
nictwa
= Odwyboruzawodu do re-i ko-konstruowania catozy-
ciowej kariery — zmiany i trendy we wspotczesnym
poradnictwie kariery
= Zasady konstruktywistycznego $wiatopogladu
= Przeglad wybranych koncepcji
> Socjodynamiczne poradnictwo Vance'a Peavy'e-
go
> Teoria konstrukcji kariery Marka S. Savickasa
(Career construction theory)
> Idea poradnictwa konstruowania zycia (Life de-
sign counselling)
> Poradnictwo kariery oparte na nadziei Normana
E.Amundsona

Podsumowanie — grupowa refleksja

DZIEN 2

Praktyczny wymiar poradnictwa
konstruktywistycznego
= Kreatywnos$c¢ w poradnictwie kariery
= Struktura procesu poradniczego
= Narzedzia socjodynamiczne

> Pytania generujgce znaczenia

> Zycie jako ksigzka

> Mapowanie terazniejszosci

> Mapowanie przysztosci

Podsumowanie — grupowa refleksja

2 Poradnictwo konstruktywistyczne - wymiar praktyczny

DZIEN 3

Praktyczny wymiar poradnictwa
konstruktywistycznego
= Narzedzia socjodynamiczne
> Shuchanie za posrednictwem przedmiotu
> Metafory
> Okre$lanieiodkrywanie znaczenia samoopisow
> Hotel Bachtina
= Narzedzia w nurcie nadziei i aktywnego zaangazo-
wania
> 20rzeczy, ktore lubie robi¢
> Atraktory miejsca pracy

Podsumowanie — grupowa refleksja

DZIEN 4

Praktyczny wymiar poradnictwa
konstruktywistycznego
= Narzedzia w nurcie nadziei i aktywnego zaangazo-
wania
> Krag mocnych stron
> Krag kariery
> Karty metaforyczne
= Studium przypadku — analiza przyktadowych sesji

Podsumowanie — grupowa refleksja

DZIEN 5

Praktyczny wymiar poradnictwa
konstruktywistycznego
= Narzedzia dynamiczne

> Metoda dwdch — trzech krzeset

> Przechodzenie problemu (walking the problem)

Model kompetencyjny i podsumowanie

= Kompetencje doradcy (Radar)
= Transfer podejscia na grunt wlasnej praktyki

Podsumowanie szkolenia

Rekomendowana jest tez organizacja szkolenia w kilku
modutach (np. cykl dwoch 3-dniowych szkoleri w odste-
pie czasu). Taki zabieg pozwoli na zwiekszenie reflek-
syjnosci uczestnikdw i praktyczne przeé¢wiczenie ,za-
dan domowych” oraz uswiadomienie sobie roli dziatan
w czasie ,pomiedzy” warsztatami z grupg.
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Superwizje konstruktywistyczne

Projekt zakladat profesjonalizacje ustug doradczych,
poglebianie samo$wiadomosci i refleksyjnosci przez
udzial doradcéw zawodowych w superwizjach kon-
struktywistycznych prowadzonych przez dr Anne Gor-
ke — ekspertke z Polski, www.interakcje.org.pl) oraz konsul-
towanych z finnskimi ekspertami: dr Timo Spangarem
i Anita Keskinen.

Sesje superwizyjne dla doradcéw stanowity istotny
element procesu testowania. Sg one innowacyjnym
rozwigzaniem (nie naleza do standardowego elementu
ksztalcenia doradcow, brak tez systemowych rozwia-
zan w obszarze wsparcia dla doradcéw zawodowych).
Pozwalajg na wymiane doswiadczen, omdéwienie pro-
blemoéw, uczg nowych rozwigzan i sposobéw pracy.
Celem superwizji jest poprawa standardow pracy, mo-
nitorowanie wlasnych dziatan i budowanie warsztatu
pracy doradcy. Co istotne specyfika superwizji kon-
struktywistycznych osadza sie na jej otwartej struktu-
rze, elastycznosci i partnerskiej relacji. Superwizor nie
zajmuje tu pozycji ,obiektywnego” eksperta, ale pozycje
towarzysza, stuchacza, ktéry nie narzuca jednej wizji,
nie daje gotowych rozwigzan, ale otwiera na nowe per-
spektywyiinterpretacje.

Poddawanie swojej pracy superwizji jest standardem
na gruncie psychoterapii, a od niedawna weszto row-
niez w pakiet standardowy w zawodzie pracownika
socjalnego. Doradztwo zawodowe réwniez wpisuje sie
w zawody pomocowe, gdzie intensywnie pracuje sie
z osobami w trudnej sytuacji — stad projekty Fundacji
Imago wspierajg idee madrego dbania o siebie, aby moc
Swiadczyc ustugi na najwyzszym poziomie.

Cho¢ kwestie rozwoju kompetencji doradcy, jego dobro-
stanu i profesjonalizacji ustug poradniczych pojawiajg
sie w dostepnych publikacjach (Pakulniewicz-Blonska,
2007; Profesjonalne wsparcie dla doradcow zawodowych —
kto troszczy sie o tych, ktorzy troszczq sie o innych, 2011 czy
tez Refleksje z rozmow doradczych, 2018) — wcigz jednak
brakuje rozwigzan systemowych, ktore wigczatyby su-
perwizje w standardowe praktyki rozwijajgce warsztat
doradcy i przeciwdzialajgce wypaleniu zawodowemu.

Wramach niniejszego projektu superwizja zostata wia-
czona do procesu ksztalcenia doradcow zawodowych
jako integralny element wsparcia i rozwoju kompeten-
cji. Odbywata sie w 2 grupach, w oparciu o zalozenia
konstruktywizmu. Byla otwartg przestrzenia dzielenia
sie watpliwosciami, pytaniami, refleksjami, komenta-
rzami. Czas trwania kazdej sesji superwizyjnej przewi-
dziany byt na srednio cztery godziny.

Podczas sesji wykorzystywany byt m.in. model refleksji
oparty na rozwigzaniach (por. Gorka, 2015, s. 78).

Udzial w superwizji pozwalal na wieloaspektowy oglad
wlasnej pracy i konkretnych sytuacji, stuzac rozwigza-
niu trudnosci merytorycznych i emocjonalnych, zwig-
zanych z wykonywaniem pracy poradniczej.

Doradcy wskazywali na takie atuty udziatu w super-
wizjach jak: mozliwo$¢ wymiany doswiadczen i wza-
jemnego uczenia sie (wzbogacenie wiedzy, mozliwos¢
czerpania z doswiadczen innych doradcow, inspirowa-
nia sie, stymulowania, poszerzania perspektyw): ,Su-
perwizja to generator pomystow”, ,\Wzmacnia, rozwija,
pozwala dostrzec problem wieloaspektowo i pobudza
do dalszych dziatan. wymiana doswiadczen stymuluje,
pokazuje $ciezki, utatwia modyfikacje ¢wiczen w celu
optymalnego doboru dla uczestnika” (Raport, 2019).

Superwizja poglebia autorefleksje — pozwala na wglad
w swoj warsztat pracy oraz ewaluacje wlasnej pracy
w bezpiecznych warunkach:

LR ) Zawsze wazne s3 dla mnie zewnetrzne ,konfronta-
Cje".Samemu pewne rzeczy ,umykajg”. Mozliwosc zo-
baczenia wtasnych dziatan ,innymi oczami” poszerza
samorefleksje, co umozliwia poprawe wtasnej pracy.
Rowniez wystuchanie doswiadczen i watpliwosci in-
nych doradcow w ich pracy doradczej - uswiadomito
mi koniecznoSc przyjrzenia sie wtasnym zachowaniom,
w sytuacjach, ktore do tej pory nie wzbudzaty moich
watpliwosci i potrzeby zmiany (zrodto: Raport, 2019).

Superwizja jest pomocna w konkretnych dylematach
w ramach prowadzonych sesji — stanowi wsparcie me-
rytoryczne, praktyczne, daje mozliwos¢ innego spojrze-
nia na prowadzone procesy poradnicze oraz inspiracje
do rozwigzania pojawiajgcych sie trudnosci (,Dla mnie
bardzo cenna i potrzebna forma pracy nad wtasnym
warsztatem pracy, dajgca szanse na przepracowanie
watpliwosci, znalezienia odpowiedzi na znaki zapy-
tania. Bardzo wzmacniajace doswiadczenie” — Raport,
2019).

W ramach jednej z superwizji zaproszono doradcow
do narysowania tego, czym jest dla nich poradnictwo
w nurcie konstruktywistycznym. Mapowanie czy ry-
sowanie to narzedzia dzielenia sie, wyrazania siebie,
ale tez praktyka samopoznania i budowania samo-
$wiadomosci. Narracja wizualna pozwala ,inaczej
mowié’, wyjs¢ poza komunikacje werbalng. Wizualne
formy przekazu ubogacajg perspektywe, pozwalajg do-
tkna¢ subiektywnego swiata przezyc¢ i wyobrazen, sg
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$rodkiem ekspresji indywidualnych swiatopogladow
i sposobdéw pojmowania Swiata. Ponizej zamieszczono
wybrane ilustracje wraz z komentarzem podsumowuja-
cym perspektywe doradcy.

Poradnictwo konstruktywistyczne to...

59y ..pomocna dton doradcy, ktory ma do tego odpowied-
nie narzedzia (trybik na rysunku)/kota napedowe/ do
dalszego dziatania dla osoby radzacej sie. Jest wspaina
pracairuchwsytuacji poradniczej: jest aktywny dorad-
caiaktywny radzacy sie.

2 Poradnictwa kanstruktywistyczne - wymiar praktyczny

)y ..proces oparty o spotkanie dwdch 0sob: ,radzacego
sie” (klienta) i ,radzacej” (doradczyni), ktdre pracuja
narelacji. Istotne w procesie jest zrozumienie, ze bycie
,szczesliwym” to realizacja planéw zawodowych/zycio-
wych zgodnie ze swoimi potrzebami, wartosciami i pra-
gnieniami. Proces podejmowania decyzji przez klienta
jest procesem trudnym, czasami opartym o decyzje
Jnietrafione”. Puzzle pouktadane irozrzucone to symbol
ciggtej pracy nad gotowoscig do zmiany. Relacjaw pro-
cesie poradnictwa konstruktywistycznego opiera sie
na pytaniach, metaforycznych okresleniach, duchowo-
Sci, definiowaniu krokow w pokonywaniu ,przeszkod”.
Nasze zycie jest tak jak swiat: 1. roznorodne, pouktada-
ne, zaplanowane; 2. nieznane, skomplikowane, zaska-
kujgce. Budowanie relacji, zrozumienie i wspotpraca to
moja wizji poradnictwa konstruktywistycznego.

)y Na obrazku przedstawitam dwie osoby - 0sobe radzaca
sie idoradce zawodowego. Doradca zawodowy przede
wszystkim stucha, a osoba radzaca sie opowiada 0 0S0-
bie. Dzieki temu, ze radzacy sie jest ustyszany moze
wyciggac wnioski i ksztattowac swojg przysztosc za-
wodowg zgodnie ze swoimi odczuciami, wyobrazeniami.
Doradca zawodowy towarzyszy mu w catym procesie.
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Przedstawiajac w sposob graficzny wizje zwigzana
z procesem konstruktywistycznym uwzglednitam trzy
elementy, ktore w mojej opinii s kluczowe. Pierwszy
Znich to oko, symbolizujace uwaznosc, gdyz to wtasnie
ona pozwala na dostrzezenie klienta takim, jaki jest/
chce byc, a nie przez pryzmat naszego wrazenia na jego
temat. Drugi, balon, oznacza wolnosc. Wolno$¢ w dobo-
rze narzedzi przez doradce, ale tezwolnosc myslii form
przekazu u klienta, zwigzanych z mnogoscig i réznorod-
noscig proponowanych cwiczen. Trzeci, zobrazowany za
pomocg serca to czucie, jako umiejetnosc empatycz-
nego, pozbawionego elementu 0sadu, ,wejscia” w sytu-
acje zyciowa klienta. Wspalnie wartosci te wptywajg na
siebie w sposeb synergiczny, wzajemnie sie dopetniajac
i wzmacniajac.

..Moja wizja poradnictwa to zatrzymanie sie (symbol
krzesta) i zebranie pomystow na siebie (zardwka) przed
wyborem drogi. Jest to taki moment analizy i zastano-
wienia sie w ktorg chcemy isc strone, jakie mamy zaso-
by ijak mozemy je wykorzystac.

2 Poradnictwa kanstruktywistyczne - wymiar praktyczny
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)y ..Rysunek przedstawia nowe perspektywy i poszerzone
horyzonty, jakie dat mi udziat w projekcie. Dzieki udzia-
towi w projekcie i wykorzystywaniu metod oraz narze-
dzisocjodynamicznych udato misie spojrzec na proces
doradztwa z innej strony. Nawigzac nowe kontakty/
potaczenia zaréwno ze swoimi klientami (osobami ra-
dzacymi sie) jak i innymi doradcami.

Narysowatem droge - jako metafore d3zenia do celu
jakim jest wsparcie i dobry kontakt z ludzmi (osobami
radzacymi), ktorzy znajduja sie na horyzoncie.

W lewym gérnym rogu wypisatem okreslenia/ umiejet-
nosci/ znaczenia, jakie w mojej ocenie ulegty zmianie
nalepsze.

Po srodku jestem ,ja”, jako osoba/doradca stawiajacy
pytania oraz kierujacy sie rozumem i uczuciamiw pracy
Z 0sobami radzacymisie.
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59y ..Na poczatku stoimy na drodze, gdzie mamy wiele moz-
liwosci, opcji do wyboru. Moment zagubienia i dezorien-
tacji. 1dac drogg uktadamy puzzle naszej rzeczywisto-
$ci, oczekiwan, przeczuc i marzen. Na tej drodze trzeba
pokonac schody, rozplatac sktebiong ni¢ mysli, dojsc
po nitce do ktebka. Podczas tej podrdzy doradca jest
towarzyszem majacym oczy i uszy szeroko otwarte,
wstuchujacsie i obserwujac réwniez mowe ciatfa. Catosc
dopetnia oSwiecenie mroku, w ktorym jest osoba radza-
casie (doradca rowniez, poniewaz nie na rozwiazania).
Jednym zdaniem: idziemy razem w strone Swiatta.

59y ..Doradztwo to jak podroz z mapa/planem. Towarzysze-
nie w chwilach dobrych i tych trudnych, odkrywanie,
doswiadczanie, zapamietywanie, uczenie sie, bycie
z drugim cztowiekiem, wspieranie. Czasem zbaczanie
z obranego kursu, by na chwile odpoczac, zastanowic
sie i powtornie wrocic na obrang droge. Ale poradnic
two totezzabawa, wypoczynek, realizacja marzen, cho-
dzenie na skroty, w roznym tempie i z r6zng energia.
Widok ze szczytu sukcesu jest najlepszg nagroda, kiedy
twoj klient juz nie potrzebuje ciebie jako GPS-a.

2 Poradnictwa kanstruktywistyczne - wymiar praktyczny

)y ..Pracawnurcie konstruktywistycznym daje mozliwosc
dogtebnego poznania klienta. Nawigzanie wzajemne;j
relacji partnerskiej - ja i klient na jednej ptaszczyi-
nie jest fundamentem zaufania i wzajemnej relacji.
Moja pierwsza stycznosc z projektem byta jak paczek,
ktory teraz rozkwitt w piekny kwiat. Kazdy ptatek to
cztowiek, relacja, uczucia z ktdrymi sie spotkatam. Nie
zawsze byta radosc i zadowolenie - mowienie o proble-
mach i trudnych sprawach sprawiato, ze laty sie tzy. To
byta czesto jedyna droga by ruszyc z miejsca - wylac
troskiizale; rozwigzac problemy, a dopiero potem za-
Czac planowanie przysztosci. SzczerosC w tym procesie
jestjaktlen - bez tego nie ma trwatej konstrukcji. Kaz-
dy ptatek tego kwiatu - to moje uczestniczkiisymbole
Z nimi zwigzane. To ich marzenia i cele, ktore zostaty
zrealizowane. Jestem z nich dumna.

:DoAnzAt 05¢
¢ @

LR ) ..Udziat w projekcie przyczynit sie do poniesienia mo-
ich kluczowych kompetencji doradcy zawodowego. Po-
znatam nowe narzedzia doradcze, dzieki ktorym moge
efektywnie pomagac ludziom. Projekt to dla mnie
przede wszystkim ludzie. Mentorki Basia i Ania dodaty
mi energii i ,skrzydet” do dziatania. A dzieki otrzyma-
nemu wsparciu, motywacji i wiedzy zmienitam sposob
podejscia doradztwa zawodowego z pozycji ,marketin-
gu” do aktywnego stuchacza i towarzysza.

Cenne dla mnie byty takze relacje partnerskie budo-
wane z radzacymi. USwiadomitam sobie, jak potrzebne
i wazne jest doradztwo zawodowe dla ludzi.
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Wywiady z praktykami

= Wywiad 1.

Bernadetta Goluszko —
pedagog, licencjonowa-
ny posrednik pracy, do-
radca zawodowy, coach,
specjalista partnerstwa
lokalnego i ekonomii
spotecznej. W swojej pra-
cy koncentruje sie na po-
szukiwaniu najbardziej
optymalnych rozwigzan
dla sytuacji, w ktorej
znalazl sie klient. Stawia
na profesjonalizm, wspieranie i towarzyszenie tym, kto-
rzy chcg sie rozwijac. Jej celem jest prowokowanie ludzi
do zmian i rozwoju tak, aby samodzielnie odkrywali
swoj potencjali najwazniejsze wartosci swego zycia.

1. Jak wyglada Twdj codzienny kontakt z osobami
radzacymi sie? Co jest kluczowym dzialaniem?

Moja praca od 14 lat polega na wspoipracy z klientem.
Tematyka pracy caty czas oparta jest o obszar zawodowy
i rozwojowy osob radzacych sie. Pracujac jako posred-
nik zalezato mi na tym, aby klienci otrzymali mozli-
wos¢ podjecia godnej pracy. Godnej tzn. takiej, w kto-
rej beda dobrze sie czué¢ i bedg wykonywac to, co jest
przynajmniej w minimalnym stopniu pokrewne ich
zainteresowaniom. Po wielu réznych doswiadczeniach
wspolipracy z klientami wiem na pewno, ze kontakt
z klientem musi by¢ oparty na bezwzglednym zaufa-
niu. Jesli doradcy nie uda sie tego wypracowac to efekt
pracy moze by¢ niewymierny: klient nie bedzie szczesli-
wy izadowolony. Dlatego zawsze staram sie w poczatko-
wych sesjach poswiecac tyle czasu ile potrzebuje klient,
aby zbudowac¢ wzajemne zaufanie. Po nawigzaniu takiej
relacji jestem w stanie poznac wszystkie ,tajniki” klien-
ta i nakierowac go lub pokaza¢ mu drogi do odpowied-
niego wsparcia.

2. Czym dla Ciebie jest poradnictwo
konstruktywistyczne?

Praca w nurcie konstruktywistycznym pokazata mi,
awrecz udowodnila, ze wspoipraca z klientem nie moze
polegad tylko na kierowaniu go do pracy i udzielaniu
informacji zawodowych. Najwieksza mojg satysfakcjg
z pracy jest szczesliwy i zadowolony klient/radzacy sie.
Poradnictwo konstruktywistyczne pokazato mi, ze klu-
czem do tego szczescia jest holistyczne podejscie do ra-
dzacego sie. Przed przystapieniem do tematow zawodo-
wych rozpoczynamy proces samopoznania w kazdym
obszarze zyciowym klienta. Nie byto takiego przypad-

ku, aby ktokolwiek nie chciat i nie miat co opowiedzieé
o swoim zyciu. Rozpoczecie procesu doradczego od te-
matéw zyciowych jest totalnym zaskoczeniem dla kaz-
dego radzacego sie. Z lekkim dystansem rozpoczynajg
opowies¢ swojego zycia i badaja "grunt” do zbudowania
zaufania i wzajemnej relacji. Konstruktywistyczny
doradca musi mie¢ szczere i prawdziwe intencje wzgle-
dem klienta. Jesli utrzyma podejscie czysto zawodowe
to nie jest to poradnictwo konstruktywistyczne. Nie
uda sie wtedy zbudowac szczerej relacji i nie pozna sie
wszystkich obszaréw zyciowych klienta. Kazdy ma ja-
kie$ doswiadczenia, przezycia, problemy, rozterki i nie
dotyczg one tylko pracy, ale w wiekszosci przypadkow
osobistego zycia.Jesli chcesz klientowi pomodc to musisz
poznac to, co dotychczas wjego zyciu sie dziato. Doradca
musi mie¢ $Swiadomos¢ tego, jakie uczucia towarzysza
klientowi — jesli tego nie uzyska, to wsparcie moze by¢
ograniczone.

3. Jakie widzisz mozliwos$ci wykorzystania
narzedzi poradnictwa konstruktywistycznego
w procesach wsparcia os6b z mniejszosci

np. etnicznych?

W przypadku pracy z osobami z mniejszosci etnicznych
zastosowanie narzedzi z poradnictwa konstruktywi-
stycznego jest uzaleznione od stopnia znajomosci jezy-
ka polskiego i od zasad moralno-etycznych, ktore dany
klient wyznaje. Waznym elementem jest tez to, na ile
dana osoba akceptuje warunki kulturowe funkcjonu-
jace w Polsce. Pogodzenie ze sobg dwdch kultur jest bar-
dzo trudne dla klienta, w szczegélnosci w poczatkowej
fazie pobytu w nowym kraju.Jezeli klient jest jeszcze na
etapie zapoznawczym to nie ma tu miejsca na proces do-
radczy. Dopiero po zapoznaniu zasad panujgcych w da-
nym kraju klient moze rozpocza¢ wspotprace z doradcg
nt. wlasnych zasobow i planowania rozwoju zawodo-
wego. Doradca musi by¢ wrazliwy i przezorny w trakcie
procesu doradczego. Jesli w trakcie pierwszych spotkan
doradca ,zbuduje” strefe zaufania to bezpiecznie moze
rozpocza¢ prace z narzedziami konstruktywistyczny-
mi.

4. Jakie narzedzia konstruktywistyczne
rekomendujesz innym doradcom i dlaczego?

Mapa przestrzeni zyciowej — rekomenduje to narzedzie,
gdyz daje ono wiele mozliwosci na poznanie klienta,
a jednoczesnie nie narzuca tematyki. Klient moze sam
generowac kierunek rozmowy, unika skrepowania
inarzucania woli. Radzacy sie ma wplyw na kierunek
procesu, ja mu tylko wspottowarzysze. W ,mapowa-
niu” klient sam nadaje znaczenia swoim doswiadcze-
niom, pokazujgc co tak naprawde jest dla niego wazne
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iw czym jeszcze bardziej powinnam go wspiera¢. Poja-
wia sie etap refleksyjnosci i mam wtedy obraz klienta,
ktéry sam siebie wzmocnit.

Krqg silnych stron —narzedzie wskazuje gléwnie obszar
uczué. Klient pokazuje mijakie uczucia sg dla niego bez-
wzglednie wazne. Jako doradca mam pelny obraz klien-
taijego wrazliwosci.

5. Ktore narzedzia modyfikowata$? Prosze opisz
swoje rekomendacije.

Atraktor — nie dawalam klientom wypisanych warto-
$ci dot. nowego miejsca pracy tylko prositam, aby sami
w kregu uzupelnili takie wartosci, jakie sg dla nich waz-
neijakich chcieliby doswiadcza¢ w nowej pracy. Stwa-
rza to mozliwo$¢ wyboru dla klienta i pokazuje jego
wartosci zawodowe.

Krqg kariery — ma uswiadomic¢ klientowi nowe mozli-
wosci i nowe osiggniecia, wskazuje wzmocnienia. Ja
czesto poswiecam uwage brakom, ktére pojawiajg sie
w kregach kariery i kontynuuje rozmowe o tym, jakie
podja¢ rozwigzania, aby w danej sferze zycia by¢ bar-
dziej szczesliwym i zadowolonym.

= Wywiad 2.

Monika Podgoérska —
pedagog, coach, trener
biznesu, szkoleniowiec,
wyktadowca, media-
tor sagdowy w sprawach
karnych, rodzinnych,
nieletnich oraz cywil-
nych, absolwentka stu-
diow podyplomowych
z zakresu zarzadzania:
ochrong zdrowia, oswia-
tg czy instytucjami sa-
morzadowymi. Od 1992
zwigzana z pomocg
spoleczna: zarzadza placowkami i osrodkami wspar-
cia. Autorka wielu innowacyjnych projektéw dotycza-
cych pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi
oraz niepelnosprawnoscia intelektualna. Od 2006 roku
zwigzana z Uniwersytetem Humanistyczno-Przyrod-
niczym im. J. Dlugosza (dawna AJD) w Czestochowie,
gdzie prowadzi zajecia z zakresu mediacji i negocjacji,
coachingu, warsztatow rozwoju osobistego, terapii ro-
dzin, warsztatéw edukatorskich oraz technik pracy
grupowej. W ramach wtasnej dziatalnosci gospodarczej
tj. Osrodka Mediacji, Integracji i Komunikacji ,IMPULS"
prowadzi mediacje, konsultacje, doradztwo, coaching,
terapie oraz realizuje warsztaty i szkolenia. Jako prezes
Stowarzyszenia YAVA z/s w Czestochowie, uruchomita
Zaklad Aktywnosci Zawodowej ,YAVA".
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1. Jak wyglada Twdj codzienny kontakt z osobami
radzacymi sie? Co jest kluczowym dzialaniem?

Codzienny kontakt z osobg radzaca sie to budowanie re-
lacji. To cowzmacnia tg relacje to umiejetne zadawanie
pytan, ktore pomagajg osobie radzacej sie w wyrazaniu
mysliiwzaangazowaniu sie w prace podczas sesji. Uzy-
cie pytan zapewnia poczucie bezpieczenstwa i otwiera
mozliwo$¢ powolnego przekraczania barier w relacji.
Przede wszystkim istotne jest zadawanie pytan, dzieki
ktorym uzyskujemy informacje potrzebne do zobrazo-
wania perspektywy klienta lub momentu zycia, w kt6-
rym sie obecnie znajduje.

2. Czym dla Ciebie jest poradnictwo
konstruktywistyczne?

Poradnictwo konstruktywistyczne to partnerstwo,
gdzie dwéch ,podréznikéw” jest zaangazowanych we
wspoélng podréz, ktéra doprowadzi do osiggniecia za-
mierzonego celu. Jako ze jest to wspdlny rejs doradcy
iosoby radzgcej sie, potrzebna jest takze wspolna mapa
podrézy —skad dokad majg sie uda¢? Osoba radzgca na-
kresla kierunek podrézy, zna droge dotarcia, poszukuje
mozliwosci, a doradca jej towarzyszy, pomaga, naprowa-
dza, zadaje pytania, ale to osoba radzaca dokonuje wy-
boru w oparciu o swoje zasoby i umiejetnosci. Czasem
w tym rejsie napotykaja skaty, osiadajg na mieliznie, ale
wspolnie poszukujg rozwigzan. Celem poradnictwa jest
uswiadomienie klientowi, ze ma wybor i moze wybieraé
naroézne sposoby, moze zmienic¢ kierunek, zatrzymac sie
na chwile, zmieni¢ perspektywe, a doradca jak latarnia
wskaze kierunek rejsu i pomoze wprowadzi¢ zmiane.

3. Jakie widzisz mozliwosci wykorzystania
narzedzi poradnictwa konstruktywistycznego
w procesach wsparcia oséb

z niepelnosprawnosciami?

Narzedzia mogg by¢ stosowane z kazdym klientem. Nie-
pelnosprawnos¢ nie wyklucza ich stosowania, a tylko
dostosowania do rodzaju niepelnosprawnosci.

4. Jakie narzedzia konstruktywistyczne
rekomendujesz innym doradcom i dlaczego?

Rekomenduje wszystkie narzedzia, poniewaz majgc taki
wachlarz narzedziowy mozemy wykorzystywaé metody
w zaleznosci od predyspozycji psychofizycznych klien-
ta, jego mozliwosci, poziomu wiedzy, odbioru rzeczywi-
stosci, zdolnos$ci analitycznych, kreatywnosci, postaw,
zachowan.

5. Ktore narzedzia modyfikowata$? Prosze opisz
swoje rekomendacje.

Radar relacji zycia zawodowego: znajdujg sie w nim aspek-
ty, ktore zwykle sg wazne w poszukiwaniu i znalezieniu
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zatrudnienia i wyksztatcenia. Zostaly one zebrane jako
,punkty kompasu". Klient ocenia wazne aspekty swo-
jego zycia i nadaje cyfre od 1 do 5 kazdemu punktowi
kompasu (5 = tak, doktadnie, catkowicie sie zgadzam, 1 =
w ogole nie lub wbardzo matym stopniu, 3 = ‘posrodku,
nie jest zle, ale mogtoby by¢ lepiej).

W swej pracy tgcze Radar relacji i karty z rysunkami

emocji (zawierajace rysunek postaci i stowo) —jako baze

do rozmowy podczas poradnictwa i pytan:

= Dlaczego nadates/tas takg karte emocji danemu ob-
szarowi w radarze?

= Cotooznacza w Twoim przypadku?

= Cowidze na obrazie?

= (Co sie stalo.. co moze stac sie za moment?

= Gdybym tu by, to gdzie, w ktédrym miejscu..? Czy
w ogole bym umiejscowit sie na tym obrazie?

= Conie podoba misie wtym obrazie.. dlaczego?

= Jakie uczucia, wspomnienia, emocje budzi we mnie
ten obraz?

= Jak te obserwacje tacza si¢ z moim zyciem dzis?

Dodatkowy wplyw na klienta ma nie tylko rysunek, ale
stowo pisane.

Wtasna dton, kolory: Proponuje osobom radzacym sie, by
odrysowali wlasng dton i pomalowali obrys wybranymi
kolorami — w odniesieniu do réznych waznych tema-
tow np. moj sukces. Na co dzien nie zawsze to zauwa-
zamy, ale reka to niezwykle wyspecjalizowany narzad,
ktory odpowiedzialny jest za ogromng ilos¢ istotnych
funkcji. Na czym polega jej doskonatos$¢? Przede wszyst-
kim na tym, Ze jest silnym narzedziem, ktérym mozemy
postuzyc sie do popychania, podnoszenia czy silowania,
a jednoczesnie — pozwala nam na wykonywanie nie-
zwykle precyzyjnych i skomplikowanych czynnosci,
takich jak pisanie. Stad wykorzystanie reki w procesie
doradczym, pokazanie, ze rowniez w naszym ciele mo-
zemy znalez¢ site do dalszego dzialania, do zmiany. Ko-
lory sg wszedzie, uspokajajg, draznia, necg lub odpycha-
ja.Dzialaja nie tylko na psychike, takze na cialo. Fakt, ze
kolory sg zwiazane z calg gama emocji i uczu¢, mozna
zauwazyc¢ juz przy porannym wyborze stroju. W duzej
mierze to nasz nastréj podpowiada nam, co dzis zatozy-
my. W smutku najczesciej wybieramy barwy maskujace:
czernie, szaro$ci i brazy. Gdy czujemy sie szczesliwi, sie-
gamy po kolory bardziej intensywne: czerwien, roz, biel,
blekit. To podstawowe rozréznienie na barwy ,radosne”
i ,smutne” jest tylko preludium do wiedzy o oddziaty-
waniu barw. Kolory maja w sobie wieksza i bardziej ,wy-
specjalizowana"” site. Moga dodawac odwagi, uspokaja¢,
czy nawet... wywolywac depresje.

Pacynki: Wykorzystanie pacynki w procesie doradczym
wprowadza pewien element nowosci, zaskoczenia,
powoduje, ze zmysty czlowieka dzialaja na wyzszych
obrotach. Pacynka ozywiona przez klientke staje sie
celem w procesie doradczym. Kieruje koncentracje na

2 Poradnictwo konstruktywistyczne - wymiar praktyczny

okreslone dzialanie, wybija ze standardowego myslenia,
pozwala wej$¢ w interakcje, klientowi tatwiej mowié¢
przez pryzmat pacynki. Okreslone pacynki (np. $winka,
zabka) wywolujg okreslone skojarzenia, z ktérym klient
sie utozsamia w czasie procesu doradczego. Uzycie pa-
cynek sprawia, ze klient czuje sie bezpiecznie, a czesto
,zabawki" sg pewnego rodzaju kotwica bezpieczenstwa,
pokazujg, Ze nawet w okresie, kiedy bylismy dzie¢mi,
réwniez rozwigzywalismy sytuacje trudne, podejmowa-
lismy decyzje lub uczyli$my sie je podejmowac. Pacynki
sg elastyczne i nieprzewidywalne, bo nie sg zaprogra-
mowane, majg co$ z zabawki i co$ z zywej istoty, prze-
waznie sg przyjemne dla oka i mile w dotyku, pobudzajg
ciekawos¢, kreatywnosc i wyobraznie.

Koto zycia: Cwiczenie polega na ocenie poziomu satys-
fakcji wwyszczegdlnionych, przyktadowych obszarach,
w dniu pomiaru. Brzmi nastepujgco: zaznacz swéj po-
ziom zadowolenia w kazdym z obszaréw. Jak bedzie wy-
gladac podrdz, jezeli Twoje Koto Zycia bedzie jednym
z realnych k6t w Twoim Zyciowym Pojezdzie? Przyjrzyj
sie uwaznie obszarom, w ktérych chciatbys zwiekszy¢
poziom swojego zadowolenia. Pomysl, co mozesz zrobié¢
by to osiggnac¢? Zastandw sie, jaki poziom dla poszcze-
gélnych obszarow bedzie dla Ciebie satysfakcjonuja-
cy. Osiggniecie spelnienia nie oznacza osiggniecia 10
punktéw w kazdym z obszaréw. Jakie sg powigzania
i zaleznosci miedzy poszczegolnymi obszarami? Jaki
wplyw bedzie mie¢ zwiekszenie poziomu satysfakcji
w jednym z obszarow na pozostate?

Kostki Story Cubes: dzieki kostkom-obrazkom mozemy
zainspirowac klienta, pobudzi¢ jego fantazje, pokazac
inne spojrzenie na dang sytuacje, wybic z tradycyjnego
myslenia, zmieni¢ perspektywe.

Koto kariery i karty KIS: Karty KIS pozwalaja na rados¢
odkrywania, zachecajac do samodzielnych poszukiwan
i pobudzajac kreatywnos¢ w budowaniu wtasnych roz-
wigzan. Karty obrazujg wszelakie stany umystu zwigza-
ne z naszymi emocjami i uczuciami, ktérych czesto nie
jestesmy $wiadomilub mamy duza trudnosé wich iden-
tyfikowaniu, nazywaniu i wyrazaniu. Proces doradczy
zwykorzystaniem Kart KIS moze takze stac¢ sie motorem
do dzialania, gdyz czesto element zaskoczenia zwigza-
ny z wyborem konkretnej karty uruchamia w kliencie
ukryta motywacje. Ponadto karty sg doskonalg okazja
do przyjrzenia sie sobie i swojemu zyciu, doszukiwania
sie przyczyn swego funkcjonowania, odnajdywania od-
powiedzi na trudne pytania, ktére sktaniajg do gtebo-
kiej autorefleksji i samopoznania.

Mapa marzen i symbole (zabawki): Polega ona na tworze-
niu przez klienta dowolnych scen/uktadéw z uzyciem
wybranych z kolekcji figurek (umieszczonych w pudel-
ku). Odwotuje sie do ,techniki swiata” (world technique).
W metodzie tej klient moze, poprzez uzycie figurek
reprezentujgcych rézne postaci oraz aspekty swiata,
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wyrazac swoje problemy w sposéb niewerbalny. Metoda
polega na ustawianiu symboli (reprezentujacych osoby,
pojecia, rzeczy, wartosci) w przestrzeni. Postugujac sie
symbolami, bardzo szybko docieramy do istoty rzeczy/
problemu, dodatkowo mozemy zobaczy¢ okreslong sy-
tuacje/system/ problem/relacje w tréjwymiarze, z 16z-
nych perspektyw, a nastepnie tak zorganizowac prze-
strzen, zeby byla dla nas optymalna. Pojecie przestrze-
ni jest tutaj kluczowe — przestrzen fizyczna, mentalna
iemocjonalna — co i jak jg wypelnia i jaka energia za
tym stoi. W czasie pracy zmieniamy obraz przestrzeni
— kazda zmiana obrazu to zmiana sposobu myslenia,
spojrzenia na siebie, innych, problem z innej, czasem zu-
pelnie nowej perspektywy. Symboliczna zmiana obrazu
lub symboliczne rozwigzanie problemu uruchamia pro-
ces zmian w rzeczywistosci.

= Wywiad 3.

Zuzanna Oleksa — do-
radca zawodowy i trener
pracy dla osob z niepel-
nosprawnosciami (gtow-
nie z zaburzeniami psy-
chicznymi) Stowarzy-
szenia Otwarte Drzwi.
Koordynator ,Gieldy
Mocy” —wydarzenia pro-
mujacego model zatrud-
nienia wspomaganego.
Szkoleniowiec z misja.
Prywatnie mitosniczka fantastykiidziatart manualno-
-artystycznych.

1. Jak wyglada Twdj codzienny kontakt
z niepelnosprawnymi osobami radzacymi sie? Co
jest kluczowym dziataniem?

Nie ma jednego, gotowego “przepisu” na to, jak powinna
wygladaé sesja doradcza. W moim odczuciu, niezaleznie
od tego, czy klient jest osobg z niepelnosprawnoscig czy
nie, najwazniejsze sg nastepujgce elementy: uwaznosc,
wolnos¢ i czucie.

Uwaznos¢, gdyz to wlasnie ona pozwala na dostrzezenie
klienta takim, jaki jest/chce by¢, a nie przez pryzmat na-
szego wrazenia na jego temat. To wlasnie dzieki odrzu-
ceniu osgdu mozliwa jest wolnos¢ — wolnos¢ w doborze
narzedzi przez doradce (w mysl zindywidualizowane-
go, pelnego kreatywnosci podejscia), ale tez wolnos¢
mysli i przekazu u klienta, zwigzanych z mnogoscig
iroznorodnoscig proponowanych ¢wiczen. Pozwala to
na stworzenie procesu, ktory faktycznie odpowiada na
potrzeby osoby radzacej sie, wyjscie poza schematiuru-
chomienie innowacyjnych powigzan myslowych. Trzeci
element to czucie, jako umiejetno$¢ empatycznego “wej-
$cia” w sytuacje zyciowa klienta.
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Wspolnie wartosci te wplywaja na siebie w sposob syner-
giczny, wzajemnie sie dopelniajac i wzmacniajac.

2. Czym dla Ciebie jest poradnictwo
konstruktywistyczne?

Poradnictwo konstruktywistyczne jest dla mnie pro-
cesem, w ktoérym osoba radzaca sie podejmuje decyzje
w sposéb niezalezny i w pelni autonomiczny, natomiast
rolg doradcy jest wsparcie jej w odkryciu zasobow, jakie
posiadaikierunkéw, ktére moga zapewnic jej pelne roz-
winiecie potencjatu.

Jest zatem umiejetno$ciag podazania za klientem i jego
potrzebami — czasem w bardzo dostowny sposdéb. Zda-
rzyta mi sie sytuacja, w ktérej pracowatam z mtodg ko-
bieta z niepelnosprawnoscig intelektualna, ktéra pod-
czas sesji mowila bardzo cicho i wcigz rozgladata sie po
pomieszczeniu. Okazalo sie, Ze towarzyszyl jej lek doty-
czacy tego, ze pracowaly$my na terenie Osrodka, ktérego
byla beneficjentka i bala sie, ze inni uczestnicy ustysza
jej wypowiedzi. Efektywnym rozwigzaniem okazalo sie
wyijscie do parku i odbycie spotkania na zewnatrz.

3. Jakie widzisz mozliwosci

wykorzystania narzedzi poradnictwa
konstruktywistycznego w procesach wsparcia
0sobz niepelnosprawnosciami?

Nieograniczone!

Moim zdaniem narzedzia konstruktywistyczne moga
stanowic doskonate uzupeinienie modelu zatrudnienia
wspomaganego (zatrudnienia, w ktérym kandydata do
pracy wspiera trener pracy, a celem jest uzyskanie za-
trudnienia na otwartym rynku pracy, z wynagrodze-
niem odpowiadajacym wynagrodzeniu pracownikow
bez niepelnosprawnosci, zajmujacych tozsame stano-
wiska). Pozwalajg na okreslenie gotowosci kandydata
do podjecia dziatan aktywizacyjnych, poznanie jego
celow i wartosci.

Sadze, ze sprawdzg sie réwnie dobrze w procesach rekru-
tacyjnych, ze wzgledu na ich uniwersalnos¢ i mozliwo-
$ci modyfikacji.

To co wydaje sie by¢ istotne to rozpoznanie potrzeb,
ale tez mozliwosci poznawczych klienta (szczegdl-
nie, gdy pracujemy z osobami z niepelnosprawnoscia
intelektualng) i na tej podstawie zaprojektowanie
przebiegu poradnictwa. Z mojego doswiadczenia wy-
nika, ze niezwykle wazne jest zadbanie o to, by opisy
¢wiczen byly mozliwie uproszczone (a przez to bar-
dziej zrozumiale), miejsce, w ktérym odbywaja sie
spotkania — pozbawione dystraktoréow, zapewniaja-
ce komfort psychiczny i fizyczny, a osoby radzace sie
mialy swobode wyrazu: “Woli Pan rysowac niz pisac?
Zaden problem”!
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4. Jakie narzedzia konstruktywistyczne
rekomendujesz innym doradcom i dlaczego?

Wszystko zalezy od tego, z jakim klientem pracujemy
inajakim etapie procesu jestesmy.Jako narzedzia wpro-
wadzajgce zazwyczaj wykorzystuje prace z metafora,
¢wiczenie dot. rdél spotecznych, w ktérych obecnie jest
osoba radzaca sie i radar. Wybieram je na poczatek ze
wzgledu na “bezpieczny” i “otwierajacy” charakter.

Jestem rowniez fanka mapowania — w szczegolnosci
mostu, poniewaz mysle, ze dziala niczym instrukcja,
efektywnie pokazujgc, co nalezy zrobi¢, by osiggnac cel.

Ostroznie korzystam z “Domu gltoséw” i innych narzedzi
wymagajgcych wiekszej otwartosci i gtebszego poziomu
relacji.

5. Ktore narzedzia modyfikowata$? Prosze opisz
swoje rekomendacije.

Pierwszym, zmodyfikowanym przeze mnie narzedziem
byt Krqg mocnych stron, ktory po wprowadzeniu zmian,
moze stuzy¢ jako wsparcie proceséw rekrutacyjnych.
Proszac kandydata do pracy o wykonanie tego ¢wicze-
nia uzyskujemy informacje na temat jego rzeczywi-
stych umiejetnosci, mocnych stron, cech charakteru
izainteresowan. Dodatkowo mozemy sprawdzi¢ poziom
elastycznosci, checi do dziatania (w ktérym potrzebne
jest nieszablonowe mys$lenie) i kreatywnos$ci. Na czym
polega zmiana? Przed zaproszeniem kandydatéw two-
rzymy krag “idealnego” pracownika, z ktérym pdzniej
zestawiamy ich kregi.

Celem wsparcia osoby radzgcej sie zdarzato mi sie stoso-
wac Dom Glosow, uwzgledniajac jedynie wzmacniajace
wypowiedzi, a potem uwypuklajgc ten obraz poprzez
zastosowanie pozytywnych afirmacji (czesto z wyko-
rzystaniem lustra).

= Wywiad 4.

Piotr Bartkowiak — po-
nad 15-letnie do$wiad-
czenie w obszarze HR,
w tym kilkuletnie do-
$wiadczenie w zarza-
dzaniu dziatem perso-
nalnym. Specjalizacja
w obszarze agencji
zatrudnienia i rynku
pracy. Przeprowadzenie
ponad 1500 h indywidu-
alnego doradztwa zawodowego i posrednictwa pracy.
Udzial w kilkudziesieciu projektach doradczych dla
biznesu. Prowadzenie warsztatow z zakresu zarzadza-
nia zasobami ludzkimi. Aktywny tancerz tancow stan-
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dardowych — tak by Bog nie musial sie zastanawiaé¢, co
ze mna zrobic.

1. Jak wyglada Twoéj codzienny kontakt z osobami
radzacymi sie?

Mam specyficzng optyke, poniewaz nie jestem dorad-
ca zawodowym stricte, ale pracuje gtéwnie w biznesie.
Pracuje w HR, kieruje jednym z dzialéw w duzej spéice
gieldowej, co oznacza, ze interakcje, ktore sie pojawiaja
w mojej codziennej pracy majg czesto aspekt bizneso-
wy:relacje doradca HRvs. pracownik zespotu, menadze-
rowie. Nie jest to wiec taka zupelnie nieznana relacja
z osobg, ktéra przychodzi z zewnatrz. Z naszymi klienta-
mi spotykamy sie na korytarzu, bedziemy sie widywali
iterelacje sa trwatle, ciagle.

2. Proponujesz swoim klientom szereg roznych
form wsparcia. Ktora z tych aktywnosci jest
kluczowym dziataniem dla Ciebie?

Chyba naturalna mozliwo$¢ zmierzenia sie z jakims wy-
zwaniem wspolnie z innymi osobami. To chyba jest dla
mnie najwazniejsze: to, Ze jesteSmy grupg, zespotami,
wchodzimy w interakcje z druga osoba po to, aby kto$
nie musial sam mierzy¢ sie z jakim$ wyzwaniem, pro-
blemem, tylko po to, Zeby kto$ z boku mogt cos zasuge-
rowac albo chwile o tym porozmawiac. Kluczowe jest to,
ze mozemy poswieci¢ komus troche czasu — tak aby nie
czul sie sam, wyobcowany z jakimi$ wyzwaniami, pro-
blemami, ktore ma, ale miat innych wokét siebie, z kto-
rymi moze porozmawiac.. Dla mnie istotne jest wia-
$nie to, Ze mozna wspdlnie porozmawiac i mierzy¢ sie
z rzeczywisto$cig, ktora nas otacza. Mato jest klientdw,
ktorzy tak catkowicie w sobie przetrawiajg problemy
ipodejmujg decyzje. Mnostwo jest 0sdb, ktére potrzebu-
jg rady, pytaja innych o opinie, szukaja rozwigzania. To
taki naturalny proces ludzki, ze dopytuja sie, pojawia
sie taka otwartos$¢, ze lepiej to wspélnie oméwic¢ niz pod-
chodzi¢ do tematu, Ze to twoj problem, wiec cicho sied?z.
Lepsza jest taka otwarta rzeczywistos¢ dla wszystkich.
Ja patrze biznesowo i to powoduje prawdopodobnie, ze
analizuje jak rozwigza¢ problemy, z ktérymi kto$ sie
boryka.

3. Podkresliles swoje biznesowe podejscie,

wiec wyobrazam sobie, ze podstawowa roznica
pomiedzy poradnictwem a tym, czym na co dzien
sie zajmujesz jest dwupoziomowy kontekst Twojego
dziatania: poziom celow firmy i poziom celow
osobistych klientow.. W klasycznym poradnictwie
kariery wychodzimy od osobistej sytuacji osoby
radzacej sie..

Tak wiem, Ze na zewnatrz moze to tak wygladac, ale
cze$¢ ludzi, z ktérymi pracuje potrzebuje zwyklej po-
mocy w radzeniu sobie z codziennymi relacjami np. do-
strzezenie absurdu w tym, Ze jeden pracownik obrazit
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sie na innego. W tym momencie w ogole nie rozmawia
sie o biznesie, ale o codziennych sytuacjach. Przej$cie na
poziom abstrakcji powoduje, ze czasami problem sam
sie rozwigzuje, ludzie sami dochodza do wniosku, ze
zupelnie bez sensu jest sie spinac¢itroche nieformalnie
z poziomu rodzic-dziecko przechodzg do relacji dorosty-
-dorosty.

4. Czym dla Ciebie jest poradnictwo
konstruktywistyczne? Czy mozesz sprobowac
opisac to podejscie w poradnictwie tak jakby
siedzieli tutaj z nami inni doradcy z HR?

Specyfika mojego doradztwa polega na tym, Ze lgcze
mocno posrednictwo pracy z doradztwem i to jest cha-
rakterystyczne dla mnie w tym modelu. Skupiam sie
mocno na obszarze pracy, bo to moja rzeczywistos$c, ale
mam $wiadomos¢, ze praca to nie wszystko. Jak to mowi
King ,sg inne $wiaty” i mamy $wiaty zwigzane ze zdro-
wiem, z relacjami, §wiaty z hobby, z problemami itd. To
wszystko lgczy sie ze sobg w mniejszym lub wiekszym
zakresie, dochodzg jeszcze maski i inne sprawy. Kon-
struktywistyczne jest to, ze sg inne swiaty w cztowieku,
a nie tylko jeden, w ktérym najbardziej go znamy. To
sie przeklada na kazdg sytuacje zyciowa, bo np. znamy
kogos, z kim gramy na boisku, ale on ma rowniez inne
Swiaty, bo gdzies pracuje. Z punktu widzenia doradz-
twa rozmawianie szeroko o cztowieku, o obszarach, na
ktérych mocniej sie skupia, ktore sg dla niego wazne
powoduje, ze traktujemy czlowieka jako pelnie, a nie
wycinkowo, tak to rozumiem.

5. Czy w szeroko rozumianym HR jest obecnie
przestrzen na takie holistyczne podejscie do osoby
radzacej sie/klienta? Oczywiscie pamietajac, ze

w HR glowny cel to cel firmy, zawodowy.

Wydaje mi sie, Ze jest to coraz bardziej naturalne, bo fir-
my sie otworzyly na to, ze wspolnie biegamy czy robi-
my co$ razem po pracy. Promowane sg rozne akcje (np.
rysowanie) albo pomagamy komus choremu. Pojawiajg
sie modne hasta rownowagi. System pracy sie zmienia
— coraz wiecej 0sob pracuje w domu, to wszystko sie
zrobito bardziej elastyczne. Mamy réwniez nowe poko-
lenia pracownikow, ktore inaczej podchodza do pracy,
na takiej zasadzie, Ze to wszystko, co na zewnatrz jest
bardzo istotneionijuz przychodza z takim podejsciem,
ze jak np. nie otrzymam 3-tygodniowego urlopu to nie
rozpoczniemy wspoélpracy, bo ja co roku wyjezdzam
na takie wakacje. Z punktu widzenia HR chyba nie na-
lezy w tym przeszkadzaé, ale wspieraé, bo finalnie jak
pojawig sie konkretne procesy to i tak trzeba bedzie sie
skupi¢ na zadaniu. Wiec wydaje mi sie, Ze szeroka per-
spektywa patrzenia i wspierania aktywnosci jest na-
turalna. Jak juz przejdziemy do szczegdtow i mamy np.
proces zwolnien czy rekrutacji to juz musimy ustalic, co
w nim jest najwazniejsze. Biznes ma jeszcze co$ takiego
jak czas, zasoby, koszty — co$ musi sie wydarzy¢ w tym
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iwtym czasieiczasamiz duzaliczbg ludzi. Trzeba mieé¢
naturalnie okreslone cele gléwne, co powoduje zaweze-
nie pewnych elementéw. Nie bedziemy o Bogu rozma-
wiac, jak mamy cos innego do zatatwienia.

Czyli swiadomos¢ kontekstu danej sytuaciji...

To nie jest indywidualna rozmowa z kazdym, je$li mu-
simy zrobi¢ co$ szybko i masowo. Jakbysmy tak zawsze
chcieli o wszystkim rozmawia¢, to troche tracimy z oczu
watek pracy. Na pewno mozemy zacheca¢ menadzeréw
do tego, aby poznawali, co ludzie lubig robi¢ w wolnym
czasie itp. Bo to tworzy wiezi. Ale cze$¢ z nich moze nie
chcie¢ wchodzi¢ tak gteboko w relacje i to tez jest ok, sg
rézne szkoly. W mojej ocenie jako menadzera sg pew-
ne obszary, w ktére nie wchodzimy i HR nie powinien
w nie wchodzi¢, bo moga by¢ réznie odebrane. W duzym
uproszczeniu — doradca zawodowy z zewnatrz moglby
rozmawiac o wszystkim z klientem, jesli robie doradz-
two w biznesie — nie. Sg takie kwestie jak np. religia, jak
kwestie seksualnosci, ktérych w ogdle nie dotykamy. Bo
to nie nasz cel. A doradca zawodowy z zewnatrz firmy
juz bardziej — jesli dla kogo$ te kwestie sg wazne, moge
je godzinami rozwaza¢. Tutaj raczej bedziemy zawsze
nastawieni na rozwoj cztowieka w firmie teraz i pézniej,
poza firmag, zeby byl wydajny, zeby organizacja mogta
mu pomdc, jak ma jakie$ problemy, ale raczej zwigzane
Z samg pracg, zaangazowaniem czasowym, wydajno-
$cig, integracjg.

6. Jakie widzisz mozliwosci wykorzystania
narzedzi konstruktywistycznych w procesach HR?

Sprawdzily sie w kombinowanym doradztwie tj. outpla-
cemencie. Wyszedlem od tego, ze znalezienie pracy jest
najwazniejsze dla wiekszosci klientow i to jak najszyb-
sza aktywizacja. Oczywiscie méwimy o specyficznych
warunkach, o Wroclawiu, w ktérym jest niskie bezrobo-
cie, mozna sie odnalez¢ na rynku pracy bez wiekszych
trudnosci. Chodzilo o to, zeby jak najszybciej pojawity
sie oferty pracy, rozmowy i moze juz w trakcie wypowie-
dzenia propozycje nowego zatrudnienia. Doradztwo za-
wodowe bylo furtka pt. ,czy nie ciekawiloby Ciebie...?”
Wiec kolejnos¢ zostala troche zmieniona. W zewnetrz-
nym doradztwie bardziej sprawdza mi sie wyjscie od
mapy przestrzeni zyciowej, natomiast w outplacemen-
cie wyszlismy od ,Kregu silnych stron”, troche z mysla,
ze przygotowujemy od razu ludzi do rozmowy rekru-
tacyjnej. Czyli jak robiliSmy Krag to podpytywalismy
klientow o ich sukcesy i analizowalismy tg sytuacje.
Z rozmowy wychodzily pewne talenty, umiejetnosci,
ktoére standardowo przy tym ¢wiczeniu notowalismy
na kartce. P6zniej inne osoby z zespotu lub przelozony
mogt dopisad, ze takie i takie rzeczy dana osoba swiet-
nie robita, a klient otrzymywat feedback. Pierwsza se-
sja rozpoczynala sie od podsumowania talentéw, za-
sobow, ktére zostaly wzmocnione przez innych. Dzieki
wykorzystaniu ww. narzedzia pojawiat sie materiat do
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referencji. Po zakonczeniu pierwszej sesji pracowali$my
nad aktualizacja CViszukaniu ofert, bo na to mocno sie
nastawialismy.

W trakcie drugiej sesji wykorzystane zostalo narzedzie
,Kolo kariery” — pojawila sie analiza zasobow i okre-
$lenie tego, co mozna jeszcze rozwina¢, poki pracujemy
z klientem. Jakie dzialania podjg¢? Analizowali$my
réwniez, jakie sg mozliwosci wykorzystania zidenty-
fikowanych zasobow na innym niz dotychczas stano-
wisku. Kto$ chce sie rozwija¢ i chce robi¢ nowe rzeczy.
Pomagamy stworzy¢ klientowi nowe CV i zachecamy,
zeby w tym kierunku zaczat szukaé zatrudnienia. Cze$¢
klientéw wchodzito w proces dalej, z ciekawosci nowych
obszardw, ktérymi chcieli sie zajmowac, ale do tej pory
ich nie dotkneli. Czyli szukajac pracy na podobnych sta-
nowiskach z duza szansa na zatrudnienie, réwnolegle
analizujmy nowe mozliwosci rozwoju, alternatywne
scenariusze kariery — w obszarach, gdzie cze$ciej pasja
moze wygrac, a nie fakt, ze mamy jakie$ doswiadczenie.
Wtedy klienci chetniej wchodzili w trzecia sesje z narze-
dziem ,Mapa przestrzeni zyciowej” i skupiali$my sie na
generalnej rzeczywistos$ci. Popatrzmy na to szerzej, je-
ste$ zainteresowany, zeby poszukaé¢ nowych mozliwosci.
Szukali$my réoznych rzeczy jak np. jak klient chciatby,
zeby ta przyszlosc¢ wygladala. Czesto procesy konczyly
sie na trzeciej sesji, wiec dodawalismy jeszcze narzedzie,
ktore powodowalo, ze klient chcial zapragna¢ realiza-
cji okreslonej wizji przysztosci. RobiliSmy wizualizacje,
wykorzystujac chodzenie po pokoju: wyobraz sobie, ze
jeste$ w tym punkcie, a Twoja przysztosé jest w innym
punkcie i szlisSmy do tego miejsca. Gdy do niego do-
tarliSmy, pozwalaliSmy osobie zaglebic sie w tej wizji,
zaplanowanej przysztosci np. za 2 lata. Jak to wyglada,
dzwieki, kolory — tak, aby pozostal z doswiadczeniem
tej mozliwej przysziosci. Po tym jak przezyl takie do-
Swiadczenie, klient czasami sam zaczyna szukac okazji
do realizacji przysztosci z wizualizacji. Wazne jest, aby
kazdy klient przygotowany byt do znalezienia pracy
takiej samej lub podobnej, a z drugiej strony dla tych
0s6b, ktére byly zainteresowane wyjsciem dalej poza
ten obszar realizowali$my doradztwo, w ramach ktore-
go pojawialy sie réwniez inne obszary zycia klienta, co
na wczesniejszych etapach nie miato az takiego znacze-
nia w tym procesie.

7. Mam jeszcze pytanie o modyfikacje narzedzia
.Mapa przestrzeni zyciowej". Jeste$ osoba, ktora
dodata komponent behawioralny (ruchu) do
narzedzia. Czy wykorzystanie narzedzi z takim
elementem w HR jest czesta praktyka?

Wydaje mi sie, ze nie. By¢ moze wsrod doradcow, ktérzy
wywodza sie z NLP, bo tam dodawanie koloréw, ruchu,
wizualizacji jest wykorzystywane. Na sesjach raczej sie
pracuje bardziej statycznie. Tak samo fakt, ze podczas
mapowania klient sam rysuje sobie mape dla niekto-
rych jest juz bliskie jakiego$ ruchu. I kusito nas, zeby
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zamieni¢ kartke na tréjwymiarowg przestrzen.

8. Jakie narzedzia konstruktywistyczne
rekomendujesz innym doradcom i dlaczego?

W mojej ocenie mapowanie jest uniwersalnym narze-
dziem. Jesli chcemy — mozemy dobrze poznac czlowie-
ka, dowiedzie¢ sie, z czym ma klopot w danym momen-
cie. Do takiej analizy mozemy sie odwotywa¢, to moze
by¢ punkt zahaczenia czy otwarcia do dalszej pracy.Ito
zarowno na sesjach indywidualnych, jak i w procesach
grupowych, cho¢ w trakcie tych ostatnich oczywiscie
nie bedziemy pytac o niektore obszary. To jest narzedzie,
ktore wielowatkowo mozna wykorzystac.

Narzedzie Krqg silnych stron réwniez jest dosy¢ pojem-
ne, jesli chodzi o mozliwosci wykorzystania w tematyce
rozwoju czlowieka. Potrafie sobie wyobrazi¢, ze jest to
narzedzie szkoleniowe, gdzie ludzie sami je uzupeinia-
ja.To jest bardzo uniwersalne narzedzie.

Krqg kariery przydal sie przy outplacemencie oraz
w trakcie planowania kariery w HR w procesach we-
wnetrznych. Trzeba jednak pamietac¢ o ogranicze-
niach, wynikajgcych z dostepnosci stanowisk i bran-
zowych uwarunkowaniach. Tzn. jesli klient chciatby
uzyskac stanowisko, ktore jest niedostepne lub go nie
ma w strukturze, to efekt procesu mogiby by¢ nawet de-
motywujacy. Wiec Krag kariery wymaga uwaznego za-
stosowania. Bo fajnie nam sie pracowalo, ale na koniec
nie jesteSmy w stanie speinic nic z tego, co wymyslili-
$my. To ¢wiczenie jest bezpieczniejsze w zewnetrznych
procesach, bo doradca pracujgcy z klientem zapyta o to,
czy widzi on takie mozliwosci rozwoju w tej firmie, co
musi zrobi¢ np. dolgczy¢ do jakiego projektu, nauczy¢
sie czego$ nowego, kto jest osobg, ktéra ma podobne do-
Swiadczenie i moglaby wspierac¢ klienta. A jesli nie widzi
takich rozwigzan, to jaka inna aktywnos¢ na zewnatrz
mozna podjgc¢? Czyli narzedzie jest bezpieczniejsze
w procesach poza firma. Reasumujac w firmie uzytbym
,Kregu Kariery” w outplacemencie, w wewnetrznych
procesach rozwoju juz nie.

9. Jakwidzisz mozliwos¢ wykorzystania

w HR, glownie w procesach rekrutacyjnych,
alternatywnych dokumentow aplikacyjnych np.
.Kregu silnych stron” zamiast klasycznego LM? Np.
w sytuacji, kiedy kandydaci wywodza sie zinnego
kregu kulturowego lub ze wzgledu na swoja
sytuacje (np. do$wiadczenie niepelnosprawnosci)
maja trudnosci z przygotowaniem oczekiwanego
wzoru LM?

HR musialby by¢ uprzedzony o takiej sytuacji. wiemy,
ze szukamy specyficznej grupy i moze pojawic sie kto-
pot komunikacyjny na etapie zbierania dokumentéw
aplikacyjnych, z drugiej strony to jest tylko ta bariera,
poniewaz pewnie gdyby$my sie spotkali to jest szansa,
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ze bedziemy wspélpracowac. A problemem dla kandy-
data jest przygotowanie dokumentéw aplikacyjnych.
Jezeli ograniczeniem jest to, Ze méwimy troche innym
jezykiem, bo jestesmy troche z innych §wiatow to jesli
doradca prowadzacy proces to zrozumie, to naturalnym
krokiem jest poszukiwanie optymalnego rozwigzania.
Doradca musi zrozumie¢ powod, dla ktérego zamiast
np. listu motywacyjnego otrzymuje grafike z ,Kregiem
silnych stron”. Jesli zrozumie, ze kandydat w ten spo-
sob pokazuje umiejetnosci, to mogtoby to by¢ zaak-
ceptowane, tylko wymaga rozmowy z przetozonymi,
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bo wszyscy musieliby nieco zmieni¢ swoje nawyki my-
$lowe. Potrzebne bytoby ustalenie z calym zespotem, ze
w stosunku do danej grupy/grup kandydatéw bierzemy
pod uwage inng formute dokumentéw, opisujacych ich
kompetencje.Ja mam doswiadczenie dostosowywania
sie do kandydatéw w obszarze migracji i dla nas rozmo-
wa rekrutacyjna w jezyku rosyjskim, ukrainskim jest
juz naturalnym elementem procesu. Jest taka rzeczywi-
stos¢, kandydaci postuguja sie cyrylicg i trzeba utatwic
im funkcjonowanie. Trzeba sie dostosowac, bo jest takie
zapotrzebowanie.
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Celem testowania metody w ramach projektu ,Roz-

woj konstruktywistycznych metod doradztwa..” byto

w gléwnej mierze pozyskanie kompleksowej wiedzy na

temat:

= oceny potencjatu poradnictwa zawodowego w nurcie
konstruktywistycznym (przez instytucje uzytkow-
nikow, doradcéw i odbiorcow—osoby bezrobotne),

= szczegolowych opinii dotyczacych narzedzi testo-

3

Rezultaty projektu
| rekomendacje

wanych przez doradcéw, ich mozliwych modyfikacji
iwplywu na jakos¢ udzielanych ustug,

= okreslenia samooceny doradcow zawodowych w za-
kresie umiejetnosci postugiwania sie nowg metodg
pracy,

= mozliwosci wdrozenia proponowanego rozwigzania
w gléwny nurt polityki zatrudnieniowej na poziomie
instytucji rynku pracy.

Narzedzia pomiaru efektywnosci metody

Celem analizy efektywnosci testowanej innowa-
cji zaplanowano systematyczne dziatania ewalu-
acyjne i monitoring procesu testowania innowacji,
poprzez gromadzenie i analizowanie informacji
o charakterze ilosciowym i jakoSciowym, przy wy-
korzystaniu roznorodnych metod i technik badaw-
czych (triangulacja) na réznych etapach projektu.
Powotlany zespot ekspercki byl odpowiedzialny za
kwestie organizacyjne i nadzér etapu testowania.
Uwzgledniono rézne informacje/dane pochodzgace od
praktykéw (DZ/DK), uczestnikdw projektu oraz instytuciji
uzytkownikow IU.

Monitoring projektu polegal na analizie dziatan od
strony organizacyjnej, operacyjnej i finansowej; zbiera-
niu informacji o postepie wypelniania zadan wynika-
jacych zharmonogramu, wypracowywania produktow,
a takze udzielania wsparcia. Monitoring prowadzony
byt przez caly okres testowania modelu, w czasie ade-
kwatnym do podejmowanych i realizowanych dziatan,
zgodnie z planami w harmonogramie projektu.

W procesie ewaluacji i monitoringu wykorzystano roz-
norodne dane:

Uzytkownicy produktu

(doradcy zawodowi/ doradcy klienta — DZ/DK)

= Testy pomiaru wiedzy przed i po szkoleniu dla do-
radcow DZ/DK,

= Ankiety ewaluacyjne on-line wéréd doradcow DZ/DK
—do m-ca po zakoniczeniu udziatu w projekcie (bada-
nie ankietowe zawieralo zarowno pytania otwarte,
jak i zamkniete oraz skladato sie z kilku obszaréw
tematycznych, dotyczacych m.in.: ewaluacji porad-
nictwa konstruktywistycznego, oceny wiasnych
kompetencji doradczych, rekomendacji dot. mody-
fikacji konstruktywistycznych narzedzi oraz oceny
wspolpracy z posrednikiem pracy itp.),

= Radar Rozwoju Doradztwa Zawodowego — monito-
ring kompetencji doradczych za pomocg adapto-
wanego narzedzia; pomiar samooceny doradcéw
zawodowych w obszarze kompetencji doradczych (2
pomiary: pre/post: na wejsciu do projektu/do miesig-
ca po zakonczeniu sesji doradczych) (por. Gérka, 2015,
5.93—94),

= Sesje superwizyjne dla doradcow (zaplanowano 3
tury sesji w 2 grupach: w poczatkowej fazie projektu,
w srodku i pod koniec trwania procesu). Wykorzysta-
no model superwizji adaptowany z Finlandii,
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= Dane jakosciowe: zebranie informacji/danych po-
przez refleksyjne opisy wszystkich sesji z wybrang
osobg radzacg sie — najwazniejsze refleksje o tym,
w jaki sposob przebiegat proces poradnictwa (w su-
mie 21 opisow — 1 case study/1 doradca). Wszystkie
case studies sg do pobrania pod tym linkiem:
http://fundacjaimago.pl/wp-content/uploads/
2a%C5%82%C4%85cznik_Case-Study-all.pdf

Uczestnicy projektu

—monitoring zmian wsrod testujacych podejscie UP

= Ankiety ewaluacyjne on-line wérod uczestnikéw pro-
jektu — po zakonczeniu udziatu w projekcie (22 UP)
oraz ankietowanie metodg papier-otéwek (na grupie
4UP)—w sumie 26 UP,

= Radary Relacji Praca-Zycie (adaptowane narzedzie
w zakresie samopoznania klientow), 2—3 razy pod-
czas sesji doradczych (zaplanowane na poczatek
i koniec procesu, ewentualnie dodatkowo w srodku
procesu) — 77 uczestnikow projektu (por. Gérka, 2015,
s.95),

3 Rezultaty projektu i rekomendacje

= Monitoring zmiany statusu na rynku pracy UP —
stan mierzony liczbg uméw potwierdzajacych za-
trudnienie.

Instytucje uzytkownikow (1U)

= Konsultacje grupowe (warsztaty partycypacyjne)
z osobami decyzyjnymi — przedstawicielami insty-
tucji krajowych,

= Spotkania quasi-badawcze z wykorzystaniem meto-
dy wywiadu grupowego dla reprezentantow IU, ce-
lem zebrania informacji zwrotnych z etapu testowa-
nia i skonsultowanie wynikéw z przedstawicielami
instytucji rynku pracy.

Szczegblowe dane z fazy testowania przedstawione
sa w Raporcie z analizy efektow testowanego rozwiqzania
(2019) przygotowanego przez Fundacje Imago w ramach
projektu. Raport dostepny jest pod linkiem:
http://fundacjaimago.pl/wp-content/uploads/
Raport_2019_ost.pdf.

Tu zaprezentowane zostang ogdlne informacje.

Rezultaty projektu w oczach doradcéw DZ/DK

Podejscie konstruktywistyczne w poradnictwie testo-
walo i rozwijalo 21 doradcow (14 X i 7 M) reprezentuja-
cych 15 instytucji (w tym organizacje pozarzgdowe oraz
publiczne i niepubliczne instytucje rynku pracy).

pierwszy pomiar

drugi pomiar 1. moja filozofia i strategia
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strategie i narzedzia poradnicze,
zaleznie od potrzeb klienta

Przedstawiony Radar przedstawia wyniki autodiagno-
zy kompetencji doradcéw DZ/DK. Pomiar zastosowano
przed rozpoczeciem testowania (pre-test) i po zakon-
czonym wsparciu (post-test). We wszystkich obszarach
Radaru zanotowano wzrost samooceny u doradcow.

W ramach projektu przetestowano elementy podej-
$cia konstruktywistycznego w poradnictwie tj. ogélna
struktura procesu oraz rekomendowane przez finiskich
partnerdw projektu: dr Timo Spangara i Anite Keskinen
interwencje/narzedzia.

Praca testowang metodg wedlug doradcow znaczgco
wplynela na rozwoj ich warsztatu pracy, spowodowa-
ta wzrost umiejetnosci miekkich w relacji doradczej,
wzmocnila tez kreatywng postawe, zachecajgc do eks-
perymentowania, improwizacji i wiekszej elastycznosci
w dziataniu.

Doradcy realizujgcy ustugi poradnictwa konstruktywi-

stycznego wskazywali na réznorodne efekty tej metody

imozliwosci praktycznego zastosowania nowej wiedzy,

tj:

= zredefiniowanie roli — zyskanie nowej perspektywy
na bycie doradcg zawodowym (aktywne stuchanie,
towarzyszenie, ,Judzka twarz” doradcy),

= otwartos$¢ na podejscie holistyczne do osoby radza-
cej sie — wieloaspektowa analiza sytuacji zyciowej
z uwzglednianiem kontekstu osobistego i spotecz-
nego,
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= poszerzenie warsztatu pracy doradcy o nowe formy
inarzedzia,

= wzrost samo$wiadomosci i refleksyjnosci,

= glebsze zaangazowanie wrelacje z osobg radzaca sie,

= wzrost pewnosci siebie i otwartosci na modyfikacje
narzedzi oraz wychodzenie poza utarte schematy
dziatan (wieksza elastycznosé i swoboda w konstru-
owaniu procesu doradczego),

= gotowosc¢ do rozwijania warsztatu pracy.

Doradcy zawodowi dostrzegajg pozytywny wplyw sto-

sowanych narzedzi oraz samego podejscia do procesu

poradniczego na osoby radzace sie, miedzy innymi

w nastepujacych obszarach:

= tworzenie atmosfery dialogu i zaufania,

= wzmacnianie decyzyjnosci osoby radzacej sie — bu-
dowanie poczucia sprawstwa, bycia autorem swojego
zycia i odpowiedzialno$ci za swoje wybory,

= uwrazliwienie na budowanie alternatywnych sce-
nariuszy — wzrost otwartosci na nowe perspektywy,
pomysty, dziatania, ,zwroty akcji”,

= wzrost motywacji osoby radzgcej sie do dzialania.

Wielu doradcom praca w nurcie konstruktywistycznym
dala poczucie satysfakcji, wyjscia poza dotychczasowe
schematy (testy, kwestionariusze), poczucie wiekszej
otwartos$ci, partnerskosci i podmiotowosci, ale tez za-
angazowania obu stron. Doradcy mieli okazje odkry¢
nowa jakosc¢ relacji z osobg radzaca sie.

59y Tu jest gteboka zmiana. Moje dotychczasowe doradz-
two dotyczyto sfery zawodowej. Teraz siega kazdej
sfery zycia klientaito jest sedno procesu. Klient moze
poruszyc kazdy trudny temat swojego zycia i to jest
bezcenne (Raport, 2019).

3 Rezultaty projektu i rekomendacje

Glebokos$¢ procesu jest tez jednak wyzwaniem, wig-
z3c sie z ryzykiem przekraczania granic doradztwo-
-terapia. Ze wzgledu na swdj potencjal uruchamiania
emocji i wglagdow — szczegdlnie rekomendowana jest
wrazliwo$¢ na stan psychofizyczny osoby radzacej sie,
dbalos¢ o granice, nie penetrowanie obszaréw, w kto-
rych doradca czuje sie niekompetentny lub niegotowy
do dziatania, jak réwniez posiadanie kontaktu do spe-
cjalistéow z innych dziedzin (np. psychoterapia, terapia
uzaleznien) oraz korzystanie z superwizji.

Doradcy oceniali tez wspolprace z posrednikiem pracy.
W ramach projektu 8 doradcow petnito jednoczes$nie
role posrednika pracy, a pozostate osoby (13) — wspol-
pracowaly w duecie doradca — posrednik. Mocne strony
wspolpracy to przede wszystkim dobra komunikacja
na linii doradca-posrednik, bycie w statym kontakcie,
wymiana informacji (o kliencie, o rynku pracy). Stabe
strony wspoipracy dotyczyly braku czasu na efektyw-
ng wspolprace i braku znajomosci specyfiki potrzeb
klienta (np. z niepelnosprawnoscig). Rekomendacje
polepszenia wspolpracy pomiedzy doradca a posredni-
kiem dotyczg przede wszystkim efektywnej i skutecznej
komunikacji, wymiany i przeptywu informacji miedzy
na kazdym etapie procesu (o radzgcym sie, o podjetych/
planowanych dziataniach, o pomystach) — celem two-
rzenia optymalnej dynamiki procesu. Rekomendacije
dotyczg tez wdrozenia praktyki spotkan w triadzie:
doradca —radzacy sie — posrednik pracy (proponowa-
ne rozne konfiguracje) oraz wskazuja na wage kom-
petencji miekkich u os6b w roli posrednika. Wskazy-
wano rowniez, ze w niektérych przypadkach warto
bardziej zaangazowac posrednika — szczegolnie pod-
czas pracy z osobami o ograniczonych mozliwosciach
zatrudnienia.

Rezultaty projektu z punktu widzenia osdb bezrobotnych

Wielkos$¢ grupy docelowej zostata zaprojektowana
tak, by pozwalata na weryfikacje testowanego na-
rzedzia. Udzial w projekcie rozpoczety 84 osoby (57
kobiet i 27 mezczyzn), znajdujace sie w szczegdlnej
sytuacji na rynku pracy. Catos¢ zaprojektowanej
$ciezki aktywizacji zawodowej objeta w sumie 76
0s6b (w tym 50 K, 26 M), ktore wytyczylty nowe Sciez-
ki rozwoju zawodowego i edukacyjnego, dzieki uzy-
skanemu wsparciu w oparciu o innowacyjng metode
doradztwa.

Struktura wyksztalcenia rysowala sie nastepujgco:
= wyksztalcenie podstawowe — 5 0sGb,

= gimnazjalne — 5 0séb,

= ponadgimnazjalne — 33 osoby,

= policealne — 19 oséb,

= wyzsze — 22 0soby.

W tym: 23 osoby z niepelnosprawnoscig oraz 3 osoby
nalezace do mniejszosci narodowych lub etnicznych,
migranci, osoby obcego pochodzenia.

Struktura wsparcia

Ideg bylo testowanie wsparcia doradczego o charakte-

rZe procesowyim, a nie incydentalnym, co miato wpltyw

na zaplanowang strukture i dlugo$¢ trwania sesji. W ra-

mach projektu zaplanowano wsparcie osobom pozosta-

jacym bez zatrudnienia poprzez:

= $wiadczenie ustug indywidualnego doradztwa za-
wodowego ($Srednio 8 sesji x 2 godziny dydaktyczne/
osobe)

= posrednictwa pracy (84 os.x srednio 5 godzin/osobe).

4 osoby zrezygnowaty z udziatu w sesjach z powodow
zdrowotnych i/lub rodzinnych.
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Ponizszy Radar Relacji Praca-Zycie przedstawia wyniki
autodiagnozy wsrod 76 osob uczestniczgcych w projek-
cie. Pomiar zastosowano minimum 2 razy: na pierw-
szym (pre-test) i ostatnim (post-test) spotkaniu z klien-
tem. Cze$¢ doradcow dokonata pomiaru w trakcie pro-
cesu z osobg radzgca sie, ale ponizszy radar uwzglednia
tylko 2 pomiary. We wszystkich obszarach Radaru zano-

3 Rezultaty projektu i rekomendacje

cie pewnoSsci i sprawstwa oraz pozwalal na transfer
dostrzezonych u siebie cech na proces poszukiwania
pracy. Umozliwit poglebiong diagnoze sytuacji zycio-
wej, wglad w swoje zasoby, ustalenie i analize tego, co
aktualnie wazne w zyciu (priorytety, cele, problemy,
bariery). Uczestnicy zwracali tez uwage na waznosc sa-
mej rozmowy z doradcg oraz fakt, ze wszystkie ¢wicze-

towano wzrost samooceny: nia byly otwierajgce (,Kazdy z osobna dotykat innych

miejsc, razem to petarda”). PodkresSlali wage wlgczenia

perspektywy innych (wglad od znaczgcych os6b) w ich
plerwszy pomiar oo cele osobisty proces doradczy — co wzbogacito osoby radzace
S e i alternatywy sie o informacje zwrotne od innych (,cenne zderzenie
sq jasne wilasnych wyobrazen i odczu¢ innych na wybrane kwe-
B ) 5 ) stie”; ,6wiczenie polepszylo relacje rodzinne”).
8. mdéj dochod 4.4 2. jestem pewny/a
i sprawy materialne 4 swoich mozliwosci
UaRiesocone /o 3 4 Osoby radzace sie wskazywaty na rézne efekty pracy
komputera, komaorki, > 32
transport) sqg OK 519 2 298 Z doradcq:
q ' 3. aktywnie = Efekty miekkie tj. wzrost samoswiadomosci, pozna-
7. moi bliscy B uzgwam nie siebie, wieksza pewnosc siebie, odkrycie w sobie
okazujg mi 6 3,76 (0] 2,75 3,69 roznych L. , L. L.
wsparcie sposobéw nowych zdolnosci/zasobéw/umiejetnosci, lepsze
szukania pracy samopoczucie, doprecyzowanie celu, ustalenie prio-
“id g 02 rytetow zawodowych, zmotywowanie do dzialan,
417 416 wieksza che¢ szukania pracy (,0dwazylam sie sie-
6. moj stan . /s . . . o .
zdrowia pozwala 386 4. mam elastyczne gnac do mysli zalozenia wlasnej firmy. Doradczyni
L podejscie do . . . P ”
na podijecie pracy o . alternatyw swojego () pomogla mi otworzy¢ oczy i przestac sie ba¢”; ,Za-
5. moje umiejgtnosci wyksztatcenia checam inne osoby, ktére poszukujg sensu zycia, sg
do pracy sq i zatrudnienia bi St o iek 1 dnalezé
wystarczajgce zagubione w swiecie — ten projekt pozwala odnalez¢
samego siebie”).

Udziat w projekcie znaczaco wplynal na takie aspekty
jak: dostrzeganie alternatywnych, wariantowych Scie-
zek rozwoju oraz wzrost samooceny w zakresie aktyw-
nego uzywania réznych sposobéw poszukiwania pracy.

Uczestnicy wskazywali na nastepujace ,dzikie karty”
(czyli dodatkowe sprawy, ktore wedlug osob radzacych
sie wplywajg obecnie na postepy w zdobyciu zatrudnie-
nia): kompetencje miekkie, indywidualne pasje i ich
wplyw na $ciezki kariery (np. realizacja potrzeb arty-
stycznych), podniesienie kwalifikacji (dostep do szko-
len), bariery wewnetrzne, emocjonalne (strach, niskie
poczucie wlasnej warto$ci, brak motywacji i mobiliza-
cji) i finansowe (pienigdze na inwestycje). Dodatkowe
kwestie to opieka nad dzieé¢mi i osobami zaleznymi,
problemy rodzinne, sprawa sgdowa, alimenty, wiek, za-
sitek, zdrowie, pomoc instytucjonalna (np. $DS — wspar-
cie emocjonalne), podjecie pracy w niepelnym wymia-
rze, zasady romskie.

Z osobami uczestniczacymi przeprowadzono 26 ankiet
ewaluacyjnych UP (22 ankiety on-line, 4 ankiety papiero-
we). Udzial w sesjach pozwolit osobom uczestniczacym
na doglebna samoocene: przyjrzenie si¢/ poznanie/
odkrycie swych mocnych stron (,0dkrytam swoje wne-
trze, ktére pozwala na znalezienie odpowiedniej pracy
i powolania w zyciu”, ,uswiadomilam sobie jak warto-
Sciowym pracownikiem moge byc¢"). Budowal poczu-

= Efekty twarde tj. aktywizacja zawodowa, podjecie
stazu, otwarcie firmy (,Najwazniejsze efekty to zna-
lezienie pracy, pomoc i wsparcie w poszukiwaniach
pracy”).

Osoby radzace sie wskazywaty tez na profesjonalne po-
dejscie posrednika pracy, przyjazne nastawienie, che¢
pomocy, zaangazowanie, empatie, otwartos¢, wsparcie
w realizacji celéw (poszukiwanie pracy), umiejetnos¢
stuchania, motywowania oraz przedstawianie cieka-
wych ofert pracy.

Udzial w projekcie umozliwil powrét na rynek pracy
osobom nieaktywnym zawodowo. Na dzien: 30.04.2019T.
33 osoby uczestniczace w projekcie (24 K, 9 M) podjety za-
trudnienie lub samozatrudnienie w wyniku uzyskania
wsparcia w oparciu o innowacyjng metode doradztwa.
Zakladany wskaznik w tym obszarze zostal osiagniety
w 1329%.

Informacje zwrotne od klientéw pokazuja, ze skorzy-
stanie z tej formy wsparcia pozytywnie wplynelo na
ich sposob funkcjonowania na rynku pracy (w tym
przygotowanie do rozmowy o prace; przygotowanie
dokumentéw aplikacyjnych; aktualizacja informacji
edukacyjnych i zawodowych). Zwiekszylo motywacje
do aktywnosci edukacyjno-zawodowych, poszukiwania
pracy i pozyskiwania ofert. Wptyneto na podejmowanie
dzialan zmierzajacych do podwyzszania kwalifikacji
zawodowych lub przekwalifikowania.
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Wypowiedzi uczestnikow projektu wskazujg tez na

istotne ,miekkie” efekty poradnictwa konstruktywi-

stycznego:

= wzrost poczucia wlasnej wartosci — dostrzeganie
swoich mocnych stron,

= budowanie poczucia sprawstwa,

= wzrost samoswiadomosci, wglad w siebie,

= wzrost umiejetnosci podejmowania decyzjii wyzna-
czania celow,

= wsparcie w $wiadomym rozwijaniu uzdolnien, umie-
jetnosciizainteresowan,

= weryfikacja dotychczasowych decyzji zawodowych,

3 Rezultaty projektu i rekomendacje

= pomoc w planowaniu kariery zawodowej i dokona-
nie $wiadomego wyboru Sciezki edukacyjno-zawo-
dowej,

= otwarcie na nowe perspektywyialternatywy,

= motywowanie i budowanie poczucia pewnosci na
rynku pracy,

= wzrost motywacji do rozwijania kompetencji spo-
lecznych pozadanych na rynku pracy,

= wsparcieinicjatyw osobistych —wdrozenie wlasnych
projektow w roznych dziedzinach zycia,

= przelamanie stereotypdw na temat ustug dorad-
czych.

Wnioski i rekomendacje

W ramach warsztatow partycypacyjnych, ktore od-
byly sie w dniach 30—31.01.2019 1. oraz w dniach
14—15.02.2019 1. celem analizy wynikow testowania
podejscia konstruktywistycznego — miaty miejsce qu-
asi-badawcze sesje z wykorzystaniem metodyki zogni-
skowanego wywiadu grupowego (FGI).

Spotkania mialy na celu podsumowanie i analize eta-
pu testowania nowego modelu pracy doradczej. Otwie-
raly na wymiane doswiadczen zwigzanych z realizacjg
ustug poradnictwa, opartego na narzedziach konstruk-
tywistycznych.

Rozmowy skupialy sie na kilku obszarach, uwzglednia-

jacszczegodlnie takie watki jak:

= status quo poszczegblnych IU (specyfika odbiorcow
ustug poradniczych w poszczegélnych instytucjach),
obraz poradnictwa z perspektywy kadry zarzadzaja-
cej/ doradcow, mozliwe Sciezki modernizacji porad-
nictwa zawodowego,

= ocena testowanego modelu pracy poradniczej,

= rozwdj instytucji rynku pracy — rekomendacje i pla-
ny wdrozeniowe dotyczace podejscia konstruktywi-
stycznego.

Ewaluacja na poziomie instytucji i oséb decyzyjnych
oraz kadry specjalistéw (DZ) odpowiadac¢ miata na klu-
czowe dla funkcjonowania projektu pytania — stuzyta
poznaniu opinii i uwag dotyczacych tego jak wprowa-
dza¢ nowg jakos¢ poradnictwa zawodowego i wdrazac
testowang innowacje m.in. w gtéwny nurt polityki za-
trudnieniowej.

Ponizej przedstawione sg wnioski i rekomendacje dla
doskonalenia jakosci $wiadczenia ustug poradniczych
w instytucjach rynku pracy — lista propozycji rozwig-
zan w zakresie organizacji i $wiadczenia ustug porad-
nictwa na poziomie makro (rozwigzania systemowe),
mezo (poziom instytucji) i mikro (perspektywa dorad-
cow zawodowych).

0bszar 1. Status quo poszczegolnych insty-
tucji uzytkownikow

Autodiagnoza instytucji rynku pracy i ocena poradnic-
twa zawodowego (poza testowaniem)

Whnioski

Cechy $wiadczonego aktualnie poradnictwa

w ramach instytucji:

= chaotyczne — brak przemyslanej strategii poradnic-
twa, brak systemowego rozwoju poradnictwa (chaos
rozwigzan, multiplikowanie kosztow, krotkookre-
sowos¢, punktowosé nowych rozwigzan, brak wizji
rozwoju poradnictwa);

= zmarginalizowane, ,odsuniete na boczny tor", ,inten-
cjonalnie obumiera” (co ma zwiazek z oczekiwana
zmiang ustawy), ,podcieto mu skrzydla” — mimo, ze
istnieje kompetentna kadra solidnych, do§wiadczo-
nych doradcow, otwartych na nowosci;

= krotkie wtresciiw formie i nastawione na efekt, ma
charakter incydentalny, trudno méwic¢ o rozwoju
klienta (szybkie przejscie od pierwszego kontaktu
do instrumentow wsparcia), rzadko ma charakter
procesowy, wysoki stopien: sformalizowania (krélujg
wskazniki efektywnosci i presja finansowa);

= projektowe — jest efektem projektéw, a nie analizy
potrzeb i rzeczywistosci;

= analityczne, diagnostyczne (badania, testy);

= pojawily sie tez glosy, Ze jest dialogowe (warto$¢ roz-
mowy podczas wywiadu), otwarte na tworcze podej-
$ciei modyfikowanie narzedzi, oraz na sieciowanie —
tworzenie interdyscyplinarnych zespotéw (gtos ten
wpisuje sie w propagowany przez Fundacje kierunek
rozwoju poradnictwa i podkreslanie kreatywnosci
doradcy jako zaawansowanej kompetencji doswiad-
czonych doradcow).
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Co dziala dobrze w poradnictwie w ramach 1U?

—na to pytanie odpowiadala zaréwno kadra zarzadza-
jaca jakidoradcy wymieniajgc te aspekty, ktére dziata-
ja korzystnie i sprawdzajg sie w praktyce poradniczej,
jednoczesnie zauwazajac, ze nie we wszystkich IU takie
pozytywne trendy i rozwigzania majg miejsce:

tempo Swiadczonych ustug (dziatania zorientowane
na szybki efekt);

elastyczno$c¢ w podejmowanych dziataniach (mozli-
wosc¢ poswiecenia klientowi tyle czasu, ile potrzeba);
indywidualizacja instrumentow wsparcia oraz pro-
cesu poradniczego;

wieloaspektowe, wielokontekstowe wsparcie —
wspolpraca ze specjalistami w zaleznosci od zdia-
gnozowanych potrzeb (terapeutami, psychologami);
pasja, rozwijanie sie, poznawanie i wdrazanie no-
wych metod, eksperymentowanie z r6znymi narze-
dziami (nastgpila poprawa od czaséw kluboéw pracy),
mozliwos¢ dtuzszych sesji (nastawienie na proces);
kreatywno$¢ kadry zarzadzajacej oraz przyzwolenie
na kreatywnos¢ doradcéw, na poszukiwanie nowych
narzedzi i sposobow pracy (np. sprawdzajg sie spo-
tkania w ogolnodostepnych miejscach, poza biurem);
pelna swoboda dziatan DZ/DK (liczy sie efekt finan-
sowy — zaufanie, swoboda metod osiggania wyzna-
czonych celow);

zaangazowanie pracownikéw, realizowanie misji
(pomimo komercyjnego charakteru dziatan);
funkcjonowanie lokalnej sieci partnerow, otwartosc
na wspolprace z urzedami pracy i innymi podmio-
tami — wspolny rozwéj metod w ramach zespotu
roboczego;

kreowanie zmiany postaw wsrdd przedsiebiorcow
(konsultacje, opiniowanie);

wypracowanie pozytywnego wizerunku (PUP) — ko-
jarzenie doradztwa ze wsparciem, realng pomocg,
anie suchg obstuga administracyjno-urzedowa.

Co sie nie sprawdza w funkcjonowaniu
poradnictwa w danej instytucji?
Informacje o ograniczeniach dziatan doradczych:

kwestie finansowe — ze wzgledu na koszty prefero-
wane poradnictwo nastawione na szybki efekt, a nie
DProcesowe;

infrastruktura/warunki lokalowe (np. waskie klat-
ki);

marginalizowanie poradnictwa — konsekwencje
deregulacji zawodu DZ: niejasnos¢ stanowiska DZ,
po zmianie ustawy DZ jest tez posrednikiem pracy
jako doradca klienta, stricte poradnictwem zajmuje
sie czesto tylko jeden doradca na urzad. Dodatkowo
poradnictwo czesto jest niedoceniane wewnatrz in-
stytucji (np. krytyka, ze DZ obstuzyt tylko 5 klientéw/
dzien, podczas gdy na innych stanowiskach 30 oséb/
dzien). W konsekwencji brak spotecznej $wiadomosci
iwiedzy nt. specyfiki doradztwa zawodowego;

brak mody na poradnictwo (tzw. ,zto konieczne"),
brak swiadomosci, staby marketing poradnictwa;

3 Rezultaty projektu i rekomendacje

= brak rozwigzan systemowych w obszarach:
> ukierunkowania mtodych ludzi na aktualne
trendy rynkowe (uwzglednianie popytu w kon-
kretnych zawodach na danym obszarze, Swia-
dome kreowanie potrzeb edukacyjnych — tak,
aby korespondowaty z lokalnymi potrzebami
rynkowymi),
> wymiany danych i informacji o kliencie (klient
,znika/pojawia sie w réznych miejscach i insty-
tucjach — brak ciggtosci i skoordynowanych
dziatan, ,przerabianie” oséb; tylko wskazniki
zatrudnieniowe, a nie spoteczne — systemowe
deprecjonowanie aktywnosci spotecznej),
> inwestowania w wykwalifikowany personel do-
radczy (ograniczone zasoby kadrowe, niewystar-
czajaca liczba DZ, zatrudnianie os6b bez wystar-
czajacych kwalifikacji w roli DZ),
> zintegrowanej bazy rozwigzan poradniczych
(np. baza BUR);
= przymus, kierowanie oséb ,jak leci” do DZ — niezro-
zumienie przez klienta czym zajmuje sie DZ (nie
moze to by¢ masowa ustuga dla kazdego);
= problemy z aktywizacjg oséb z niepetnosprawnoscig
(niski wskaznik zatrudnienia);
= coraz mniej doradztwa w poradnictwie (np. stawia
sie na cyfry: grupowe poradnictwo dla... 40 osob, brak
czasu na zajecie sie kompleksowo danym cztowie-
kiem, nadmiar klientéw do obstuzenia na 1 DZ);
= brak pracy u podstaw (szkoty podstawowe — brak
uwrazliwiania na kwestie rynku pracy);
= trudna rola DZ z uwagi na zréznicowane potrzeby/
deficyty klientow (koniecznos¢ korzystania z wiedzy
psychologicznej);
= rozdzwiek miedzy projektami aktywizacyjnymi
(brak czasu, wskazniki) a innowacyjnymi (wiecej
przestrzenina proces poradniczy);
= NGO — brak realnej sity do forsowania rozwigzan,
dlugi okres procedowania proponowanych rozwia-
zan.

Rekomendacje

Poziom makro — SYSTEM

= budowanie §wiadomej strategii rozwoju poradnic-
twa;

= uregulowania prawne w obszarze poradnictwa —
konieczno$¢ wzmocnienia pozycji DZ w przepisach
(osoby badane zwracaly uwage na standardy pracy
pracownikow socjalnych — zapewnione superwizje,
dodatkowe 10 dni urlopu regeneracyjnego, inwesty-
cje w szkolenia kadry — i postulujg transfer takich
rozwigzan na zawod DZ);

= zadbanie o budzetowanie szkoleni i rozwoju DZ (np.
przygotowanie DZ do wspoétczesnych wyzwan mul-
tikulturowosci, mobilnosci i migracji zawodowych;
wzrost umiejetnosci pracy z mtodziezg i znajomosci
ich potrzeb);
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= wdrazanie ustug poradnictwa od wczesnego etapu
szkolnego;

= zwiekszenie dostepu do wsparcia doradczego dla
0s6b konczacych odbywanie kary w wiezieniu;

= budzetowanie i promocja poradnictwa jako jednej
z dostepnych szeroko ustug (dla chetnych, dla pra-
codawcéw, dla biznesu, a nie tylko dla osob zagrozo-
nych wykluczeniem spotecznym, w sytuacji ostatecz-
nej, kryzysowej, problemowej);

= konieczno$c¢ zebrania rozproszonych rekomendacji
wypracowanych w programach POKL-POWER i prze-
kazanie ich na specjalistyczne komisje sejmowe;

= budowa zintegrowanej bazy rozwigzan poradni-
czych i dobrych praktyk — potrzeba lepszej multipli-
kacji narzedzi wypracowanych w projektach (rozwoj
platformy metod i narzedzi poradniczych).

Poziom mezo — INSTYTUCJE

= tworzenie kultury organizacyjnej doceniajgcej po-
radnictwo wIU (odczarowanie poradnictwa, zmiana
PR-u — szacunek dla zawodu DZ, odpowiednie finan-
sowanie);

= inwestowanie w rozwoj kwalifikacji DZ;

= dostep do superwizji dla DZ;

= wykorzystywanie nowych technologii (media spo-
tecznosciowe, FB) — promocja poradnictwa;

= kontraktowanie — podkreslenie roli DZ w efektyw-
nosci zatrudnieniowej;

= sjeciowanie — budowanie partnerstw lokalnych,
kompleksowa wspélpracaiwymianainformacji (po-
wiatowe, lokalne platformy poradnictwa);

= zadbanie o wymiar materialny ustug poradniczych:
zapewnienie mikro-poczestunku, zwrot kosztow do-
jazdu dla klientéw w najtrudniejszej sytuacji ekono-
micznej, ogélnodostepne wsparcie eksperckie dla DZ
(np. psycholog), mozliwo$¢ zapewnienia opieki nad
dzieckiem czy innymi osobami zaleznymi (kgcik dla
dziecka lub opieka w domu);

= utworzenie komdrek w PUP zajmujacych sie stricte
osobami z niepelnosprawnosciami (potrzebny wy-
dtuzony czas wsparcia, mozliwos$¢ przerwy w pro-
cesie aktywizacji zawodowej — ze wzgledu na stan
psychosomatyczny, pobyty w szpitalu);

= inwestycje infrastrukturalne (osobne pomieszcze-
niana doradztwo celem zadbania o komfort klienta,
udogodnienia dla oséb z niepelnosprawnosciami —
réwniez dogodne godziny przyjec);

= mozliwo$¢ organizacji krotkoterminowych sta-
7y wielostanowiskowych np. 1 mc — prébka pracy
(wejscia posrednika pracy/ trenera zatrudnienia
wspomaganego/ trenera pracy podczas stazu oraz
adekwatna ilo$¢ godzin wsparcia — np. trener pracy
—konieczna wieksza ilo$¢ godzin).

Poziom mikro — DORADCY DZ/DK

= kompleksowe spojrzenie na radzgcego sie, uwzgled-
nianie szerszego kontekstu zyciowego (aktywizacja
zawodowa i spoteczna);

3 Rezultaty projektu i rekomendacje

= wiecej psychoedukacji dla klienta — rozwdj kom-
petencji miekkich — praktyczne, zyciowe, utatwia-
jace kontakt z pracodawcy (gotowo$¢ pracodawcow
do przyuczenia, gdy obecny jest potencjal osobisty,
,miekki”u kandydata);

= wspieranie wiekszej sprawczosci klienta, jego odpo-
wiedzialnosci (DZ — osoba towarzyszaca; klient nie
.z przymusu’ — przychodzi, bo chce skorzystac z pro-
fesjonalnej ustugi);

= indywidualne podejscie do czlowieka, podazanie za
klientem — elastycznosg;

= poradnictwo calozyciowe (rézne etapy);

= wieksza wspélpraca DZ z r6znymi instytucjami na
rzecz klienta, w tym z biznesem i pracodawcami —
efekt synergii;

= S$cista wspélpraca DZ z posrednikiem pracy —uswia-
domienie osobie radzacej sie wspdlnego celu akty-
wizacji. DZ i PP stanowig zespol, wykonuja wspolng
prace, kontaktujg sie (przeptyw informacji);

= udzial PP waktywizacji poprzez kontakt z pracodaw-
ca (wspolna rozmowa kwalifikacyjna klient-praco-
dawca-PP, trening pracy).

Obszar 2. 0cena fazy testowania

Podejscie konstruktywistyczne —nowy model pracy do-
radczej z perspektywy instytucji uzytkownikow

Wnioski

Instytucje posiadajg zaplecze, by przynajmniej w cze-
$ci wdrazac¢ podejscie konstruktywistyczne — planuja
wykorzystywac i rozwija¢ dalej elementy podejscia i po-
dejmowac dalsze dziatlania w zakresie poprawy jakosci
ustug doradczych na poziomie instytucji.

Personel IU ma poczucie, ze poradnictwo konstruktywi-
styczne wyjdzie naprzeciw potrzebom klientdw o wie-
lu barierach zwigzanych z wejsciem na rynek pracy
(adekwatnosé¢ poradnictwa do wspoéiczesnych wyzwan:
otwartos¢, mobilnos¢, wielokulturowos¢ — narzedzia
konstruktywistyczne pozwalajg na lepsze samopozna-
nie, zrozumienie drugiego cztowieka i Swiata).

Analiza procesu testowania SWOT
= Potencjalyimocne strony:
> Zindywidualizowane podejscie

Praca na procesie

Wymiar holistyczny

Poglebione relacje (DZ — radzacy sie, radzacy sie

— otoczenie)

> Roznorodnos¢ metod i narzedzi oraz mozliwos¢
elastycznego z nich korzystania

> Superwizja DZ (upodmiotowienie i wzmocnienie
roli DZ)

> Nieprzewidywalno$¢, tworczosé sesji

v vV
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>

Empowerment — wieksze zaangazowanie ra-
dzacego sie (samopoznanie, praca na zasobach,
budowanie odpowiedzialnosci)

= Slabe strony podejscia

>

>

>

Czasochlonnosé podejscia

Dluzszy czas oczekiwania na rezultat (efekt, za-
trudnienie)

Niekonwencjonalne narzedzia (z punktu widze-
nia klienta)

Trudnos$¢ w zaproszeniu klienta/ radzacego sie
do wsparcia w tym nurcie (praca wiasna, brak
gotowych odpowiedzi)

Nieprzewidywalno$¢ procesu moze utrudniac
planowanie dziatan

Narzedzia moga by¢ trudne do zastosowania
przez DZ zmalym doswiadczeniem zawodowym
Relacje DZ —radzacy sie mogg by¢ trudniejsze (ze
wzgledu na glebokos$é pracy)

,Duchowy” wymiar w poradnictwie...(Wyzwanie)

= Zagrozenia/bariery dlarozwoju podejscia konstruk-
tywistycznego

>

>

>

Niedobor kadry —mataliczba DZ winstytucjach
Mata liczba godzin poswieconych dla klienta

Brak wystarczajacej otwartosci na niestandardo-
we dzialania (np. zaproszenie do procesu dorad-
czego 0sOb znaczacych, wyjscie poza instytucje)

> Brak superwizji DZ

Zbyt mato metod i nowozytnych narzedzi w pro-
gramach studiow dla DZ

Brak systemowej wizji rozwoju poradnictwa
(brak odgérnej promocji nurtu)

> Brak pozytywnego PR-u poradnictwa
> Przecigzenie DZ innymi obowigzkami (admini-

stracyjnymi)

Nastawienie kadry zarzadzajacej na twardy
efekt

Brak przygotowania klientow do pracy taka me-
todg (ew. mentalny opor)

Zagrozenie wejscia na obszary innych specjali-
stow (np. psycholog)

= Pomysty, rozwigzania wdrozeniowe/ mozliwosci

>

Zarzadzenie do stosowania podejscia winstytu-
cji
Stworzenie warunkéw lokalowych

> Upowszechnianie metody w ramach IU (prze-

szkolenie kadry kierowniczej/zarzadczej i in-
nych DZz)

> Superwizja jako staly element pracy DZ
> Wprowadzenie certyfikatéw dla osob radzacych

sie — potwierdzajacych objecie metodg kon-
struktywistycznag
Szersze przedstawienie metody jako dobrej
praktyki na przyktadach wybranych grup doce-
lowych (aplikacja do pracy z osobami wieloba-
rierowymi) — informacje o efektach, ewaluacja
3 konteksty zmiany i zastosowan poradnictwa
konstruktywistycznego:

Publiczne Instytucje Rynku Pracy (IRP)

3 Rezultaty projektu i rekomendacje

zmiana systemowa poprzez zapis w usta-
wie (stosowanie nowych narzedzi, budze-
towanie roczne)

schemat dzialan: 1. Analiza potrzeb DZ,
2. Wniosek do Dyrektora; 3. Wewnetrzny
projekt zespolu PUP (personel, miejsce,
superwizja, czas realizacji, efektywnosc
— miekkie” wskazniki)

Niepubliczne IRP

konkursy — priorytetowe (dodatkowe
punkty w ocenie WND za stosowanie in-
nowacyjnych rozwigzan — w tym porad-
nictwo konstruktywistyczne jako jedna
z propozycji na liscie rozwigzan)
szkolenie HR z zakresu nowych narzedzi
ikorzysci z wptywu na rozwdj firmy
aplikacja podejscia konstruktywistycz-
nego do rozwoju zasobéw ludzkich firmy
(outplacement, przeciwdziatanie wypale-
niy, strategie personalne, rozwoj kariery
zawodowej, IPRZ — indywidualne progra-
my rozwoju zawodowego pracownikow,
superwizje)

Edukacja

uczelnie wyzsze (standaryzacja progra-
mow studiow dla DZ; Biura Karier — praca
ze studentami)

poziom gimnazjalny/ponadgimnazjal-
ny (SZOK, DZ — stosowanie narzedzi kon-
struktywistycznych w pracy z mtodzieza)
profesjonalizacja kadry — podnoszenie
kompetencji z zakresu nowych narzedzi
iinnowacyjnych rozwigzan (dodatek fi-
nansowy — motywacyjny) — certyfikacja
kompetencji doradcéw

mozliwos¢ zlecania ustug doradczych
z zakresu poradnictwa podmiotom ze-
wnetrznym (jakosciowe kryteria oceny:
zastosowanie narzedzi konstruktywi-
stycznych — dodatkowy punkt)

Rekomendacje (podejscie konstruktywistyczne)

Perspektywa wdrozenia podejscia konstruktywistycz-
nego do dzialan instytucji testujacych i do gtownego
nurtu polityki rynku pracy

Poziom makro — SYSTEM

= aktualizacja programow ksztatcenia doradcéw za-
wodowych — promocja podejscia konstruktywi-
stycznego (zagwarantowanie w programach studiow
obecnosci wspotczesnych trendow w poradnictwie

kariery);

= szersze zaistnienie problematyki poradnictwa kon-
struktywistycznego w dyskursie publicznym;

= realizacja dzialan upowszechniajacych: popularyza-
cjawiedzy o podejsciu konstruktywistycznym wsrod
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decydentdéw i odbiorcow, informowanie o mozliwo-
$ciach, efektach irozwigzaniach podejscia konstruk-
tywistycznego;

przygotowanie standardu ustug doradczych w nurcie
konstruktywistycznym (podstawowe zasady orga-
nizacyjne $wiadczenia poradnictwa kariery, stwo-
rzenie systemu certyfikacji i superwizji doradcow
zawodowych);

powstawanie metodycznych zespotdw roboczych
i organizowanie ogdlnopolskich konferencji dot.
poradnictwa konstruktywistycznego;

catosciowe poradnictwo konstruktywistyczne
w szkolach (rozwijanie poczucia sprawstwa w 0so-
bach mlodych, praca zgodna z talentem/pasja).

Poziom mezo — INSTYTUCJE

mozliwo$¢ wigczenia elementéw podejscia kon-
struktywistycznego do gtdéwnego nurtu dziatan 1U
— mozliwa jest czeSciowa implementacja z uwzgled-
nieniem mozliwosci i ograniczen danej instytucji
(podpisanie zarzagdzenia/uchwaty w IU dot. wigcze-
nia produktu lub jego wybranej czesci w metodyke
pracy doradcow);

profesjonalne szkolenia kadr z podej$cia konstruk-
tywistycznego — szkolenia pozostatych doradcéw,
aby upowszechniac¢ podejscie w ramach instytucji
iwlaczyc je do statych praktyk poradniczych ofero-
wanych przez instytucje (upowszechnianie i wig-
czanie do glownego nurtu polityki danej instytucji
— efekt skali);

wlaczenie superwizji doradcow zawodowych w stan-
dard dziatan I1y;

promowanie doradztwa, zamieszczenie informacji
o metodzie na stronie www IU;

zapewnienie trwato$ci produktu po zakonczeniu re-
alizacji projektu;

organizacja przestrzeni do pracy z klientem — wy-
generowanie i zabezpieczenie odpowiedniej ilosci
czasu i przestrzeni na poradnictwo konstruktywi-
styczne (stworzenie odpowiednich warunkow do
$wiadczenia doradztwa);

stworzenie przyjaznej atmosfery dla twérczego eks-
perymentowania z narzedziami;

podkreslenie roli poradnictwa konstruktywistycz-
nego wregulaminach IU;

sieciowanie instytucji — zacie$nianie wspoélpracy
z roznymi lokalnymi organizacjami/ specjalistami/
instytucjami, Swiadczgcymi ustugi calozyciowego
poradnictwa czy powotanymi do aktywizacji zawo-
dowej (ktore zainteresowane sg rozwojem poradnic-
twa konstruktywistycznego);

polityka zatrudnieniowa w IU — rekrutacja DZ
z uwzglednieniem kryteriéw kompetencyjnych
zwigzanych z konstruktywistycznym nastawieniem;
polaczenie praktyk zawodowych (na réznych stano-
wiskach) z poradnictwem (osoby z niepelnosprawno-
$ciami);

wykorzystanie podejscia w pomocy spotecznej (np.

3 Rezultaty projektu i rekomendacje

praca na zasobach, analiza potencjatow i deficytow);
wprowadzenie podejscia do pracy szkolnych DZ (ma-
powanie, metafory, silne strony — teczka ucznia z na-
rzedziami, ,portfolio poradnicze”);

wprowadzenie narzedzi badajgcych/monitorujacych
czy jakos¢ ustug rzeczywiscie sie poprawila (analiza
zmiany sytuacji u klientéw bezrobotnych: praca,
wolontariat, podjecie leczenia, usamodzielnienie sie
itp.).

Poziom mikro — DORADCY

szkolenia dla wszystkich DZ (training the trainers);
stworzenie sprzyjajacych warunkdéw czasowychilo-
kalowych do pracy z osoba radzacg sie (komfort);
superwizja doradcow zawodowych w nurcie kon-
struktywistycznym — instrument profesjonalnego
wsparcia rozwoju doradcow zawodowych;
indywidualizacja wsparcia klientéw — zmniejszenie
liczby klientéw przypadajgcych na jednego doradce;
indywidualizacja stosowanych metod — dopasowa-
nie narzedzi aktywizacyjnych do indywidualnych
predyspozycji osob bezrobotnych, pakiety wsparcia
do dyspozycji klienta — srodki dostosowane do po-
trzeb danego klienta (np. 5 tysiecy zt do rozdyspono-
wania na zdiagnozowane potrzeby np. specjalisci-le-
karze, stomatolodzy, szkolenia itp.);

mozliwo$¢ wlgczenia znaczacych innych w proces
poradnictwa (instytucje, rodziny, znajomi);
wprowadzenie praktyki spotkan z DZ z innych
miast/wojewoddztw (wymiana doswiadczen z inny-
mi inspiruje, pobudza do myslenia, a wspéipraca
réznych instytucji daje efekt synergii).

Schemat funkcjonalny wdrazania podejscia
w instytucji rynku pracy

1.

2.

Wewnetrzna rekrutacja doradcow na szkolenie, zgod-
nie ze zidentyfikowanymi obszarami kompetencyj-
nymi. Minimalne wymagania dla doradcy:
> min. 2lata doswiadczenia w realizacji poradnic-
twa indywidualnego,
> kreatywnos¢, wrazliwo$c na kontekst sytuacyj-
ny i proces, holistyczne podejscie do osoby ra-
dzacej sie,
> kompetencje etyczne (nastawienie na wspolpra-
ce, szacunek dla autonomii radzacego sie),
> motywacja do uczenia sie i dzialania z wykorzy-
staniem nowych podejs¢ w poradnictwie karie-
Ty,
> sprawne postugiwanie sie umiejetnosciami stu-
chania, negocjowania i interpretowania zna-
czen.
Szkolenie doradcow z podejscia konstruktywistycz-
nego (m.in. kontekst teoretyczny, struktura proce-
su poradnictwa, metody pracy, narzedzia) — 5 dni
szkoleniowych x 40 godzin dydaktycznych lub cykl
dwoch 3-dniowych szkolen z odstepem czasu na

Podejscie konstruktywistyczne w poradnictwie kariery 46



prace wiasng doradcéw pomiedzy spotkaniami, cer-
tyfikat udziatu w szkoleniu.

3. Organizacja optymalnych warunkdéw pracy doradcy:

> technicznych (osobne pomieszczenie do indywi-
dualnej pracy z klientem ze stolikiem, 2—3 krze-
stami, flipchartem z kartkami, pisakami, doste-
pem do niezbednych materiatdw biurowych,
laptopa z kamerka i dostepem do Internetu do
realizacji ew. sesji na odlegtosc),

> czasowych (zapewnienie doradcy mozliwos$ci
realizacji indywidualnych sesji poradnictwa,
trwajacych srednio 2 godziny dydaktyczne z jed-
nym klientem),

> przestrzennych (mozliwos¢ realizacji czesci se-
sji poza budynkiem instytucji, adekwatnie do
potrzeb zidentyfikowanych w trakcie procesu
poradnictwa np. sesja na uczelni, w bibliotece,
rowniez w godzinach optymalnych dla osoby
radzacej sie i doradcy),

> procesowych (mozliwos$¢ zaproszenia do udzia-
tu w sesji osoby/os6b znaczacych dla radzacego
sie — w optymalnym czasie, na zyczenie osoby
radzacej sie).

4. Superwizja grupowa i/lub indywidualna dla dorad-
cow, pracujacych zgodnie z ww. podejsciem:

> grupowa (min. jedna sesja raz na kwartatl, trwa-
jaca ok. 4 godziny dydaktyczne, prowadzona
przez superwizora zewnetrznego),

> indywidualna (zgodnie z biezgcymi potrzebami
doradcy, srednio 5 godzin zegarowych rocznie
do wykorzystania przez doradce, réwniez w for-
mie superwizji zdalnej — telefon, Skype, inne
komunikatory, prowadzona przez superwizora
zewnetrznego).

5. Monitorowanie potrzeb rozwojowych doradcow (np.
za pomocg narzedzia ,Radar”) i projektowanie ade-
kwatnych form wsparcia (dodatkowe szkolenia, kon-
sultacje itp.).

Rozwiazania w obszarze zarzadzania
poradnictwem zawodowym - finskie refleksje

Kluczowa grupa docelowg w projekcie, oprécz doradcow
testujacych nowe rozwigzania byly tzw. osoby decyzyjne
— przedstawiciele $cistego kierownictwa publicznych
i niepublicznych instytucji rynku pracy (zazwyczaj dy-
rektorzy poszczegolnych podmiotéw), ktére zdecydo-

3 Rezultaty projektu i rekomendacje

waly sie wzig¢ udzial w zaproponowanych dziataniach.
Grupa ta miata mozliwos¢ na biezaco zapoznawac sie
z wynikami procesu ewaluacji projektu i wspiera¢ eks-
pertow Fundacji Imago opiniami nt. mozliwosci efek-
tywnego wdrazania nowych metod/narzedzi z perspek-
tywy ,menadzera".

Jednoczes$nie w projekcie realizowanym przez zagra-

nicznego partnera — Spangar Negotations Co. z Finlan-

dii wcentrum uwagi znalazla sie analiza rozwoju stuzb

zatrudnienia w oparciu o trzy gtéwne fazy kariery:

= poczatkowg, w ramach ktdrej skupiamy sie na or-
ganizacji wsparcia dla mtodych, uczacych sie oséb
w przejsciu z placowki o§wiatowej na kolejne etapy
edukacji lub do pierwszego zatrudnienia,

= $rodkowa: koncentracja na potrzebach ludzi w trak-
cie roznorodnych tranzycji zyciowych (np. oséb
zmieniajgcych prace, poszukujacych zmian, powra-
cajacych do zdrowia po chorobie itp.),

= po6zna, w trakcie ktérej wsparcie projektowane jest
dla osob konczacych swojg kariere i przygotowuja-
cych sie do przejscia na emeryture.

Rozwoj kompetencji kadry zarzadzajacej instytucji ryn-
ku pracy w obszarze Career Guidance i Lifelong Learning
dotyczy m.in. inicjowania dziatan sieciujacych na lokal-
nym i regionalnym poziomie, ktorych efektem bedzie
$cislejsza wspoéipraca roznych podmiotéw z podobng
perspektywa. Ich celami s3: aktywizacja mieszkancow
lokalnych spotecznosci, zwiekszanie poczucia spraw-
stwa w zyciu pojedynczych klientéw, przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu osob i catych grup ludzi.

Dr Timo Spangar w praktycznym poradniku dla pu-
blicznych stuzb zatrudnienia (ang. Public Employment
Services), opracowanym dla Komisji Europejskiej (Arn-
kil, Spangar, Vuorinen, 2017, str. 19) rekomenduje wyko-
rzystanie narzedzia pn. ,Assessment Table” do analizy
jakosci wsparcia dla klientow z ww., poszczegolnych faz.
Narzedzie to moze okazac sie bardzo pomocne w proce-
sach organizacji ustug i weryfikacji ich skutecznosci
przez kadre zarzadzajgca opisywanych instytucji.

Wzwigzku z tym, ze uczestnikami niniejszego projektu
byly gléwnie osoby doswiadczajgce tranzycji na $rod-
kowym etapie kariery, zaproponowalismy ¢wiczenie
wspotautorstwa finskiego eksperta pn. ,,St61 Oceny” dla
tej wlasnie fazy:
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,Assessment Table”: ocena zadan w srodkowej fazie kariery

PROJEKTOWANIE UStUG
W SRODKOWEJ FAZIE

KARIERY

ROZWIAZANIA
NIE ISTNIEJA
LUB NIE DZIALAJA -
WYMAGA INICJATYWY PSZ

~POMIEDZY” -
WYMAGA PEWNEJ
INICJATYWY PSZ

3 Rezultaty projektu i rekomendacje

DZIAtA DOBRZE -
WYMAGA
PODTRZYMANIA

(POZIOM ROZWOJU)

Poradnictwo kariery
jest oferowane w PSZ,
zarowno dla pracujgcych,
jak i bezrobotnych mieszkancow

PSZ oferujq informacje
nt. rynku pracy oraz prognozy
dla oséb poszukujgcych pracy
i mieszkancow

[l

[l

[l

PSZ majqg przygotowanqg
oferte dla studentow

PSZ oferujq wsparcie
w obszarze rehabilitacji,
wspdlnie z partnerami

PSZ oferujq szkolenia,
wspolnie z partnerami

PSZ oferujq ,one-stop-shops™,
wspdlnie z partnerami

Inne, specyficzne
formy wsparcia:

DALSZE ZADANIA

ROZWOJOWE

OO o O O

OO o O O

OO o O O

(POZIOM ZAAWANSOWANY)

PSZ aktualizuje informacje
nt. rynku pracy i prognoz

PSZ oferuje kompleksowe
ustugi online

PSZ rozwija nowe
Lone-stop-shops”

PSZ oferuje indywidualne
i grupowe ustugi poradnictwa
dla mieszkancow zmieniajgcych
zatrudnienie lub zawod

Inne, specyficzne

formy wsparcia

KLUCZOWE ZADANIA,
KTORE NALEZY PODJAC

W PLANIE DZIAtANIA

Zadanie 1:
Zadanie 2:
Zadanie 3:

(W KOLEJNOSCI PRIORYTETOW)

*Punkty kompleksowego wsparcia dla osob radzacych sie, popularne w Finlandii (kilkadziesigt punktdéw w catym kraju).

Wiecej informacji m.in. w publikacji Komisji Europejskiej ,One-Stop-Shop Guidance Centres for young people (Ohjamoo)”
(https://www.google.com/url?sa=t&rct=j6q=6esrc=sgsource=web&cd=16ved=2ahUKEwj80a2GlI_kAhX0XRUIHb77BOcQFjAAegQIAhABSurl=
http%3A%2F%2Fec.europa.eu%2Fsocial%2FBlobServiet%3Fdocid%3D19409%26langld%3Den&usg=A0vVaw1Ynpnopghgm24RPBSfLelq,

dostep w dniu 19.08.2019r.); www.youtube.com/watch?v=vVNkdwz1nAM (film o Ohjamoo w Helsinkach, dostep w dniu 19.08.2019r.)
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https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwj80a2GlI_kAhX0XRUIHb77B0cQFjAAegQIAhAB&url=http%3A%2F%2Fec.europa.eu%2Fsocial%2FBlobServlet%3FdocId%3D19409%26langId%3Den&usg=AOvVaw1Ynpnopghgm24RPBSfLeIQ
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwj80a2GlI_kAhX0XRUIHb77B0cQFjAAegQIAhAB&url=http%3A%2F%2Fec.europa.eu%2Fsocial%2FBlobServlet%3FdocId%3D19409%26langId%3Den&usg=AOvVaw1Ynpnopghgm24RPBSfLeIQ
http://www.youtube.com/watch?v=vVNkdwz1nAM

Rolg instytucji rynku pracy w procesie wsparcia osob,
znajdujacych sie w srodkowej fazie kariery bedzie ak-
tywne ,przewodnictwo”, z ofertg réznorodnych pakie-
tow ustug poradniczych, zaréwno w formie stacjonar-
nej, jak i zdalnej (np. konsultacje przez Skype, inne ko-
munikatory, przez telefon itp.).

Podsumowanie

Testowanie nowego modelu pracy doradczej przebiegato
w sposob adekwatny do zalozen projektu.

Doradcy wykazali sie twérczym podej$ciem, wychodzac
réwniez w swojej biezacej praktyce poradniczej poza
ramy projektu: aplikujgc nowe podejscie do innych
grup wiekowych i do poradnictwa grupowego.

3 Rezultaty projektu i rekomendacje

Zaangazowanie kadry zarzgdzajacej w proces testowa-
niaiwdrazania poglebilo spojrzenie na prace wlasnych
instytucjiikierunek zmian w duchu partycypacyjnym,
zainicjowalo planowanie zmian w procesie zarzadzania
instytucjami i otwarcie sie na wdrazanie poradnictwa
konstruktywistycznego.

W opinii personelu IU (kadry zarzadzajgcej, doradcow)
testowane podejscie jest metodg nowga, wazng, holi-
styczng, ktora odpowiada na wspélczesne potrzeby in-
stytucji rynku pracy i ich specjalistow (partnerskosc,
ujecie holistyczne, fokus na kontekst, wielo$¢ perspek-
tyw, indywidualne podejscie do kazdej osoby radzgcej
sie).
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