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1. Celeizalozenia projektu

Tytul projektu: Przestrzen rozwoju! Adaptacja metody zintegrowanego doradztwa rozwoju
kariery dla mtodziezy.

Projekt: POWR.04.03.00-1P.07-00-020/16. O$ priorytetowa: IV. Innowacje spoteczne
I wspolpraca ponadnarodowa.

Okres realizacji projektu: od: 2017-01-01 do: 2018-06-30.

Cel szczegotowy PO WER: Wdrozenie nowych rozwigzan, w szczegdlnosci z zakresu
aktywizacji zawodowej, ksztalcenia przez cale Zycie i tworzenia oraz realizacji polityk
publicznych, dzigki wspotpracy z partnerem zagranicznym.

Celem projektu jest zwigkszenie efektywnosci ustug i skutecznosci dziatan 15 instytucji rynku
pracy (IK — instytucji krajowych) dziatajacych na rzecz 54 oso6b mtodych w wieku 15-29 lat
zgrupy NEET przez wypracowanie 1 wdrozenie kompleksowego rozwigzania
ukierunkowanego na wzrost potencjatu edukacyjno-zawodowego osob miodych, dzieki
wspOtpracy ponadnarodowej, a takze wzajemnemu uczeniu si¢ 1 wymianie doswiadczen
miedzy partnerem krajowym i ponadnarodowym w okresie 1.2017 — V1.2018.

Projekt ,,Przestrzen rozwoju!” stanowi projekt rozszerzony wobec projektu standardowego
1.2.2 POWER pn. ,KIERUNEK PRACA! Aktywizacja zawodowo-edukacyjna miodziezy
Z powiatu zgbkowickiego” ktorego celem jest zwigkszenie mozliwosci zatrudnienia 1320s.
mtodych do 29r.z. bez pracy z terenu powiatu zabkowickiego, w tym w szczego6lnosci oséb,
ktore nie uczestnicza w ksztatceniu 1 szkoleniu (tzw. miodziez NEET), w ramach
zindywidualizowanego programu aktywizacji zawodowej.

Przetestowanie 1 wdrozenie nowego rozwigzania ma na celu zwigkszenie efektywnosci
procesu poradnictwa zawodowego oraz uslug rynku pracy powigzanych (tj. stazy), poprzez
wyposazenie doradcow zawodowych 1 klienta w nowe narzedzia i metody. Punktem wyjScia
dla projektu rozszerzeniowego jest tozsama baza projektu standardowego, tj.:

a. program aktywizacji zawodowej realizowany przez publiczne i niepubliczne

instytucje rynku pracy

b.grupa docelowa: osoby do 29r.z. (NEET)

c. ustugi rynku pracy (doradztwo zawodowe, staze, posrednictwo pracy)

d. kluczowy personel-doradcy klienta i zawodowi.

Poprzez cel gtowny planowano osiggnac:
a. wzrost jakosci ustug aktywizacji zawodowej, w tym $§wiadczonych w ramach
projektu standardowego
b. wytyczenie nowych Sciezek rozwoju zawodowo-edukacyjnego uczestnikow.

Realizacja celu gtdbwnego ma przyczynic¢ si¢ do osiggnigcia celu szczegotowego POWER oraz
rezultatu bezposredniego dziatania 4.3 w wysokosci 0,05% wartosci docelowej wskaznika na
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2023r. Projekt wpisuje si¢ w zatozenia programu ,,Gwarancje dla Mtodziezy” Ministerstwa
Pracy i Polityki Spoteczne;.

Modernizacja poradnictwa poprzez wprowadzenie innowacyjnych narzedzi w ramach
projektu, udoskonalanie narzedzi i metod pracy doradcow zawodowych, wdrozenie nowych
rozwigzan i nowej jakosci doradztwa zawodowego, ma wspomagaé przygotowanie 0sOb
z grupy NEET do wejscia na rynek pracy i utrzymania zatrudnienia. Co w rezultacie oznacza
minimalizacj¢ zagrozenia bezrobociem i towarzyszacych mu czynnikoéw ryzyka w zakresie
wykluczenia spotecznego (wzmocnienie pelnego uczestnictwa w zyciu spolecznym
I zawodowym).

Projekt zaktada adaptacj¢ metody rozwoju kariery zawodowej N.E. Amundsona (ang.
hope-filled engagement), niestosowanej do tej pory w Polsce. Metoda bardzo
spopularyzowana i rozpowszechniona jest w Finlandii i Kanadzie, wykorzystywana przez
doradcow w publicznych i niepublicznych instytucjach rynku pracy.

W ramach projektu nawigzano wspotprace z partnerem z Finlandii (zespot ekspercki: dr Timo
Spangar i Anita Keskinen), aby profesjonalnie konsultowa¢ i wdraza¢ know-how adaptowanej
metody. Wspotpraca ponadnarodowa pozwolita na wymiang informacji i dos$wiadczen,
transfer nowych rozwigzan 1 ich zaadaptowanie oraz wdrozZenie.

Metoda hope filled-engagement N.E. Amundsona rozwija warsztat doradcy w kierunku
bardziej kompleksowych ustug dla klienta i towarzySzenia mu w procesie rozwoju kariery, tj.
poczawszy od sesji doradczych, a skonczywszy na pozyskaniu zatrudnienia, badz kontynuacji
edukacji (menedzer klienta/doradca klienta).

Metoda N.E. Amundsona:
e koncentruje si¢ na kreatywnym budowaniu JA zawodowego/catozyciowego klienta
e zaklada elastyczne podejscie do narzedzi 1 struktur sesji poradniczych
e integruje inne dostepne oferty wsparcia instytucjonalnego (np. brokering)
e koncentruje si¢ na rozwigzaniach, tj. planowaniu etapow, okreslaniu celow
i praktycznych $ciezek ich realizacji
e wykorzystuje narzedzia tj. storytelling, wizualizacje, metafory

Metoda wzmacnia odpowiedzialno$¢ klienta za podejmowanie decyzji i rezultaty procesu
aktywizacji. Nie jest znana i stosowana w polskich instytucjach rynku pracy. W ramach
projektu po raz pierwszy przettumaczono i opublikowano podrecznik N.E. Amundsona (2017,
ang. Active engagement) oraz autorskie narzedzie doradcze (karty metaforyczne — dodatek do
innej pozycji autora: Metaphor making: Your Career, Your Life, Your way, 2010).

Adaptacja metody nawigzuje do zmian wprowadzonych w ustawie o promocji zatrudnienia
z 2015r. (nowa funkcja doradcy klienta w PUP jako menedzera klienta).

Uzasadnienie: Rozwoj nowych technologii 1 branz, dynamiczne zmiany zawodow, przejscie
od gospodarki przemystowej do gospodarki opartej na wiedzy spowodowaly potrzebe
ciggltego rozwoju i dbania o wysoki poziom efektywnosci zawodowej wsréd pracownikow.
Rezolucja Rady UE z 2004 w sprawie modernizacji poradnictwa zawodowego natozyta na
instytucje rynku pracy i osoby zajmujace si¢ poradnictwem konieczno$¢ zwigkszenia jakosci
I profesjonalizacji ustug. Narzedziami, ktore majg temu shuzy¢, sg wg. raportu ,,Edukacja dla
rynku pracy, Problemy poradnictwa zawodowego” (Kwiatkowski, Siroj¢, 2005) m.in. udziat
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pracownikow instytucji rynku pracy, doradcow w wizytach studyjnych sprzyjajacych uczeniu
si¢ przez doswiadczenie 1 utatwianie dziatan w ramach ,,dobrych praktyk”. Raport wskazuje
réwniez na wzrastajace zainteresowanie wsrod doradcoOw konstruktywistycznymi metodami
poradnictwa, ktore nie bylyby skoncentrowane na gotowych wzorcach, lecz raczej skuteczne
w tworzeniu wiasnych przez klienta (por. Kukla, 2012).

Wspotczesne przemiany rynku pracy rodza nowe wyzwania: powstawanie nowych zawodow
i specjalno$ci, nacisk na elastyczno$¢ i mobilno$¢, umiecjetno$ci migkkie, adaptacje do
zmieniajacych si¢ warunkow pracy, uczenie si¢ przez cate zycie.

Rolg doradcéw zawodowych jest towarzyszenie w samorozwoju, identyfikacja predyspozycji
i zdolnos$ci jednostki, wspieranie klientow w konstruowaniu i rekonstruowaniu ich $ciezki
edukacyjno-zawodowej i podejmowaniu waznych decyzji. Szczegdlne miejsce w tych
dziataniach ma przygotowywanie miodego cztowieka do wyboru zawodu i projektowania
kierunku rozwoju i dalszego ksztalcenia.

Wg. badania lidera projektu w instytucjach rynku pracy (I kw.2016 — 10 instytucji,
18 doradcéw, 3 wojewddztwa), Srednio na doradce przypada ok. 224 klientéw, przy czym
$rednia liczba sesji doradczych wynosi 4 sesje/lklient, a $redni czas trwania Sesji wynosi
60min/1klient. Oznacza to, ze doradcy, zwlaszcza w publicznych stuzbach zatrudnienia, sa
W stanie poswieci¢ niewiele czasu na doradztwo przy bardzo duzej liczbie klientow, ze
wzgledu na obecne uwarunkowania prawno-proceduralne tych instytucji. W efekcie doradcy
potrzebuja nowych, bardziej efektywnych narzgdzi pracy, ktére w tych warunkach umozliwia
uzyskanie mozliwie wiarygodnej i petnej informacji nt. potrzeb i motywacji klienta.

Na projekt ,,Przestrzen rozwoju!” sktadaja si¢ nastepujace dziatania:

1. Analiza nowego modelu rozwoju kariery opartego na nadziei w praktycznym
zastosowaniu w pracy doradcéw kariery.

2. Rozwoj i ocena narzedzi do pracy dla doradcow tzw. interwencji w karierg
opartych na nadziei. Rozwdj umiejetnosci pracy doradcow w modelu kariery opartym
na nadziei — ocena potencjatu poradnictwa opartego na nadziei przez DZ.

3. Ocena efektéw — w jaki sposob interwencje w karier¢ oparte na nadziei moga
wplywac na zachowania osob szukajacych pracy (UP) oraz analiza jak testowane
podejscie oceniaja przedstawiciele instytucji zarzadzajacych, delegujacy doradcow do
pracy w duchu metody Amundsona (trudnos$ci, bariery, potencjaly, wskazowki do
wdrozen 1 rozwigzan systemowych)
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2. Schemat dziatlan w ramach projektu (harmonogram)

Kamienie milowe projektu:

1 — Przygotowanie rozwigzania we wspOlpracy z partnerem ponadnarodowym
(6 m-cy - 1.2017-V1.2017)

2 — Testowanie rozwigzania w grupie docelowej projektu (8m-cy, VI11.2017-11.2018)

3 — Analiza efektow testowanego rozwigzania (2m-ce, 111-1V.2018)

4 — Opracowanie produktu finalnego i wdrozenie produktu (2m-ce, V-V1.2018)

Harmonogram realizacji wsparcia w projekcie

Etap projektu Forma wsparcia Miejsce_ realizacji | Dzien /godziny
wsparcia
Seminarium przedwrozeniowe I dzien - 27.02.2017, godz.
Z udziatem Partnera z Finlandii Hotel Bacero, Wroclaw, 10:00-16:00,
w zakresie przygotowania ul. Ottaszynska 107 II dzien - 28.02.2017, godz.
adaptacji metody 09:00-15:00
Zadanie 1 -
Przygotovv.anle Wizyta studyjna dla 0séb
rozwiazania we decyzyjnych — reprezentantow T - Finlandi | grupa: 05-06.04.2017
wspélpracy z instytucji krajowych i kadry ampere - Finfandia Il grupa: 20-21.04.2017
partnerem projektu w Finlandii
ponadnarodowym
(6 m-cy: 1.2017- I grupa, 5 dni: 08-
V1.2017) 12.05.2017

Szkolenie z metody Normana
Amundsona dla doradcow

Il grupa, 5 dni: 15-

Hotel Slask, ul. 19.05 2017

Oporowska 60, Wroctaw

zawodowych (1 dzieh — godz. 10:30-
17:30, 2-4 dzien 9:00-
16:00, 5 dzien: 8:30-15:30)
Warsztat partycypacyjny dla Hotel Lothus ) ,
instytucji bioracych udziat w ul. Wita Stwosza 22/23 1(2) %g;%'.églg’. 00_15_ggd2"
testowaniu 50-148 Wroctaw ' DA '

Udzielanie wsparcia doradczego

Zadanie 2 - na bazie metody zagranicznej Miejsce ustalone 1X.2017-11.2018
Testowanie (sesje indywidualne) indywidualnie z doradca

rozwigzania w

grupie docelowej Firmy zgodnie ze $ciezka

projektu (8m-cy: Staze zawodowe wsparcia 1X.2017-11.2018
VI11.2017-11.2018) uczestnikow/czek

05.12.2017 — PUP

Spotkanie — konsultacje grupowe Zabkowice Slaskie, ul.

z osobami decyzyjnymi — Powstaricow Warszawy 7 13:00
przedstawicielami instytucji 13.12.2017 — PUP 13.12.2017, godz. 11:00-

krajowych Chorzéw, ul. Opolska 19 | *3°9°

05.12.2017, godz. 11:00-
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Sesje superwizyjne dla doradcow
— | tura sesji

23.10.2017 - sesjaw
Rybniku, Oligos, ul. Jana
Karlowicza 48, 44-200
Rybnik

24.10.2017 - sesja

w Zabrzu, budynek
MOSTOSTAL'u, ul.
Wolnosci 262, Zabrze,
sala 413

23.10.2017, godz. 12:00-
15:00

24.10.2017, godz. 12:00-
15:00

Sesje superwizyjne dla doradcow
- Il tura sesji

08.01.2018 - sesja we
Wroctawiu, Fundacja
Imago, ul. Hallera 123,
53-201 Wroctaw

12.01.2018 - sesja

w Zabrzu, budynek
MOSTOSTAL'u, ul.
Wolnosci 262, Zabrze

08.01.2018, godz. 10:00-
13:00

12.01.2018, 11:00- 14:00

Sesje superwizyjne dla doradcow
- 1l dodatkowa tura sesji

15.02.2018 - sesjaw
Zabrzu, budynek
MOSTOSTAL'u, ul.
Wolnosci 262, Zabrze,
s. 406

godz. 11:00- 14:00

Zadanie 3 — Analiza
efektow testowanego
rozwiazania (2m-ce,
111-1v.2018)

Warsztat partycypacyjny dla
reprezentantow 1K

Hotel Campanile
Wroctaw Centrum,
ul.Slezna 26-28, 53-302
Wroclaw

18-19.04.2018,
I dzien, godz. 09:30-16:00,
11 dzien, 09:00-14:30

Zadanie 4 -
Opracowanie
produktu finalnego i
wdrozenie produktu
(2m-c, V-VI1.2018)

Seminarium wdrozeniowe dla IK
z udzialem Partnera z Finlandii

Miejsce zostanie ustalone

V1.2018

Harmonogram zadan projektowych — szczegotowe dziatania

Etap 1

A. Seminarium dot. przygotowania rozwigzania z udzialem Partnera z Finlandii dla
przedstawicieli IK (osoby decyzyjne) i kadry projektu miato na celu przygotowanie
adaptacji metody — analize barier, wyzwan, potrzeb. Podczas 2-dniowej sesji osoby
decyzyjne, eksperci oraz personel projektu konsultowali oceng mozliwosci wdrozenia
rozwigzan zagranicznych pod wzgledem finansowym, operacyjnym i kadrowym. Przy
udziale eksperta zagranicznego okreslono szczegotowe warunki stosowania metody
w stuzbach zatrudnienia, specyfike pracy doradcéw adaptowang metoda, sposob
pomiaru efektywnosci dziatan, korelacj¢ metody Amundsona z innymi ustugami
rynku pracy. Partnerstwo projektowe i zaangazowanie osob decyzyjnych w dziatania
na wszystkich etapach projektu wpisuje si¢ w strategie partycypacji i empowermentu.
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Wiaczenie 0s6b decyzyjnych w dziatania miato na celu zwickszenie szans na
maksymalizacj¢ mainstreamingu czyli catoSciowego wdrozenia produktu we
wszystkich instytucjach.

B. Wizyta studyjna dla osob decyzyjnych-reprezentantow instytucji krajowych i kadry
projektu w Finlandii - celem wizyty byta analiza rozwigzan przyjmowanych w finskim
systemie aktywizacji zawodowej (spotkania z przedstawicielami finskich publicznych
I niepublicznych instytucji rynku pracy) i stosowania metody N. Amundsona
w praktyce, wymiana wiedzy i do$wiadczen. Kluczowym elementem wizyty byta
ocena przez osoby decyzyjne z IK mozliwosci adaptacji elementow rozwigzania do
praktyk instytucji, poprzez zapoznanie si¢ ze specyfikg  stosowania
konstruktywistycznych metod doradczych w finskich instytucjach (grupy docelowe,
rezultaty dzialan, uwarunkowania organizacyjne pracy 1 $wiadczenia ustug,
wymagania kompetencyjne w stosunku do personelu doradczego).

C. Szkolenie z metody N. Amundsona dla doradcéw (5dni x 2grupy) prowadzone przez
ekspertow z Finlandii. Uczestnicy otrzymali materialy merytoryczne dot. stosowania
metody. Program szkolenia obejmowat nastepujace zagadnienia:

a. zalozenia teoretyczne

b. narzedzia doradcze

C. narzedzia autoewaluacji

d .planowanie sesji doradczych

e. praca z klientem trudnym

f. okreslanie kamieni milowych procesu
Doradcy zawodowi w projekcie otrzymali rowniez podrecznik N.E. Amundsona
| zestaw narzedzi do pracy (zestaw kart metaforycznych).

D. Prace panelu ekspertéw — dzialania ekspertow na tym etapie obejmowaly:
aktualizacje¢ zatozen dot. uwarunkowan instytucjonalnych przenoszenia metody na
grunt Polski, przygotowanie planu seminarium przedwdrozeniowego, realizacj¢ sesji
przygotowawczych w IK po wizycie studyjnej, diagnoze kompetencji zawodowych
DZ/DK pod katem ich udzialu w projekcie, opracowanie wnioskéw i rekomendacji
z dzialan w zad. 1, konsultacje merytoryczne z finskim partnerem. Celem zadania byto
opracowanie zatozen dla adaptacji metody na grunt Polski w oparciu o know-how
partnera ponadnarodowego.

Etap 2

Testowanie rozwigzania w grupie docelowej projektu obejmowato dziatania
skoncentrowane na testowaniu rozwigzania przez grupe doradcow (18 DZ/DK),
przedstawicieli 15 IK, wsrod klientow — 54 UP (30s. x 18DZ/DK=540s). Na tym etapie
zrealizowano nastepujace dziatania:

A. Warsztat partycypacyjny dla instytucji biorgcych udzial w testowaniu (osoby
decyzyjne, reprezentujace 1K) z udzialem kadry projektu i ekspertow, inicjujacy faze
testowania poprzez przygotowanie IK do fazy testowania (plan i uszczegotowienie
dziatan, aktualizacja zalozen). Podczas warsztatu omoéwiono 1 zaktualizowano
przebieg testowania metody przez wszystkie IK, w odniesieniu takze do innych
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dziatan/inicjatyw realizowanych przez IK, by zapobiec zagrozeniom zaburzenia
biezacych prac instytucji.

B. Bezposrednie testowanie metody. W ramach projektu zaplanowano wsparcie
osobom z grupy NEET. Schemat wsparcia oparty byt o program doradczo-stazowy
obejmujacy:

e Indywidualne doradztwo zawodowe (ér. 8 sesji x 2 godziny dydaktyczne/osobg)
W oparciu o innowacyjng metod¢ poradnictwa opartego na nadziei (hope-filled
engagement), obejmujace identyfikacj¢ potrzeb, diagnozowaniec mozliwosci
w zakresie doskonalenia zawodowego oraz poradnictwo zawodowe w zakresie
planowania rozwoju kariery zawodowej. Podczas sesji poradniczych doradcy testowali
uzycie 3 obligatoryjnych narzedzi oraz kart metaforycznych.
Jednym z elementow poradnictwa bylo réwniez opracowanie tzw. Indywidualnej
Sciezki Kariery (Sciezka rozwoju zawodowego i edukacyjnego). Standardowo
Indywidualny Plan Dziatania definiuje kolejne kroki podejmowane celem rozwigzania
wyzwan stricte zawodowych i edukacyjnych, stanowigc plan aktywnosci klienta
umozliwiajacy uzyskanie zatrudnienia. Na gruncie podejscia opartego na nadziei
Indywidualna Sciezka Kariery promuje podejscie holistyczne, uwzgledniajace rowniez
wymiar osobisty (np. zdrowie, warto$ci) i wymiar spoteczny.

Sesje doradcze mialy na celu przede wszystkim nabycie praktycznych kompetencji
przez doradcow, a takze ocen¢ wplywu stosowania metody na doboér programéow
stazowych, efektywnos¢ procesu poradniczego oraz trwato$§¢ rezultatow
z perspektywy klienta — uczestnika projektu i jego potrzeb. Doradcy dokumentowali
dziatania doradcze oraz opracowywali opis jednego calosciowego procesu
poradniczego (wybierali 1 z 3 klientow).

Sesje przebiegaly zgodnie ze strukturg wystandaryzowang w ramach Zad.1 przez
zespot ekspercki krajowy 1 zagraniczny.

e Staze zawodowe trwajace $rednio 3 miesigce/osobe (wysoko$¢ stypendium stazowego
wynosita 1850 =zt brutto/m-c = 144121 netto). Profile stazy celowaty
w maksymalizacj¢ zgodnos$ci z predyspozycjami, potrzebami i mozliwosciami danego
uczestnika projektu 1 wynikaty z opracowanej $ciezki kariery, uwzgledniajac sytuacje
zyciowg UP oraz realia rynku pracy. Staze:

- pozwalaja na nabycie praktycznego do$wiadczenia, ktorego osoby NEET czgsto nie
majg,

- pozwalaja mlodym osobom pozna¢ Srodowisko pracy i urealni¢ wizje siebie jako
pracownika,

- pozwalaja przetamaé czgsto negatywne nastawienie pracodawcy, ktory ma
mozliwos¢ zweryfikowania, a zarazem przygotowania miodego pracownika do
potrzeb zaktadu pracy i swoich oczekiwan.

Ustugi poradnicze jako takie nie s3 stosowane ani w PUP, ani w prywatnych
agencjach zatrudnienia, samodzielnie. Poradnictwo stanowi proces, w ramach ktérego
nastepuje dobdr i zdefiniowanie innych ushug pozwalajacych na realizacje planow
zawodowych danej osoby. Dlatego tez przygotowano i testowano metodg, weryfikujac
jej oddziatywanie na pelniejszy proces aktywizacji, czy pakiet ustug bedacy oferta
praktycznie kazdej instytucji rynku pracy. Wybodr padl na staze jako jedne z bardziej



Fundusze

Europejskie Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

Projekt ,Przestrzen rozwoju! Adaptacja metody zintegrowanego doradztwa rozwoju kariery dla mtodziezy”
jest wspotfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

popularnych i poszukiwanych ustug przez miode osoby bezrobotne i pracodawcow,
a takze stanowiace gros srodkéw wydatkowanych przez stuzby zatrudnienia.
Zaplanowany w projekcie okres trwania stazu dla uczestnika wynosit §r. 3 m-ce i jest
on zgodny z minimalnym okresem trwania tej formy aktywizacji zawodowej
wskazanym w Ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, a takze
w Wytycznych w zakresie realizacji przedsigwzie¢ z udziatlem $rodkoéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w obszarze rynku pracy na lata 2014-2020.

C. Sesje superwizyjne dla doradcéw — stanowily element produktu finalnego. Sa
innowacyjnym rozwigzaniem (nie nalezg do standardowego elementu ksztatcenia
doradcow, brak tez systemowych rozwigzan w obszarze wsparcia dla doradcow
zawodowych). Pozwalaja na wymian¢ doswiadczen, omoéwienie problemoéw, ucza
nowych rozwigzan i sposobow pracy. Celem superwizji jest poprawa standardow
pracy, monitorowanie wlasnych dziatan i budowanie warsztatu pracy doradcy.

D. Prace panelu ekspertow na tym etapie obejmowaly: opracowanie programu
warsztatu, moderowanie warsztatu, opracowanie wnioskow, indywidualne i grupowe
spotkania ekspertow (superwizje, konsultacje) z instytucjami bioragcymi udziat
w Zad.2, zapewniajagce wsparcie merytoryczne osobom przeprowadzajagcym
testowanie. Ocenie poddany zostal wplyw adaptowanego rozwigzania na planowane
rezultaty projektu standardowego. Podj¢to dziatania sprawdzajace, w jaki sposob
rozwigzanie funkcjonuje w rzeczywistosci oraz weryfikowano czy konieczne sg
usprawnienia. Etap ten obejmowal tez monitoring dziatan doradczych oraz badania
losow uczestnikow projektu (kwestia podjecia zatrudnienia przez UP).

Etap 3.

Analiza efektow testowanego rozwigzania wigzala si¢ z wyodrgbnieniem kluczowych
obszaréw 1 zdefiniowaniem celow analizy efektow testowanego rozwigzania poprzez
realizacje dziatan tj.:

A. Warsztat partycypacyjny dla instytucji bioragcych udziat w testowaniu (osoby
decyzyjne, reprezentujace IK) z udzialem kadry projektu. Przedstawione zostaty
rezultaty pracy doradcéw, konkluzje z procesu adaptacji i1 testowania metody,
umozliwiajace opracowanie ostatecznej wersji produktu. W trakcie dwudniowej sesji
zostaty zebrane praktyczne wnioski z adaptacji metody (analiza danych testowania),
Z uwzglednieniem celéw i rezultatow projektu standardowego. Nacisk zostal potozony
na: aspekt stosowania metody z perspektywy publicznych i niepublicznych stuzb
zatrudnienia, efektywno$¢ procesu, wplyw rozwigzania na inne ustugi rynku pracy,
trwato$¢ wpltywu podjetych dziatan na decyzje klientoéw. Konsultacje ze srodowiskiem
zarzadzajacym objelty m.in. dyskusj¢ na temat stanu doradztwa zawodowego oraz
pozadanych zmian w tym obszarze przy wykorzystaniu rozwigzania zagranicznego.
Warsztat partycypacyjny dat przestrzen do formulowania pytan zadawanych
przedstawicielom instytucji krajowych oraz dyskutowania hipotez zwigzanych
zZ analizg zebranych danych. Ich uwagi i komentarze wptyngly na ostateczny ksztalt
raportu, w szczegolnosci na wnioski bedace podstawa do planowania dziatan instytucji
zajmujacych si¢ rynkiem pracy w zakresie poprawy jakosci ustug doradczych.
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B. Prace panelu ekspertow — na tym etapie eksperci przeprowadzili warsztat
partycypacyjny (opracowanie programu i moderowanie warsztatu), podsumowano
wyniki i dokonano aktualizacji zalozen dla adaptacji metody na grunt polski.
Opracowano dokument — raport z podsumowania wynikow testowania adaptowanej
metody (stuzacy opracowaniu produktu finalnego projektu oraz rekomendacji).
Dokonano oceny efektow stosowania metody Amundsona W IK w odniesieniu do grup
UP, aby wprowadzi¢ ewentualne modyfikacje i optymalizacje produktu. Eksperci
krajowi konsultowali wyniki testowania z przedstawicielami partnera zagranicznego.

Etap 4

Opracowanie produktu finalnego i wdrozenie produktu.

Wdrozenie produktu nastapi w ramach projektu rozszerzonego. Koncepcja wdrozenia bazuje
na elementach projektu standardowego tj.: metody pracy z klientem i sekwencja dziatan
(doradca/menadzer klienta, poradnictwo zawodowe, staze, posrednictwo).

Panel ekspertow dokona analizy wypracowanych rozwigzan w kontek$cie wdrozenia metody
przez podmioty krajowe (wywiady indywidualne z os. decyzyjnymi) i opracuje szczegotowy
plan adaptacji metody i transferu know-how do polskich instytucji (Sciezka wdrozeniowa
metody).

Planowane jest przeprowadzenie seminarium wdrozeniowego (200s.) z udzialem Partnera
z Finlandii dla instytucji rynku pracy, ktore zdecyduja si¢ wdrozy¢ metodg i otrzymajg
opracowany produkt. Potwierdzeniem wdrozenia rozwigzania begdzie decyzja organow
zarzadzajacych — uchwala, zarzadzenie (PUP, NGO, agencje zatrudnienia, Lider) dot.
wlgczenia produktu lub jego wybranej czgsci w metodyke pracy doradcow (15decyzji).
Produkt jest tatwy w zastosowaniu, rozwigzanie bedzie mogto by¢ wdrozone bezposrednio
w ramach obecnych warunkéw krajowych. Nie sg wymagane zmiany legislacyjne, a naktady
finansowe sg potrzebne w zakresie realizacji superwizji i szkolen dla doradcow (w przypadku
instytucji innych niz biorace udziat w projekcie). Produkt bedzie umozliwiat tez samodzielne
korzystanie z narzedzi/¢wiczen przez doradcow.

Celem zapewnienia trwatosci produktu planowane jest udost¢pnienic go na stronie www
projektu oraz zagwarantowanie przez lidera bezplatnych ushug doradczych w zakresie
stosowania produktu przez 2 lata (wsparcie dla instytucji, ktore wdrozg produkt).

Prace panelu ekspertow na tym etapie obejmuja: analiz¢ rozwigzan, opracowanie
szczegdtowego planu Sciezki wdrazania metody, opieke merytoryczng nad pracami eksperta
zewnetrznego tworzacego produkt, biezace spotkania i1 prace w zakresie wdrozenia
rozwigzania do praktyki oraz konsultacje z partnerem ponadnarodowym.
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3. Identyfikacja aktorow projektu - grupy docelowa w fazie
testowania.

Instytucje krajowe (IK)

Grupg docelowg (GD) projektu jest 15 instytucji krajowych (PUP, WUP, agencje
zatrudnienia, NGO, w tym Lider). W projekt zaangazowanych zostalo 15 przedstawicieli —
0sOb decyzyjnych, reprezentujacych podmioty dziatajace na rzecz aktywizacji edukacyjno-
zawodowej osob w wieku 15-29, ktore wdroza nowe rozwigzania (innowacyjne) dzigki
wspotpracy z partnerem zagranicznym — i bedg stosowaé zaadaptowane rozwigzania.
Zaangazowane instytucje stanowig sie¢ wspotpracy w ramach projektu — sg to instytucje
zarzadzajace procesem wdrazania testowanego rozwigzania W ramach swoich struktur
organizacyjnych, dziatajace w obszarze doradztwa zawodowego i rynku pracy; realizujace
zadania w zakresie polityki rynku pracy oraz instrumentéw rynku pracy. W ramach projektu
organy zarzadzajace instytucji nalezacych do grupy docelowej beda opracowywaty
dokumenty (w formie decyzji/zarzadzenia) dotyczace wykorzystania w praktyce metody
Amundsona. Deklaracje kierownikoéw jednostek, ktore wdrozyly produkt stanowi¢ beda
zrodto danych do pomiaru wskaznika.

W toku realizacji projektu zdiagnozowano nastgpujace potrzeby IK:
= podnoszenie kwalifikacji i poszerzenie warsztatu narzedzi i ustug rynku pracy
(poprzez udziat w szkoleniach, wizytach studyjnych, konferencjach, sesjach
superwizyjnych)
*= dostgp do nowych narzedzi poradniczych i1 catoSciowego zarzadzania procesem
aktywizacji klienta (manager klienta).

Zdefiniowano takze bariery na poziomie IK:
* niewystarczajaca kompleksowos$¢ 1 indywidualizacja uslug instytucji zajmujacych si¢
aktywizacja zawodowa, odpowiadajacych na zdiagnozowane potrzeby klientow
= niewystarczajaca efektywno$¢ dotychczas stosowanych narzedzi

W projekcie zastosowano model partycypacyjny — polegajacy na wiaczeniu IK w dziatania
juz w pierwszym miesigcu projektu, aby uprawdopodobni¢ ich aktywne zaangazowanie we
wszystkich nastgpnych dziataniach zmierzajacych do adaptacji metody, opracowania finalnej
wersji produktu 1 jego wdrozenia.

Rekrutacja IK (1.2017) przebiegata nastepujaco:
= 1 ETAP. Rekrutacja poprzez informacje dystrybuowang bezposrednio wsrod
podmiotéw z wykorzystaniem kanaléw osobistych, sieci kooperacji partnerstwa,
strony www, informacji zamieszczanych na portalach branzowych oraz przyjmowanie
zgloszen.

= 2 ETAP. Ocena formularzy zgloszeniowych (spelienie kryterium GD, tj.
przynaleznos$¢ do gr. inst. $wiadczacych ustugi aktywizacji zawodowej dla os. z grupy
UP) oraz ocena w oparciu o dodatkowe kryteria:
- zdolno$¢ wdrozenia metody Amundsona do praktyki przez instytucje — 5pkt
- gotowos$¢ zaangazowania doradcow w proces testowania — 5pkt
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- gotowos¢ do udzialu w planowanych dzialaniach projektu, zmierzajgcych do
wdrozenia metody — 5pkt

= 3 ETAP. Wybdér 15 IK w oparciu o w/w kryteria przez komisje rekrutacyjna:
koordynator projektu, zarzad fundacji (w tym utworzenie listy rezerwowej). Do
udziatu zostaty wybrane instytucje uzyskujace co najmniej 10pkt., wg ilosci punktow,
a dla instytucji uzyskujacych réwng liczbe pkt. decydowata kolejnos¢ zgloszen.
Pozostate z min.10 pkt. znalazty si¢ na licie rezerwowe;j.

Uzytkownicy - doradcy zawodowi/doradcy Kklienta (DZ/DK)

Uzytkownikami projektu/praktykami bylo 18 doradcéw zawodowych/doradcow klienta
(DZ/DK), ktorzy nabyli kompetencje w zakresie $wiadczenia ustlug na rzecz klientow,
W oparciu o innowacyjng metode. Do testowania w charakterze uzytkownikéw zostato
zaangazowanych 18 oso6b z zakwalifikowanych do projektu instytucji rynku pracy.
Uczestnictwo specjalistow zostalo zagwarantowane przez osoby zarzadzajace danymi
instytucjami.

Doradcy otrzymali do dyspozycji innowacyjne narz¢dzie stuzace kompleksowemu wsparciu
uczestnikdw, ich samopoznaniu, wyznaczaniu celow oraz wzmacnianiu ich pozycji na rynku

pracy.

W ramach tej grupy zatozono nastepujace wskaznik do pomiaru:

= uzyskanie min. 60% pkt. w tescie wiedzy po testowaniu. Zrodtem danych do pomiaru
tego wskaznika byly testy wiedzy na wejscie/wyjscie wsrod DZ/DK, lista
certyfikatow ukonczenia szkolenia dla doradcéw oraz Radary DZ/DK (autorskie
narzg¢dzie autoanalizy doradcow zawodowych partnera zagranicznego).

= poprawa efektywnosci 1 jako$ci diagnozy doradczej o 60% w wyniku zastosowania
innowacyjnej metody, wypracowanej w projekcie wspotpracy ponadnarodowej.
Zrédto danych do pomiaru wskaznika: oceny radaréw doradcow wypemianych
bezposrednio przed rozpoczeciem udzialu we wsparciu oraz miesigc po zakonczeniu
sesji doradczych dla klientow (autorskie narzg¢dzie autoanalizy doradcow zawodowych
wypracowane przez partnera zagranicznego).

Zidentyfikowano nastgpujace bariery:
= niska skuteczno$¢ identyfikacji mozliwosci rozwoju klienta
= ograniczona wiedza i kompetencje nt. nowych metod i narzgdzi pracy

Rekrutacja DZ/DK (03-04.2017) przebiegata nast¢pujgco:

= 1 ETAP. Rekrutacja poprzez informacje dystrybuowang bezposrednio wsrod IK
I przyjmowanie zgloszen.

= 2 ETAP. Ocena formularzy zgtoszeniowych (spetnienie kryterium GD w zakresie
zatrudnienia/wspotpracy z IK zakwalifikowang do udziatu w projekcie jako doradca
oraz ocena w oparciu o dodatkowe Kkryteria:
- min. 2 letni staz pracy — 2pkt
- doswiadczenie w pracy z os. w trudnej sytuacji na rynku pracy — 1pkt
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= 3 ETAP: Diagnoza (wywiady) kompetencji zawodowych doradcow, pozwalajgca
oceni¢ mozliwosci 1 predyspozycje kandydatow do pracy w nowej metodzie.

Kryteria oceny kompetenciji:

- kompetencje etyczne (nastawienie na wspotprace, szacunek dla autonomii radzacego
si¢) — 5pkt

- motywacja do uczenia si¢ i dziatanie z wykorzystaniem nowych modeli pracy — 5pkt
- postawa wyrastajaca z wartosci: nastawienie na efekt, kreatywno$¢, wrazliwos¢ na
kontekst sytuacyjny i proces, holistyczne podejscie — 5 pkt

- sprawne poslugiwanie si¢ umiejetno$ciami:  shuchania, negocjowania
| interpretowania znaczen — 5 pkt

Oprocz checi rozszerzenia instrumentarium narzedziowego, nastawienia na prace
procesowa i budowanie relacji — brano tez pod uwage doswiadczenie w pracy
Z mtodzieza.

= 4 ETAP. Wybor 18 doradcow do udzialu w oparciu o w/w kryteria przez komisje
rekrutacyjng: koordynator projektu, eksperci, w tym utworzenie listy rezerwowej. Do
udzialu zostaly wlaczone osoby uzyskujace co najmniej 15pkt., wg ilosci punktow,
adla doradcéw uzyskujacych réwna liczbe pkt. decydowata kolejnos¢ zgtoszen.
Pozostali z min. 15pkt. znalezli si¢ na liScie rezerwowe;.

Uczestnicy projektu/odbiorcy produktu - osoby z grupy NEET

Odbiorcami produktu/uczestnikami projektu (UP) byty osoby w wieku 15-29r.z. z tzw. grupy
NEET (ang. not in education, employment, or training), zagrozone wykluczeniem
spotecznym. Byta to grupa tozsama z grupa docelowa odbiorcow dzialan wskazang
w projekcie standardowym.

NEET stanowi szeroko dyskutowane zjawisko socjologiczne, globalny fenomen spoteczny
i wyzwanie w wielu krajach Unii Europejskiej (wysokie bezrobocie wsrod mitodych
I niepewnos¢ zatrudnienia). Mimo coraz szerszego dostepu do edukacji rowniez w Polsce
podstawowe wskazniki ekonomiczne, tj. stopa bezrobocia oraz wskaznik zatrudnienia
I aktywnosci zawodowe] wypadajg zdecydowanie mniej korzystnie dla ludzi mtodych (do
29r.7z). Przyczyn tej sytuacji jest wiele, a jednymi z najwazniejszych sg brak do$wiadczenia,
niedostosowanie kompetencji do potrzeb lokalnego rynku pracy, czy negatywny wpltyw
srodowiska lokalnego (raport Mlodos¢ czy doswiadczenie — Gorniak, 2013). Sytuacja grupy
NEET ksztaltowata si¢ nastepujgco w Polsce (dane GUS, MPiPS 2015):
= odsetek mtodych os. bezrobotnych (do 24r.z) wyniost 16,5% (3019520s.) ogotu
bezrobotnych, w tym prawie 53% kobiet. Kobiety w tej grupie sg bardziej niz
mezczyzni zagrozone bezrobociem dlugookresowym (63,1%K)
» wskaznik zatrudnienia w gr. wickowej 15-29 wynidst 44,4% (K-38,9%,M-49,7%),
aktywny zawodowo byt zaledwie co trzeci mtody czlowiek.
= odsetek bezrobotnych absolwentow to 4,7% M, K —5,1%

Aktywizacja zawodowa osob milodych staje si¢ jednym z najwickszych wyzwan
wspotczesnego rynku pracy (Mfodzi na rynku pracy. Raport z badania — Pankow, 2012).
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Wielkos¢ grupy docelowej zostata zaprojektowana tak, by pozwalatla na weryfikacje
testowanego narzedzia. Za ich rekrutacje opowiadali poszczegdlni doradcy wraz z zespotem
eksperckim projektu. Liczba odbiorcow innowacji w fazie testowania miata obejmowaé 54
osoby (33 kobiety i 21 mg¢zczyzn), ostatecznie wyniosta 57 osob. Cato$¢ zaprojektowanej
$ciezki aktywizacji zawodowej objeta w sumie 49 osob (w tym 30 K, 19M), ktore wytyczyty
nowe $ciezki rozwoju zawodowego i edukacyjnego, dzieki uzyskanemu wsparciu w oparciu
0 innowacyjng metod¢ doradztwa.

Potrzeby klientdow zglaszane na etapie rekrutacji 1 w toku procesu doradczego pokazuja
najistotniejsze wyzwania stojace przed osobami z grupy NEET, motywy ich udzialu
w projekcie i punkty odniesienia dla budowania nadziei:

wsparcie doradcze w okreSleniu $ciezki kariery dopasowane do indywidualnych
potrzeb

staze pozwalajace na zdobycie/ podniesienie kompetencji zawodowych

wsparcie w poszukiwaniu pracy

kompleksowos$¢ wsparcia majaca na celu pomoc w integracji z rynkiem pracy i/lub
srodowiskiem edukacyjnym.

che¢ podjecia statego zatrudnienia (pierwszy staz jako przepustka do statej pracy; ale
tez zmeczenie stazami)

motywy finansowe (ch¢¢ samodzielnego zamieszkania)

pogodzenie réznych rdl zyciowych

che¢ zatrudnienia przy zapewnieniu opieki nad (chorym) dzieckiem — dazenie do
work-life balance

chgé przetamania impasu i trudnych doswiadczen na rynku pracy (jeden z UP miat za
sobg 27 negatywnych rozmow kwalifikacyjnych)

zwigkszenie pewnosci siebie, podwyzszenie samooceny

przetamanie leku przed mowieniem o swojej niepetnosprawnosci podczas rozmow
kwalifikacyjnych

e sprecyzowanie celow zawodowych

® pomoc w zmianie Zyciowej

e odkrycie nowych obszaréw zawodowych

e nadzieja na lepsze warunki zyciowe i bytowe
Bariery:

brak lub niewystarczajace doswiadczenie zawodowe
niedopasowanie kwalifikacji do potrzeb rynku pracy

Bariery uczestnictwa:

niska motywacja
brak uksztaltowanego obrazu swoich mozliwosci zawodowych
ograniczony dostep do informacji o ofercie wsparcia instytucjonalnego, ofert pracy
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Etapy rekrutacji uczestnikow/czek projektu (planowo 07-08.2017):

= 1 ETAP. Rekrutacja prowadzona w trybie ciaglym, z uwzglednieniem
zroznicowanych metod i kanatow komunikacyjnych (plakaty, ulotki, kontakt osobisty,
strona www Lidera i IK, dystrybucja informacji przez sie¢ kooperacji, etc.),
przyjmowanie zgloszen.

Ulotka rekrutacyjna

Fundusze Uni

i nia Europejska
Europejskie Suroosjski Fundusz Sackeczny
Wiedza Edukacja Rozwd)

Fundacja Imago z Wroctawia oraz Spangar Negotations Co. z Finlandii zapraszaja
osoby w wieku 15-29 lat, ktére chca rozwinac swoja kariere, do udzialu
w miedzynarodowym projekcie ,Przestrzen rozwoju! Adaptacja metody
zintegrowanego doradztwa rozwoju kariery dla mlodziezy”.

Cenisz sobie indywidualne podejécie i elastyczny czas wsparcia?

Chcesz poznaé narzedzie wsparcia rozwoju kariery Hope-Filled Engagement,
z ktérego korzystaja m.in. mtodzi Kanadyjczycy?

Chcesz wziaé udziat w przygotowaniu zawodowym
na interesujgcym Cie stanowisku?

Oto pakiet ustug dla Ciebie!

/ 8 sesji poradnictwa kariery, kazda po 90 minut

/ Staz zawodowy w wybranym przez Ciebie miejscu, 3 miesigce
/ Stypendium stazowe 1850 zf (kwota catkowita ze sktadkami do ZUS)

Kto moze wzia¢ udziat w projekcie?
Osoby w wieku 15-29 lat, ktére nie ucza sig, nie szkolg i nie pozostajg w zatrudnieniu.
Ze wzgledu na miedzynarodowy charakter projektu wsparcie dedykowane jest malej grupie!

' Juz dzisiaj skorzystaj z mozliwosci udzialu w wyjatkowym projekcie
i wytycz z nami swoja przestrzen rozwoju!

W sprawie rekrutacji kontaktuj sie z doradca kariery w swojej miejscowosci
Lista doradcédw dostepna jest na stronie:

www.fundacjaimago.pl fundacja
Biuro projektu - Fundacja Imago - tel. 513 362 807 Imago

= 2 ETAP. Ocena Formularzy rekrutacyjnych kandydatéw i wywiady indywidualne.
Uczestnikami projektu mogly by¢ osoby spetniajace tacznie ponizsze warunki:

e 0soby w wieku 15 — 29 lat, nalezgce do grupy NEET, tj.:

- osoby nieuczestniczagce w ksztalceniu formalnym w trybie stacjonarnym
(rozumianym jako ksztalcenie w systemie szkolnym na poziomie szkoty podstawowe;,
gimnazjum, szko6l ponadgimnazjalnych, jak rowniez ksztatcenie na poziomie wyzszym
w formie studidéw wyzszych lub doktoranckich realizowanych w trybie dziennym);

- osoby nie szkolace si¢ (osoby, ktore nie braly udzialu w pozaszkolnych zajeciach
majacych na celu uzyskanie, uzupetnienie lub doskonalenie umiejetnosci i kwalifikacji
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zawodowych lub ogoélnych, finansowanych ze s$rodkow publicznych w okresie
ostatnich 4 tygodni)

- osoby niepracujace:

e bierne zawodowo (osoby niepracujace i niezarejestrowane w Powiatowym
Urzedzie Pracy)! z wyltaczeniem studentéw studiéw dziennych
e bezrobotne?:
¢ niezarejestrowane w Powiatowym Urzedzie Pracy, w tym osoby
dhugotrwale bezrobotne
¢ zarejestrowane w Powiatowym Urzedzie Pracy, w tym osoby diugotrwale
bezrobotne (w przypadku oséb do 25 roku zycia zarejestrowane
nieprzerwanie przez okres 6 m-cy; w przypadku osob powyzej 25 roku
zycia zarejestrowane nieprzerwanie przez okres 12 miesigcy)

Osoby spetniajace kryteria grupy docelowej (wiek, grupa NEET) odbywaly indywidualne
spotkanie z doradcg pozwalajace na sprawdzenie czy dana osoba posiada predyspozycje do
udzialu w projekcie. Doradca przeprowadzat rozmowe rekrutacyjng i przyznawal punktacje
wg. karty rozmowy rekrutacyjnej wraz z krotkim uzasadnieniem. Oceniane bylo nastawienie
I predyspozycje kandydatow. Doradcy brali pod uwage nastepujace kryteria oceny:

e Ocena motywacji dotyczacej checi udziatu w projekcie — 5 pkt.

e Ocena czy dana osoba bedzie w stanie poradzi¢ sobie z trudno$ciami, ktore
moga pojawi¢ si¢ podczas udzialu w projekcie i co na to wskazuje (cechy
osobiste, doswiadczenia z przesztosci, i in.) — 5 pkt.

e Ocena gotowosci do realizacji zaplanowanej Sciezki wsparcia — 5 pkt.

Powyzsze kryteria stworzone zostaty w oparciu o opis barier oraz analiz¢ sytuacji grupy
docelowej.

= 3 ETAP. Wybdr uczestnikow do udziatu w oparciu o w/w kryteria przez komisje
rekrutacyjng: doradca wybrany w poprzedniej fazie rekrutacji, koordynator projektu
(w tym utworzenie listy rezerwowej). Komisja tworzyta liste 3 0sob z najwyzsza
liczbg punktow (karta rekomendacji). Osoby te zostaly zaproszone do udzialu
w projekcie. Do udziatu zostaly wlaczone osoby uzyskujace co najmniej 10pkt., wg
ilosci punktéw, a dla osob uzyskujacych réwng liczbe pkt. decydowata kolejnosc
zgloszen. Pozostate z min. 10pkt. znalazly si¢ na liScie rezerwowe;.

Uczestnik w pierwszym dniu rozpoczgcia udzialu w projekcie (udzielenia pierwszej formy
wsparcia) podpisywat Umowe uczestnictwa w projekcie.

! Bierni zawodowo to osoby, ktore w danej chwili nie tworzg zasobdw sity roboczej (tzn. nie pracuja i nie sg bezrobotne), np.
studenci studiéw dziennych uznawani sg za osoby bierne zawodowo. Osoby bedace na urlopie wychowawczym
(rozumianym jako nieobecnos$¢ w pracy, spowodowana opiekg nad dzieckiem w okresie, ktory nie miesci sie w ramach
urlopu macierzynskiego lub urlopu rodzicielskiego), uznawane sg za bierne zawodowo, chyba ze s3 zarejestrowane juz jako
bezrobotne (wéwczas status bezrobotnego ma pierwszenstwo). Osoby prowadzace dziatalno$é na wtasny rachunek (w tym
bezptatnie pomagajgcy osobie prowadzacej dziatalnos¢ cztonek rodziny) nie sg uznawane za bierne zawodowo.

2 Osoby bezrobotne to osoby pozostajgce bez pracy, gotowe do podjecia pracy i aktywnie poszukujgce zatrudnienia.
Definicja ta uwzglednia:

1. osoby zarejestrowane jako bezrobotne w urzedzie pracy,

2. osoby bezrobotne niepozostajgce w rejestrach urzedéw pracy.

Osoby kwalifikujace sie do urlopu macierzynskiego lub rodzicielskiego, ktére sg bezrobotne w rozumieniu niniejszej definicji
(nie pobierajg swiadczen z tytutu urlopu), nalezy wykazywac jako osoby bezrobotne.
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4. Testowanie rozwigzania - model, cele, zakres testowania

Celem testowania bylo okreslenie potencjalu poradnictwa opartego na nadziei swiadczonego
na rzecz grupy NEET, sporzadzenie analiz i opracowanie wynikow w formule niniejszego
sprawozdania — raportu z realizacji ustug (sprawozdawczo$¢ z dziatan doradczych).

Idea bylo testowanie wsparcia doradczego o charakterze procesowym, a nie incydentalnym,
co mialo wplyw na zaplanowang struktur¢ i dlugos¢ trwania sesji. W ramach testowania
udzielano indywidualnego doradztwa zawodowego w wymiarze Srednio 16h dydaktycznych
na odbiorce (8 sesji x 1,5).

Rytm prowadzonych sesji wyznaczony byt tez przez kontekst stazu. Srednio 4 sesje odbywaty
si¢ przed rozpoczeciem stazu, 2 sesje w trakcie stazu i 2 sesje w fazie po-stazowe;.

W ramach projektu testowano 3 obligatoryjne narzg¢dzia:
e Krag Mocnych Stron
e Krag Kariery
e Kirag Potaczen
Dodatkowym elementem bylo zastosowanie kart metaforycznych jako narzedzia wgladu

I samopoznania.

Celem testowania byto w glownej mierze pozyskanie kompleksowej wiedzy na temat:

e oceny poradnictwa zawodowego w nurcie hope-filled engagement (przez instytucje
wdrazajace, uzytkownikow—doradcow i odbiorcow—0soby z grupy NEET)

e szczegOlowych opinii na temat narzedzi testowanych przez doradcow zawodowych
i ich wptywu na jakos$¢ udzielanych ustug

e okreslenia samooceny doradcoOw zawodowych w zakresie umiejetnosci postugiwania
si¢ nowg metodg pracy

e mozliwosci wdrozenia proponowanego rozwigzania w gtowny nurt polityki
zatrudnieniowej

5. Ewaluacja i monitoring testowania

Celem analizy efektywno$ci testowanej innowacji zaplanowano systematyczne dziatania
ewaluacyjne i monitoring procesu testowania innowacji, poprzez gromadzenie i analizowanie
informacji o charakterze ilosciowym i jako§ciowym, przy wykorzystaniu ré6znorodnych metod
i technik badawczych (triangulacja) na réznych etapach projektu. Powotany zespot ekspercki
byl odpowiedzialny za kwestie organizacyjne i nadzor etapu testowania. Uwzgledniono rézne
informacje/dane pochodzace od praktykéw (DZ/DK), uczestnikow projektu oraz instytucji
krajowych.

Monitoring projektu polegal na analizie dzialan od strony organizacyjnej, operacyjnej
i finansowej; zbieraniu informacji o postgpie wypelniania zadan wynikajacych
Z harmonogramu, wypracowywania produktow, a takze udzielania wsparcia. Monitoring
prowadzony byl przez caly okres testowania modelu, w czasie adekwatnym do
podejmowanych i realizowanych dziatan, zgodnie z planami w harmonogramie projektu.
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Narzedzia ewaluacji i monitoringu:

- Uzytkownicy produktu (DZ/DK)

testy pomiaru wiedzy przed i po szkoleniu dla doradcow

ankiety ewaluacyjne on-line wéréd doradcow zawodowych — do m-ca po zakonczeniu
udziatlu w projekcie (badanie ankictowe zawieralo zar6wno pytania otwarte, jak
I zamknigte oraz skladalo si¢ z kilku obszaréw tematycznych, dotyczacych m.in.:
korzystania z wdrazanych narze¢dzi aktywizacji zawodowej, oceny ich skutecznosci,
dostosowania narzedzi do potrzeb osob mtodych, ewaluacji modelu kariery opartej na
nadziei etc.) (zatacznik nr 1 — Ankieta ewaluacyjna DZ)

Radar Rozwoju Doradztwa Zawodowego — monitoring kompetencji doradczych za
pomoca adaptowanego narzedzia; pomiar samooceny doradcow zawodowych
w obszarze kompetencji doradczych (2 pomiary: pre/post: na wejsciu do projektu,
przed szkoleniem/na miesigc po zakonczeniu sesji doradczych) (zatacznik nr 4)

sesje superwizyjne dla doradcow (zaplanowano 2 tury sesji w 2 grupach: w $rodku
procesu i pod koniec — z uwagi na zapotrzebowanie uruchomiono trzecig sesje).
Wykorzystano adaptowany model superwizji (zatgcznik nr 6)

dane jako$ciowe: zebranie informacji/danych poprzez refleksyjne opisy wszystkich
sesji z wybranym klientem — najwazniejsze refleksje o tym, w jaki sposob przebiegat
proces poradnictwa (w sumie 18 opisow — 1 case study/1 doradca) (zatgcznik nr 7)

- Uczestnicy projektu - monitoring zmian wsrod testujacych podejscie UP z grupy NEET

ankiety ewaluacyjne on-line (zatacznik nr 2 — Ankieta ewaluacyjna UP) wsrod
uczestnikow projektu — po zakonczeniu udziatu w projekcie (15 UP) oraz
ankietowanie metoda wywiadu telefonicznego na grupie 10 UP (zalacznik nr 3)
Radary Relacji Praca-Zycie (adaptowane narzedzie W zakresie samopoznania
klientow), 2-3 razy podczas sesji doradczych (zaplanowane na poczatek i koniec
procesu, ewentualnie dodatkowo w $rodku procesu) (zatgcznik nr 5)

Monitoring zmiany statusu na rynku pracy UP — stan mierzony liczbg umow
potwierdzajacych zatrudnienie.

- Instytucje krajowe (1K)

konsultacje grupowe z osobami decyzyjnymi — przedstawicielami instytucji
krajowych 5.12.2017 i 13.12.2017

warsztat partycypacyjny dla reprezentantow IK, 18-19.04.2108 — spotkanie quasi-
badawcze z wykorzystaniem metody wywiadu grupowego. Cel: zebranie informacji
zwrotnych z etapu testowania i skonsultowanie wynikow z przedstawicielami
instytucji rynku pracy
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6. Opis narzedzi testowych

W ramach projektu testowano 3 obligatoryjne narzedzia:
e Krag Mocnych Stron
e Kirag Kariery
e Kirag Potaczen
Dodatkowym elementem bylo zastosowanie kart metaforycznych jako narzedzia wgladu

I samopoznania.

Analiza narzgdzi polegata na zbieraniu opinii, pytaniu o niezbedne poprawki, modyfikacje,

udoskonalenia, alternatywne scenariusze ze wzgledu na cel ¢wiczenia.

Ponizsze opisy narzedzi i ich zastosowania sg jedynie wskazowka dla realnego wprowadzenia
osoby radzacej si¢ w przebieg ¢wiczenia. Nie nalezy stosowa¢ narze¢dzi/instrukcji sztywno,
ale kazdorazowo dopasowywac ich uzycie do potrzeb indywidualnych — doradca powinien je

przedstawi¢ na swoj sposob, jak réwniez dostosowacé je do stylu komunikacji klienta.

Koto Mocnych Stron
Przyktadowy krgg mocnych stron (za: Amundson, 2017, s. 122).
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Zalozenia: U podstaw c¢wiczenia ,,Koto mocnych stron” lezy zalozenie, Zze nasze
doswiadczenia moga da¢ nam wglad w nasze warto$ci, cechy osobiste, zainteresowania,
umiejetnosci 1 zasoby, mogace w znaczacy sposob wplywaé na rozwoj naszej kariery. Na co
dzien nie rozwazamy systematycznie potencjatow, ktore tkwig w naszych doswiadczeniach,
a cenne informacje z nich pltynace moga by¢ nieuswiadomione i niewyrazne — ,,zakryte” przed
nami samymi. Cwiczenie pozwala na zwiekszenie autorefleksji i samo$wiadomosci —
zatrzymanie si¢ nad danym wydarzeniem, zaobserwowanie dynamiki analizowanego
dos$wiadczenia, naszego wktadu w rozwoj sytuacji i dostrzezenie wlasnych mocnych stron.
Generowanie silnych stron oparte jest na prawdziwym zachowaniu, co pozwala na akceptacje
informacji zwrotnych o sobie i zintegrowanie ich z naszym mysleniem o sobie. Jest ono

bowiem ugruntowane w realnym przezyciu i dzialaniu. Co istotne, ¢wiczenie to buduje

bardziej pozytywna i petng nadziei wiedze o sobie.
Przebieg ¢wiczenia

1. Zapro$ osobe radzaca si¢ do zastanowienia si¢ nad dziataniem, wydarzeniem,
projektem etc., w ktorym uczestniczyla w przesztosci, w ktore byla zaangazowana
i dumna ze swojego wkladu czy osiggnietych wynikow. Wyjasnij, ze moze to byc
aktywnos$¢ z obszaru zawodowego, wolontariatu lub dziatalno$ci edukacyjne;.

2. Wez duzy arkusz papieru (typu flipchart), by zapisywaé notatki na motywach
opowiadania klienta. Zadbaj o przejrzystos¢ zapisu, aby moc wykorzysta¢ zebrane
informacje do dalszej analizy. Kiedy klient opisuje swoje do$wiadczenia, zogniskuj
jego uwage na prezentowanych tresciach oraz towarzyszacych im uczuciach, myslach,
motywacjach i dzialaniach (dodatkowe pytania poglebiajace opowiesc).

3. Nastepnie wez drugg duza kartke papieru (typu flipchart) i napisz w centrum kartki
duza litere S, oznaczajaca sile (strenght) zawartag w prezentowane;j ,,historii” (Story).

4. Po wybrzmieniu opowiesci — spdjrz na zapisane szczegdly umieszczone na pierwszym
flipcharcie 1 zacznij identyfikowac, co te obserwacje moga powiedzie¢ w kategoriach
celow klienta, zainteresowan, osobistego stylu i warto$ci. Zapisz kazda nowa mysl —
wglad jako ,,promien” wokot duzego S (na drugiej kartce).

5. Gdy skonczysz etap generowania wgladow, zapytaj klienta, czy ma jakie§ inne

obserwacje, przemyslenia czy uwagi, ktore chcialby doda¢ do wykresu S.
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6. Mozesz rowniez poprosi¢ klienta, aby pomyslat o takich zadaniach/czynnosciach,
ktére nie poszty pomySlnie i zobacz jakie nowe informacje si¢ pojawig —
w kategoriach mocnych stron, warto$ci, zainteresowan, osobistego stylu klienta, lub
jakie rysuja sie "putapki", ktérych nalezy unika¢ w przysztosci (Uwaga: flipchart "S"
jest przestrzenia dla pozytywnych stron, wiec jesli zidentyfikujesz pulapki, nalezy je
albo przeformutowaé w site, albo nie zapisywac ich na flipcharcie "S").

7. Przedyskutuj, w jaki sposob zidentyfikowane mocne strony mogg by¢ zastosowane do
aktualnej wizji pracy, perspektywy aktywizacji zawodowej i decyzji o poszukiwaniu
pracy. Wzmocnij potencjal transferu zaobserwowanych mocnych stron na biezace

wyzwania.

Kolo mocnych stron — modyfikacje

e Najpierw to klient z metapoziomu ,,wydobywa” ze swej opowiesci mocne strony,
zasoby, osobiste znaczenia, a doradca dodaje swoje spostrzezenia na koniec,
dopelniajagc obraz mocnych stron. Ten sposéb wzmacnia dodatkowo zdolnosci
analityczne klienta, oddaje mu pole do refleksyjnego spojrzenia na opowiedziang

histori¢ 1 zawarte w niej potencjaly.
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Krag Kariery
Krgg Kariery (za: Spangar, Keskinen, 2017)

Zalozenia: U podstaw ¢wiczenia ,,Krag kariery” lezy zalozenie, ze kazda osoba jest
wyjatkowa — stanowi unikatowa kombinacj¢ wielu réznych aspektow. Krag zachgca do
spogladania na swoje zycie z wielu perspektyw, do wyjscia poza utarte szlaki jedynej,
stusznej drogi. Zapewnia wizualng struktur¢ do zbierania 1 uporzadkowywania informacji na
temat o$miu elementow kluczowych dla wlasciwego zrozumienia siebie i ustalenia celéw
kariery zawodowej. Pozwala na wybranie celéw zyciowych/zawodowych, ktore beda spdjne

z innymi elementami krggu.

Tozsamos¢ jest wielokontekstowa, intersekcjonalna, a postrzeganie siebie z rdznych
perspektyw, pozwala poglebi¢ samorozumienie, otwiera na wielo$¢ S$ciezek, mozliwosci
I scenariuszy. Kompleksowa wizualizacja siebie pozwala lepiej przygotowaé si¢ do

podejmowania odpowiednich krokow, pozwala dostrzec mozliwe kierunki rozwoju i cele.
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Zanim ludzie beda w stanie zacza¢ tworzy¢ konkretne alternatywy dla swojej kariery, musza
najpierw dowiedzie¢ si¢ wigcej o sobie poprzez samoocene. Beda wtedy w stanie wytworzy¢
i zbada¢ realistyczne mozliwosci kariery, a potem podja¢ dotyczace jej skuteczne decyzje.
Krag Kariery podsumowuje kim ludzie sg — to naturalny punkt wyjsciowy do badania tego, co

mogliby robi¢.

Przebieg (za: Spangar, Keskinen, 2017)
Przyktadowe wprowadzenie doradcy do ¢wiczenia:

Obraz ten przedstawia poszczegolne elementy Twojego zycia, ktore nalezy wzigé¢ pod uwage
w poszukiwaniach dobrych celow kariery zawodowej. Centrum kregu przeznaczone jest dla

mozliwosci kariery zawodowej, na ktore wskazuje osiem elementow.

Komponenty te bedg musialy by¢ uszeregowane pod wzgledem waznosci i zrownowazone. Im
wieksza harmonia, tym wieksze prawdopodobienstwo, ze uda si¢ znalez¢ satysfakcjonujgcq

Sciezke kariery zawodowej.

Dwa glowne pierscienie Kregu kariery sq przeznaczone do zapisywania spostrzezen z dwoch
perspektyw. Wewnetrzny krqg jest przeznaczony na Twoje wlasne refleksje, zewnetrzny na
spostrzezenia innych. Inni mogq dostrzec cos, czego my nie widzimy i powiedzie¢ cos, czego

nie mamy Smiatosci powiedziec.

Sugestie dla doradcow:

e Poswie¢ wystarczajaco duzo czasu na znalezienie punktow wejscia do Kregu;
najpierw nalezy budowa¢ pewnos¢ — niewlasciwe punkty wejscia mogg tworzyc
bariery.

e Wykorzystaj podejscia holistyczne, takie jak opowiadanie historii, by odkrywac te
komponenty w caloSciowym konteks$cie; sprobuj zacheci¢ klienta do opowiadania
historii dotyczacych réznych elementéw zamiast jedynie przeprowadzaé z nim

wywiad.
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e Zachowuj zrownowazong perspektywe; nie wszystko w Kregu Kariery bedzie sig
spetnia¢ w konkretnej pracy. Pytanie, czy spetnia si¢ w jakim$ obszarze zycia danej
osoby, czy tez nie.

e Przypomnij, ze nie wszystkie elementy majg taka samg wage. Jedna osoba moze
przywigzywaé wigksza wage do rdwnowagi, inna do zainteresowan. Krag kazdej
osoby bedzie jedyny w swoim rodzaju.

e Przypominaj klientom, ze ich Kregi Kariery sa dynamiczne i bedg si¢ zmienia¢ wraz
Zuptywem czasu. W miar¢ uplywu lat beda odgrywaé rozne role w zyciu
zawodowym/prywatnym, uczy¢ si¢ nowych rzeczy, nabywaé¢ nowych umiejetnosci,

rozwija¢ nowe zainteresowania itd.

Koto kariery mozna wykorzysta¢ do zebrania i pouktadania informacji o mozliwosciach
zawodowych, zwigzanych np. z danym zawodem lub stanowiskiem pracy. Wtedy ,,Krag
kariery” staje si¢ swoistym ,,Kotem informacji zawodowych”. Poszczegdlne pola kregu
o$wietlaja wybrane mozliwosci z innej perspektywy. Takie zastosowanie kregu wydaje si¢
szczegolnie przydatne do analizy alternatyw zawodowych i podejmowania $wiadomego
wyboru w dziedzinie zatrudnienia. Wypehiajac poszczegolne kregi zyskuje sie wglad we
wlasne potrzeby oraz dokonuje si¢ oceny szans rozwoju zawodowego w analizowanych

kontekstach.
Kolo informacji zawodowych — pytania:

e Umiejetnosci: Co robig ludzie w tym zawodzie? Jakie sq typowe zadania, ktore
wykonujq? Jakie umiejetnosci sq potrzebne, aby to zrobi¢? Jaki poziom umiejetnosci
jest potrzebny do kazdego zadania? Jak ludzie w tym zawodzie rozwijali te
umiejetnosci? Ktore umiejetnosci sq potrzebne, aby zostaé zatrudnionym? Ktorych
mozna si¢ nauczy¢ w pracy?

e Zainteresowania: Czego ludzie w tym zawodzie/ w tej pracy nie lubig lub lubig?
Dlaczego?

e Styl osobisty: Jakie osobiste cechy pozwalajq ludziom odnies¢ sukces w tym
zawodzie? Czego szukajg pracodawcy? Czego szukajq inni, jak wspolpracownicy lub
klienci? Do jakiego stopnia? Jakie typy osobowosci odniosq sukces w tym zawodzie?
Jakie osobiste nawyki sq potrzebne w tej pracy? Jak ludzie w tym zawodzie rozwijali

te osobiste cechy? Co mozna rozwijac bedqc juz w tej pracy?
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e WartoSci: Jakie wartosci sq zazwyczaj zwiqzane z tym zajeciem? Jakie sq wartosci
zaangazowanych firm lub organizacji? Kierownictwo? Pracownicy? Ludzie, ktorzy
majq kontakt z tym zawodem? Czy sq one zgodne z ich wartosciami? Do jakiego
stopnia sq elastyczni?

e Réwnowaga: Jaki rodzaj rownowagi daje ten zawod? lle czasu trzeba poswiecic i ile
czasu ludzie faktycznie poswiecajq? Jakie duchowe, emocjonalne, umystowe, fizyczne
potrzeby mozna zaspokoi¢ w tym zawodzie? Czy istnieje spojnos¢ pomiedzy tym, co
zostalo powiedziane o rownowadze zycia a tym, co sig¢ naprawde dzieje? Czy ta
kariera umozliwia lub utrudnia wykonywanie czynnosci, ktore chcesz robi¢ poza
swojq pracg?

o Nauka: Czego musisz nauczy¢ sie, by odnies¢ sukces w tym zawodzie? Jakiej wiedzy
oczekujg od Ciebie pracodawcy, wspolpracownicy, klienci i inni? lIle jest
elastycznosci? Jak uczq sie ludzie w tym zawodzie? Gdzie ludzie dowiadujq sie, co
muszq wiedzie¢ o tym zawodzie? Na ile potrzebna jest formalna edukacja, aby zaczgc¢?
(Jak dlugo? Koszt? Itd.) Czego mozna si¢ nauczy¢ w pracy? Jakie sq alternatywne
Jformy uczenia sie? Jakiego rodzaju ksztalcenie ustawiczne bedzie konieczne?

e Role zyciowe/zawodowe: Jakie typowe role przyjmujq osoby w tym zawodzie? Jakie
doswiadczenia zawodowe/Zyciowe sq potrzebne do rozpoczecia tej kariery/ do rozwoju
w tym zawodzie? Ktore z nich mieli ludzie, ktorzy obecnie pracujg w zawodzie? Czy
pracodawcy chcq, bys sie zaangazowal w spotecznos¢? Gdzie ludzie nabywajg
doswiadczenie w tym zawodzie? Jak ludzie zazwyczaj wchodzg w ten zawod? Jakie sq
typowe sciezki kariery w tym zawodzie?

e Relacje zawodowe: Jakie firmy lub organizacje sq zwigzane z tym zawodem w Twojej
okolicy? Kogo znasz, kto wiesz, Ze moze mie¢ zwiqzek z tym zawodem, lub kto moze
znaé kogos, kto jest z mnim zwigzany? Kim sq ludzie, z ktorymi chciatbys sie
skontaktowac¢ osobiscie? Czy sq jakies nowe otwarcia, lub rekturacje w okolicy? Jesli
nie, to gdzie mogtbys is¢ do tej pracy? Czy w przysztosci bedzie jakies otwarcie w tej
kwestii? Jesli tak, to kiedy? Czy sq jakies grupy lub stowarzyszenia, w ktorych

dziatalnos¢ powinienes by¢ zaangazowany?
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Krag Polaczen

Krgg Polgczen (za: Spangar, Keskinen, 2017):
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Zalozenia: U podstaw ¢wiczenia ,,Krag polaczen” lezy zatozenie, ze nasza tozsamos¢ nie
istnieje w i1zolacji, ale funkcjonuje w sieci wzajemnych powigzan. Odkrywanie polaczen jest
procesem samopoznania. Ludzie s3 czym$§ wiecej niz swoimi umiejetno$ciami,
zainteresowaniami, warto$ciami, osobistym stylem, zyciowymi/zawodowymi rolami
i kontaktami zawodowymi. Pojecie wspotzaleznosci i potaczen wskazuje, ze tozsamo$¢ jest
powigzana z catym $wiatem. To w kontekscie tych ztozonych relacji ludzie realizujg swoja
tozsamos¢ 1 drogi zycia/kariery. Krag Potaczen uzupelnia zatem Krag Kariery o wymiar
uczestnictwa w $wiecie. Wpisuje egzystencje w uniwersum znaczenia i sensu.

Ludzie moga okresli¢ wiele cech w ich Kregu Kariery, ale jesli czuja si¢ odlaczeni od

swojego S$wiata, beda nadal przejawia¢ rozpaczliwe podejscie. Mozna je uslyszec¢
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w komentarzach tj. ,,A zatem jestem dobra w nauczaniu. I co z tego?”, ,,JJaki jest sens?”,

“Kogo to obchodzi?”, “Co to zmienia?”.

Krag Potaczen moze zosta¢ uzyty do zidentyfikowania rol, jakie ludzie majag w swoim

srodowisku, a nast¢gpnie do rozpoznania potencjalnych zroédet wsparcia i znaczenia oraz

zmotywowania, by do nich dotarli.

Krag Potaczen mozna analizowa¢ z klientem z r6znych punktéw widzenia, zaleznie od tego,

ktory wydaje si¢ by¢ wazny w jego/jej sytuacji, wobec tego jakie np. majg role, jakie wartosci

1 oczekiwania sg w ich relacjach, jaki rodzaj wsparcia (lub przeszkod) jest obecny w ich

waznych relacjach. To, na czym skoncentrowane beda te rozwazania zalezy kazdorazowo od

sytuacji klienta.

Zrozumienie powigzan moze by¢ wykorzystane we wszystkich procesach zwigzanych

z tworzeniem Kariery:

Rola klienta/klientki w kazdej z 6 sfer moze by¢ znaczaca podczas poszukiwania
kariery zawodowej.

W procesie podejmowania decyzji moze dostarczy¢ potrzebnego wgladu we wptywy,
ktérym osoba podlega oraz Swiadomosci tego, jak wilasne decyzje moga wptynaé na
innych.

W procesie poszukiwania pracy zapewnia oglad sieci relacji waznej dla odkrywania

mozliwo$ci zatrudnienia.

Przebieg:

1. Wyjasnij Krag Polaczen. Podczas objasniania Kregu Potgczen nalezy pamigtal

0 byciu otwartym 1 elastycznym przy omawianiu kazdej ze sfer. Powigzania te
naktadajg si¢ na siebie, wigc rozni ludzie mogg roznie je rozumie¢. Wazne jest, by byli
w stanie polaczy¢ si¢ (lub potaczy¢ ponownie) z kazdg z tych sfer, a nie by zmiescili
si¢ w jakiej$ formalnej definicji tych sfer.

Wytlumacz, ze ludzie na wiele sposobow sa pod wpltywem wszystkich szesciu sfer
(jednostka, rodzina, spoteczno$¢, kultura, §wiat natury, §wiat duchowy), czesto

nie$wiadomie:
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Ja odnosi si¢ do wszystkiego co dotyczy osoby, a nie jest zwigzane z kim$ lub czyms$
zewngtrznym (np. cechy osobowe, wspomnienia, marzenia, wewngtrzna komunikacja,
etc.).

Rodzina odnosi si¢ do rodziny biologicznej a takze innych grup, takich jak grupy
réwiesnicze  lub  spoleczne, ktére osoby postrzegaja jako  rodzing.
Spoleczno$¢ moze odnosi¢ si¢ do spotecznosci fizycznej (np. kraj, miasto,
miasteczko, dzielnica, etc.) lub spotecznosci opartej na relacjach (np. spotecznosc
sportowa, artystyczna, etc.).

Kultura to bardzo szerokie pojecie odnoszace si¢ do wspdlnych wierzen, zwyczajow,
form spotecznych, zaje¢, itd. jakiejkolwiek grupy (religijnej, spolecznej, etnicznej);
moze dotyczy¢ wszystkiego od jezyka po ubidr, od spotecznych obyczajow po
rzemiosto artystyczne.

Swiat natury odnosi sie do $wiata fizycznego, z ktérym mozemy laczyé sie poprzez
zmysty — wzrok, stuch, wech, dotyk.

Swiat duchowy moze byé rozumiany w sensie formalnym (oficjalnie uznane religie
lub filozofie zycia) lub bardzo nieformalnie (jako poczucie jedno$ci ze $wiatem);
odnosi si¢ do tego, co jest w pewnym sensie metafizyczne. Niektorzy ludzie moga
odrzuci¢ pojecie $wiata duchowego 1 mogg nie chcie¢ brac tej sfery pod uwage; inni

za$ uznaja ja za element podstawowy.

2. Zacznij od pytan na poziomie ogélnym. Amundson zaleca podejscie wieloetapowe
do tego ¢wiczenia. Uwaza on, ze klientom/klientkom jest tatwiej wymieni¢ mozliwe
pofaczenia najpierw na poziomie ogdélnym, a potem uzy¢ ich do identyfikowania
potaczen, ktore rzeczywiscie maja. Nie zaczynamy od pytania ludzi wprost o ich
kontakty. Myslenie od razu o swoich potaczeniach moze by¢ trudne dla osob, ktore
czujg si¢ odtgczone. Podkresl, ze tym razem nie begdg skupiac si¢ na swoich wiasnych,
osobistych kontaktach, tylko na mozliwych powigzaniach, ktére moglyby by¢
potencjalnym Zrédlem wsparcia w zyciu. Punktem wyjscia nie jest wsparcie, ktore
mys$la, ze maja lub ktérego nie maja, ale to, co jest mozliwe.

Popro$ klienta, by stworzyt liste potencjalnych potaczen/ czynnikow wplywu, ktore
zapewniaja ludziom ,,wsparcie”. Wsparcie jest niezbedne na drodze zycia/kariery.

Niestety wiele osob nie wie jak dotrze¢ do rozmaitych Zrédel wsparcia, ktore maja
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w swoim zyciu. Zacznij od ogoélnego pytania: "Jakie ludzie mogg mie¢ polgczenia
W zyciu?", “Jakie powigzania i kontakty sq mozliwe w zyciu?”. Zachgcaj ludzi do
uzycia wyobrazni, by odpowiedzie¢ na pytanie: ,,Jak myslisz, kto lub co moze dac
ludziom poczucie wsparcia, sity, bycia waznym?” Czasami pomaga zadanie innych
pytan: ,.Kiedy ludzie sq przygnebieni, co im pomaga?”, “Co pomaga przetrwac cigzkie
czasy?”, ,,Co dodaje ludziom energii?” Zache¢¢ to wymyslania wielu pomystow.

3. Mozna stymulowa¢ myS$lenie, poprzez zadawanie pytan do kazdego
z 5 zewnetrznych wobec jednostki kregow:
- Jacy ludzie? (np. rodzina, przyjaciele, pojedyncze osoby lub grupy)
- Jakie czynnosci? (np. wspierajgce dziatania i aktywno$ci wykonywane samodzielnie
lub z innymi)
- Jakie miejsca? (np. lokalizacje, budynki, instytucje)
- Jakie rzeczy? (np. rzeczy, za pomoca ktorych ludzie nawiazuja relacje poprzez
zmysty: wzroku, wechu, dotyku itp. Moga to by¢ tez zwierzeta, rosliny lub mineraty,
Swiat ozywiony lub nieozywiony)
- Jakie pojecia, koncepcje lub idee? (np. sformalizowany kodeks moralny lub ogdlne

poczucie przynaleznosci).

Mozesz takze skupi¢ si¢ tylko na kregach, ktore uznasz za najwazniejsze. Czasami
klienci uwazaja, ze ‘zewnetrzne’ kregi (Kultura, Swiat Przyrody, Swiat Duchowy) sa
zbyt abstrakcyjne 1 trudne. Wtedy lepiej jest skupi¢ si¢ na sprawach, ktére dla klienta

majg znaczenie 1 sg zrozumiale.

4. Kolejny etap to personalizowanie mozliwych polaczen. Nadaj osobisty charakter
mozliwym kontaktom. Gdy osoby juz skonczyty tworcza burz¢ moézgdéw na temat
mozliwych polaczen, uzyj tych mozliwych powigzan do rozpoznania kontaktow, ktore
rzeczywiscie majg. Popros$ o zakreslenie powigzan, do ktorych maja dostgp w danym
momencie. Dostrzezenie wszystkich mozliwosci potaczen moze by¢ podstawowym,
pierwszym krokiem w procesie ponownego taczenia si¢ z ich $wiatem i1 tworzenia

poczucia nadziei.
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Pomoz klientowi spersonalizowa¢ wyniki zadajac mu pytania, takie jak:

- Ktore z nich najbardziej na mnie wptywa? Dlaczego?

- W jaki sposob one na mnie wphywajq? Czy wplywajq pozytywnie, czy negatywnie?

- Czy to sq wpbywy, ktorych nie chce? Dlaczego? W jaki sposob moznaby je odrzucic¢?
- W jaki sposob one moglyby mi pomoc podczas ustalania nowych kierunkow

zawodowych, podejmowania decyzji i podjecia dziatan?

5. Popros by okreslili, ktore kontakty uwazajg za utracone. Pomocne bedzie rozpoznanie
jakie powigzania mogg ulec rozlaczeniu, a nastepnie planowanie jak te, ktore
pozostaly, moga wypetni¢ pustke po utraconych zroédtach wsparcia. By¢ moze gdyby
ludzie byli lepiej przygotowani na te rozpady powigzan, ich stopien skutecznos$ci

bylby wyzszy.

6. Zapytaj tez o nowe, mozliwe potaczenia.

7. Mozna wykorzysta¢ ,,Krag potaczen” do zbadania, na kogo lub na co klient moze
mie¢ wplyw: Na kogo lub na co wplyng moje decyzje zawodowe?; W jaki sposob moze
ewentualnie na nich wplyng¢ moja przyszta praca?; Jaka role bedg gra¢ w moim

przysztym zyciu?

8. Podsumuj temat potaczen w zyciu klienta. By¢ moze klienci projektujac swoje
dziatania, dzigki wgladowi w swoje potaczenia, wezma pod uwage ludzi, ktérzy sa dla
nich zrodiem sity 1 wsparcia; tych, ktorzy maja znaczacy wpltyw na ich sytuacje, oraz
tych na ktorych wizje/decyzje/dziatania klienta wplywaja w znaczacy sposob. By¢
moze siggna po zasoby, zwrdca si¢ do innych, by porozmawia¢ o swoich
doswiadczeniach 1 potrzebach. W ten sposob zmaksymalizuja szanse na §wiadome

dziatania i wybory.

Potaczenia moga zapewni¢ wazne sieci kontaktow np. podczas aplikowania o prace. Analiza
kregu potaczen wiedzie od ogolnej refleksji i samooceny, poprzez eksploracje kariery
(pytania typu: ,, Z kim mogtbys porozmawiaé o swojej pracy i miejscu pracy?”; ,,Gdzie i jak
mogtbys si¢ z nimi skontaktowac?”), podejmowanie decyzji (analiza wplywow: ,,Czy

uwazasz, ze sq osoby, ktore majq silne zdanie na temat tego, co powinienes zdecydowac?”
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I oddziatywan: ,,Na kogo Ilub na co bedq mialy wplyw decyzje dot. kariery, ktore
podejmujesz?”’) az po konkretne kroki zwigzane z poszukiwaniem pracy (potencjat ukrytego
rynku pracy).
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Karty metaforyczne

Zalozenie: U podstaw zastosowania metafor lezy zalozenie, ze nadajemy sens naszemu
istnieniu i1 dzialaniu wykorzystujac myslenie metaforyczne i narracyjne. Tkankg naszej
egzystencji jest znaczenie, ktoére uobecnia si¢ za pomocg metaforycznego ujgcia sensu.
Metafory pozwalajg nam odkry¢ znaczenia, ktorych wczesniej nie bylismy swiadomi. Za ich
pomoca mozna zblizy¢ si¢ do glebszych wartosci i znaczen. Metafory moga by¢ wyrazone
stowami, gestami, obrazami lub przedmiotami, tworzac unikalny, symboliczny $§wiat znaczen.
Taka ,,metaforyczna przestrzen” jest dodatkowym, niezwykle istotnym kanatem komunikacji
w doradztwie zawodowym. Metafora to ,,rozumienie i doswiadczanie pewnego rodzaju rzeczy
w terminach innej rzeczy” (Lakoff i Johnson 1988, s. 27). Tak rozumiana pozwala przyjrzec
si¢ sobie z wielu réznych perspektyw. Z prostego wzoru na ¢wiczenie metafor: X (moje zycie,
praca) jest jak Y (...), wylaniaja si¢ glebokie sensy. Metafora staje si¢ bramag do

rzeczywistosci Innego, drogowskazem po nieznanym terytorium drugiego cztowieka.

Nieodlacznym elementem metafory jest opowiadanie historii, rozwijanie opowiesci przy jej

uzyciu.

W ramach projektu dokonano tlumaczenia kart metaforycznych N. E. Amundsona. Jest to
zestaw Kkart, stanowigcy integralng cze$¢ ksigzki autorstwa N. E. Amundsona (2010) pt.
,,Metaphor Making: Your Career, Your Life, Your Way”. Kazda karta sktada si¢ z krotkiego

opisu metafory oraz dodatkowych pytaf/komentarzy do refleksji, poszerzajacych

perspektywe.
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Przyktadowe karty metaforyczne

Metafory Kotwicy

Sci iq okresli¢
Podstawowe warlosct pomagajd okre

kierunek kariery

Opisz swoje kotwice Kkariery:
bezpieczensiwo; niezaleznosc: umiej¢inose
KkreatywnosS¢: pr/cdsicbioruf)s

wyzwanie; styl zycia.

¢ stuzba:

13

—____—‘

Zestaw 48 kart sktada si¢ z nastepujacych 40 metafor, ktore mozna odnies¢ do rozwoju
kariery: podroz, zycie jako ksiazka, $rodki transportu, przeptyw kariery, backswing, most nad
rzeka tez, wspinanie si¢ na drabing sukcesu, zniwa, ogrod, droga do szczgsécia, oko cyklonu,
ptywanie/unoszenie si¢, kotwice kariery, ogien, lapanie wiatru, tapanie drugiego oddechu,
praca jako powotanie, ciato, tamigtowka, rzemiosto kariery, motyl, moc rzeczy matych,
$niezna kula, brzoskwinia czy kokos, budowanie sieci relacji, marketing, rownowaga,
zonglowanie, rollercoaster, odgrywanie rdl, przedstawienie, muzyka, sita magnetyczna,
zwyciezanie, gry szczescia, forma/plesn/kret, poza ramami, szybowanie z ortami, heroiczna,

spuscizna oraz z 8 kart ,,Twoje metafory”:

Twoje Metafory

Tworzenie metafor -
- oto najlepsza z rzeczy!

Stworz swoja whasng metaforg.
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Karty moga by¢ uzywane w kontekscie indywidualnym lub grupowym, poprzez wybor
losowy lub pre-selekcje grupy kart, szczegélnie odnoszacych si¢ do aktualnej sytuacji.

Instrukcja stosowania:

1. Wybierz karty metafor losowo lub dokonaj selekcji, zaleznie od sytuacji.

2. Porozmawiaj o tym, jak dana metafora odnosi si¢ do Twojej sytuacji
zyciowej/zawodowej. Opowiedz swoja histori¢ na motywach kart.

3. Otworz sie na pytania, szukaj motywow przewodnich w zyciu/karierze.

4. Jesli czas na to pozwoli, dobierz dodatkowe karty i powtorz kroki 1-3.

5. Uzyj pustych kart, by stworzy¢ nowe metafory. Czy w metaforach, ktore tworzysz sa
jakie$ punkty wspolne?
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7. Superwizje konstruktywistyczne

Projekt zaktadat profesjonalizacje ustug doradczych, pogiebianie samoswiadomosci
I refleksyjnos$ci przez udzial doradcow zawodowych w superwizjach konstruktywistycznych
prowadzonych przez Barbar¢ Gorke oraz konsultowanych z finskimi ekspertami: Timo
Spangarem i Anitg Keskinen.

Idea superwizji jest popularna na gruncie psychoterapii, gdzie stanowi kanon profesjonalnego
ksztalcenia terapeutycznego. Dostrzegajac, ze doradztwo zawodowe wpisuje si¢ w zawody
pomocowe, a doradcy na co dzien pracujg z osobami w trudnej sytuacji i narazeni s3 w SWej
pracy na trudne emocje i relacje — projekt wspiera ide¢ madrego dbania o siebie, aby
realizowac $§wiadczone uslugi na najwyzszym poziomie.

W modelu kompetencyjnym doradcy zawodowego Centrum Metodycznego ECORYS Polska,
opracowanym przez Sylwi¢ Pakulniewicz-Btonska (2007), istnieje obszar profesjonalizacji
wiasnych ustug poprzez m.in. umiejetne zarzadzanie wilasng kariera, integracj¢ wewnetrzng
i poszukiwanie tworczych rozwigzan. Niestety nieliczne publikacje poruszajace problematyke
troski o zdrowy wymiar pracy doradczej i dobrostan doradcy (jak np. Zeszyt Informacyjno —
Metodyczny Doradcy Zawodowego nr. 50, 2011: Profesjonalne wsparcie dla doradcow
zawodowych — kto troszczy sie o tych, ktorzy troszczq sie¢ o innych) — funkcjonuja poza
mainstreamem praktyki poradniczej 1 nie maja przelozenia na oferte ksztalcenia poprzez
superwizje.

Tym bardziej warto uobecni¢ potencjal narzedzia jakim jest superwizja 1 wiaczy¢ ja do
gtéwnego nurtu ksztalcenia doradcow zawodowych, jako systemowe rozwiagzanie w obszarze
wsparcia 1 samorozwoju dla doradcow.

Superwizje dla doradcow zawodowych w ramach projektu miaty charakter grupowy,
prowadzone byly w duchu konstruktywistycznym. Byly otwarta przestrzenig dzielenia si¢
watpliwo$ciami, pytaniami, refleksjami, komentarzami.

Czas trwania sesji superwizyjnej przewidziany byt na trzy godziny.

Podczas sesji wykorzystywany byt m.in. model refleksji oparty na rozwiazaniach (por.
Gorka, 2015, s. 78).

Idea superwizji wpisuje si¢ w trend ksztalcenia ustawicznego, wskazuje na konieczno$¢
dbania o standardy pracy doradczej, monitorowanie wtasnych dziatan i budowanie warsztatu
pracy z dbatoscig o jako$¢ $wiadczonych ushug. Stanowi obszar rozwoju oraz profilaktyki
wypalenia zawodowego. Udzial w superwizji pozwala na wieloaspektowy oglad wtasnej
pracy 1 szczegolowych sytuacji, shuzac rozwigzaniu trudnosci merytorycznych
I emocjonalnych, zwigzanych z wykonywaniem pracy poradniczej. Superwizja ma wymiar
edukacyjny (rozwdj zasobow 1 kompetencji, wymiana do§wiadczen, poglebienie refleks;ji),
konsultacyjny (zainspirowanie si¢, nauka nowych rozwigzan i sposobow pracy, informacje
zwrotne) i quasi-terapeutyczny (omowienie dylematoéw i problemow w relacji z osobg radzaca
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si¢, odkrywanie |wyrazanie emocji z udzialem wspierajacej grupy, analiza osobistych
uwarunkowan doradcy mogacych rzutowac na pracg z radzacym si¢).

Superwizje konstruktywistyczne daja przestrzen na autorefleksje, jak 1 na grupowe
poszukiwania rozwigzan konkretnej sytuacji (wiclo$¢ perspektyw), nie narzucajgc przy tym
jedynie ,,stusznej” drogi postepowania i pozostawiajac pole do wlasnej interpretacji. Kazdy
sam decyduje, co zabierze ze spotkania i wykorzysta w swojej pracy. Superwizor tworzy
otwartg przestrzen do refleksji nad problemem, zasadami etycznymi i standardami
zawodowymi, nie ocenia i nie daje ,,obiektywnych” wskazowek i gotowych rozwigzan.
Rozwigzania sg rozpoznane, badane, proponowane, a nie narzucane przez superwizora. Grupa
stanowi za$ rezerwuar nowych znaczen oraz pomystow do ewentualnego wykorzystania.
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Efekty - wyniki badan

Projekt zaktadat, i1z dzigki testowaniu innowacji osiggni¢te zostang nastepujace efekty:

e podniesienie jakosci ustlug doradczych (poprzez uzupehlnienie i rozszerzenie zakresu
narze¢dzi poradnictwa zawodowego, udziat w superwizjach itp.)

e wzrost wskaznika zatrudnienia wsréd UP bedacych odbiorcami testujagcymi w okresie do

4

miesigcy od zakonczenia wsparcia dzigki wyposazeniu doradcow zawodowych

W narzedzie wspierajace ich dziatania.
e wypracowanie warunkow do wdrozenia rozwigzania w instytucjach rynku pracy

Ocena zastosowanych narzedzi - perspektywa doradcow zawodowych (DZ)
i uczestnikow projektu (UP)

Ttem testowania metody N. E. Amundsona byta jego perspektywa teoretyczna poradnictwa
opartego na nadziei i Model Rozwoju Kariery oparty na Nadziei. Przetestowano elementy tj.
og6lna struktura procesu oraz wybrane przez finskich treneréw: Timo Spangara i Anite
Keskinen interwencje. Ich trzon stanowily 3 obligatoryjne narzg¢dzia: Krag Kariery, Krag
Mocnych Stron, Krag Pofaczen oraz karty metaforyczne. Kazdy doradca indywidualnie
decydowat o kolejnosci 1 momencie zastosowania tych narzedzi, jak rowniez o wykorzystaniu

innych dostepnych narzedzi rozwoju.

Krag kariery

Refleksje DZ

calo$ciowa samoanaliza, ,,mapa” aktualnej sytuacji

pokazuje wielo$¢ czynnikow wptywajacych na rozwoj zawodowy

poglebiona autorefleksja dot. zasoboéw, cech osobistych 1 mozliwo$ci rozwoju kariery
zawodowej

pozwala usystematyzowac i zaplanowac kariere

cenne informacje zwrotne od bliskich

nowa perspektywa spojrzenia na siebie

trudnosci/ wyzwania: wymaga duzej koncentracji, zaangazowania, umiej¢tnosci
taczenia faktow i1 wyciggania wnioskow

., Bardzo fajnie przedstawiony obrazowo | merytorycznie zbior wszystkiego, co istotne
w podejmowaniu decyzji zawodowych i osobistych™

,» Wizualizacja problemu jest wedlug mnie bardzo dobrym rozwigzaniem. Pozwala na
zapisywanie mysli i powracanie w celu uzupetlnienia, jezeli dochodzimy do
dodatkowych wnioskow, spostrzezen. Eksploracja kazdego czynnika pozwala w tym
C¢wiczeniu na stworzenie petnego obrazu opcji kariery/zawodu. Uwzglednia m.in.
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doswiadczenia, mozliwosci, wazne osoby, zainteresowania itp. Jest to bardzo szerokie
I pomocne spectrum wiedzy dla klienta, ktorg "zdobyt" sam wykonujgc éwiczenie”.

Refleksje UP

Wzrost samowiedzy: ,, Pozwolity mi sie zastanowié, co tak naprawde mam w swojej
glowie, jaki jest moj styl bycia, co daje mi rownowage itp.”, ,, Uswiadamia jakie ma
sig ukryte potencjaty”

Obraz aktualnej sytuacji: ,, Swietnie obrazuje sytuacje zawodowq, w szczegdlnosci
W oczach ludzi wokot”

Waznos¢ opinii 0sob trzecich

Wstep do analizy mozliwosci 1 wizualizacji celow: , tatwiej byto mi zobaczyé
I wyznaczy¢ cele w swoim zyciu”

Trudno$ci w analizie, gdy male do§wiadczenie?

,, Cigzkie éwiczenie, bo trzeba skupi¢ sie na samej sobie; ciezkie i pozytywne”

Krag Mocnych Stron

Refleksje DZ

Przejrzysty obraz mocnych stron i umiejetnosci

Identyfikacja potencjatow i zasobow

Proste, przyjemne i tatwe do zastosowania

Wzmacnia, podwyzsza samooceng

Wzrost samo$wiadomosci

Trudno$ci/wyzwania: gotowos¢ na przyjecie informacji; trudnosci

W znalezieniu/wybraniu przez klienta znaczacej opowiesci; rola pytan

., Genialne narzedzie pozwalajgce dokonac analizy mocnych stron i uswiadomic
klientowi jak wiele umiejetnosci posiada™

., Wizualizacja swoich talentow w odniesieniu do konkretnego zadania/czynnosci
niezwykle wzmocnila morale i wiare we wlasne mozliwosci. Cwiczenie w niezwykly
sposob pobudza do myslenia i dostrzegania w sobie nowych cech, 7 pozoru nie
majgcych wplywu na wykonywanie tej konkretnej czynnosci. Pokazuje doskonale
pomystowos¢ wykonujgcych ¢wiczenie”

Swietne céwiczenie. Wglgdowe, dodajgce energii i nadziei. Dopowiedzenie przez
doradce zapomnianych/pominietych elementéow narracji — dodatkowo wzbogaca
autorefleksje klienta”

,Narzedzie, ktore czesto powodowato u osoby radzgcej sie efekt "WOW". Czyli cyt.
"WOW - to ja mam tyle mocnych stron, tyle potrafie, tyle umiem, itp."

Refleksje UP

Zdefiniowanie mocnych stron: ,,Pokazato mi silne strony, ktorych nie bytem swiadom”
pomoc przy tworzeniu CV i aplikowaniu o prace: ,,bardzo pomocne w przedstawieniu
siebie na rozmowie kwalifikacyjnej”
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Swiadomo$¢ potencjatu: ,,Pozwolily mi zaplanowaé mojq Sciezke zawodowq”

Wazrost samooceny: ,,Dzigki temu ¢wiczeniu poznatem siebie oraz cechy charakteru
zachowan. To natomiast pomogto mi w budowaniu poczucia wartosci”

Pozytywne, motywujace

Krag Polaczen

Refleksje DZ

identyfikacja sieci powigzan, kontaktéw spotecznych, grup wsparcia, otoczenia
dedykowane wybranym klientom, o zaawansowanej autoanalizie (wysoki stopien
abstrakcji — swiat przyrody, duchowosc)

wymaga duzej refleksyjnosci i zaangazowania, energochtonne

trudno$ci/wyzwania: stopien zlozonosci przekazu (forma ¢wiczenia) — trudnosci ze
zrozumieniem celu 1 sensu ¢wiczenia

. Bardzo dobre narzedzie, ktore uswiadamia klientowi, Ze nie jest sam ze swoimi
problemami, pozwala zidentyfikowaé grupy/osoby wsparcia dla osoby radzqcej si¢”.

,, Trudne ¢wiczenie, czasochlionne, ale warte zrobienia ™

,,Dla mnie i moich uczestnikow jedno z trudniejszych ¢wiczen, wymagajgce petnej
koncentracji i zrozumienia wzajemnych zaleznosci, rownowagi w Zyciu, wplywu
spolecznosci, wzmacnianiu powigzan czy Swiadomosci powigzan utraconych.
Cwiczenie pokazuje jak wazna przy planowaniu kariery jest Swiadomosé tozsamosci
Z innymi”’

Refleksje UP

~Musiatam gleboko zastanowi¢ sie nad wypetnieniem kregu”

~Pomoglo mi zobaczy¢ polgczenie migdzy Zyciem zawodowym a prywatnym”
,wDostrzegtam w nich, co jest dla mnie najwazniejsze i nad czym moge jeszcze
popracowac, zeby by¢ jeszcze lepsza”

»Pozwolito mi doktadnie okresli¢, jakie sq moje szanse na rynku pracy”

~Podobnie jak w przypadku kregu kariery. Trudne do wykonania i zajmujgce sporo
czasu. Uswiadamia jednak jak silnie sq ze sobg powigzane na pozor odrebne dziedziny
Zycia i jak ogromny mogq miec na siebie wptyw.”

,USwiadamia, jakie ma si¢ ukryte potencjaty”

Zadanie ukazuje, co w danej chwili ma dla nas najwigksze znaczenie.”

., Przydatne éwiczenie, mogtam zobaczyc¢ wartosci w swoim otoczeniu np. rozne formy
wsparcia ze strony instytucji, takich jak pup”

Ciekawos¢, nowos¢

Trudnosci/wyzwania: ,,Zbyt podobne do kregu kariery”
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Karty metaforyczne
Refleksje DZ

Pozwalaja na otwarcie si¢ klienta

Pobudzaja wyobraznig¢ i tworcze podejscie do kariery

Wyzwalaja r6zne emocje

Dodatkowe zrodto informacji (pogl¢biona diagnoza sytuacji klienta)

Przyjmowane entuzjastycznie, z zapatem, pozytywnym zaskoczeniem
Trudnosci/wyzwania: stopien refleksyjnosci, wyobraznia; zadawanie pytan

Swietne narzedzie pozwalajgce na otworzenie sie klienta, podzielenie si¢ sprawami,
ktorych klient nie chciat/nie potrafit powiedzie¢ wprost”

,uczta;) Metafora to pomoc w samozrozumieniu — zaskakuje, otwiera, inspiruje”
~Pobudzajg wyobraznie, umozliwiajg w tworczy sposob dokonac¢ analizy swojej
sytuacji zawodowej”

Narzedzia, ktéore wniosly najwieksza dynamike, potencjal zmiany... (DZ)

Opowiadanie historii (wglad w siebie, relacja)

Metafory (potencjal otwarcia)

Krag kariery (jako punkt wyjscia; wielo$¢ aspektow; wglad od bliskich)

Koto mocnych stron (nadzieja)

Przechodzenie problemu (orientacja na rozwigzanie)

20 rzeczy, ktore lubie robic¢

Zalezy od klienta!

,»Nie pokusze sie o wskazanie kilku konkretnych, ze wzgledu na to, ze moim zdaniem
wszystkie zastosowane w procesie byly pomocne, uzupelnialy wiedze uczestnikow.
Sprawdzity sie opowiadania historii, metafory, kola i cwiczenia z rysowaniem.
Wszystkie angazowaly uczestnikow.”

Interwencje i narzedzia, ktorych zastosowanie sprawilo najwieksza trudnos¢... (DZ)

Krag potaczen (abstrakcyjne; trudne do zrozumienia; stabe sieci u 0séb z grupy neet;
indywidualne interpretacje)

»Koto polgczen bylo raczej wyzwaniem, z ktorym przyszto mi i moim uczestnikom sie
zmierzy¢, ale tym bardziej cieszy fakt, ze sie udato.”

Metafory, zdjecia (odmienna interpretacja zdje¢ przez klienta; brak konkretu)

Inne cenne narzedzia (DZ)

Atraktory w miejscu pracy (,,Pomocne w wyborze przyszlego miejsca pracy
i w sprecyzowaniu/nazwaniu oczekiwan wobec przysztego pracodawcy’)

Radar relacji praca — zycie

"20 rzeczy, ktore lubie robi¢” (,pozwala przetamaé lody”, ,Refleksje potrafig byc
bardzo glebokie i zaskakujgce™)

koto rownowagi zyciowej (,,daje globalny wglgd w naszq sytuacje zyciowq™)
Cwiczenia z rysowaniem
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Mapowanie, dom gtosow i inne inspiracje z podejscia z nurtu socjodynamicznego

Cenne narzedzia (UP)

Metafory i karty (kreatywno$¢, fantazja)

Karty z obrazkami (,,bardzo oddajq to, co siedzi w cztowieku’)

Krag kariery i krag mocnych stron

Radar relacji praca — zycie (,,Pozwolil mi widzie¢ postepy, ktore zachodzqg w tym
czasie.”)

Znaczacy inni oraz wskazanie o0sob, do ktorych zwracamy si¢ z prosba
0 pomoc/porad¢/oceng w roznych sytuacjach zyciowych

Oczami UP: opinie nt. ¢wiczen, ktore proponowal doradca

Ciekawe, pozytywne, pomocne, dajace efekt poznawczy 1 wzrost samoswiadomosci
wBardzo pomogly mi si¢ otworzy¢ na siebie”

~Pozwolity mi na analize swojego Zycia i doswiadczenia. Do tej pory nie
zastanawiatem sie nad takimi sprawami”

»~Przydatne i pozytywnie wplywaly na moje myslenie o karierze”

,wbardzo otwarte, sktaniajgce do myslenia, refleksji, nie zawsze sztywno okreslone.
Kreatywne i otwarte na swoje wtasne pomysty. Wymagajgce wkiadu wilasnego, a nie
tylko odpowiedzi na precyzyjne pytania”

»Wszystko mi si¢ podobato, dzisiaj np. rysowalem, co chciatbym robi¢ za kilka lat.
Podoba mi sie forma graficzna éwiczen, duzo mozna dowiedzie¢ sie o sobie dzieki
temu, Ze mozna to napisac lub narysowac. Jest tez mozliwos¢ dopisania nowych rzeczy
do ¢éwiczenia przy kolejnym spotkaniu”

~Pokazujq, jakie mamy wsparcie wsrod rodziny i jak inni zaczeli mnie postrzegac
W zwigzku ze zmiang sytuacji zawodowej”

Powyzsze wyniki ankiet sa wskaznikiem potencjatu stosowanych narzedzi podczas procesu
poradniczego, migdzy innymi w nastepujacych zakresach:

wzrost wiedzy w zakresie wlasnych preferencji, zainteresowan, predyspozycji
zawodowych 1 wartosci

wzrost refleksyjnosci 1 wgladu w siebie

wzrost §wiadomos$ci mocnych stron 1 zasobow
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Wplyw metody na praktyke poradnicza - wyniki radarow i ankiety
ewaluacyjnej wsrod doradcow zawodowych (DZ)

Metod¢e Amundsona testowato 18 doradcow zawodowych (16 K i 2 M): 4 doradcéw z NGO,
1 doradca z prywatnej instytucji rynku pracy, 12 doradcéw z PUP, 1 doradca z WUP.

Ponizszy radar przedstawia wyniki autodiagnozy kompetencji doradcow zawodowych.
Pomiar zastosowano przed rozpoczeciem testowania (pre-test) i po zakonczonym wsparciu
(post-test). We wszystkich obszarach zanotowano wzrost samooceny:

Radar Rozwoju Doradcy Zawodowego

1. Moja filozofia i strategia
poradnicza s3 jasne

2. Interakcja z moimi klientami jest
kooperatywna, jestesmy na

78 "wspdlnym gruncie”
3. Rozwingtem/am u siebie
3 85dialogiczne stuchanie i empatyczne

9. Jakié inny aspekt, wptywajacy na
moja prace jako doradcy:

8. Wiem, jak ocenia¢ istotne dane
lub informacje i korzysta¢ z nich dla ¢
siebie i swoich klientéw

dostrojenie

4. Umiem tworzy¢ bezpieczng,

przyjazng i wspierajacg atmosfere

— obie strony czujg sie
zaangazowane

trybéw komunikacyjnych;
moéwienia, wizualizacji, pisania,
refleksji i petnej szacunku ciszy,
kiedy to potrzebne

modyfikowac strategie i narzedzia
poradnicze, zaleznie od potrzeb
klienta

s 1 pOMIAr

—) DOMiar

Ponizej przedstawione sg wyniki przeprowadzonej ankiety ewaluacyjnej — wypowiedzi
doradcéw dotyczace roznych obszarow problemowych.
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W jakim stopniu poradnictwo oparte na nadziei pozwala na
kompleksowa analize sciezki kariery przez osobe radzaca sie?

18 responses

15

12 (66.7%)

10

5 6 (33.3%)
0 (0%) 0 (0%} 0 (0%)
o 1 2 3 4 5
» Holistyczny wymiar — calosciowe podejscie do osoby; szersze spojrzenie na

caloksztalt zycia klienta

» Szeroki wachlarz narzedzi i ¢wiczen — wielo$¢ perspektyw

» [Uwazna koncentracja na kliencie ,,wzmocnienie roli klienta w procesie i jego mocy
sprawczej”

®» Poglebiona autoanaliza: ,,mozliwos¢ pozostawienia wystarczajgcej ilosci czasu
i "przechodzenia" problemu sprawia, Ze klient dokonuje analizy wieloptaszczyznowo”
(nurt slow, przestrzen na refleksje)

W jakim stopniu poradnictwo oparte na nadziei pozwala na tworzenie
atmosfery znaczenia?

18 responses

10,0 11 (61.1%)

5.0

5(27.8%)

25
0 (0%) 0 (0%) 2(11.1%)
0.0

» Atmosfera akceptacji i otwartos$ci, podejécie rozumiejgce — sprzyja ,,wzajemnej
komunikacji, z poszanowaniem indywidualnosci i podmiotowosci osoby radzqgcej si¢”

» Budowanie zaufania: ,,Radzqgcy czuje sie wazny. Jest w centrum uwagi”

Zaangazowanie, budowanie ,,bliskiej relacji opartej na wzajemnej Zyczliwosci”

®» [Upelnomocnienie (empowerment): ,,decydowanie samodzielnie o swojej karierze”
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Doradcy zawodowi zaproszeni byli do oceny funkcjonalnosci Modelu Kariery opartej na
Nadziei (Hope Centered Career Model). Centralnym punktem modelu jest nadzieja
skoncentrowana na dzialaniu, 1aczaca si¢ z nastepujacymi elementami:

» Autorefleksja — proces rozpatrywania wiasnych przekonan, mysli, zachowan, uczué¢
i okolicznos$ci. Pytania: co liczy sie¢ w zyciu, co chcg zrobi¢ ze swoim zyciem, jakie sg
mozliwosci — $wiadomo$¢ dynamicznego potaczenia pomiedzy czynnikami
zewngtrznymi i wewngetrznymi

» Samo$wiadomos$¢ (jasny obraz siebie) — doglebna identyfikacja umiejetnoscei,
zainteresowan, warto$ci 1 czynnikdw osobowosciowych — witasnych unikalnych
zestawow atrybutow i wartosci.

®» Tworzenie wizji (skupienie uwagi na tym, co mozliwe, nie na tym co
prawdopodobne) — burza moézgdéw i rozpatrywanie mozliwosci/pozadane przyszie
rezultaty.

® Wyznaczanie celow i planowanie — konkretne kroki, jakie nalezy podja¢ w trakcie
dzialania, zawe¢zenie wyborow 1 wytyczenie $ciezek, po ktéorych mozna potem
kroczy¢, ustalenie konkretnych celow, ktore sg dobrze zdefiniowane, realistyczne
i wykonalne.

®» \Wdrozenie i adaptacja — nastgpuje ruch wprzod, ale takze wuznanie, ze
W rzeczywistosci sprawy moga nie po6js¢ doktadnie tak, jak zostaly uprzednio
zaplanowane — elastyczno$¢, ,,pozytywna niepewnos¢”, wrazliwos¢ na zmieniajace si¢
okolicznosci.
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1. W jakim stopniu testowane podejscie sprzyja pogtebianiu
autorefleksji przez osobe radzaca sie (przygladanie sie wlasnym
poglagdom, myslom, zachowaniom, uwarunkowaniom i mozliwosciom;
definiowanie problemow i oczekiwan)?

18 responses
15
14 (77 8%)
10
5
4(22.2%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0
1 2 3 4 5
®» (Otwierajacy proces i narzgdzia (powroty i uzupetnienia, zadania ,,domowe”)
» aktywne, kreatywne zaangazowanie Klienta w proces doradczy”
» Analiza zasobow, wartoSci itp.
»

Podejscie pozwala ,,spojrze¢ na siebie z innej perspektywy” (informacje od 0sob
znaczacych)

Prowokujgce do myslenia pytania

Wyjscie poza sfer¢ zawodows: ,,Metoda ta daje klientowi przestrzen do autoanalizy
I spoglgdania na siebie z wielu przestrzeni, nie tylko zawodowych”

2. W jakim stopniu poradnictwo oparte na nadziei pozwala na wzrost
samoswiadomosci przez osobe radzacy sie (identyfikowanie swoich
umiejetnosci, zainteresowan, wartosci i charakterystyk osobowosci)?

18 responses

13

12 (66.7%)

10

5 6 (33.3%)

0 (0%) 0 (0%) 0(0%)

®» Narzedzia (metody kotowe) pozwalaja: ,identyfikowaé swoje umiejetnosci,
zainteresowania, wartosci”; ,,Poradnictwo oparte na nadziei jest chyba najlepszym
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sposobem dla osoby radzqcej sie dla uswiadomienia sobie swoich umiejetnosci,
zainteresowan i wartosci. Bardzo wnikliwie "poznajq" siebie dzigki narzedziom
stosowanym w tej teorii”

» Graficzna forma ¢wiczen: ,,pozwala na nazwanie, uporzqdkowanie wiedzy o sobie.
Wydobycie na zewngtrz, z umystu, mysli o sobie (...) wplywa na wzrost
samoswiadomosci”

» Wplyw relacji opartej na zaufaniu

® Podkreslanie zasoboéw klienta

3. W jakim stopniu poradnictwo oparte na nadziei sprzyja wizualizacji
przysztosci przez osobe radzgcy si¢ (pozadane efekty, mozliwosci)?

18 responses

10 (55.6%)

7 (38.9%)
5.0

25 1(5.6%)
0 (0%) 0 (0%)

0.0

1 2 3 4 5

®» Dzigki elementom tj. wglad w siebie i ¢wiczeniom: mapowanie swojej obecnej
I przysztej przestrzeni zyciowej, przechodzenie problemu, metafory, ¢wiczenia
,.graficzne, plastyczne, kinetyczne, fotografie”

® Pobudza radzqcego sig, do kreatywnosci, tworzenia wlasnej Sciezki aktywnosci
zawodowej, na miare mozliwosci i potencjatu radzqcego sie.”

» Bardzo przydatne jest tworzenie alternatywnych Sciezek i uswiadamianie osobie
radzqcej sie, ze droga kariery nie ma charakteru liniowego, Ze istotny jest element
pozytywnej niepewnosci’

® Metoda pozwala klientowi programowac, wizualizowaé, planowaé dziatania na
przysztos¢ bardzo skutecznie. Czesto klient osigga zamierzony i swiadomy cel szybciej
niz planowat, co dodatkowo go motywuje do wyznaczania i osiggania nowych.”

® Klienci szybciej niz w innych metodach stajq si¢ swiadomi efektow, jakie mogq
osiggngc¢ w dtugofalowej perspektywie”
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4. W jakim stopniu poradnictwo oparte na nadziei wzmacnia planowanie

strategiczne u osoby radzace;j sig (analiza konkretnych krokow, etapow,
celéw)?

18 responses

10

9 (50%)

8 (44.4%)

0 (0%) 0 (0%) et

1 2 3 4 5

Poglebiona analiza konkretnych krokow, etapow, celow: ,,mozliwos¢ precyzowania
mysli poprzez opowiesci i wizualizacje poszczegolnych etapow i krokow/dziatan”
Orientacja na cel: ,,Dzigki narzedziom wizualizacji przysztosci osoba radzgca ma
szanse naprawde realnie "dotkngc¢" swojego celu, jednoczesnie zobaczyé droge, ktora
do niego prowadzi, zaplanowaé z jakich zasobow bedzie korzysta¢, a takze
przewidzie¢ ewentualne trudnosci”

,,Wyzwaniem jest motywowanie i budzenie nadziei, ze mozliwy jest ten krok i kolejny
| kolejny... Jak pracuje wyobraznia, to otwierajg si¢ nieoczywiste sciezki rozwoju
| dalekosigzne plany...”

,Pomaga umacniaé¢ sie¢ w powzietych celach, a stosowanie wizualizacji pokazuje

korzysci wynikajgce z dobrego planowania”

5. W jakim stopniu poradnictwo oparte na nadziei sprzyja wdrazaniu
planéw w zycie i adaptowaniu sie do nowych sytuacji przez osobe
radzgcy sie (w tym otwartos¢é na nowe perspektywy i alternatywy oraz
modyfikacje planow)?

18 responses

10 (55.6%)

7.5 8 (44.4%)

5.0

25
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%}

0.0
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» Uwrazliwianie na alternatywy przez DZ - , pomaga przygotowac osobe radzqcg sie do
zmian, modyfikacji itp., ale jest to kwestia bardzo indywidualna — uzalezniona od
wielu czynnikow, w duzym stopniu charakteru i elastycznosci klienta”

®» _dostrzezenie potrzeby "zbudowania/zaplanowania sciezki ewakuacji, a moze inaczej -
alternatywy na wypadek niepowodzenia. Alternatywy nie na sile, a takiej, ktéra da
szanse rozwoju, progresu, a nie regresu kariery”

®» Metoda buduje poczucie pewnoSci siebie ,daje nadzieje, klienci sq bardziej
zmotywowani, a poza tym czujq, zZe majg autentyczny wplyw na swoje decyzje i wybory
oraz na ich realizacj¢”, ,przestrzen d0o zmian perspektywy, zmian myslenia
| dziatania”

Jak oceniasz adekwatnosc¢ zastosowania podejscia opartego na nadziei
do grupy NEET?

18 responses

15

12 (66.7%)

10

5(27.8%)

1 (5.6%)
0 (0%) 0(0%)

1 2 3 4 5

®» w peini adekwatne do grupy NEET, bazuje na kreatywnosci, wyobrazni,
zainteresowaniach osob radzqcych sie”; ,ze wzgledu na otwartos¢ i elastycznosé
mtodych osob”; ,,Czesto jest to pierwszy raz, kiedy majg mozliwos¢ autentycznej
autorefleksji, podejmowania powaznych dorostych decyzji. Czas uzmystowienia sobie,
ze na kariere zawodowq i jej rozwoj ma wplyw wiele czynnikow z pozoru nie
powiqzanych z Zyciem zawodowym”

®» Mozliwo$¢ aplikacji podejscia do innych grup docelowych i porad grupowych

® grupa za mioda, osoby mato w Zyciu przezyly. Bardziej adekwatna grupa +30”, dla
0s0Ob ktore planuja zmieni¢ Sciezke kariery
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W nawigzaniu do obszarow analizowanych w Radarze (pomiar przed/po
testowaniu) — jak ogdlnie oceniasz rozwdj swoich kompetencji
doradczych?

8 responses

125

11 (61.1%)

10.0

7.5

5.0 5 (27.8%)
25

0 (0%) 0 (0%) 2(11.1%)
0.0

Praca metodg ,,poszerzyta horyzonty, ugruntowata juz posiadang wiedze”; ,, nauczyta
mnie jeszcze wigkszej pokory oraz uwaznosci na klienta. Uwaznego stuchania Klienta
i prowadzenia go przez proces doradczy”

Wzrost umiejetnosci: dialogicznego shuchania, tworzenia przyjaznej atmosfery
w relacji doradczej, zadawania pytan, wspotpracy z innymi specjalistami

,Odzyly pasje doradcze, ktorych nie mogtam realizowac na obecnym stanowisku”
,»Ostatni okres w pracy jednakze nie sprzyjal poszerzeniu osobistych kontaktow
z instytucjami, ktore moglyby wspierac klientow w rozwigzywaniu ich problemow”

Dzikie karty...

Determinacja w dziataniu

Pelne zaangazowanie, intuicja

Doswiadczenie w pracy z osobami bedacymi w trudnej sytuacji zyciowej
Rozwdj warsztatu w kierunku poradnictwa liberalnego

Tworcza postawa, otwarto$¢ 1 szacunek, partnerskie podejscie

Aktywne stuchanie, uwazno$¢, zadawanie pytan, holistyczne podejscie, ¢wiczenia
wizualizacyjne, metafory

Rozwdj w obszarze pomocy 1 interwencji, szkolenie psychoterapeutyczne
Udzial w projekcie

Doskonalenie wspotpracy ze specjalistami

Superwizja (wsparcie refleksyjnej grupy) oraz otwarto$¢ na wyjscia w teren
Dbanie o wiasny dobrostan psychofizyczny

Umiejetno$¢ wychwytywania pozytywnych informacji z opowiesci klienta
Potrafi¢ w 100% podazac za potrzebami mojego klienta
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Jak oceniasz mozliwosc rozwoju wtasnego warsztatu pracy poprzez
superwizje procesu doradczego?

o responses

15

12 (66.7%)

10

5(27.8%)

1(5.6%)
0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5

®» Wymiana do$wiadczen: ,,Mozliwos¢ spotkania, podzielenia si¢ swoimi obawami
I wsparcie innych uczestnikow”

®» Material analityczny: ,,Informacje zwrotne uzyskane od uczestnikow sq wazne, ale
| uczenie si¢ na doswiadczeniach innych osob jest bardzo rozwojowe”

» Przebieg i konstrukcja superwizji bardzo ciekawa. Wzmacniajgca pozytywne
dziatania i starania doradcy. Ograniczenia organizacyjne — mato czasu, uniemozliwity
omowienie wymiany drobniejszych doswiadczen wsrod doradcow”

» Superwizje dajq poczucie "bezpieczenstwa", wigkszej pewnosci siebie, wyrzucenia
Z siebie rozterek i lekow. W warsztacie pracy mozna to ujgc troche jak odwrocenie rol.
Doradca staje sie radzgcym, a mozliwos¢ wystuchania sugestii innych doradcow
| moderatora stwarza mozliwos¢ rozwoju swoich kompetencji, podsuwa nowe
rozwigzania problemu, na ktore nie zwrocito sie uwagi samemu”

® _fo coS, czego brakuje w Polsce”; ,,Czuje niedosyt. Potrzebowatabym dtuzej
i wiecej;)”

Superwizje w $wietle powyzszych wypowiedzi stanowig istotne narz¢dzie poprawy jakosci
poradnictwa, profesjonalizacji ustug oraz istotny element samorozwoju.

Metaforyczne ujecia testowanego modelu pracy. Poradnictwo oparte na nadziei jest
jak...
®  .dojscie w gorach na szczyt — sq rozne mozliwosci dojscia do celu i tylko od nas
zalezy, ktorq drogq pojdziemy.
® __.spotkanie z drugim czltowiekiem. Bez pospiechu, bez skrepowania, bez koniecznosci
Scistego trzymania si¢ scenariusza, bez przymusu ustrukturyzowanych form zachowan.
Doradca w tym spotkaniu nie jest rezyserem, ekspertem, ale towarzyszem,
UcCzestnikiem, aktywnym stuchaczem. Nawigzanie kontaktu z klientem w tym nurcie
wydaje sie by¢ bardziej naturalne, a zaangazowanie doradcy bardziej osobiste.
Powodem tego zjawiska moze by¢ wigksza swoboda w tych kontaktach, brak z gory
narzuconych scenariuszy, ale takze postawa i nastawienie doradcy ukierunkowane nie
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tylko na rozwigzanie problemow klienta/klientki, ale przede wszystkim na jego
poznaniu i towarzyszeniu mu w jego rzeczywistosci.

®  pelne zaangazowanie kazdej ze stron biorgcych udzial w procesie poradnictwa.
Przekazanie kontroli na procesem poradnictwa radzgcemu sie.

® __wspolna fascynujgca droga rozwoju i poznania zarowno dla osoby radzqcej sie jak
i dla mnie.

® _dodanie skrzydel radzqcym sie, rozbudzenie iskierki nadziei na lepszq przysztosé,
aby radzqcy sie stali sie bardziej tworczymi i zaangazowanymi uczestnikami procesu
doradczego, odpowiedzialnymi za swojq kariere zawodowg.

® __.spacer po dobrze znanym mi lesie, tyle tylko, Ze tym razem dostrzegam jak inaczej
padajg promienie stoneczne, Ze rosng w nim nowe, ciekawe rosliny, a wokot fruwajg
niespotykane owady.

®» __.wspdlna wedrowka po gorach, gdzie jest mnostwo szlakow, duzo mozliwosci, tylko
trzeba umiejetnie znalez¢ wiasciwy szlak dla siebie. Gdzie piekne widoki sq na
wyciggniecie reki, ale czasem trzeba wysitku, aby odnalezé wiasciwg droge, czy
przezwyciezy¢ trudnosci takze wewnetrzne (np. zmeczenie). Wtedy poznajemy granice
naszych mozliwosci. Bywa, Ze trzeba is¢ alternatywng drogq. Wazne jest wsparcie
kompana. Trzeba mysle¢ podobnie, aby si¢ dobrze porozumie¢ w trudnych warunkach
i ufac sobie.

® __wspolna podroz, podczas ktorej czeka nas wiele niespodzianek, bariery, ktore mogg
takg podroz spowalniac, ale ktore tez motywujg nas do podejmowania prob
rozwigzania problemow na biezgco. Uczq planowania, szukania alternatywnych
rozwigzan. Proby osiggniecia "sukcesu" na miare mozliwosci czasami drobnymi
kroczkami, ale z jasno wytyczong mapq podrozy. A najwazniejsze, Ze podrozujemy
wspolnie i nawiqzujemy/budujemy w jakis sposob networking.

® . nowa forma pracy z osobami radzgqcymi sie, bardzo ciekawe doswiadczenie
zawodowe. To metoda pracy, ktora daje mozliwos¢ nawigzania swoistych relacji
Z naszymi rozmowcami.

™ .. towarzyszenie osobie w procesie, to Sciezka, ktorg idziemy wspolnie z klientem.

» .. rewelacyjna metoda "uskrzydlania" osob radzgcych sie. JeZeli pomozemy im
wzbudzié nadzieje i zarazimy lub nauczymy aktywnosci to juz tak niewiele dzieli ich od
sukcesu — osiggnigcia zaplanowanego celu.

® __.wspodlne haftowanie bez gotowego wzoru, przy uzyciu rozmych nici, kolorow,
Sciegow, z mozliwosciq sprucia, odloZzenia na bok, powrotéw i wprowadzania nowych
elementow.

®»  kiedy spotykamy sie z drugim czlowiekiem spotykajq si¢ dwa Swiaty, ktore tworzg
jakqs nowq jakos¢, stuchajgc siebie wzajemnie sq w stanie zmieni¢ cos, to cos
istotnego dla klienta. Tworzy sie relacja gdzie kazdy jest osobq czerpigcq z relacji.

»  _.ziemniak — zwyczajne warzywo, szare (w skorce) znany kazdemu, powszechne,
proste, bez szatu i rewelacji, po prostu ziemniak... ale ze zwyklego ziemniaka mozemy
kulinarnie stworzy¢ mnostwo cudownych, smacznych, kolorowych dan — ziemniaki
Qotowane, satatki, placki, frytki, kluski, czipsy etc... Podobnie nasi klienci —
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przychodzgc do nas czesto sq takim szarym ziemniakiem, natomiast w trakcie procesu
doradczego mogq przeobrazi¢ si¢ w zaskakujgcy sposob — niczym ziemniak.
... hadzieja i pozytywna niepewnosé¢ kluczem do sukcesu.

...potgczenie wszystkich kregow Zycia w sposob utatwiajgcy klientowi dostrzezenie
zaleznosci miedzy nimi.

...metoda dajqca duzo przestrzeni i poczucie wolnosci oraz ciekawe narzedzia pracy.
...odcinek wspolnej podrozy w nowe, nieznane z osobg radzqcq sie. Przez ten czas

drogi jestesmy razem, wspieramy sie, poznajemy, napotykamy trudnosci, ktore
wspolnie pokonujemy, smiejemy sie, itd. W ktoryms momencie jednak nastepuje kres
wspélnego wedrowania. Zegnamy sie i kazde z nas idzie swojq drogg. Cos jednak
W nas pozostaje — nowa wiedza, wigksza samoswiadomosé i doswiadczenia.

W porownaniu do dotychczas znanych form poradnictwa...

Mpniej oficjalne spotkania, ktora umozliwily mi na wigksze poznanie Klientek.

Poczucie wolnosci, wigkszej otwartosci, nieskrepowania, wiekszej bliskosci
I szczerosci z osobg radzqcq sie, ale rowniez poczucie braku kontroli i przewidywania
do czego nas ten proces doprowadzi — to zalezato zawsze od klienta.

Dtugi czas, jaki miatam przeznaczony na realizacje sesji, przez co niewgtpliwie udato
sig nawigzac mi i osobie radzqcej si¢ relacje zarowno zawodowe, jak i osobiste.
Pierwszy raz w swojej niespetna 3-letniej pracy doradczej spotkatam sie z tak
kreatywnym podejsciem do poradnictwa zawodowego. W swojej pracy urzedniczej
bazuje przede wszystkim na standardowych narzedziach, testach, pomocnych
W dokonaniu diagnozy sytuacji klienta, w okreslaniu jego zainteresowan, preferencji
| predyspozycji  zawodowych, np. karcie ustug doradczych, Kwestionariuszu
Zainteresowan Zawodowych.

Mozliwos¢ pracy w oparciu o "tworcze" metody pracy w tym projekcie inspiruje do
rozwoju, do doskonalenia. Bardziej motywujqce narzedzia niz w oparciu o tradycyjny
wywiad lub testy.

Nie dochodzi do zjawiska znanego z doradztwa klasycznego — szufladkowania klienta,
czy posiadaniu wilasnego pomystu na klienta.

Bariery wdrozeniowe...

brak czasu, ktory doradca moze poswigcic¢ jednemu klientowi i nie zawsze wymierne,
twarde korzysci plyngce z takiego poradnictwa w naszej polskiej rzeczywistosci
metoda z uwagi na ograniczenia czasowe, nadmiar klientow — trudna do wdroZenia
ograniczenia czasowe i warunki lokalowe (brak mozliwosci zapewnienia swobody
rozmowy, poufnosci)

kiedy doradca nie "poczuje" metody, jesli nie bedzie do niej przekonany

bariery: finansowe, organizacyjne (ilosé¢ sesji, elastycznoscé)

inne role przypisane doradcom zawodowym w PUP-ach powodujq znaczne
ograniczenia w swiadczeniu ustugi poradnictwa wspomniang metodg
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Cwiczenia, idea jak najbardziej godna do wprowadzenia w praktyke. To co moze byé
trudne w realizacji to realia pracy polskich doradcow. Warto bardzo :) aby zmigkczy¢
obraz poradnictwa w Polsce

Istotne elementy procesu wg. DZ

Tworzenie relacji z klientem (atmosfera znaczenia, wspolny jezyk),
Samoocena (mozliwosci, eksploracja $ciezki kariery),

Wsparcie i zdobywanie informacji (angazowanie znaczacych innych),
Elastycznos¢,

Aktywne zaangazowanie klientow

Jak ogdlnie oceniasz model poradnictwa zawodowego opartego na
nadziei i zorientowanego na aktywnosc?

14 (77.8%)

Powyzsze wyniki opisujag wplyw metody na doradcow zawodowych realizujacych ustugi
poradnictwa zawodowego, obrazujac migdzy innymi takie efekty jak:

rozwo6j nowych perspektyw na praktyke poradnicza

otwarto$¢ na poradnictwo catozyciowe — podejmowanie szerokiego spektrum
tematow, kompleksowos¢ dziatah w odpowiedz na indywidualne zapotrzebowanie
i oczekiwania UP

szybsze i glgbsze zaangazowanie w relacje z klientem (gleboka relacja doradcza)
znalezienie wspolnego jezyka (struktura sesji daje przestrzen na glgboki, refleksyjny
dialog i znaczace rozmowy doradcze)

mozliwo$¢ monitorowania postepéw edukacyjno-zawodowych i rozwoju osobistego
uczestnikow projektu w catym okresie trwania stazu oraz w kluczowym po-stazowym
momencie rozwoju zawodowego dzigki procesowemu charakterowi ustug i ich
rozgrywaniu si¢ w dhuzszej perspektywie czasu

polepszenie jako$¢ swiadczenia ustug poradnictwa i wzrost kompetencji doradczych
dzieki superwizji

wzrost samo$wiadomosci, refleksyjnosci i empatii (refleksja nad podejmowanymi
dziataniami i samoocena)

gotowos¢ do rozwijania warsztatu pracy
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Wplyw metody na uczestnikow projektu (UP) - wyniki radarow i ankiet
ewaluacyjnych

Udzial w projekcie rozpoczeto 57 osoéb (37 K i 20 M) w wieku 15-29 lat z grupy NEET,
zamieszkujacych 3 wojewddztwa: §laskie, dolnoslaskie, wielkopolskie.

Srednia wieku wynosita 23 lata.

Struktura wyksztalcenia rysowata si¢ nastgpujaco: wyksztalcenie gimnazjalne miato 5 oséb,
policealne — 1 osoba, ponadgimnazjalne — 40 oséb, wyzsze — 11 0sob:

gimnazjalne
9%

Status na rynku pracy UP:

- 0soby bezrobotne niezarejestrowane w PUP — 10
- 0soby bezrobotne zarejestrowane w PUP — 41

- 0soby bierne zawodowo — 6

bierni
zawodowo
10%

bezrobotni

niezarejestrow

ani w PUP
18%
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Struktura wsparcia:

1. Doradztwo zawodowe:
* Srednio 8 sesji po 2 godz. dydaktyczne na uczestnika (min. 2 godziny, max 20 godzin)
e Lacznie przeprowadzono 868 godzin sesji doradczych (100,4%).

2. Staze zawodowe (3-4 m-ce):
» rozpoczeto 49 o0sob
« zakonczyto 46 0sob (1 osoba podjeta prace, 1 osoba przekroczyta okres przebywania
na L4, 1 osoba nie stawiata si¢ na staz).

8 0sOb zrezygnowalo ze stazu przed jego rozpoczeciem: 5 0sob ze wzgledu na podjecie pracy,
3 0soby z innych przyczyn (zerwanie kontaktu z biurem, przeprowadzka, itp.)

Podjecie zatrudnienia w wyniku udzialu w projekcie — 24 osoby (ponad 100%
zalozonego wskaznika)

* umowy o prace — 18 osob
* umowy cywilno-prawne — 6 0sob

Sciezki rozwoju zawodowego — 55 oséb

Ponizej przedstawione sa wyniki pochodzace z 28 ankiet ewaluacyjnych (15 ankiet on-line,
13 rozmoéw telefonicznych).

Ponizszy Radar Relacji Praca-Zycie przedstawia wyniki autodiagnozy wsrod oséb
uczestniczacych w projekcie. Pomiar zastosowano minimum 2 razy: na pierwszym (pre-test)
i ostatnim (post-test) spotkaniu z klientem. Cze$¢ doradcow dokonata pomiaru w $rodku
trwania procesu, ale ponizszy radar uwzglednia tylko 2 pomiary. We wszystkich obszarach
Radaru zanotowano wzrost samooceny u przedstawicieli grupy NEET:
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Radar Relacji Praca-Zycie — wyniki

1. Moja cele i alternatywy
s3 jasne

9. 'Dzika karta': Jakas inna
sprawa, ktéra obecnie
wptywa na moje postepy

w zdobyciu pracy

N

. Jestem pewny swoich
mozliwosci

8. Mdj dochéd i sprawy
materialne (jak posiadanie
komputera, komorki,
transport) sg OK.

A
' S

) B
be—"

6. Moj stan zdrowia ;74 . Moje umiejetnosci do =1 pomiar
pozwala na podjecie pracy pracy sa wystarczajgce

3. Aktywnie uzywam
réznych sposobdéw
szukania pracy

4. Mam elastyczne
podejscie do alternatyw
swojego wyksztatcenia i
zatrudnienia

) pomiar

Udziat w projekcie znaczgco wptynagt na takie aspekty jak: dostrzeganie
alternatywnych, opcjonalnych sciezek rozwoju oraz wzrost samooceny w zakresie
umiejetnosci do pracy. Przyczynit sie tez do wiekszej pewnosci siebie.

Uczestnicy wskazywali na nastepujace ,dzikie karty”: samo uczestnictwo w projekcie
i stazu (jako szansa na aktywizacje), wsparcie w poszukiwaniu pracy i statym zatrudnieniu,
kwestie opieki nad dzieckiem, samodzielnego zamieszkania, wyksztatcenia, wolontariatu,
zdobycie doswiadczenia, pomocy psychologicznej. Osoby wskazywaty tez na potencjat nauki
od starszych oséb. Wyzwaniem dla uczestnikdw byty takie zagadnienia jak niedokorniczone
studia czy transport do miejsca pracy.
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Pozostate wyniki obrazujg ponizsze informacje.

1. Czy korzystal/a Pan/i z indywidualnego poradnictwa zawodowego przed
rozpoczeciem udziatu w naszym projekcie?

NIE 11

TAK 17

» NI|E: brak okazji, mozliwosci, potrzeby, brak wiedzy o projektach; stale zatrudnienie;
szkota; opieka nad dzie¢mi

» Jesli TAK, to czy bylt/a Pan/i zadowolony/a z otrzymanego wsparcia?

12 10
10

8

6

4 3 3

1
- H B
0 T - T T T
1 2 3 4 5

® Nie byl to idealny moment na wsparcie

® Nie znaleziono pracy statej

® Spotkania z doradcqg zawodowym nie spetnialy moich potrzeb, polegaly jedynie na
teorii

® Nie dowiedzialem si¢ niczego wigcej o sobie

® Pozytywne dosSwiadczenia: trafne, pomocne, rola DZ, poznanie mocnych i stabych
stron

Pierwsze wrazenie, poczatek relacji
» Atmosfera: mita, pozytywna, swobodna, ,,niecurzedowa”, poczestunek kawag, szacunek

1 otwarto$¢
®» \\/zajemne poznanie si¢, przedstawienie si¢
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®» Pytanie o zainteresowania, pasje, wartosci, cele i plany, motywacje do udzialu
w projekcie

®» Omowienie realiow projektu, zalozen i celow spotkan, perspektywy stazu

® _ Bardzo duzy nacisk na uczestnika, duze skupienie na uczestniku”

®  Bylem mile zaskoczony, ze podczas pierwszych ¢wiczen nie tylko byta badana sfera
zycia zawodowego, ale rowniez Zycie prywatne.”

»  Diugg rozmowg na temat mojego zZycia oraz zadaniem, ktore pomoglo w prezentacji
zainteresowan, dni codziennych, rodziny. Bardzo spodobata mi si¢ taka forma
spotkania”

® czas sesji bardzo szybko i przyjemnie plyngl, sesje nie diuzyly sie. Za kazdym razem
wynositam cos z tych ¢wiczen”

» _Jestem bardzo zadowolona: doradca najpierw chcial poznaé¢ mnie, dowiedzieé¢ sie
czym sie interesuje, jaka jestem. Dzigki mojemu doradcy otwartam sie na swiat”.

® _ Bytem niepewny przychodzqc na pierwsze spotkanie natomiast ¢wiczenia i rozmowa
Z doradcq pozwolity mi si¢ otworzy¢ i zrobi¢ krok do przodu.”

® _ Brak urzedowego postepowania, bardzo dobre wrazenie, niestresujqce spotkanie”

Efekty uzyskane dzigki spotkaniom z DZ

®» Wzrost samoswiadomosci: ,,poznatam siebie na nowo”; ,,w petni znam siebie i umiem
to zaprezentowac pracodawcy”

®» Wzrost otwartosci 1 pewnosci siebie: ,,wiara w swoje mozliwosci i umiejetnosci”,
Lotwartos¢ na zmiany w Zyciu zawodowym oraz zmniejszony lek podczas sytuacji
W pracy”, ,,bardziej pozytywne nastawienie do Zycia”

®» Poglebiona analiza zycia, warto$ci, stabych 1 mocnych stron, mozliwosci, potencjatu
oraz doprecyzowanie — ,,uporzqdkowanie celow zawodowych”

» Dobrze wybrany staz” i... ,znalazlam prace o ktorej marzylam”, ,,Wyciggniecie
z zastoju zawodowego, wskazanie drogi, motywacja”, ,,obratem nowy kierunek niz
pierwotnie chciatem, przydatne doswiadczenie zawodowe”

» _spotkania nauczyly mnie przyjmowac porazki i cieszy¢ sig sukcesami”

® _ Rozwijam swojq pasje z wiekszym zaangazowaniem i pozytywnym mysleniem. Jestem
otwarta na wspotprace z innymi ludzmi, co jest bardzo istotne w Zyciu, wczesniej tak
nie bylo”
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Zaangazowanie DZ w proces poradnictwa

30 27
20
1
0 0 0 0 1
O T T T T
1 2 3 4 5

Obraz DZ: zaangazowany, pomocny, zainteresowany, stuchajacy, skupiony, otwarty,
wyrozumialy, motywujacy, pozytywny, profesjonalny, kompetentny, przygotowany,
elastyczny (terminy spotkan, kontakt poza sesjami), indywidualne podejscie

DZ ,wykazatla si¢ niezwykilg cierpliwoscig i zrozumieniem. Znata odpowiedzi na
wiekszos¢ moich pytan. Praca z nig sprawita mi wiele przyjemnosci i naprawde sporo
sie dowiedziatam i nauczytam. Dzigkuje jej za to.”

Dzigki DZ ,zaakceptowatam swojg niepetnosprawnosé¢, poznatam swoje mocne
strony, otworzylam sie na ludzi”

»Ocena na 50!, mozna liczy¢ na doradce, zadzwonic¢ z pytaniem, nie bylo sztywnej
atmosfery, luzne relacje.”

»~dzwonila i pytala jak mi sie podoba staz, czy wszystko jest w porzgdku, rozmawiata
ze mng, nie traktowata mnie na odczepne, tak jak sie traktuje czesto mtodych ludzi.”

Czy rekomenduje Pan/i udzial w tak prowadzonych sesjach poradnictwa innym
osobom?

H TAK
H NIE

,Bardzo dobra metoda, Zeby wkroczy¢ na rynek pracy”

»Adzigki niemu mozna znalez¢é szybko zatrudnienie na rynku pracy”

»Mozna spojrze¢ na swiat z innej perspektywy”

~Przedstawiajqc zadania (Kregi, radary) jako przyktad innowacyjnych sposobow
szukania Sciezki zawodowej oraz przyjaznej i cieplej relacji z doradcg”
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» mita przygoda i odmiana od szarosci. Na zajeciach dowiadujemy si¢ o naszych
silnych stronach, mozliwosciach, predyspozycjach zawodowych i osobistych. To
wszystko w sympatycznej atmosferze daje nam lekkiego kopa do dziatania”

®» Warto sprobowac, zeby lepiej poznac¢ samego siebie, lepiej okresli¢ siebie na rynku”

»Bardzo pomocne, bezptatne wsparcie, efektywne poszukiwanie zatrudnienia”

» _ Nie jest to marnowanie czasu, pomaga poznaé siebie i poznaé swoje mozliwosci. Jak

opowiadatam znajomym o spotkaniach to byli w szoku, Ze tego typu spotkania
odbywajq sie w PUP”

® Sesje uwazam za bardzo udane. Dowiedziatam si¢ wielu istotnych rzeczy, nie tylko
0 sobie, ale takze 0 rynku pracy, o ludziach”

» Jestem bardzo zadowolona. Po projekcie dostatam umowe na state z czego sie
niezmiernie ciesze”

» Jestem bardzo zadowolona z udziatu w sesjach. Atmosfera w trakcie zajec¢ bardzo
mita, niestresujgca, wzbudzajgca zaufanie. Troche jak terapia. Narzedzia zastosowane
byly ciekawe, nowe, jednak wymagajgce ogrommnego zaangazowania, analizy,
kreatywnosci. Ogolne wrazenie po zakonczeniu doradztwa bardzo mile. Polgczenie
profesjonalizmu i swobody”

®» Bylo to mile doswiadczenie pozwalajgce zastanowié sie nad sobg pod wieloma
aspektami zycia spotecznego, zawodowego czy tez prywatnego”

» _Ciekawy projekt w rozwoju samego siebie, w dgzeniu do celow i przyszitej kariery”

Udziat w projekcie umozliwil powrdt na rynek pracy osobom z grupy NEET. Na dzien
30.04.2018 r. 24 osoby uczestniczace w projekcie (14K, 10M) podjely zatrudnienie lub
samozatrudnienie w wyniku uzyskania wsparcia w oparciu o innowacyjng metode doradztwa.
Zaktadany wskaznik w tym obszarze zostal osiagniety w ponad 100%. Wskaznik zatrudnienia
wsrod odbiorcoOw bedzie badany ostatecznie w czerwcu 2018 r.

Informacje zwrotne od klientow pokazuja, ze skorzystanie z tej formy wsparcia pozytywnie
wptyne¢to na ich sposob funkcjonowania na rynku pracy (w tym przygotowanie do rozmowy
0 pracg; przygotowanie dokumentow aplikacyjnych; aktualizacja informacji edukacyjnych
i zawodowych).  Zwigkszylo motywacj¢ do aktywnosci edukacyjno-zawodowych,
poszukiwania pracy i pozyskiwania ofert. Wptyneto na podejmowanie dziatan zmierzajacych
do podwyzszania kwalifikacji zawodowych lub przekwalifikowania.

Wypowiedzi uczestnikow projektu wskazujg tez na istotne ,,mickkie” efekty poradnictwa
opartego na nadziei:

e wywolanie osobistego zaangazowania

e wzrost pewnosci sSiebie — dostrzeganie swoich mocnych stron rodzi pozytywne
emocje, co sprawia, ze bariery sa widziane jako tatwiejsze do pokonania

e budowanie poczucia sprawstwa

e wzrost samoswiadomosci, lepsze zrozumienie siebie

e wzrost umiej¢tnosci podejmowania decyzji i wyznaczania celow

e wsparcie w $wiadomym rozwijaniu uzdolnien, umiejetnosci i zainteresowan
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e weryfikacja dotychczasowych decyzji zawodowych

e pomoc w planowaniu kariery zawodowej i dokonanie $wiadomego wyboru $ciezki
edukacyjno-zawodowej (UP otrzymywali materialy wypracowane w ramach
doradztwa — co pozwalato kontynuowac proces mi¢dzy sesjami i pracowaé w sposob
poglebiony nad wlasng $ciezka rozwoju zawodowego)

e wzrost umiejetnosci projektowania/wytyczania wtasnej $ciezki kariery

e otwarcie na nowe perspektywy i alternatywy

e motywowanie i budowanie poczucia wtasnej wartosci i pewnosci na rynku pracy

e wzrost motywacji do rozwijania kompetencji spotecznych pozadanych na rynku pracy

e aktywizacja spoleczna (wsparcie w aktywnym i §wiadomym uczestnictwie w zyciu
spoteczno-gospodarczo-kulturalnym)

e wsparcie inicjatyw osobistych — w réznych dziedzinach zycia

e przelamanie stereotypow na temat pracy doradcoéw i $wiadczonych przez nich ustug
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9. Wnioski i Rekomendacje.

Perspektywa instytucji krajowych: wdrozenie produktu.

W ramach warsztatu partycypacyjnego, ktory odbyt si¢ w dniach 18-19 kwietnia 2018
celem analizy wynikow testowania metody N.E. Amundsona — miata miejsce quasi-badawcza
sesja z przedstawicielami instytucji rynku pracy z wykorzystaniem metodyki zogniskowanego
wywiadu grupowego (FGI).

Spotkanie miato na celu podsumowanie 1 analiz¢ etapu testowania nowego modelu
pracy doradczej. Otwieralo na wymian¢ do$wiadczen zwigzanych z realizacjg ushug
poradnictwa zawodowego wg. N.E. Amundsona w ramach realizowanego projektu. Rozmowa
skupiata si¢ na kilku obszarach, uwzgledniajac szczegdlnie takie watki jak:

e status quo poszczegolnych instytucji krajowych 1 makro-kontekst ich dziatania

e ocena testowanego modelu pracy doradczej

e rozwoj instytucji rynku pracy — rekomendacje i plany wdrozeniowe (pytanie o to, co
instytucje rynku pracy/IK moglyby robi¢, aby w wiekszym stopniu aktywizowaé
zawodowo osoby z grupy NEET przy uzyciu podejscia opartego na nadziei)

Ewaluacja na poziomie instytucji i osoéb decyzyjnych odpowiada¢ miata na kluczowe
dla funkcjonowania projektu pytania — stuzyta poznaniu opinii i uwag dotyczacych tego jak
wprowadza¢ nowg jakos¢ poradnictwa zawodowego 1 wdraza¢ testowang innowacje
w gléwny nurt polityki zatrudnieniowe;.

Ponizej przedstawione s3 wnioski 1 rekomendacje dla doskonalenia jakosci
Swiadczenia ustug poradniczych w instytucjach rynku pracy - lista propozycji rozwigzan
w zakresie organizacji 1 $wiadczenia uslug poradnictwa na poziomie makro (rozwigzania
systemowe), mezo (poziom instytucji) i mikro (perspektywa doradcow zawodowych).

Obszar 1. status quo poszczegoélnych instytucji krajowych (autodiagnoza
instytucji rynku pracy) i mozliwe Sciezki modernizacji poradnictwa zawodowego

Whnioski

e Przedstawiciele organizacji pozarzadowych zwracajg uwage na obecny w ich
dziatalnosci wysoki stopien sformalizowania (wskazniki efektywnos$ci, presja
finansowa). W projektach ponadnarodowych rejestruja wigksze otwarcie 1 mozliwos¢
odejscia od schematyzacji.

e Powiatowe Urzedy Pracy realizuja dziatania ponadstandardowe (np. wspotpraca
z lokalnymi instytucjami tj. MOPS, CIS, poradnie psychologiczno-pedagogiczne;
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wspoOltpraca z pracodawcami - organizacja spotkan gimnazjalistéw z pracodawcami,
organizacja tzw. odwrdconych targéw pracy; dziatania w ramach Ogodlnopolskiego
Tygodnia Kariery; rézne inicjatywy oddolne, wspotpraca ze szkotami — konkursy na
najlepszych uczniéw, organizacja spotkan z przedstawicielami zawodéw dla
uczniow), ale $wiadczone ustugi sg wysoce sformalizowane, ograniczone ustawa,
obarczone duzg iloscig wymaganej przepisami dokumentacji, co obcigza m.in. zesp6ot
doradcéw zawodowych. Pojawia si¢ parokrotnie informacja, ze wskazniki
efektywnosci zmusily niestety do likwidacji klubow pracy w urzedach, ktore
stanowity istotny element doradztwa. Polityka wskaznikéw ostabita model doradztwa,
ktory przez wiele lat sprawnie funkcjonowat.

Przedstawiciele PUP 1 WUP odbieraja projekty innowacyjne jako dajace im szans¢ na
bardziej nowatorskie podejscie i wzbogacenie repertuaru standardowych dziatan.

W wypowiedziach powtarza si¢ diagnoza braku spotecznej swiadomosci 1 wiedzy nt.
specyfiki doradztwa zawodowego oraz niechgci klientow do realizacji poradnictwa
zawodowego (co zwrotnie wptywa na postawy doradcéw). Brakuje szerokiej wiedzy
na temat poradnictwa, mloda osoba nie wie, gdzie ma si¢ zglosi¢. Klienci nie
rozumieja celowosci/sensu udzialu w poradnictwie (mimo wzrost popularnosci
poradnictwa zawodowego dzigki srodkom UE — poradnictwo nie ma dobrego PR
wsrod potencjalnych uczestnikow, dominujg slogany i utarte schematy).

Rekomendacje

Podjecie dzialan systemowych w kierunku zwigkszenia swobody i elastyczno$ci
urzedow pracy w wykorzystaniu finanséw, organizacji pracy i doborze narzedzi
I metod; wyjscie poza sztywny katalog ustug w ustawie i odgoérnie narzucane formy
mozliwego wsparcia, zwigkszenie decyzyjnosci dyrektorow PUP, ktérzy rozpoznaja
specyfike 1 potrzeby danego regionu (kwestia przekonania ustawodawcow 1 zapisOw
w ustawie),

Zalecana praca nad zmiang zapisOw, aby moc m.in. realizowac projekty, orientowac
si¢ na specjalne grupy (np. programy dla wieznidow 1 0s0b opuszczajacych ZK; dla
kobiet powracajacych na rynek pracy),

Wykonanie audytu i analizy potrzeb osob bezrobotnych w aktualnej sytuacji na rynku
pracy, aby adekwatnie dopasowac ofert¢ — koniecznie urealnienie rejestrow osob
bezrobotnych 1 docieranie do osob faktycznie potrzebujacych wsparcia w aktywizacji
Zmiany wymagaja oferowane kwoty stypendiow stazowych/zasitkow dla osob
bezrobotnych — obecnie sg zdecydowanie za niskie. Inng patologig jest
wykorzystywanie poprzez instrument stazu ,,darmowej sily roboczej” — mozna
zwiekszy¢ wspotodpowiedzialnos¢ pracodawcoéw poprzez staze oplacane czgSciowo
przez PUP, a czesciowo przez pracodawce, mozna tez powroci¢ do ,,przygotowania
zawodowego” zamiast stazu w adekwatnych wypadkach (taki instrument
przewidywala ustawa z 2004 roku). Celem jest dazenie do stabilnosci zatrudnienia —
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zachgcanie do stosowania dlugookresowych form zatrudnienia, umozliwiajacych
rozwoj pracownikow.

e Systemowym wyzwaniem jest kwestia ptac w Polsce.

e Obserwowany trend podnoszenia ptac celem pozyskiwania nowych pracownikoéw przy
utrzymujacej si¢ niskiej stopie bezrobocia — ulega wedlug rozméwcow zatrzymaniu
(szczegdlnie w mniejszych osrodkach) w kontekscie zjawiska migracji I naptywu
pracownikow z Ukrainy (ptace nie wzrastajg tak dynamicznie, pracodawcy proponuja
znow pensje w wysokosci 2100 zt brutto).

e Dominujagcym glosem jesli chodzi o grupy interesOw sa aktualnie przedsiebiorcy/
pracodawcy. Warto byloby ustysze¢ glos pracownikow 1 polepsza¢ jakosé
zatrudnienia (co przelozy si¢ na wskazniki). Czg$¢ dyrektoréw urzedow pracy
dystansowata si¢ od partycypacyjnego wilaczenia oséb bezrobotnych w proces
projektowania instrumentow wsparcia dla nich (wedlug nich spora czes$¢
zarejestrowanych to III profil, zlozony z o0s6b o niskich kwalifikacjach
i kompetencjach, ktore nie znajag mozliwosci, opcji rozwoju), niemniej Wykorzystanie
wiedzy o oczekiwaniach klientow (wobec §wiadczonych ustug, doradcy zawodowego
1 instytucji) pomogloby w projektowaniu dziatan instytucji

e Wigcej form wsparcia dla osob 50+

e Odchudzenie biurokracji

e Otwarcie furtki poradnictwa dla osob, ktore nie sg klientami urzgdow pracy, nie maja
statusu osoby bezrobotnej (np. dla o0s6b pracujacych, chcacych skorzystaé
z doradztwa)

o Zwigkszenie §wiadomosci szkolnych doradcow zawodowych w zakresie celowos$ci ich
dziatan

Obszar: 2. Ocena fazy testowania — nowy model pracy doradczej z perspektywy
instytucji krajowych (ocena poradnictwa Amundsona opartego na nadziei)

Analiza SWOT dot. metody Amundsona

e Potencjaly i mocne strony:

- angazujacy, motywujacy proces;

- elastyczno$¢ narzedzi;

- wplyw na wzrost samo§wiadomosci, odkrywanie zasobow i kompetencji klienta

- metoda adekwatna dla osob dlugotrwale bezrobotnych, o mniejszych kompetencjach
(np. pisanie);

- umozliwienie poglebionej diagnozy sytuacji osoby bezrobotnej;

- metoda odpowiada na potrzeby instytucji (doskonalenie poradnictwa, nowe narzedzia,
rozwoj zaplecza metodycznego)
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e Slabe strony podejscia

- metoda moze by¢ trudna w zastosowaniu dla poczatkujacych doradcéw zawodowych
(elastyczny doboér narzedzi wymaga duzego doswiadczenia i znajomo$ci procesu
poradniczego)

- ramy czasowe podejscia (zbyt dlugo trwajacy proces, jak na warunki instytucji)

e Mozliwosci:

- zastosowanie podejscia do rdéznych grup docelowych, szczegdlnie dla klientow
wymagajacych indywidualnego podejscia ze wzgledu na sytuacje zyciowa, zawodowa
czy zdrowotng

- upowszechnianie metody

- tworcza reorganizacja pracy urzedéw i doradcow

e Ograniczenia:

- brak rekomendacji Ministerstwa dla metody; problemy otoczenia prawno-
instytucjonalnego (niezadowalajace rozwigzania prawne)

- niemoc wdrozenia testowanego podejscia 1:1 ze wzgledu na niedobor kadry
i czasochtonno$¢ podejscia (w kontekscie ilosci 0sob diugotrwale bezrobotnych), w tym
kwestie finansowe

Whioski

o Wedlug rozmoéwcow — kadry zarzadzajacej doradcy delegowani do pracy metoda
Amundsona testowali nowy model pracy w sposob adekwatny do zalozen projektu,
w wysokim stopniu odzwierciedlili ducha metody, stosujac twoércze podejscie,
wychodzac poza ramy projektu: aplikujac nowe podejécie do innych grup wiekowych
i do poradnictwa grupowego.

e Metoda spotkata si¢ z duza otwartoscia ze strony doradcow, jak 1 klientow, ktérzy byli
pozytywnie zaskoczeni takim sposobem pracy.

e Wozrost atrakcyjnosci oferty urzedow pracy, ,,odczarowanie” wizerunku — pokazanie,
ze urzad jest instytucja uczacag si¢, nastawiong na rozwdj, a nie stojacag w miejscu —
budowanie marki instytucji poszukujacych nowych metod.

e Elementy metody mozna stosowa¢ na wielu stanowiskach, przez co zmienia si¢
podejscie kadry do klienta-cztowieka.

e Dodatkowym efektem testowania jest poszerzenie wiedzy nt. poradnictwa u kadry
zarzadzajacej, umozliwienie przelozonym wejscia glebiej w specyfike pracy
doradcow.

e Zaangazowanie dyrektorow/osob decyzyjnych w proces testowania i wdrazania —
wzbudzito refleksyjnos¢ osob zarzadzajacych: pogtebito Spojrzenie na prace wiasnych
instytucji i kierunek zmian w duchu partycypacyjnym, zainicjowato planowanie zmian
W procesie zarzadzania instytucjami.
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e Zidentyfikowano dodatkowe czynniki wptywajace na proces testowania: wysokie
stypendium stazowe zachg¢cato do udzialu w projekcie a harmonogram dziatan
stazowych wyznaczal tempo prac.

e Ocena efektywnoS$ci (pozwalajacej oceni¢ stosunek poniesionych naktadéow do
uzyskanych efektow): wobec uzyskanych efektow (wzmocnienie uczestnikow
projektu, ktorzy w opinii kadry raczej nie wrocg juz do urzedu i odnajda si¢ na rynku
pracy) koszt nie wydaje si¢ wysoki, jednak w paradygmacie efektywnosci kosztowej
nalezy dazy¢ do zmniejszenia ilo$ci sesji indywidualnych przy zachowaniu efektow.
Czas indywidualnych sesji powinien by¢ dostosowany do potrzeb (nie kazdy klient
wymaga az 8§ spotkan).

e Mickkie efekty (np. wystgpienie o orzeczenie o niepetnosprawnosci, wzrost
samos$wiadomosci, podjecie terapii).

e Ocena stopnia innowacyjnos$ci proponowanego rozwigzania /unikatowosci modelu.

— w opinii wigkszo$ci reprezentantow instytucji krajowych testowane podejscie jest
metoda nowa, wyjatkowa, wazng, ktéra wypetnia luke metodyczng w Polsce, pozwala
na przyjecie innej postawy wobec klienta (partnerskos¢)

— metoda Amundsona pozwala wyj$¢ poza sfere 1i tylko kariery zawodowej, daje
mozliwos¢ wejscia w takie obszary, ktorych normalnie nie porusza si¢ z klientem,;
proponuje ujecie holistyczne; skupia uwage na wielokontekstowych barierach/
przyczynach problemow blokujacych podjecie pracy

— swoboda dziatan (mozliwo$¢ doboru narzedzi do indywidualnych potrzeb klienta)

Rekomendacje

e Wiaczenie metody do repertuaru praktyk oferowanych przez instytucje

e wilgczenie metody do kluboéw pracy (tam gdzie one funkcjonujg)

e promowanie podejscia Amundsona i projektu na stronie instytucji wdrazajacych

e rozw0j personelu: warto zadba¢ o profesjonalne wyszkolenie doradcow w tej metodzie
— Kluczowa rola doradcy, ktory jest w tym podejsciu narzedziem efektywnosci
(umiejetnos¢ adekwatnego zastosowania danego narzgdzia przez doradce).

e Wwlaczenie superwizji doradcow zawodowych w standard dziatan — narzedzie rozwoju
warsztatu pracy, pomoc w radzeniu sobie z wyzwaniami

e mozliwe skrocenie czasu trwania procesu doradczego stanowi wskazowke dla
kierunkéw zmian testowanego modelu — modyfikacje w zakresie iloSci czasu, aby
produkt byl skuteczny 1 efektywny
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Obszar 3. Perspektywa wdrozenia podejscia Amundsona do dzialan instytucji

testujacych i do gléwnego nurtu polityki rynku pracy

Whioski

instytucje posiadaja zaplecze, by przynajmniej w cze$ci wdrazaé podejscie
Amundsona — planuja wykorzystywa¢ 1 rozwija¢ dalej elementy podejscia
I podejmowac dalsze dzialania w zakresie poprawy jakosci ushug doradczych na
poziomie instytucji

poczucie, ze metoda wyjdzie naprzeciw klientom III profilu, speini oczekiwania
klientow o wielu barierach zwigzanych z wejsciem na rynek pracy

Rekomendacje

Poziom makro — SYSTEM

promocja metody w szkotach wyzszych 1 programach ksztalcenia doradcow
zawodowych (konieczno$¢ aktualizacji podstaw ksztatcenia specjalistow w dziedzinie
poradnictwa — zagwarantowanie w programach studiow obecnosci wspolczesnych
trendow w poradnictwie kariery: podejs¢ konstruktywistycznych, w tym metody
Amundsona, zarbwno w ich wymiarze teoretycznym jak i praktycznym)

szersze zaistnienie problematyki poradnictwa konstruktywistycznego w dyskursie
publicznym

realizacja dziatan upowszechniajgcych: przygotowanie kampanii spotecznej
propagujacej ide¢ poradnictwa opartego na nadziei; podjecie dzialan na rzecz
podniesienia §wiadomosci celow, korzysci 1 mozliwosci zwigzanych z metoda
Amundsona; popularyzacja wiedzy wsrod decydentow i odbiorcow, informowanie
0 mozliwo$ciach jego wykorzystania, efektach prowadzonych dziatan i tworzonych
rozwigzaniach;

przygotowanie standardu wustug doradczych w nurcie konstruktywistycznym
(podstawowe zasady organizacyjne $wiadczenia poradnictwa, Stworzenie systemu
certyfikacji i superwizji doradcow zawodowych)

Poziom mezo — INSTYTUCJE:

mozliwo$¢ wiagczenia elementdw podejscia Amundsona do gtownego nurtu polityki
zatrudnieniowej instytucji krajowych (cenne narzedzia, ktore rozbudowuja warsztat
pracy) — cho¢ wigczenie catosci podejscia, w skali 1:1 moze by¢ trudne, mozliwa jest
czegsciowa implementacja z uwzglednieniem mozliwosci 1 ograniczen danej instytucji
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reforma kultury organizacyjnej instytucji — zmiana recepcji spolecznej urzedow:
budowanie wizerunku instytucji uczacej si¢, otworzenie si¢ urzegdow na klienta, PR:
organizacja zach¢cajgca do wspolpracy, bardziej przyjazne dla klientow, partnerskie
promowanie doradztwa, zamieszczenie informacji 0 metodzie na stronie www
instytucji krajowych — praca nad ,,odczarowaniem” doradztwa — przetamywaniem
stereotypowego postrzegania pracy doradcow, uczenie korzystania z ustug doradztwa
zawodowego

podkreslenie roli doradztwa w regulaminach urzedu (regulamin organizacyjny,
promowanie podejécia na Www) — zapewnienie trwato$¢ produktu po zakonczeniu
realizacji projektu

organizacja przestrzeni do pracy z klientem — wygenerowanie i zabezpieczenie
odpowiedniej ilosci czasu i przestrzeni na prace metoda Amundsona w urzedach
(zgoda kierownika, odciazenie pracownika, stworzenie odpowiednich warunkow do
$wiadczenia doradztwa — by moc realizowaé zadania)

sieciowanie instytucji — zacie$nianie wspotpracy z roéznymi organizacjami/
specjalistami/instytucjami w regionie, $wiadczacymi ustugi catozyciowego
poradnictwa czy powolanymi do aktywizacji zawodowej; potrzeba stworzenia
platformy informacji o wszystkich projektach aktywizacyjnych i dobrych praktykach
(baza projektow lokalnych — gromadzenie i wykorzystywanie produktow i narzedzi
powstaltych w réznych projektach i instytucjach dla rozwoju poradnictwa, kwestia
przeplywu informacji, wymiany zasobow 1 koordynacji dziatan). Partnerstwo r6znych
interesariuszy dziatajacych lokalnie i regionalnie w obszarze rynku pracy byloby
pomocne dla zwigkszenia efektywnos$ci dziatan (np. podejmowanie wspdlnych dzialan
podczas przedsiewzig¢ promujacych poradnictwo Amundsona, wypracowanie
wspolnych norm jakosci, sieciowego standardu $wiadczenia ustug)

profesjonalne szkolenia kadr z metody Amundsona — szkolenia pozostatych
doradcow, aby upowszechnia¢ podej$cie w ramach instytucji 1 wlaczy¢ je do stalych
praktyk poradniczych oferowanych przez instytucje (upowszechnianie i wigczanie do
gtownego nurtu polityki danej instytucji — efekt skali)

prowadzenie rekrutacji doradcéow do pracy w instytucjach krajowych
z uwzglednieniem Kryteriow kompetencyjnych zwiazanych z konstruktywistycznym
nastawieniem (stworzenie wspdlnego modelu kompetencji doradcy zawodowego
obejmujgcego cechy tj. autorefleksja, motywowanie, wspieranie autonomii
i decyzyjnosci osOb radzacych sie, kreatywno$é, kompetencje etyczne, otwarto$é,
partnerskos¢ itp.)

podpisanie zarzadzenia/uchwaly w instytucjach krajowych dot. wiaczenia produktu
lub jego wybranej czgsci w metodyke pracy doradcéw. podejscie Amundsona nie
wymaga  $ciSle  okre§lonych ram  prawno-instytucjonalnych,  aczkolwiek
wyartykulowana wola pracy metodg Amundsona tworzy przyjazny klimat dla rozwoju
poradnictwa w tym nurcie — przyjete zasady regulujg i legitymizuja uobecnienie si¢
poradnictwa opartego na nadziei w danej instytucji.
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Poziom mikro - DORADCY

e opracowanie programu szkolenia z metody dla trenerow (train the trainers)

e wybor 1 doradcy zawodowego w instytucji/urzedzie do roli multiplikatora/mentora
metody, zachecajacego do eksperymentowanie z metoda

e superwizja doradcow zawodowych w nurcie konstruktywistycznym — instrument
profesjonalnego wsparcia rozwoju doradcow zawodowych, polepszania jakosSci
$wiadczenia ustug poradnictwa i wzrostu kompetencji doradczych

e utworzenie regionalnego forum doradcoOw konstruktywistycznych (dla doradcow
przeszkolonych w metodzie) — doskonalenie warsztatu, podtrzymanie relacji

e indywidualizacja wsparcia klientow — zmniejszenie liczby klientow przypadajacych na
jednego doradce

e indywidualizacja stosowanych metod — dopasowanie narzgdzi aktywizacyjnych do
indywidualnych predyspozycji 0s6b bezrobotnych

e mozliwo$¢ wlaczenia znaczacych innych w proces poradnictwa (instytucje, rodziny,
znajomi)

Projekt miat istotny wpltyw na zaangazowane IK — pozwolit na wzmocnienie wspolpracy
migdzy instytucjami $wiadczacymi ustugi calozyciowego poradnictwa (np. plan wspdlnych
dzialan podczas przedsigwzig¢ promujacych poradnictwo Amundsona). Miarg zaangazowania
bedzie podjecie dalszych, realnych krokéw wdrozeniowych.
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10. Podsumowanie

Prezentowana w raporcie teoria i model poradnictwa zawodowego wg Normana
E. Amundsona wpisuje si¢ w nowozytne metody pracy, wrazliwe na wyzwania
wspotczesnego, ztozonego $wiata.

Oferuje innowacyjny system pracy z osobg radzaca si¢, w oparciu o calo$ciowg teori¢
skoncentrowang na nadziei, poprzez unikalne narz¢dzia i ¢wiczenia, ktore moga stanowic
inspiracje i alternatywe dla dotychczasowego modelu pracy. Prezentowana narzedziownia
pozwala na istotne metodyczne wzbogacenie warsztatu pracy doradcy i poszerzenie
repertuaru praktyk doradczych.

Wierzymy, ze zapoznanie si¢ z tym podej$ciem pozwoli wzbogaci¢ wiedz¢ 1 dzialalno$¢
praktyczng oraz dostarczy tworczych kontekstow, nowych pomystow i form aktywnosci
w dziedzinie poradnictwa kariery.

Zyczymy inspiracji do rozwoju wlasnego i dalszych dziatan wdrozeniowych.

Z nadzieja

Zespot Fundacji Imago
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Zalaczniki - wzory ankiet ewaluacyjnych, radary, schemat superwizji,
opis 18 studiow przypadku

Zalacznik 1.

ANKIETA EWALUACYJNA - doradcy zawodowi

Ponizsza ankieta ma na celu ewaluacj¢ procesu poradnictwa opartego na nadziei (hope-filled
engagement) wg. Normana E. Amundsona. Podej$cie testowaliSmy w projekcie pn.
»Przestrzen rozwoju! Adaptacja metody zintegrowanego doradztwa rozwoju kariery dla
mlodziezy”.

Prosimy o szczere dzielenie si¢ swoimi przemysleniami i wyczerpujace wypowiedzi.
Dzigkujemy za czas poswigcony na wypetnienie ankiety!

Uzyj nastepujacej skali, by oceni¢ poszczegdlne stwierdzenia (dodaj tez komentarz, aby
poglebi¢ ocene danego watku).

5 — wyjatkowo dobrze

4 — w pelni satysfakcjonujaco

3 — odpowiednio

2 —wymaga ulepszenia

1 — niezadowalajaco

1. W jakim stopniu poradnictwo oparte na nadziei pozwala na kompleksowa analize
Sciezki kariery przez osobg radzacg si¢?

1 2 3 4 5

| €0} 1115301721 A

2. W jakim stopniu poradnictwo oparte na nadziei pozwala na tworzenie atmosfery
znaczenia?

1 2 3 4 5

KON AT Z. . .ot e e e e
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3. W nawigzaniu do teoretycznego modelu poradnictwa, opracowanego przez Nilesa,
Hyunga i Amundsona (Niles, Amundson & Neault, 2011), przedstawianego jako
wiatraczek, odnies$ si¢ do nastepujacych 5 ,,ramion wiatraczka™:

W jakim stopniu testowane podejscie sprzyja poglebianiu autorefleksji przez osobe radzaca
si¢ (przygladanie si¢ wiasnym pogladom, myslom, zachowaniom, uwarunkowaniom
I mozliwos$ciom; definiowanie problemow i oczekiwan)?

1 2 3 4 5

) Q) 03153 0121 /7

W jakim stopniu poradnictwo oparte na nadziei pozwala na wzrost samo$§wiadomosci przez
osob¢ radzaca si¢ (identyfikowanie swoich umiejetnosci, zainteresowan, wartosci
i charakterystyk osobowosci)?

1 2 3 4 5

) Q) 03153 0121 o7/

W jakim stopniu poradnictwo oparte na nadziei sprzyja wizualizacji przysztosci przez osobe
radzacy si¢ (pozadane efekty, mozliwos$ci)?

1 2 3 4 5

| (€0} 1115311721 A

W jakim stopniu poradnictwo oparte na nadziei wzmacnia planowanie strategiczne u osoby
radzacej si¢ (analiza konkretnych krokow, etapow, celow)?

1 2 3 4 5

) Q0] 111531172 /2

W jakim stopniu poradnictwo oparte na nadziei sprzyja wdrazaniu planow w zycie
i adaptowaniu sie do nowych sytuacji przez osobg radzaca si¢ (w tym otwarto$¢ na nowe
perspektywy i alternatywy oraz modyfikacje planow)?

1 2 3 4 5

) Q0] 811531172 /2
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4. Jak oceniasz adekwatno$¢ zastosowania podejscia opartego na nadziei do grupy
NEET?

1 2 3 4 5

Komentarz (Jak oceniasz adekwatno$¢ zastosowania podejscia opartego na nadziei do grupy
NEET? Czy widzisz mozliwo$¢ aplikacji podejscia do innych grup docelowych?)

5. W nawigzaniu do obszarow analizowanych w Radarze (pomiar przed/po testowaniu)
— jak ogolnie oceniasz rozwéj swoich kompetencji doradczych?

1 2 3 4 5

) Q) 0153 0121 /7

Czy zidentyfikowatas/es swoje ,,dzikie karty” poradnictwa (obszary majace istotny wptyw na
Twoj warsztat pracy)? Wymien je i opisz dlaczego sg dla Ciebie wazne?

| €0} 1115301721 2R

6. Jak oceniasz mozliwo$¢ rozwoju wlasnego warsztatu pracy poprzez SUuperwizje
procesu doradczego?

1 2 3 4 5

| €0} 1115301721 2R

7. Opisz co dla Ciebie oznacza poradnictwo oparte na nadziei i zorientowane na
aktywno$¢ — podziel si¢ swoja refleksja, wizja lub metaforycznym ujeciem,
odzwierciedlajacym Twoja perspektywe na testowany model poradnictwa:

1 2 3 4 5

KON AT Z. . .ot e e e e
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8. Jakie miata$/e§ odczucia podczas sesji jako doradca zawodowy, w poréwnaniu do
dotychczas znanych Tobie form poradnictwa?

| Q0] 1115301721 /2

9. Narzedzia doradcze

Podziel si¢ refleksjami dotyczacymi zastosowania obligatoryjnych i opcjonalnych narze¢dzi
doradczych w fazie testowania. Wskaz ewentualne sugestie, poprawki i propozycje
modyfikacji uzycia celem udoskonalenia zastosowanych narzedzi:

- Krag kariery

10. Wskaz narzedzia, ktore wniosty Twoim zdaniem najwigcksza dynamike, potencjat
zmiany w procesie poradniczym? Co na to wptywa?

11. Opisz te interwencje 1 narzedzia, ktorych zastosowanie sprawito Ci najwigksza
trudno$¢ podczas procesu. Z czego wynikata ta trudno§¢/ wyzwanie?

12. Czy jesteS gotowa/y rozwijaé podejScie oparte na nadziei w poradnictwie
zawodowym? Jakie widzisz potencjaly, a jakie bariery zwigzane z wdrozeniem tego
podejscia do klienta?
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13. Jak ogoélnie oceniasz model poradnictwa zawodowego opartego na nadziei
I zorientowanego na aktywnos$¢?

1 2 3 4 5

| Q0] 1115301721 /2

Dzigkujemy!
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Zalacznik 2.

ANKIETA EWALUACYJNA - proces doradztwa zawodowego oczami
Uczestnikow/czek Projektu

Ponizsza ankieta ma na celu ewaluacj¢ realizacji doradztwa w projekcie pn. ,,Przestrzen
rozwoju! Adaptacja metody zintegrowanego doradztwa rozwoju kariery dla mtodziezy”.

Zbieramy Panstwa opinie na temat jako$ci wsparcia ze strony doradcow.
Prosimy o szczere dzielenie si¢ swoimi przemysleniami i wyczerpujace wypowiedzi.

Uzyskane wyniki wykorzystane zostana wylacznie w celach badawczych do analizy
uzytecznos$ci zastosowanych narzedzi doradczych.

Dzigkujemy za czas poswiecony na wypetnienie ankiety!

1. Czy korzystat/a Pan/i z indywidualnego poradnictwa zawodowego przed
rozpoczeciem udzialu w naszym projekcie? (prosze podkresli¢ wiasciwg odpowiedz

TAK lub NIE)

NIE
Jesli NIE, to dlaczZegO?.......ooeuiieiiiieeiieeeee ettt

TAK, jesli tak to czy byl/a Pan/i zadowolony/a z otrzymanego wsparcia? (prosze
odpowiedzie¢ na ponizszej skali, gdzie 1 oznacza brak zadowolenia, 5 — peine
zadowolenie)

1 2 3 4 5
Prosze¢ uzasadni¢ swojg oceng:

2. W jaki sposob doradca rozpoczal z Panem/Panig pierwsze spotkanie w ramach
naszego projektu ,Przestrzen rozwoju!”? Prosze opisa¢ w kilku zdaniach swoje
PICTWSZE WIAZEIIC: ......oooiiiiiiiiiiiiiii ittt e et b e e s s e e e e e abee e
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3. Narzedzia doradcze. Jakie ma Pan/i opinie na temat ¢wiczen, ktdre zaproponowat
doradca podczas spotkan?:

Jakie ma Pan/i opinie na temat ¢wiczenia Krag Kariery? .........ccccoviiiiiniiiinniiie e,
Jakie ma Pan/i opinie na temat ¢wiczenia Krag Mocnych Stron?........c.ccccevvvveiveirinennnn,
Jakie ma Pan/i opinie na temat ¢wiczenia Krag Potgczen? ........ccccoovvvviiiiii e,

Czy jakie$ inne ¢wiczenie/dziatanie doradcze zapadto Pani/u w pamigc¢? Dlaczego?.......

4. Jak Pan/i ocenia zaangazowanie doradcy W proces poradnictwa? (prosze
odpowiedzie¢ na ponizszej skali, gdzie 1 oznacza brak zaangazowania, 5 — petne
zaangazowanie)

1 2 3 4 5

Proszg uzasadni€ SWOJa OCEIC. ... .uuiinti et ettt ettt et e te et et e ee et e naeeeenaanans

5. Jakie efekty udato si¢ Panu/i uzyskaé, dzigki spotkaniom z doradcg? Ktore efekty sa
dla Pana/i NajiStotni€]SZE7 ......ouineint ittt

6. Rekomendacje. Czy rekomenduje Pan/i udzial w tak prowadzonych sesjach
poradnictwa innym osobom? (prosze podkresli¢ wltasciwg odpowiedz TAK lub NIE)

TAK, jesli tak to jak zachecitby Pan/i kolege/kolezanke do udziatu? ..o

NIE, jesli nie t0 dlaCZEEO7.......ooioiieiiieeiieeee e

7. Prosze podsumowa¢ Pana/i udziat w sesjach z doradca?

8. Przestrzen na dodatkowe pytania i komentarze? ...............ocooiiiiiiiiiiie

Dziekujemy za udziat w badaniu!
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Zalacznik 3

ANKIETA TELEFONICZNA - ewaluacja procesu doradztwa zawodowego oczami
Uczestnikow/czek Projektu

Wstep: aktualnie prowadzimy ewaluacje realizacji doradztwa w projekcie ,, Przestrzen

12

i zbieramy Panstwa opinie na temat jakosci wsparcia ze strony doradcow.
W zwigzku z tym chciatabym zadaé Pani/Panu kilka pytan dotyczgcych procesu poradnictwa,

rozwoju...

w ktorym bierze Pan/i udzial. Badanie potrwa ok. 10 minut. Informacje uzyskane od
Pani/Pana w trakcie rozmowy nie bedq mialy wplywu na Pana/Pani udzial w projekcie.
Uzyskane wyniki wykorzystane zostang wylgcznie w celach badawczych do analizy
uzytecznosci narzedzi.

1. Czy korzystat Pan/i z  indywidualnego poradnictwa zawodowego przed

rozpoczeciem udzialu w naszym projekcie? (prosze podkresli¢c wtasciwg
odpowiedz TAK lub NIE)

NIE — Jesli NIE, to dlaCZeZ0?.......ooiuiiiiieiieeiieiie ettt

TAK, jesli tak to czy byl/a Pan/i zadowolony/a z otrzymanego wsparcia? (prosze
odpowiedzie¢ na ponizszej skali, gdzie 1 oznacza brak zadowolenia, 5 — peine
zadowolenie)

1 2 3 4 5

Prosz¢ uzasadni¢ swojg ocen¢ jednym zdaniem: .............

2. W jaki sposob doradca rozpoczat z Panem/Panig pierwsze spotkanie? Prosze
opisa¢ w kilku zdaniach swoje pierwsze wrazenie: ..........,......eeeuennn.

3. Jakie ma Pan/i opinie na temat ¢wiczen, ktére zaproponowat doradca podczas
spotkan?

o Krag kariery: ..........
e Kirag silnych stron: ..........
e Krag polaczen: ..........
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4. Jak Pan/i ocenia zaangazowanie doradcy w proces poradnictwa? (prosze
odpowiedzie¢ na ponizszej skali, gdzie 1 oznacza brak zaangazowania, 5 — pelne
zaangazowanie)

1 2 3 4 5

Prosz¢ uzasadni¢ swojg oceng jednym zdaniem: ..............

5. Jakie efekty udato si¢ Panu uzyskac, dzieki spotkaniom z doradca? Ktore efekty sa
dla Pana najistotniejsze?

6. Czy rekomenduje Pan/i udzial w tak prowadzonych sesjach poradnictwa innym
0sobom? (prosze podkresli¢ wltasciwg odpowiedz TAK lub NIE)

TAK, jesli tak to jak zachecitby Pan/i kolege/kolezanke do udziatu? ...........c.ccoeeienies

NIE, jesli nie t0 dlacZe@O?.....cccueiiiiiiiieiiee e

7. Prosz¢ podsumowac jednym zdaniem Pana/i udziat w sesjach z doradca?

Czy ma Pan/i dodatkowe pytania do mnie lub do fundacji imago? Jakie? ............c........

Dzi¢kujemy za udzial w badaniu.

METRYCZKA KLIENTA (do uzupelnienia po zakonczonej rozmowie):
Imig 1 nazwisko:
Data rozmowy:

Podpis ankietera:
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Zalacznik 4 i Zalacznik 5. Radar jako narzedzie wspomagajace proces poradniczy.

Projekt pozwolit tez na wdrozenie dodatkowych, bardziej ilo§ciowych narzedzi do pomiaru
rozwoju kompetencji doradcy zawodowego oraz do holistycznego pomiaru relacji praca —
zycie w zyciu radzgcego si¢ (Spangar, Arnkil, Keskinen, 1 inni 2013). Narzedzia te stanowia
gotowy material do wykorzystania podczas wilasnych sesji poradniczych czy superwizji.
Zawsze jednak stanowig punkt wyjscia do rozmowy, nadawania znaczen i tworczej
interpretacji. W ramach projektu 18 doradcow zawodowych wypetniato Radar Rozwoju
Zawodowego Doradcy (2 pomiary — przed rozpoczeciem fazy testowania 1 po jej
zakonczeniu), a uczestnicy projektu wypetiali RADAR Relacji Praca — Zycie 2-3-krotnie (na
1 i ostatniej sesji, dodatkowo tez w srodku procesu).

RADAR Rozwoju Zawodowego Doradcy (Zatacznik 4) jest radarem oceny kompetencji
doradcy. Mozna uzy¢ tego ¢wiczenia jako narzedzia ewaluacji wlasnej pracy oraz bazy do
rozmowy podczas superwizji, dzigki wyjasnieniom dlaczego nadane zostaty wybrane oceny
ico to oznacza dla doradcy. Na tej podstawie moga zosta¢ zaplanowane kolejne kroki
rozwoju.

Instrukcja: Ocen, jak dobrze radzisz sobie w réznych wymiarach funkcji RADARU we
wlasnej pracy jako doradcy. Prosze nada¢ ocene¢ w skali od 1 do 5 na kazdym ramieniu
Radaru:

5 = tak, to funkcjonuje dobrze, calkowicie si¢ zgadzam,
1 =to w ogole nie funkcjonuje dobrze, lub dopiero w tym zaczynam,
3 = ‘po $rodku’ — to nie funkcjonuje Zle, lecz moge by¢ w tym lepszy/a.

Radar zawiera takze ,,dzikg karte” (na czerwono). Jest to wymiar, ktory tez uwazasz za wazny
I wptywajacy na twojg karier¢ zawodowg. Prosz¢ oceni¢ go tak, jak reszte.

RADAR Relacji Praca — Zycie (Zalacznik 5).

W zalaczonym RADARZE znajduja si¢ aspekty, ktore zwykle sa wazne w poszukiwaniu
I znalezieniu zatrudnienia i wyksztatcenia. Zostaly one zebrane, jako ‘punkty kompasu’.

Instrukcje dla osoby poszukujacej pracy:

Ocen, jak aspekty zawarte w RADARZE wygladaja w Twoim Zyciu i nadaj cyfr¢ od 1 do 5
kazdemu punktowi kompasu:

5 = tak, doktadnie, catkowicie si¢ zgadzam,

1 = w ogole nie lub w bardzo matym stopniu,
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3 = ‘po srodku’, nie jest zle, ale mogloby by¢ lepie;.
Mozna uzy¢ tego ¢wiczenia, jako bazy do rozmowy podczas poradnictwa, i wyjasni¢
dlaczego nadates/tag dang oceng i co to oznacza w Twoim przypadku.

Na tej podstawie kolejne kroki mogg by¢ zaplanowane razem.

Radary pozwalaja na autoanaliz¢ wtasnego potencjatu, ocen¢ swoich mozliwosci, mocnych
stron i ograniczen. Wzmacniajg umiejetnos¢ planowania, konstruowania kariery i doboru
strategii  dziatania. Dla doradcy zawodowego oznaczaja gotowos¢ do ciagtego
przeprowadzania diagnozy, analizy i ewaluacji pracy wlasnej. Zapraszaja do samopoznania
I sg inspiracja dla samoksztalcenia.
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Zalacznik 6

SUPERWIZJA — model refleksji oparty na rozwiazaniach

ETAPY:

PRZYGOTOWANIE: Prezenter, ktéry chce wykorzysta¢ grupe refleksyjna decyduje,
czego chce od grupy.

PREZENTACJA: Prezenter opisuje swoja sytuacje i wyraza swoje pragnienia/zyczenia
dotyczace przysztosci. Inni czlonkowie grupy stuchaja Prezentera nie przerywajac
mu/jej.

OMOWIENIE: Czionkowie grupy zadajg bardziej szczegdlowe i skupione na
rozwigzaniach pytania, takie jak np.: “Jaki jest twoj cel wobec klienta; jaka bylaby
pierwsza oznaka poczynionego postepu, ktora by cie wsparta?”.

WZMOCNIENIE: kazdy z cztonkéw grupy mowi Prezenterowi co zrobito na nim/niej
najwigksze wrazenie w ustyszanej historii.

REFLEKSJA: Prezenter stucha wszystkich komentarzy. Na koniec dzigkuje za zebrane
informacje. Prezenter odchodzi na bok i slucha dodatkowych komentarzy cztonkéw
grupy, ktorymi dzielg si¢ po kolei, w kazdej kolejce skupiajac si¢ tylko na jednym
aspekcie sytuacji. Gdy kto$ nie ma nic do powiedzenia, méwi ‘pass’ i nastgpna osoba ma
swoja kole;j.

Podczas refleksji Prezenter nie odzywa sie. Jesli to konieczne, moze robi¢ notatki.

INFORMACJE ZWROTNE: Po fazie refleksji, Prezenter krotko komentuje to, co
ustyszat 1 dzigkuje grupie, wspominajac tez, co zamierza zrobi¢ dale;.

Opracowanie: dr Timo Spangar
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