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Studium Przypadku: Maja

Panig Maje miatam okazje poznac¢ w trakcie rozmowy rekrutacyjnej do projektu. Przed
pierwszym spotkaniem dtugo zastanawiam sie czy zebra¢ podstawowe informacje na jej temat,
ktore mam dostepne w systemie Syriusz oraz ktére moze mi przekazac opiekujacy sie nig
doradca klienta PUP, czy tez pozwoli¢ sobie zbudowac jej obraz na podstawie tego, co sama
zechce mi przekaza¢ o sobie. Postanowitam zebra¢ tylko podstawowe informacje. Pani Maja
posiada wyksztatcenie $rednie techniczne w zawodzie technik obstugi turystycznej. Posiada
niewielkie doswiadczenie zawodowe w zawodzie kelnera oraz pracownika produkcji. W trakcie
nauki odbyta praktyki zawodowe w wymiarze 160 h kazda. Od XI.2016 zarejestrowana
w Powiatowym Urzedzie Pracy jako osoba bezrobotna. Klientka posiada orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci w stopniu lekkim w zakresie zaburzen narzadu ruchu (brak palcéw u lewej
reki). Bytam zaskoczona wystepujacg niepetnosprawnoscia, gdyz w ogdle jej nie zauwazytam
w trakcie spotkania na rozmowie rekrutacyjnej. UstalitySmy termin pierwszego spotkania
podczas rozmowy telefonicznej.

1 sesja

Spotkanie z p. Majg rozpoczetam od podkreslenia, ze w realizowanym procesie
poradnictwa to klient ponosi odpowiedzialno$¢ za podejmowanie decyzji i rezultaty. Zwrécitam
rowniez uwage na istotng role jej zaangazowania. W celu nakreslenia ogdlnej wizji realizacji
projektu opisatam proponowany plan sesji doradczych oraz poruszanych zagadnien. Zapewnitam
p. Maje, ze jest to tylko plan i pozostaje w peftni elastyczna, po to aby dopasowac sie do jej
potrzeb i propozycji, ktore pojawig sie w czasie naszych spotkan. Mimo, ze spotkanie miato
miejsce na terenie PUP staratam sie, aby atmosfera byta zdecydowanie mniej formalna, niz ta
ktérg kojarzy ze spotkan z nasza instytucja.

Poprositam uczestniczke o wybranie dwodch kart obrazkowych (wykorzystatam do
¢wiczenia karty z gry ,DIXIT”): jednej opisujacej jej samopoczucie ,tu i teraz” oraz drugiej
obrazujgcej oczekiwania p. Mai wzgledem projektu.

Aby opisac¢ swoje samopoczucie klientka wybrata nastepujacg karte:

Wedtug klientki karta ta podkreslata jej dobre samopoczucie, ekscytacje i rados$¢, gdyz
takie uczucia wywotuje w niej muzyka.



Do opisania swoich oczekiwan wzgledem projektu klientka wybrata karte:

W rozmowie przyznata, ze zakwalifikowanie sie do projektu stanowi dla niej ,nowe
rozdanie”. Na moje pytanie ,Kto jest kim?” na tym obrazie, odpowiedziata, ze ona jest zamkiem,
w ktérym zawiera sie cate jej zycie, natomiast projekt i ja jesteSmy balonem, ktéry ma jaq
podnies¢.

Podkreslenie przez klientke tak duzej mojej roli oraz ogromnych jej oczekiwan wzgledem
projektu spowodowato, Ze po raz kolejny podkreslitam jej role w procesie oraz wziecie
odpowiedzialnosci za rezultaty.

Nastepnie przesztyémy do ¢wiczenia ,Jakie role petnie?”. Cwiczenie to wywotato niewielkie
trudnosci w realizacji. Podkreslenia wymaga fakt, ze wiekszo$¢ wskazanych przez p. Maje rol
wigze sie ze stuzebng rolg wobec innych. Istotna dla procesu jest rowniez rola ,cérki”, ktora
pojawia sie jako pierwsza i do poftowy procesu doradczego bedzie wptywata na wybory,
samoocene i samopoczucie klientki.

Na zakonczenie spotkania zastosowatam ,Radar relacji zycia zawodowego”. Klientka
wskazata deficyty w zakresie umiejetnosci do pracy oraz pewnosci co do swoich mozliwosci.
P. Maja w zaden sposob nie napomkneta o swojej niepetnosprawnosci, a lewg reke caty czas
trzymata na kolanach, schowang pod stotem.

Pierwsza sesja wskazata mi kierunek, w ktdrym nalezato poprowadzi¢ klientke, a moim
gtownym celem stata sie poprawa samooceny klientki.

Na zakonczenie zapoznatam klientke z ,Kotem Kariery” Wspoélnie omowitysmy
poszczegdlne ¢wiartki, w kontekscie tego, jakie informacje powinny sie w nich zawierac.

2 sesja

Sesje rozpoczetam od pytan o przemyslenia po poprzedniej sesji oraz nastawienie do
dzisiejszej. P. Maja powiedziata, ze czuje sie dobrze i jest bardzo podekscytowana naszymi
kolejnymi dziataniami. Podkresdlita, ze poprzednie spotkanie dato jej niesamowitg energie
i pozytywne nastawienie.



Nastepnie przesztyémy do omowienia wypetnionego przez nig ,Kota Kariery”.
Przeanalizowatysmy wpisy klientki pod katem wydarzen i sytuaciji, z ktérych je wywiodfa.

Klientka wskazata, ze najtrudniej byto wskaza¢ jej mocne strony. To pozwolito w ptynny
sposdb przejs¢ do kolejnego ¢wiczenia ,,Kota mocnych stron”,

Poprositam p. Maje, aby pomyslata o rzeczy ktérg lubi robi¢ lub o wydarzeniu, ktére
sprawito, ze byfa z siebie dumna i zadowolona. Klientka po namysle zaczeta opowiada¢ o tym,
jak lubi organizowac przyjecia urodzinowe dla swoich przyjaciot i znajomych. W trakcie
opowiadania wida¢ byto duze zaangazowanie i rados¢.

Pani Maja opowiedziata mi réwniez o swojej niepetnosprawnosci. Przyznata, ze z duzq
trudnoscig, ale w koncu udaje jej sie zaakceptowac¢ zdeformowang dion. Podkreslita, ze mimo
akceptacji wcigz wstydzi sie jej pokazywac, nawet przed najblizszymi, oraz stara sie ukry¢ swojq
niepetnosprawnos$¢ w trakcie rozmow kwalifikacyjnych z pracodawcami. Na moje pytanie czy
czuje, ze jej stan zdrowia wyptywa w jakikolwiek sposéb na mozliwos¢ wykonywania zadan
zawodowych, stwierdzita ze nic do tej pory nie sprawito jej trudnosci.

Dzieki ¢wiczeniu udato nam sie wydoby¢ mocne strony i podbudowa¢ samoocene klientki.
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Kolejne ¢wiczenie, ktore udato nam sie wykonac¢ to ,20 rzeczy, ktére lubie robic”.
Najistotniejszym elementem, ktéry udato nam sie wydobyc¢ z tego ¢wiczenia, jest stwierdzenie,
ze kazda z wymienionych czynnosci wigzata sie ze strefg emocjonalng. P. Maja podkreslita, ze
ostatnio do wszystkiego podchodzi bardzo emocjonalnie i trudno jej czasem o ,, trzezwg” ocene
wydarzen.

Na zakonczenie sesji poprositam o przygotowanie dokumentow aplikacyjnych i listy
pracodawcow, u ktorych chciataby odby¢ staz. Zakonczyly$my podsumowaniem wrazen
uczestniczki i przemyslen po sesji.

3 sesja

Rozpoczetam sesje od pytania o samopoczucie klientki oraz przemyslenia po poprzedniej
sesji. P. maja podkreslita, ze czuje sie bardzo pozytywnie nastawiona do wszystkiego i petna
energii, cho¢ zauwazytam, Zze nie do konca potrafi poradzi¢ sobie z sytuacjg rodzinng.
Zapytatam, czy chciataby o tym porozmawiaé. Zgodzita sie. P. Maja opowiedziata o konflikcie
pomiedzy rodzicami oraz o tym, jak to wptywa na jej relacje z ojcem. W trakcie sesji klientka
uswiadomita sobie, ze nie jest odpowiedzialna za stosunki pomiedzy rodzicami, a takze to, ze nie
powinna stawac po zadnej ze stron.

W nastepnej czesci sesji p. Maja przedstawita opracowang przez siebie liste
pracodawcow, u ktérych zamierza ubiegac sie o staz. Byly to firmy z branzy turystycznej oraz
handlowej. Porownaty$my zawdd handlowca oraz pracownika biura podroézy z jej ,Kotem kariery”
i znalazty$Smy wiele elementéw wspdlnych, potwierdzajacych jej wybor.

Aby podkresli¢ trafnos¢ wyboru zrobityémy rowniez ¢wiczenie ,Kotwice kariery”. Zgodnie
z przewidywaniami najwyzsze wyniki uzyskano w skali bezpieczenstwo i stabilizacja oraz styl
zycia.

Na zakonczenie podsumowatysmy sesje. P. Maja powiedziata, ze to spotkanie bylo dla
niej bardzo emocjonalne i musi poukfadac sobie wszystkie przemyslenia, do ktérych doszia.

4 sesja
Kolejng sesje rozpoczetySmy od podsumowania spotkan z pracodawcami odnosnie stazu.

Klientka byta zbudowana, gdyz znalazta biuro podrézy, ktérego wtasciciel byt chetny do przyjecia
na staz. P. Maja opowiedziata rowniez o zmianach, jakie zaszty w domu. Postanowifa
porozmawiac¢ z ojcem i wyjasni¢ wszystkie nieporozumienia. Ta rozmowa pozwolita odbudowac
ich relacje.



Klientka od poczatku sesji wydawata sie odmieniona. Wida¢ bylo pozytywne nastawienie
i entuzjazm, lecz z drugiej strony wydawata sie bardziej zrwnowazona. Ona réwniez zwrdcita
uwage na fakt, ze zmiane w jej zachowaniu zauwazyty najblizsze osoby.

Cata sytuacja pozwolita na bezposrednie podjecie watku poczucia wiasnej wartosci.
Klientka potwierdzita, ze zaczeto sie ono powoli zmienia¢. Zaczyna dostrzega¢ swojg wartosé,
a takze stawa¢ w swojej obronie. Duzy postep =zauwazytam w akceptacji wiasnej
niepetnosprawnosci. W koncu niepetnosprawna dton byfa na stole, z nie pod nim, jak na kazdej
z poprzednich sesji. Odczytatam to rowniez jako okazanie zaufania mojej osobie.

5 sesja

Kolejna sesja miata miejsce w tydzien po poprzedniej. Z perspektywy czasu dostrzegam,
ze spotkanie to byto przedwczesne. Brak postepéw w znalezieniu stazu (pracodawca z biura
podrozy sie wycofat) p. Maja potraktowata jako porazke. Cata sesja podporzadkowana byta
podniesieniu jej samopoczucia i motywowaniu do dziatania.

Na te sesje przewidziatam roéwniez opracowanie ,Indywidualnej $ciezki rozwoju
zawodowego i edukacyjnego”. Pozwolito nam to zebraC w catos¢ wszystkie osiagnigcia, ktoére

udato nam sie wypracowac. Mimo charakteru formalnego dokumentu ,Sciezka kariery” okazata
sie by¢ narzedziem, ktore pozwolito nam zrobi¢ krok w przdéd.

6 sesja

Czas pomiedzy sesjami okazat sie by¢ bardzo efektywny. Klientce udato sie pozyskad
pracodawce na staz, ktéry miat sie rozpocza¢ nastepnego dnia. Mimo, Ze nie byto to wymarzone
przez p. Maje stanowisko w branzy turystycznej, dato sie wyczu¢ duzg ekscytacje oraz poczucie
dumy z odniesionego sukcesu. Na bazie tych dobrych emocji postanowitam zrobi¢ éwiczenie
~Koto potaczen”.

Nie ukrywatam przed p. Maja, ze to najtrudniejszy dla mnie element, szczegdlnie jesli
chodzi o ‘zewnetrzne’ kregi (Swiat Przyrody, Swiat Duchowy), gdyz sa dla mnie zbyt
abstrakcyjne i trudne. Mimo mojego ostroznego podejscia ¢wiczenie nie sprawito uczestniczce

wiekszych problemoéw.
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Na zakonczenie sesji wrocitySmy do wypetnionego na sesji II ,Radaru relacji zycia
zawodowego”. Z radoscig zauwazytam wzrost w zakresie oceny swoich umiejetnosci oraz
pewnosci swoich mozliwosci (zmiany zaznaczaty$my kolorem czerwonym).

7 sesja

Mimo, ze od ostatniej sesji uptynety 2 miesigce, ciggle utrzymywatam z klientkg kontakt
badz przez email, badz telefoniczny. Dzieki temu miatam biezace informacje na temat realizacji
stazu i jej samopoczucia.

P. Maja przyszta na sesje z bardzo dobrg informacjg. Pracodawca jest tak zadowolony
z jej pracy, ze zaproponowat umowe o prace. Z tresci wypowiedzi wida¢, ze klientka zaczyna
odczuwad poczucie bezpieczenstwa i stabilizacji, ktére stanowia jej kotwice kariery. To poczucie
bezpieczenstwa przektada sie tez na chec patrzenia w przyszto$¢. P. Maja opowiedziata o tym,
jakie zmiany planuje w swoim zyciu w perspektywie najblizszych 6 miesiecy.

Nastawienie klientki pozwolito rozpoczaé koncowy etap procesu poradniczego. Ja, czujac
sie odpowiedzialna za klientke, mam poczucie, ze wypracowane umiejetnosci pozwolg jej na
poradzenie sobie z ewentualnymi trudnosciami. Klientka tez czuje gotowo$¢ na zakonczenie
procesu.

Wspdlnie ustalitySmy forme pozegnania. Stanowi¢ jg bedzie list, ktéry kazda z nas
przygotuje na kolejng, ostatnig sesje.

8 sesja

W koncu przyszedt czas pozegnania. To byt wyjatkowy dla mnie dzien. Podkreslenie roli
zakonczenia procesu. Mimo, ze jest on w mojej ocenie sukcesem, nie bytam przekonana czy
poradze sobie z tym zadaniem i budzito ono méj niepokdj.

P. Maja na poczatku spotkania opowiedziata o stazu, zmianach, ktére zajda, kiedy
rozpocznie prace. Nastepnie przesztySmy do ostatniego uzupetnienia ,Radaru relacji zycia
zawodowego” na zakonczenie udziatu w procesie poradnictwa.

Radar Relacji Zycia Zawodowego
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Poprositam P. Maje o podzielenie sie ze mna podsumowujacq refleksjg na temat catego
procesu doradczego, zmian w jej zyciu, a takze planéw na przyszios¢.

Nastepnie przesztySmy do rytuatu zakonczenia, ktorym byta wymiana listow. Klientka
wyrazita zgode na zamieszczenie jej listu:

L~Udziat w projekcie pozwolit mi w szybki sposdéb znalez¢ staz, o co niestety dzisiaj trudno.
Sesje doradcze otwarty mnie na Swiat i pozwolity zaakceptowaé moja niepetnosprawnosé. Duzo
dowiedziatam sie o sobie, o sposobach radzenia sobie z trudnymi sytuacjami oraz w jak
efektywny sposob zaistnie¢ na rynku pracy. Zajecia byty prowadzone w bardzo ciekawy sposob
poprzez rysunek, gry i przede wszystkim rozmowe, ktdra jest najwazniejsza, a z ktéra miatam
jednak duzy problem, bo nie umiatam wczesniej otworzy¢ sie na ludzi. Nic bym nie zmienifa, jesli
chodzi o sposéb prowadzenia tych zajec. Pani Doradczyni z catego serduszka dziekuje za
szczero$é, doswiadczenie i sposéb w jaki umie dotrze¢ do danej osoby. Polecam kazdemu
skorzystaé z takiej formy wsparcia, poniewaz oprocz pomocy W znalezieniu pracy, zajecia
doradcze pomagaja nam otworzy¢ sie na Swiat.”

Pod koniec sesji ja opowiedzialam o tym, czego nauczytam sie w projekcie, czym dla
mnie byt oraz z czym z niego wychodze.

Na koniec zapewnitySmy sie wzajemnie o mozliwosci kontynuowania naszej relacji
i kontakcie w przysztosci.



Studium przypadku: Paulina

Po raz pierwszy spotkatam Pauline 27 lipca 2017 roku, w momencie w ktérym
zdecydowata sie ztozy¢ Formularz Zgtoszeniowy do Projektu. Po przejsciu pozytywnie procedury
rekrutacyjnej zaprositam Paule na spotkanie.

1 sesja

Paulina na spotkanie przybyta w umoéwionym wczesniej terminie. Przypomniatam jej kim
jestem i poprositam o poswiecenie kilku minut uwagi na ustalenie podstawowych ram i zasad
naszych sesji. Przyblizytam jej dokumentacje, ktéra jest wymagana dla potwierdzenia naszych
spotkan, zasady kontaktu, forme zaje¢. Na poczatku zwracatam sie do Pauliny uzywajac
grzecznosciowego zwrotu Pani. Natychmiast zwrdcita mi na to uwage i poprosita, zebym
zwracata sie do niej po imieniu. Wyjasnitam, ze ze wzgledu na miejsce w jakim sie znajdujemy
musiatam uzywa¢ w stosunku do niej zwrotu Pani, gdyz jest juz osobg dorostg, klientem
instytucji, w ktorej pracuje i bez wyraznego sygnatu z jej strony nie moge zwracac sie do niej po
imieniu. Zawieramy kontrakt, w ktérym okreslamy, ze bede sie do niej zwracata Paulino (na
pozniejszym etapie przesztio w Paula, co ogromnie jej sie podobato). Przyjmujemy, ze ze
wzgledu na powazne utrudnienia komunikacyjne dopuszczalne sg kilkuminutowe spo6znienia na
spotkania, a o odwofaniu Sesji bedziemy sie staraty informowac¢ mozliwie jak najwczesniej.
Powtarzam Paulinie réwniez informacje dotyczacg trwania spotkan, zeby mogta sobie
zaplanowac dalszg czes¢ dnia i sSrodek lokomocji umozliwiajacy powrdt do miejsca zamieszkania,
co jest nie lada wyzwaniem. Paulina stwierdza, ze nie ma problemu i nie bedzie to raczej czynnik
zaktdcajacy nam realizacje projektu.

Kolejnym etapem pierwszej sesji bylo przedstawienie Paulinie ogdlnego zarysu metody
Amundsona i mojej roli w naszych relacjach, w czasie naszych wspdlnych spotkan. Paulina
stwierdzita, ze najbardziej odpowiada jej to, ze nie bede ,nic nakazywac i méwié, co ma robic
tak jak nauczyciele w szkole”. Staratam sie wyjasni¢, ze moja rola bedzie polegata raczej na
zachecaniu i wspieraniu, a nie nakazywaniu konkretnych czynnosci i zachowan.

Nastepnie poprositam Pauline o opowiedzenie mi o sobie nie sugerujac, czego chce sie
dowiedzie¢ konkretnie. Chciatam zobaczy¢ na ile jest otwarta na rozmowe z obcym cztowiekiem
i ile jest w stanie o ,sobie zdradzi¢”. Mdowienie przychodzi Pauli bardzo fatwo, jest otwarta i bez
zazenowania a nawet dowcipnie opowiedziata gdzie i z kim mieszka, co do tej pory robita,
wspomniata o swoich sukcesach, niepowodzeniach i braku zdecydowania. Wspomina rowniez
0 ograniczeniach zdrowotnych, tj. alergii na jak to ujeta ,prawie wszystko”, a co za tym idzie
bardzo czestym ,tapaniu wiruséw réznych choréb” i obecnie trwajacym procesie odczulania
(wskazuje, ze jest to powazny problem w zyciu codziennym).

Zaproponowatam tez Paulinie wykonanie ¢wiczenia: ,Co lubie robi¢” czyli wypisanie na
czystej kartce papieru 20 aktywnosci, ktére sie lubi. Zaznaczytam, ze moze wypisac¢ wszystkie
zaréwno z zycia osobistego, jak i zawodowego. Paulina z uSmiechem stwierdzita, ze nie wie czy
jest takich czynnosci 10, a co dopiero 20. Zapewnitam ]g, ze ma na to tyle czasu ile potrzebuje,
nie musi sie spieszy¢, moze pomysle¢. Po wypisaniu czynnosci poprositam Paule, zeby
zastanowita sie teraz i odpowiedziata na pytania: ,Kiedy ostatnio robita kazdg z tych czynnosci?”,
JIle to kosztowato?”; ,Czy jest to cos$, co robi sie samemu czy z innymi?”; ,Czy wymaga
planowania czy tez moze by¢ spontaniczne?”; ,Co wnosi ono w zycie Pauliny - spetnienie
umystowe, emocjonalne, fizyczne, duchowe?”. Rozmowa i ¢wiczenie to pokazato mi w jakiej
sytuacji zyciowej znajduje sie obecnie Paulina.



2 sesja

Po powitaniu zapytatam Pauline jak sie czuje i czy ma jakies uwagi/refleksje po
pierwszym naszym spotkaniu oraz czy nadal chce uczestniczy¢ w naszej wspdlnej $ciezce
poznawania siebie, swoich mozliwosci, stabosci prowadzacej drobnymi kroczkami do celu.
Paulina stwierdzita, ze projekt staje sie dla niej coraz bardziej ciekawy.

Juz po drugiej sesji doradczej wiedziatam, ze Paulina nie ,boi sie” dzielenia ze mng
swoimi przemysleniami i uwielbia rozwija¢ opowiesci.

Dla rozluznienia i wzmocnienia wiary w siebie zaproponowatam krotkie c¢wiczenie
z oféwkiem, ktore ¢wiczy kreatywnos$¢. Poprositam jg o narysowanie otdwka i podanie skojarzen-
zadan, ktére mozna wykonaé za pomocy otdwka. Cwiczenie byto bardzo ozywcze i rozbawito
Pauline.

Nastepnie zaproponowatam Paulinie ¢wiczenia na okreslenie Wzoru. Poprositam, aby
pomyslata sobie o jakiej$ czynnosci, z jakiejkolwiek dziedziny. Gdy juz nazwie te czynnos$¢, niech
zastanowi sie nad momentami, kiedy sprawita jej ona najwiecej frajdy, a kiedy najmniej. Paulina
kazdg mys| szeroko komentowata.

Nastepnie niech opisze doktadnie pozytywne i negatywne doswiadczenia z nig zwigzane.
Niech wskaze swoje odczucia i przemys$lenia oraz czynniki wptywajace na pozytywne
i hegatywne postrzeganie sytuacji.

Paula po zastanowieniu postanowita opowiedzie¢ i opisac¢ opieke nad dzie¢mi.

Po wystuchaniu opowiesci i wykonaniu ¢wiczenia, poinformowatam Pauline, ze podczas
nastepnego spotkania zajmiemy sie refleksjami na ten temat i sprobujemy zaplanowac Sciezke
rozwoju zawodowego i edukacyjnego.

Jako zadanie domowe poprositam Paule o zastanowienie sie nad branzami, w ktérych
rozwaza odbycie stazu.
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3 sesja

Paulina na sesje przyszta w dobrym nastroju i bardzo podekscytowana i poinformowata
mnie, ze juz wie gdzie chciataby odbywac staz.

Zapytatam czy mozemy wrdci¢ do poprzedniego ¢wiczenia, a potem przejdziemy do
planowania Sciezki. Paulina przejrzata ¢wiczenie w celu przypomnienia sobie gtéwnych watkow.
Dopytatam takze od kiedy interesuje sie tg aktywnoscig (opiekg nad dzie¢mi) i jaki to moze miec
wptyw na jej przysztos¢ zawodowg? Jak te informacje, ktérymi sie ze mna podzielita taczg sie
z jej zainteresowaniami, predyspozycjami, celami. W tym momencie Paulina stwierdzita, ze to
jest witasnie to co chciataby robi¢ podczas stazu, ze do tej pory bita sie z myslami, co bedzie
celem gtdbwnym na najblizsze miesigce, a co alternatywa.

Wyjasnita mi, ze na stazu chciataby potwierdzi¢ swoje zainteresowania opiekuncze, aby
sie upewnic czy to, co do tej pory robita przez krétkie okresy czasu potwierdzi sie w momencie
dtuzszych pobytow z malutkimi cztowieczkami. Czy nie okaze sie to nuzace, a przede wszystkim
bedzie miata wsparcie w profesjonalistach z doswiadczeniem.

Natomiast jezeli chodzi o wizaz uznata, ze lepszym rozwigzaniem bedzie ukonczenie
przynajmniej kursu, a najlepiej studium, dzieki czemu bedzie miata mozliwos¢ zdobycia wiedzy
teoretycznej i podstaw praktycznych w odniesieniu do swojej drugiej pasji. Wizazem, face
chartami i charakteryzacja Paulina interesuje sie od szkoty $redniej. Jako ,model” w przypadku
charakteryzacji wystepuje mtodszy brat Pauliny, na ktorym éwiczy pomysty, a kolezankom jak to
okreslita pomaga wyszykowac sie na impreze wykonujac makijaz, fryzure i dobierajg ubiodr.

Zadeklarowata rozeznanie oferty edukacyjnej w regionie. Stwierdzita, ze otrzymata od
rodzicéw zapewnienie pomocy jezeli chodzi o wsparcie finansowe na pokrycie ewentualnych
kosztéow ksztatcenia. Poinformowata mnie, ze najlepszym rozwigzaniem bedzie staz
w przedszkolu.

Wspomniata réwniez, ze bardzo waznym aspektem na przyszio$¢ jest ukonczenie
w koncu kursu ,Prawo jazdy”, ktory uatrakcyjni jgq jako potencjalnego kandydata do pracy,
a przede wszystkim skoniczg sie jej problemy komunikacyjne (w chwili obecnej nie jest mobilna).
Zwrocita uwage, ze akurat do tego aspektu podchodzi mniej entuzjastycznie, ze wzgledu na
swoje wczesniejsze niepowodzenia i zwigzane z tym obawy, obnizony poziom samooceny i wiary
we wtasne mozliwosci.

4 sesja

Pomiedzy sesjami Paulina poinformowata mnie telefonicznie, ze rozpoczeta nauke
w systemie zaocznym, na kierunku wizazu.

Sesje rozpoczetam od pytan o wydarzenia, jakie miaty miejsce od naszego ostatniego
spotkania, od ktérego mineto juz pdéttora miesigca. Jak sie czuje w roli stuchaczki w nowej szkole
i jak przebiega odbywanie stazu. Paulina rozpromienia sie i ttumaczy, ze jest troche zmeczona
nawatem nowych obowigzkow, ktore jej przybyty, ale ze jest to bardzo ozywcze po czerwcowo-
sierpniowej stagnacji i zawieszeniu w prézni. Twierdzi, ze nowe wyzwania dziatajg na nig
pozytywnie.

W dalszej czesci sesji informuje Pauling, ze bedziemy zajmowaé sie metaforami
i symbolami, ich zastosowaniem w precyzyjnym okresleniu jej problemoéw i poszukiwaniu ich
rozwigzan, jej odniesienia do sytuacji zyciowej/zawodowej.

Przed sesjq zastanawiatam sie jakg metode pracy z kartami wybraé. Czy wskazac
uczestniczce losowo metafory, czy pozwoli¢ dokonac¢ jej wyboru kart. Uznatam jednak, ze
lepszym rozwigzaniem bedzie mozliwo$s¢ wyboru przez Pauling, co umozliwi jej lepsze
wpasowanie sie w indywidualny zyciowy kontekst. To nie ja narzuce tok myslenia, tylko ona
wskaze metafory, ktéore w danej chwili najbardziej oddziatujg na jej mysli. W tej sytuacji
poprositam o przejrzenie kart i dokonanie wyboru czterech z nich.

W pierwszym odruchu Paulina wskazata kartg, lecz od razu odpowiedziata, ze nie czuje
sie w chwili obecnej na sitach, zeby na niej popracowad, ale chciataby do niej jeszcze kiedy$
wroci¢, wtedy gdy jej bagaz doswiadczen bedzie wiekszy. Zwrocita tez uwage na karty, ktore
sugerujg stworzenie wtasnej metafory, ale na ten rodzaj wyzwania rowniez nie byta gotowa.

Do wykonania ¢wiczenia Paulina wybrata cztery karty: ,Metafory Roli”, Metafory
Przedstawienia”; ,Metafory Ciata” i ,Metafory Srodkéw Transportu”. ,,Metaforami roli” Paulina
zajeta sie podczas naszego bezposredniego spotkania. Analizy pozostatych trzech postanowita
dokona¢ w ramach zadania domowego.



Ze wzgledu na zaskakujgace wyniki pozwole sobie opisa¢ przemyslenia Pauliny w tym
momencie zbiorczo. Paulina stwierdzita, ze wszystkie cztery karty majg dla niej czes¢ wspodlna.
Pokazujg, ze jest elementem pewnej duzej rodziny, trybikiem w maszynie, czescig proceséw,
jakie zachodzg w jej codziennym zyciu, sprawnym pojazdem piynnie jadacym. Harmonijne
wspotdziatanie z innymi prowadzi Pauline do rozwoju, napedza do dziatania, wspotgra. Paulina
podkresla, ze najwazniejsi sg ludzie w kazdym s$rodowisku, w ktérym sie znajduje (rodzina,
przyjaciele, wspodtpracownicy, kolezanki, wyktadowcy). Ludzie sg inspiracjg, wspottworzg
przedstawienie jakim jest zycie i kariera. Nie wyobraza sobie roli w teatrze jednego aktora.
W relacjach miedzyludzkich stawia nie na wspdtzawodnictwo, a na wspodfprace i chec niesienia
pomocy, opiekowania sie. W teatrze zycia Paulina staje sie rezyserem, scenarzysta,
charakteryzatorem, aktorem, ale zarazem i widownig, poniewaz stawia na bezposredni kontakt
i wymiane doswiadczen. Po przeprowadzeniu analizy ¢wiczenia dostrzegam przemiane jaka
zaszta w Paulinie od sierpnia, jej zmiany postawy, tego, ze dostrzega i umie wskaza¢ swoje
mocne strony, sukcesy, wycigga wnioski.

5 sesja

Podczas dzisiejszego spotkania proponuje ¢wiczenie ,Atraktory w miejscu pracy”, ktore
wskazg co jest wazne przy wyborze miejsca pracy. Wyjasniam na czym polega ¢wiczenie
i prosze o wypetnienie Inwentarza, zwracajac uwage, ze Paulina powinna sie odnies¢ do odczud
w tej chwili (nie mysle¢ o przesztosci i planach na przyszto$c¢). Paulina wykonata ¢wiczenie
w duzym skupieniu. Nastepnie przeniosty$my wyniki w pola tabel kontrolnych.

Podsumowanie wskazato, ktére atraktory miejsca pracy sg dla Pauli najwazniejsze.
Nalezg do nich: Wktad w dobro wspdlne; Relacje i Uczenie sie/Innowacja (wg Pauliny Scisle ze
sobg powigzane). Za najmniej istotne uwaza natomiast: Lokalizacje, Elastycznosé
i Odpowiedzialnosé.

Paulina stwierdzita, ze wyniki Diagramu i wybrane przez nig typy idealnie pasuja do jej
obecnej roli i plandw na przyszios¢. Mysli, ze sg i bedq dla niej kluczowe. Ocenia to na podstawie
swoich wczesdniejszych doswiadczen z wolontariatem i aktualnych, zwigzanych z odbywaniem
stazu w przedszkolu. Stwierdza, ze w przysztosci najwazniejsze beda: Relacje, Uczenie sie
i Bezpieczenistwo ze wzgledu, na fakt, ze zamierza sie usamodzielni¢. Nie ukrywa, ze w takiej
sytuacji bardzo wazne bedzie zabezpieczenie i stabilizacja finansowa.

Stwierdza, ze ¢wiczenie bardzo jej sie podobato i zaskoczyto jg pozytywnie, poniewaz nie
brata wczesniej pod uwage czynnikdow mogacych mie¢ wptyw na atmosfere w pracy i jej
nastawienie, postawe czy samopoczucie.

Przy okazji opowiedziata, ze wtasnie dzieki relacjom jakie panowaty w przedszkolu staz
okazat sie tak owocnym doswiadczeniem. Podkreslita, ze byla traktowana na réwni
z pracownikami etatowymi co dawato jej poczucie wiekszej pewnosci siebie i przynaleznosci do
»grupy”.

W tym miejscu zaproponowatam ¢wiczenie: ,Krag Kariery”



PowyZsze rozwazania potwierdzit rowniez Diagram Atraktoréw miejsca pracy.







6 sesja

Dzisiejsze spotkanie poswiecitySmy na wptyw informacji z rynku pracy i innych
znaczacych na rozwdj kariery. Przeanalizowatysmy mozliwe zrédta pozyskiwania informacji m.in.
Internet, lokalne instytucje, biblioteki, aktualne informatory, centra kariery przy uczelniach czy
Ochotniczych Hufcach Miodziezowych. Informacje z powyzszych zrédet mogg okazaé sie
pomocne na kazdym etapie planowania i rozwijania kariery.

StaratySmy sie rdéwniez zidentyfikowa¢ interesujace Pauline zajecia, dokfadnie
przyjrzatysmy sie dwdém zawodom: pomoc opiekunki i wizazystka-stylistka. W tym miejscu
zaproponowatam ¢wiczenie: ,Krag informacji o karierze”.

Ponadto zastanowity$my sie nad wptywem i wsparciem na jakie moze liczy¢ Paulina ze
strony innych znaczacych ludzi. Pomoglty nam w tym ¢éwiczenia: ,Networking”, ,Kwestionariusz
dla znaczacych innych” i “Krag potaczen”. Paulina zrozumiata, ze poza wsparciem najblizszego
otoczenia, moze réwniez skorzysta¢ z pomocy sieci kontaktow zewnetrznych. Zauwazyta réznice
miedzy tzw. ,znajomosciami przez kogos”, a budowaniem i kontynuowaniem swoich kontaktow
i pozytywnych relacji, swojej roli w tych zdarzeniach.

Paulina opowiedziata o osobach i instytucjach, z ktérymi czuta sie powigzana
w przesztosci, aktualnie i sprobowata wskaza¢ grupy, ktére beda by¢ moze pomocne
w najblizszej przysztosci. Do kontaktéw utraconych zaliczyta Dom Dziecka, w ktérym dziatata
jako wolontariusz, a takze przynajmniej w najblizszym czasie kontakty edukacyjno-zawodowe
w powiecie ze wzgledu na przeprowadzke i zbyt duzg odlegto$¢ od nowego miejsca
zamieszkania. Stwierdzita rowniez, ze cze$¢ przyjazni juz sie bardzo rozluznita ze wzgledu na
réozne zobowigzania i te kontakty réwniez bedzie chyba trzeba uznac¢ za utracone. Zastanawia sie
rowniez nad lekarzem specjalistag z pomocy ktérego dotychczas korzystata (zastrzyki co dwa
tygodnie) i powaznie rozwaza mozliwo$¢ nawigzania nowej relacji juz w nowym miejscu. Jest to
dla niej istotny aspekt (zaostrzenia choroby w powaznym stopniu dezorganizujq jej zycie
codzienne, ale i edukacyjno-zawodowe).

Zwrdcita rowniez uwage na znajomych dziadka, ktérzy w przypadku ,ktopotéw” ze
znalezieniem wymarzonej pracy zadeklarowali che¢ pomocy i mogg sie okazaé¢ nowym
kontaktem i grupg wsparcia.

Podkreslita, ze ona jako osobowos$¢ dostrzega w sobie otwarto$¢ na innych i na nowosci.
Stwierdzita rowniez, ze zmianie ulegnie réwniez jej swiat natury — ze spokojnej sielanki wiejskiej
wkroczy w tetnigcy zyciem $wiat duzego, rozwijajacego sie miasta. Bedzie to stwarzato
mozliwos¢ tworzenia nowych powigzan.

Jako sfere, ktora byla, jest i bedzie niewatpliwym wsparciem przez caly czas wskazuje
najblizszg rodzine i partnera, ktéry wyraza gotowos¢ przeniesienia sie do miasta.

W tym miejscu chciatabym podkresli¢, ze partner Pauli jest obecny w procesie caty czas
(,fizycznie” — czeka za $ciang i petni role ,kierowcy”, z czego zartuje Paulina oraz ,duchowo” -
wystepuje bardzo czesto w opowiesciach i kazdym aspekcie zycia). Dlatego tez postanowitysmy
zaprosi¢ partnera do udzialu w spotkaniu z nadzieja, ze bedzie bardzo ciekawym Zzrodtem
wiedzy, ciekawita nas réwniez jego opinia.

Analiza ,Kwestionariusza dla znaczacych innych” potwierdzita, ze Paulina interesuje sie
pedagogikg i moda. Partner Pauli na poczatku rozmowy przejawiat pewne zdenerwowanie.
Twierdzit, ze na pytania, z ktérymi sie zapoznat bedzie mdégt odpowiedzie¢ w dwdch zdaniach.
Poprositam, zeby na chwile zapomniat o Kwestionariuszu i sprébowat opowiedzie¢ swoimi
stowami jaka jest Paula. Jego zdaniem Paula jest bardzo uczuciowa pomimo tego, ze czesto
~Zgrywa twardg”. Stwierdzit, ze na nieszczescia innych zawsze reaguje ptaczem i checig niesienia
pomocy (w tym miejscu opowiada jak reaguje na akcje charytatywne w telewizji). Wspomniat,
jak odwozit jg do Domu Dziecka, gdzie byla wolontariuszem, zeby mogli dostarczy¢ zabawki
i ubranka. Mowi, ze jest uparta, ale najczesciej w pozytywnym tego stowa znaczeniu, czyli jezeli
sie zaprze to stara sie dokonczy¢ to, co zaczeta lub co sobie umyslita. Mowi tez, ze jest otwarta,
nie boi sie wyzwan i odpowiedzialna, poswiecajac danej sprawie 100% uwagi. Kocha dzieci
i mode. Opowiada tez, ze Paula wraca ze stazu bardzo szczesliwa i potrafi przez poét wieczoru
opowiadac o swoich podopiecznych.



7 sesja

Po powitaniu i zwyczajowych pytaniach o samopoczucie i znaczace wydarzenia od
naszego ostatniego spotkania oznajmitam Paulinie, ze znowu bedziemy wizualizowa¢ i rysowac.
A doktadniej to ona bedzie tworzy¢ swojg wizje Siebie, Otoczenia, Pracy i Przysztosci, czyli to
0 czym ostatnio nieustannie moéwimy, sprébuje przekazac¢ za pomocg obrazu.

Do wykonania ¢wiczen Paulina uzyta wielu koloréw kredek, jej dzieta s niezwykle
ekspresyjne i barwne. Paulina na kazdym kroku podkresla, ze lubi barwy, nie boi sie
eksperymentowad z ubiorem, wygladem, makijazem, ale podkresla réwniez, ze jest aktualnie na
takim etapie swojego zycia, ktory daje jej satysfakcje, jest po prostu szczesliwa, zycie widzi
przez ,rozowe okulary”, dlatego tez daje tego odzwierciedlenie uzywajac catej palety barw. Nie
ukrywa tez faktu, ze niektére kolory sg symbolami pewnych zjawisk. Np. zéity jest Swiattem,
daje jej pewnos$¢, uspokaja ja, wszystkie zadania wymagajace od niej precyzji stara sie
wykonywac przy mocnym oswietleniu (ktére w pokoju ma wzmocnione). Czarny i biaty jawig sie
w jej oczach jako symbol eleganciji, klasy, prestizu, dlatego tez w takim tonie chciataby stworzy¢
gabinet swoich marzen (Ja w pracujagca w idealnym s$rodowisku). Szkoda, ze nie mozna
przenies¢ muzyki na papier, bo to wedtug Pauliny jest Scisle powigzane z barwami. Muzyka
relaksacyjna w tle plus przyjaznie zaprojektowane otoczenie jest synonimem sukcesu, rozwoju,
uspokojenia, odprezenia, refleksyjnosci i zadowolenia.

Rysunki: ,Ja i moje otoczenie teraz”, ,Ja i moje otoczenie 2-5 lat pdzniej”, ,Ja i mdj czas
wolny” oraz ,Ja robigca co$ razem z innymi” wyraznie ukazujg jak wazne dla Pauliny sg relacje
z drugim cztowiekiem. Jak ogromna wage przywigzuje do stowa rodzina i znajomi. Podkresla, ze
uwielbia wspdlne spotkania, drobne przyjemnosci i wspdlne szukanie rozwigzan zaistniatych
problemoéw. Przewija sie w nich réwniez watek ,drogi”. Paulina od razu w tym miejscu zauwaza
metafore (nawiasem moéwigc forme, ktéra przypadia jej szczegdlnie do gustu). Wyjasnia, ze jest
$wiadoma tego, ze droga oznacza, ze bedzie teraz sporg odlegtos¢ do domu, ale i droge
z wytyczonymi celami do osiggniecia, czyli droge kariery zyciowej. Chwale jg za te bardzo cenng
uwage i dostrzezenie wielu znaczen. Zwraca réwniez uwage, ze nie potrafi by¢ zbyt dtugo ,sama
ze sobq”, woli tadowaé akumulatory otoczona ludzmi.

Po omdwieniu Rysunkdéw postanawiamy jeszcze wykonac ¢wiczenie ,,Ocena kompetencji —
lista kontrolna”, ktdéra bedzie by¢ moze pomocna dla Pauliny przy subiektywnej ocenie
kompetencji.

8 sesja

Paulina na poczatku sesji poinformowata mnie, ze podjeta juz ostateczng decyzje
dotyczacg zmiany miejsca zamieszkania przynajmniej do ukonczenia nauki w miescie. Zamierza
drogg elektroniczng sktada¢ dokumenty aplikacyjne w ztobkach, przedszkolach i innych
placowkach sprawujacych opieke nad matymi dzie¢mi. Umozliwi jej to utrzymanie sie i optacenie
kosztéw nauki. Nie bedzie juz musiata korzystac¢ z hosteli. Niemniej jednak do momentu podjecia
pracy w Wielkopolsce zamierza skorzysta¢ z ofert pracy na Slasku. Jest to praca okresowa, ale
dzieki niej zdobedzie dodatkowe s$rodki finansowe, nowe umiejetnosci i zacznie sie oswajac
z urokami zycia na wtasny rachunek. Jest tym faktem niezwykle podekscytowana i pozytywnie
nastawiona na te nowg sytuacje.

Wracamy do Zyciorysu, ktéry ponownie lekko modyfikujemy.

Po wykonaniu tego zadania poprositam Pauline o podzielenie sie ze mng podsumowujaca
refleksjq na temat catego procesu doradczego i zmian jakie zaszty w niej i mysleniu o ,sobie”
oraz plandéw na przyszto$¢. Paulina wielokrotnie powtérzyta, ze nie spodziewata sie dowiedzieé
o sobie tylu nowych rzeczy. Najbardziej cieszy jg fakt, ze nie jest juz ,biatg-czystq” kartg bez
historii. Méwi, ze projekt ,otworzyt jej oczy na posiadane przez nig umiejetnosci”. Nie ukrywa,
ze najwieksze obawy budzit w niej brak doswiadczenia zawodowego i chyba zbyt niska
samoocena (przeswiadczenie to dodatkowo potegowaty niesatysfakcjonujace wyniki egzaminu
dojrzatosci i brak prawa jazdy).

Wykonywanie ¢wiczen, odbycie stazu, wglad w siebie dat jej ,kopa” do dziatania. W ciggu
niecatych szesciu miesiecy wywrodcita swoje zycie o 180 stopni. Przeprowadzita rozeznanie
krajowego rynku ofert pracy i edukacji, podjeta sie ukonczenia kursu prawa jazdy, odbyfa staz,
zdecydowata sie na podjecie nowego wyzwania podejmujgc prace poza miejscem zamieszkania.



I dokonata tego dziewczyna, ktéra jeszcze w lipcu nie miata ochoty spojrze¢ w przysziosé.
Podkreslita, ze niezwykle istotny jest fakt, ze nabrata wiary we wtasne mozliwosci.

W tym momencie uznatam za naturalny powrét do uzupetnienia Sciezki rozwoju
zawodowego i edukacyjnego, w tym gtéwnie skupienie sie na Radarze Relacji Zycia
Zawodowego. Paulina stwierdzita, ze w sposob bardzo obrazowy i wyrazisty dostrzega zmiany
i podniesienie poziomu wskaznikow na skali. W tym miejscu tez niezwykle ciepto wyrazita sie na
temat narzedzi stosowanych podczas wszystkich sesji. Bardzo podobaty jej sie zajecia
wizualizacyjne. Moéwi, ze prosciej jest dopowiadaé po narysowaniu, wyrazac¢ siebie poprzez
obraz. Odpowiedzi i opowiesci sq wtedy ciekawsze i dogtebne.

Pod koniec sesji ja réwniez podzielitam sie z Pauling moimi spostrzezeniami i refleksjami
na temat naszych spotkan. Podziekowatam Paulinie za zaufanie i za to, ze zabrata mnie
w niezwykta wspolng podréz na tym etapie jej zycia. Wiasciwie czesciej bylam aktywnym
stuchaczem niz doradca. Wspodlnie probowatysmy wykreowaé nowg rzeczywistos¢ i bardzo cenne
doswiadczenia. Podkreslitam, ze ja tez zdobytam wiele pozytywnych, swiezych inspiracji, co dla
osoby w moim wieku jest niezwykle cenne. Powiedziatam Paulinie, ze moze bedzie lepiej dla nas
obu, ze wyjezdza, ze pozwoli to dostownie i w przenosni przecigé¢ pepowine i stana¢ na witasnych
nogach przed nowymi wyzwaniami. Paulina zazartowata, ze niekoniecznie tak musi sie sta¢,
i w tym momencie przypomniata, ze sq jeszcze inne formy komunikacji (bardzo lubiane przez
mtodziez czyli smartfon i e-mail, i ze tak tatwo sie jej nie pozbede; czyli nie stane sie kontaktem
utraconym). Przez caty proces humor byt niezwykle cennym narzedziem naszych spotkan,
dlatego tez pomimo zalu, ze to juz koniec naszej drogi potrafitySmy zartowac¢ (,$miac sie przez
tzy"). Zapewnitam Pauline, ze zawsze jezeli bedzie czuta taka potrzebe moze sie ze mng
skontaktowac, proces bedzie trwat, pomimo zakonczenia pewnego jego etapu. I tak przeciez jest
w zyciu, zamykamy za sobg jedne drzwi, by méc otworzy¢ inne, tworzymy wtasny dom, ale
z sentymentem powracamy zawsze do korzeni. I tak witasnie chciatabym potraktowaé naszg
znajomos¢, jako pewien etap zakonczony ramami czasowymi, ale pomimo wszystko zostawiajac
uchylone drzwi w przysztosé.

Miatam dla Pauliny jeszcze jedna niespodzianke, ktérg trzymatam w tajemnicy do konca
spotkania. Bylo to zamykanie procesu, w ktorym chciata uczestniczy¢ rowniez Dyrektor
Powiatowego Urzedu Pracy, ktéra bardzo entuzjastycznie podchodzita do wszystkich etapdéw
realizacji Projektu. Podziekowata Paulinie za che¢ udziatu i wole jego zakonczenia przekazujac
drobng pamiatke.

Radar Relacji Zycia Zawodowego

1. Moja cele i alternatywy sg jasne

Samodzielne poszukiwanie pracy
9. 'Dzika karta': Jakas inna sprawa, ktéra
obecnie wptywa na moje postepy w
zdobyciu pracy

2. Jestem pewny swoich mozliwosci

8. M6j dochdd i sprawy materialne (jak
posiadanie komputera, komorki, transport)
53 OK.

3. Aktywnie uzywam réznych sposobow
szukania pracy

——1pom

— ottt

4. Mam elastyczne podejscie do alternatyw

7. Mo bliscy ckazujq mi-wsparcle swojego wyksztaicenia i zatrudnienia

6. M¢j stan zdrowia pozwala na podjecie™== 5. Moje umiejetnosci do pracy s3
pracy wystarczajace



Studium przypadku: Ewa

O Ewie dowiedziatem sie od znajomej z pracy w innym projekcie. Gdy owa znajoma
dowiedziata sie o takiej nowej metodzie od razu pomyslata, Ze jej znajoma bedzie
zainteresowana. Z otrzymanych informacji wynikato, iz Ewa jest mtoda ok. 30-letnig dziewczyna,
ktéra pracowata w organizacjach pozytku publicznego, NGQO’sach, oraz przy realizacji projektow
badawczych, statystycznych. Ponadto znajoma powiedziata, iz obecnie Ewa z catg pewnoscig jest
osoba bezrobotna, gdyz brata udziat w programie specjalnym PUP. Otrzymatem numer telefonu
do Ewy. Podczas pierwszej rozmowy telefonicznej przedstawitem sie i pokrétce przedstawitem
zatozenia projektu. Umowitem sie z Ewa, ze moze sobie wszystko przemysle¢ i ze da mi
odpowiedZ o zainteresowaniu udziatem do konica tygodnia (do 4 dni). Gdy Ewa oddzwonita,
ustalitem z Nig termin i miejsce pierwszego spotkania.

1 sesja

Miejsce spotkania byto wspdlnie ustalone z Ewg (z racji tatwosci dotarcia Ewy) -
kregielnia. MieliSmy oboje pewnos¢, iz o wczesnej porze nikogo tam nie bedzie z wyjatkiem
obstugi, i bedziemy mieli mozliwos¢ i komfort pracy. Ewa na pierwszg sesje przyszta kilka minut
spdzniona, za co przeprosita i wyttumaczyta, iz spdznienie wynikato z przedtuzonej wizyty
w urzedzie miasta.

Spotkanie rozpoczatem od przedstawienia swojej osoby, oraz pytania czy Ewa wie, co
bedziemy tutaj robi¢ i jak bedzie przebiegaé proces. Ewa odpowiedziata, iz nie wie doktadnie
(z wyjatkiem zarysu podanego przeze mnie podczas rozmowy telefonicznej). Ponadto Ewa
powiedziata, iz jest pozytywnie nastawiona i ciekawa, co bedziemy robi¢ i gotowa do dziatania.
Nastepnie przedstawitem zatozenia projektu, oraz powiedziatem jak beda wygladaty spotkania,
ustalitem z Ewg formy kontaktu, zasady obowigzujgce na sesji oraz wymogi formalne zwigzane
z niezbednymi dokumentami i formularzami, ktére bede wypetniat po i na kazdej ses;ji.
Zapytatem czy do tej czeSci Ewa ma jakie$ pytania, Ewa odparta, iz nie i ze wszystko jest
zrozumiate.

Przechodzac do aktywnej pracy na pierwszej sesji, zapytatem Ewe, czy miata juz kiedy$
kontakt z doradcg zawodowym, jak go wspomina i poprositem, aby pokrétce opowiedziata swoje
odczucia nt. kontaktéw doradczych. Ewa opowiedziata, ze miata kontakt zaréwno w urzedzie
pracy jak i w programie specjalnym z doradcg zawodowym. O ile w urzedzie pracy byty to
krotkie, formalne spotkania, bardziej odnotowujace tylko fakt stawiennictwa Ewy w urzedzie,
otyle w programie specjalnym doradca poswiecit jej znacznie wiecej czasu, powiedziat
informacje nt rynku pracy, metod poszukiwania pracy oraz przeanalizowat dokumenty
aplikacyjne Ewy. Ewa byta umiarkowanie zadowolona z w/w spotkan. Nastepnie przekazatem
Ewie, iz metoda, ktérgq bedziemy pracowac jest innowacyjna, opiera sie w duzej mierze na
autoanalizie i patrzeniu na zycie zawodowe w szerszej perspektywie niz w doradztwie, ktore do
tej pory poznata.

Zapytatem o oczekiwania, dotyczace udziatu w projekcie. Ewa powiedziata, iz z pewnoscig
chce powrdci¢ na rynek pracy i Ze jest przekonana, iz dzieki udzialowi w projekcie,
a w szczegolnosci stazowi ma szanse cel zrealizowa¢. Zdecydowanie podoba sie Ewie fakt, iz ma
ona realny wptyw na wybdr potencjalnego pracodawcy (realizatora stazu), gdyz do tej pory
w swoich doswiadczeniach ze stazami organizowanymi przez PUP byta stawiana przed faktem
dokonanym, bez realnej mozliwosci wyboru. Ponadto Ewa powiedziata, i jest ciekawa takze
samego procesu poradnictwa, gdyz wierzy ze odkryje nowe obszary zawodowe, w ktérych bedzie
mogta sie realizowac.

Nastepnie Ewa opowiedziata mi nieco o sobie, o swojej sytuacji zawodowej,
o minionych doswiadczeniach zawodowych, pracach i aktywnosciach, ktore podejmowata.
Z uzyskanych informacji wynikato, iz Ewa bardzo lubi prace w organizacjach pozarzadowych,



lokalnych fundacjach czy inicjatywach dziatania. Bardzo dobrze czuje sie w dziataniach
nieszablonowych, spotecznych, dotykajacych spraw spotecznosci lokalnych, dajacych Ewie
z jednej strony swobode dziatania, z drugiej bazujacych na duzym zaufaniu i wspotpracy
z innymi instytucjami, ludzmi, etc. W trakcie prezentacji dopytywatem Ewy co takiego podoba jej
sie w pracy w ngo’sach. Odparta, ze moze swobodnie dziata¢ z i na rzecz lokalnych inicjatyw,
realizowac¢ wtasne pomysty i projekty oraz widzi efekty swej pracy. Po podsumowaniu historii
zawodowej Ewy, poprositem Jg o krotka wizualizacje gdzie widzi sie zawodowo w najblizszej
przysztosci. Ewa po namysle powiedziata, iz widzi sie zawodowo w pracy na rzecz fundacji,
stowarzyszen lokalnych, pracy na rzecz tzw. 3 sektora, czyli chciataby powrdci¢ do zajec sprzed
okresu rejestracji.

Jako zadanie domowe, poprositem o dokonanie analizy fundacji i stowarzyszen, ktére
beda w orbicie zainteresowan zawodowych Ewy, i aby sprobowata znalez¢ kontakt do wybranych
organizacji.

Na zakonczenie poprositem Ewe o odpowiedZ na pytanie o odczucia nt dzisiejszej sesji, co
dato jej dzisiejsze spotkanie. Powiedziata, iz jest to dla niej mile, efektywnie spedzony czas.
Podsumowata sobie w gtowie swoje dotychczasowe dziatania i wstepnie pouktadata plany na
przyszto$¢. Na zakonczenie ustaliliSmy termin kolejnej sesji.

Moje wnioski: Ewa dos$¢ niepewnie z poczatku przystgpita do sesji, mogio to by¢
spowodowane faktem, iz sie spdznita oraz tym ze byta nieco zaskoczona forma spotkan. W ciggu
sesji wyraznie zauwazytem iz Ewa sie wyluzowata i powoli otwierata sie coraz bardziej. Spotkanie
zakonczyta wyraznie zadowolona, z ciekawoscig nastepnych spotkan.

2 sesja

Przed rozpoczeciem sesji, Ewa zadzwonita i uprzedzita, iz z powodu wizyty u dentysty
musi przenies¢ wizyte o 1 godzine. Po rozpoczeciu sesji zapytatem o jej samopoczucie i gdy
otrzymatem potwierdzenie ze wszystko jest ok., zaczeliSmy prace.

Na rozpoczecie pracy zapytatem Ewe, czy do poprzedniego spotkania ma jakie$ pytania,
refleksje. Ewa podzielita sie ze mna, iz analizowata w gtowie poprzednie spotkanie i duzo
wnioskow dotyczacych swoich plandw jej sie pojawito. Zdecydowanie utwierdzita sie
w przekonaniu, iz chce pracowa¢ w 3 sektorze na rzecz lokalnych spotecznosci. Ponadto
podzielita sie informacja, iz wykonata zadanie domowe i wybrata 3 organizacje, w ktorych bedzie
starata sie o zorganizowanie stazu w ramach projektu.

Nastepnie poprositem o wykonanie éwiczenia ,Radar Relacji Zycia Zawodowego”. Ewa
chetnie wykonata ¢wiczenie, po jego zakonczeniu wspdlnie omowiliSmy poszczegdlne elementy
Radaru. Dopytywatem Ewe o wartosci, ktore nadata poszczegdlnym elementom radaru oraz o to,
czym podyktowana jest taka wartosc liczbowa. Poprositem Ewe, aby zabrata ze sobg radar do
domu i spokojnie w wolnej chwili wrécita do jego analizy.

Drugim ¢wiczeniem jakie zaproponowatem w tej sesji jest o$ czasu. Poprositem Ewe, aby
sprobowata wyobrazi¢ sobie gdzie bedzie zyciowo i zawodowo za 5 lat. Prositem aby w trakcie
¢wiczenia pomyslata doktadnie ze szczegdtami o swojej 5 letniej perspektywie, z uwzglednieniem
zasobdw oraz deficytéw do nadrobienia. Po diuzszej chwili zastanowienia Ewa opowiedziata, ze
za 5 lat widzi sie w pracy w jednej z regionalnych organizacji pozarzadowych, realizujgc projekty
miedzynarodowe, szczegodlnie dotyczace funduszy zewnetrznych skandynawskich. Ponadto
zmieni miejsce zamieszkania na Katowice. W perspektywie 5 lat Ewa chciataby takze rozwing¢
swoje umiejetnosci jezykowe oraz rozwija¢ swoje hobby (rekodzieto). W trakcie jej wypowiedzi
wzmacniatem Ewe w jej pomystach, poprzez pytania dookreslajace Ewa mogta doprecyzowacd
swoj plan i uswiadomita sobie jakie poszczegdlne etapy musi podjaé, aby plan udato jej sie
zrealizowa¢. W podsumowaniu Ewa powiedziata, iz mimo poczatkowych oporéow (zwigzanych
z matg ufnoscig w skuteczna realizacje planu), ¢wiczenie wprowadzito jg w doskonaty nastroj,
a pytania dookreslajace pozwolity jej uwierzyé, Zze plan ten ma realng szanse na powodzenie.



Poinstruowatem Ewe, iz kazdy plan jest realny pod warunkiem, iz bedzie mial on w sobie
element realnosci, ambicji, terminowosci. W ten sposdéb Ewa poznata metodg budowania celéw
SMART, ktéra bardzo jej sie spodobata. Ponadto jako doradca przekazatem Ewie informacje
wzmacniajacg i motywujacq dotyczaca planu.

Jako zadanie domowe, Ewa miata poszukac szkolen, ktére mogg przyspieszy¢ realizacje
jej celu (zarzadzanie projektami, kursy jezykowe) oraz skontaktowaé sie z wybranymi przez
siebie organizacjami w celu organizacji stazu.

Na zakonczenie sesji zapytatem Ewy czy jest co$ co chciataby poruszyc¢ i czy wszystko do
tej pory jest jasne? Ewa nie miata zadnych pytan. Podzielita sie, ze jest pozytywnie zaskoczona
forma spotkan oraz ze z pewnoscig znowu po sesji bedzie duzo myslec¢ i analizowaé. Powiedziata
takze, iz bedzie jeszcze analizowaé sobie w domowym zaciszu radar. Termin nastepnej ses;ji
ustalilismy ze potwierdzimy telefonami.

Moje wnioski: Ewa byta dzi$ duzo bardziej spokojna, zdecydowanie oba ¢wiczenia zmusity
ja do gtebokiej refleksji, jednak wykonata je chetnie i jak sama stwierdzita duzo jej pokazaty.
Pomimo poczatkowemu sceptycyzmowi, wykonata ¢wiczenie 0$ czasu i byta pozytywnie
zaskoczona.

3 sesja

Na kolejng sesje Ewa przybyta o czasie. Wprawdzie byta lekko przeziebiona, i nie
wykluczata nawet przeniesienia spotkania, jednak finalnie przyszta i rowniez z tego sama byta
zadowolona. Ponadto od samego poczatku od Ewy wyczu¢ mozna byta dobrg energie, che¢ do
aktywnego dziatania. Na poczatku sesji zapytatem jak zawsze o refleksje z poprzedniego
spotkania. Ewa powiedziata, ze jeszcze dtugo po zakonczeniu spotkania analizowata w gtowie
badz bezposrednio nad kartkg z radarem. Ponadto powiedziata z radoscig, ze poczynita pierwsze
kroki do realizacji nakreslonego na poprzedniej sesji planu, gdyz rozpoczeta online kurs jezyka
norweskiego. Pogratulowatem jej rozpoczecia kursu i samej decyzji oraz wzmocnitem pozytywny
nastréj poprzez kilkukrotne podkreslenie jak wiele zrobita rzeczy dla siebie od ostatniego
spotkania. Ponadto Ewa powiedziata, iz kontaktowata sie z dwoma z trzech wybranych miejsc
stazowych. Z jednym jest umodwiona na spotkanie w dniu nastepnym, a druga organizacja
oznajmita, ze w tym momencie nie bedq w stanie zapewni¢ Ewie zadan zawodowych oraz
warunkow rozwoju.

Po czesci podsumowujgcej poprzednie spotkanie, zaproponowatem <¢wiczenie
.20 czynnosci, ktére lubie robi¢”. Poprositem aby Ewa spokojne pomyslata o rzeczach,
czynnosciach ktére lubi robi¢, ktére dajg jej satysfakcje. Podkreslitem, aby spojrzata nie tylko od
strony zawodowej, ale bardzo szeroko i skupita sie na pozytywnych wyobrazeniach i wtasnych
odczuciach. Ewa bardzo ochoczo wzieta sie do wykonania ¢wiczenia i pierwsze 8-10 czynnosci
nie sprawito jej probleméw, jednak im wiecej analizowata, tym coraz trudniej byto jej doszukac
sie czynnosci, ktore sprawiajg jej satysfakcje. Uspokoitem Ewe, aby sie nie denerwowata, tylko
spokojnie i z duzg dozg pozytywnych odczu¢ pomyslata co lubi robi¢, ze nie ma tu tzw. ,gtupich,
btahych czynnosci” bo wszystkie sa wazne, bo sg wazne dla niej samej oraz ze nikt nie bedzie
oceniat podanych czynnosci. Po tej informacji wspierajacej Ewa rozpromieniata i kontynuowata
¢wiczenie. Gdy uznata ze je wykonata, oznajmita koniec, nawet mimo faktu nie wypisania 20
cech. Ewa powiedziata, ze na ten moment to tyle, ale z pewnoscig w domu co$ jeszcze dopisze.



Nastepnie poprositem Ewe, aby pokrétce opisata, bardziej zobrazowata te czynnosci, co
byto potrzebne mi jako doradcy aby lepiej zrozumieé, poczu¢ pozytywne odczucia przy
wykonywaniu czynnosci przez Ewe. W drugiej czesci poprositem, aby Ewa razem ze mna
dokonata analizy wymienionych czynnosci pod katem: kosztowy-bez kosztowy, samodzielnie
-z zespotem, w budynku-w terenie. Cwiczenie dookre$lajace pokazato Ewie perspektywy
atrybutow pracy, ktore sa dla niej istotne i w ktdrej dobrze sie czuje. Na zakonczenie zapytatem
o komentarz do sesji i czy wszystko jest jasne? Ewa podzielita sie, ze wychodzi dzi$ z duzym
zadowoleniem, i mega pozytywna energiq. Powiedziatlemm Ewie, Zze bardzo sie ciesze
z dzisiejszego dnia, z pracy ktorg wykonata i trzymam kciuki przed jutrzejszg rozmowa.



Moje wnioski: Ewa dzi$ byta bardzo mocno zmotywowana do pracy, mimo poczatkowych
obaw zdrowotnych i kondycyjnych - w trakcie sesji ani raz nie wykazywata problemoéw
zdrowotnych. Byta mocno skupiona na pracy i swojg energig zarazita takze i mnie.

4 sesja
Sesje rozpoczeta Ewa od pochwalenia sig, iz nadal kontynuuje nauke jezyka, oraz iz duzo
myslata o poprzednim spotkaniu, skupita sie na rzeczach i czynnosciach ulubionych, zaczeta
dostrzega¢ powoli zmiany nastawienia w sobie i poszukiwata réwniez innych szkolen
finansowanych z EFS. Od samego poczatku sesji Ewa emanowata energia. Przypomniatem Ewie,
co do tej pory zrobiliSmy wspdlnie i podzielitem sie z Nig krotka refleksja nt moich obserwacji.
Nastepnie poprositem Ewe, abysmy wrdcili do zadania z sesji 3 i aby wybrata z 20 cech 2,
ja natomiast wybratem jednga. Poprositem aby Ewa na kazdej kartce osobno napisata te czynnosc
wybrang i wykonata ¢wiczenie ,krag mocnych stron”. Wyjasnitem aby wypisata wszystkie mocne
strony, umiejetnosci, kompetencje, ktore wykorzystuje do realizacji danej czynnosci. Ewa mocno
skupita sie na wykonaniu ¢wiczenia. Po przedstawieniu Ewy, podpowiedziatem jeszcze kilka
innych umiejetnosci szczegdtowych, ktére z pewnoscig wykorzystuje. Podkreslitem takze, aby
Ewa wykonujac kolejne kregi bardzo szczegdétowo, z najdrobniejszymi detalami skupita sie na
wykorzystywanych przez siebie umiejetnosciach. Ewa przystgpita do zadania i z duzg radoscig
odkrywata kolejne swoje umiejetnosci.

Po zakonczeniu ¢wiczenia, powiedziatem Ewie, aby w wolnej chwili do kolejnych
czynnosci wypisata umiejetnosci wykorzystywane. Powiedziatem takze, iz to ¢wiczenie po



pierwsze ma jej uswiadomi¢ ogrom zasobdw ktdére posiada, po drugie pomoze jej zaréwno
w poszukiwaniu pracy oraz w prezentacji swojej osoby. Cwiczenie te kosztowalo Ewe duzo
energii i pod koniec spotkania wyraznie byta zmeczona. Ustalilismy iz termin kolejnego spotkania
ustalimy telefonicznie.

Moje wnioski: Dzi$ Ewa wykonata duzo pracy nad analiza swoich umiejetnosci. Dzieki
moim podpowiedziom dotyczacym szczegdtowych umiejetnosci Ewa uswiadomita sobie jak wiele
posiada zasobdw, o ktérych zapomniata badz nie wiedziata. Dodatkowo samo ¢wiczenie jest dla
Ewy wzmocnieniem pozytywnym i motywatorem do dziatania.

5 sesja

Sesje zaczeliSmy od pytania jak mingt Ewie czas od poprzedniego spotkania. Ewa
wykonata niemal do wszystkich czynnosci ¢wiczenie ,krag mocnych stron”, a takze do tych
wykonanych na sesji dopisata kolejne swoje umiejetnosci. Podzielita sie dygresjg, iz nie byta
nawet Swiadoma swojej kreatywnosci i posiadanych zasobéw. W dalszej czesci zaproponowatem
¢wiczenie ,Mapa przestrzeni zyciowej”, aby Ewa uswiadomita sobie role, jakie petni w swoim
zyciu, co koreluje najbardziej przy wyborach Ewy. Cwiczenie te zajeto sporo czasu, i z koricem
sesji Ewa powiedziata, ze na ten moment tyle, gdyz czuje sie juz zmeczona. Powiedziata ze
popracuje dalej w domu. Ewa podzielita sie na podsumowaniu sesji, ze bardzo trudne byto to
¢wiczenie, odnosi wrazenie iz kosztowato ja najwiecej wysitku ze wszystkich ¢wiczen.
Powiedziata ze dokonczy w domu, i z pewnoscig bedzie najblizszy czas mysle¢ nad tym
zadaniem/¢wiczeniem. Podziekowatem Ewie za dzisiejszy dzien, zaréwno za spore zaskoczenie
i jej sukces w odkrywaniu swojego potencjatu i posiadanych zasobéw w dalszym rozwoju
¢wiczenia kregu mocnych stron, jak i za podjecie wyzwania i analize przy ¢éwiczeniu mapy
przestrzeni zyciowej. Powiedziatem réwniez Ewie, aby bardzo spokojnie i nie na site podeszta do
tego ¢wiczenia, gdyz wtedy z pewnoscig z wieksza tatwoscig i energig przystapi do zadania.

Moje wnioski: Ewa weszta w sesje z ogromng energig, nastrojem, radoscig. Od samego
poczatku bita od niej mega duza dawka energii. Cwiczenie mapy przestrzeni Zzyciowej, mozna
powiedzie¢ iz rozbito fizycznie Ewe. Bardzo byta zaangazowana w to ¢wiczenie i wida¢ byto z jak
ogromnym skupieniem to robi. Na koniec sesji wyraznie dato sie odczu¢ brak energii, tak jakby
kto$ odtaczyt Ewie zasilanie. Dla mnie to byt dowdéd ogromnego wysitku jaki wtozyta w ¢éwiczenie.

6 sesja

Ewa przybyta nieco spdzniona, gdyz musiata zatatwic¢ kilka spraw na poczcie. Przeprosita
za spdznienie i stwierdzita, iz jest gotowa do pracy. ZaczeliSmy sesje od refleksji Ewy nt stazu,
ludzi ktérych spotyka i z ktérymi pracuje. Ewa podkresélata, ze bardzo jej sie podoba atmosfera
w organizacji. Docenia duza swobode oraz samodzielno$¢ jaka jej daja przetozeni i cieszy sie
z mozliwosci rozwoju. Nastepnie przeszliSmy do analizy poprzedniej sesji i ¢wiczenia mapy
przestrzeni zyciowej. Ewa podzielita sie swoimi spostrzezeniami oraz opowiedziata, iz nawet nie
zdawata sobie do konca sprawy, jak wiele rél posiada i jak one realnie wptywaja na jej
zawodowe i pozazawodowe wybory. Sesje zakonczyliSmy z duzym spokojem. Ewa powiedziata,
ze dobrze Ze mogta sie w spokoju i w domowym zaciszu skupi¢ na zadaniu... byto jej to
potrzebne.

Moje wnioski: Ewa bardzo sie rozpromienia, gdy mdwi o stazu i czynnosciach na stazu.
Widac iz wybor stazu (ngo) jak i spoteczny charakter Ewy idealnie wspotgrajg. Odczutem nawet
wdziecznos¢ Ewy za udziat w projekcie i mozliwosc¢ stazu.

7 sesja

Sesje rozpoczatem od pytania Ewy o nastrdj i o to, co stychaé na stazu. Wiedziatem, ze
rozmowa o stazu z pewnoscig nastroi Ewe doskonata energig. Ewa oczywiscie podzielita sie
chetnie wszystkim nowym na stazu oraz powiedziata, iz nawet nie spodziewata sie jak wiele



nowych rzeczy moze sie tam uczy¢. Bardzo odpowiadajg jej relacje jakie ma w pracy, duza
swoboda i brak formalizmu. Nastepnie zaproponowatem udziat w ¢wiczeniu z uzyciem kart
metafor. Ewa wyciagneta 3 karty i zaczeliSmy rozmawia¢ nt metafor i skojarzen. Ewie bardzo
podobato sie to ¢wiczenie, przyznata nawet, iz nie sadzita ze karty z opisem czy zdjecia i obrazy,
mogq tak wiele jej dawac informacji o sobie etc. Powiedziatem Ewie, ze tego typu ¢éwiczenie,
moze z czystym sumieniem wykonywaé sobie w domu w rdéznych sytuacjach zyciowych,
z pewnoscig dla Niej, jako osoby o duszy artystycznej, obrazy bedg idealnym narzedziem do
analizy.

Jako zadanie domowe, prositem Ewe, aby pomyslata i przeanalizowata sobie caty czas
udziatu w projekcie, zeby spisata sobie wnioski z sesji, przypomniata sobie, co do tej pory
robilismy.

Moje wnioski: Mysle ze zaréwno ja, jak i Ewa mamy swiadomos$¢ minionego i mijajacego
czasu. Wiemy oboje, ze nasze wspodlne sesje zmierzajg ku koncowi i ze nadchodzi czas
J~rozstania” w ramach sesji doradczych. Ewa cieszy sie czasem spedzanym na stazu i czuje sie
tam dobrze. Prawdopodobnie uda sie jej dosta¢ umowe w organizacji, w ktérej pracuje i z tego
faktu bardzo sie cieszy.

8 sesja

Od poczatku chciatem, aby ta sesja byta nieco bardziej uroczysta, mozna powiedzie¢
inna, specyficzna. Ewa przybyta punktualnie, ja przygotowatem na to spotkanie ciastko
i herbate, aby bardziej podkresli¢ wartosc tej chwili i tej ostatniej sesji.

Poprositem Ewe, aby podzielita sie refleksjg nt projektu, stazu oraz podsumowata ze
swojej strony sesje doradcze. Ewa podkreslita, iz z optymizmem podchodzita do udziatu
w projekcie ale takze, z pewng nutg niepewnosci (szczegdlnie tego co bedzie sie dziato na
sesjach). Uwaza, iz udziat w projekcie byt swietnym wyborem i wiele jej dat. Oprécz stazu, ktéry
najpewniej zaowocuje dalsza wspotpracg (na co Ewa bardzo sie cieszy), Ewa cieszy sie
z mnéstwa kontaktéw w pracy oraz duzej wiedzy z obszaru projektéow ktére tam nabyla.
Odnosnie sesji Ewa podsumowata je kazda z osobna, jak i wszystkie w sumie jako caty proces.
W trakcie jej wypowiedzi podkreslita jak wiele czasu i energii kosztowaty jg niektére ¢éwiczenia.
Przyznata, iz tak jak mowitem spora praca dziata sie w jej glowie i sercu, po sesji i miedzy
sesjami. Sporo czasu ¢wiczenia i wnioski pracowaty w jej gtowie i nadal odkrywa wiele pozytéw.
Caty proces podsumowata w wielu pozytywnych, cieptych stowach dotyczgacych samej metody
i indywidualnego podejscia, powiedziata Zze z pewnoscig bedzie médwi¢ znajomym o takiej
metodzie i bedzie ich zacheca¢ do udziatu w kolejnych edycjach projektu. Ewa powiedziata
takze, iz same sesje byly z kazdym razem odkrywcze dla niej i wielokrotnie jg zaskakiwaty
proponowane ¢wiczenia (na pozoér nie majgce nic wspélnego z klasycznym doradztwem). Caty
czas ostatnich tygodni i miesiecy byt dla Ewy czasem pozytywnym, obfitujacym w pozytywne
doswiadczenia i odkrycia. Ponadto Ewa jest przekonana, ze owoce tychze spotkan bedzie
odkrywac jeszcze przez dtuzszy czas.

Ja rowniez podzielitem sie kilkoma refleksjami nt temat procesu doradztwa.
Pogratulowatem Ewie catego czasu spedzonego na sesjach i miedzy nimi oraz tego, iz sama
zauwazyta zmiany w sobie, odkrywata swoje zasoby. Powiedziatem Ewie takze, iz czas spedzony
na sesjach byt réwniez dla mnie duzym, pozytywnym doswiadczeniem zawodowym oraz
przyjemnoscig. Podziekowatem za czas spedzony wspdlnie na aktywnej pracy. Pogratulowatem
raz jeszcze Ewie sukceséw, tych matych i duzych, oraz zachecitem, iz do wielu ¢wiczen moze
wraca¢, a nawet warto zeby wrdcita za jaki$ czas. Mimo, iz proces doradztwa w tej chwili
wiasnie sie konczy, to z pewnoscig bedziemy z Ewg w kontakcie.



Studium przypadku: Joanna

Po raz pierwszy spotkatam sie z Panig Joanng na poczatku wrzesnia, kiedy to zostata ona
do mnie skierowana przez doradce klienta w urzedzie pracy, w celu uzyskania informacji na
temat mozliwosci udziatu w projekcie ,Przestrzen rozwoju! Adaptacja metody zintegrowanego
doradztwa rozwoju kariery dla mtodziezy”. Zapoznatam wdwczas mojg rozméwczynie z ogdlnymi
zatozeniami projektu, a ona z duzym entuzjazmem zadeklarowata cheé udziatu w proponowanej
formie pomocy.

Podczas tego naszego pierwszego (nie projektowego jeszcze) spotkania P. Asia z ochotg
opowiedziata mi o swojej dotychczasowej drodze zawodowej, w szczegdlnosci, ze legitymuje sie
wyksztatceniem gimnazjalnym, posiada doswiadczenie zawodowe na stanowiskach kasjera
handlowego oraz pracownika rozktadajgcego towar na pétkach, ze jest osobg pozostajacg bez
zatrudnienia od poczatku roku. Wspomniata tez o swojej skomplikowanej sytuacji zyciowej,
o trudach, jakie podejmuje kazdego dnia wychowujac chorg cérke i prowadzac gospodarstwo
domowe z uzaleznionym od alkoholu partnerem.

Kilka dni po naszym spotkaniu skontaktowatam sie z P. Asig telefonicznie,
poinformowatam jg, ze zostata zakwalifikowana do udziatu w projekcie i ustalitySmy wspdlnie
termin pierwszej sesji doradczej.

1 sesja

Na pierwszg sesje poradniczg P. Asia zgtosita sie punktualnie w wyznaczonym czasie
i miejscu. PrzywitatySmy sie i razem przesztySmy do pokoju, ktory zostat przygotowany
specjalnie dla potrzeb odbywania sesji poradniczych w ramach projektu. Na wstepie ustalitySmy
zasady realizacji poszczegdlnych sesji doradczych, poinformowatam P. Asie o wymogach
formalnych projektu (w szczegdlnosci o koniecznosci dokumentowania odbytych sesji).
Nastepnie zapytatam czy wie, czym zajmuje sie doradca zawodowy i czy miata juz jakikolwiek
kontakt z doradcg zawodowym. Moja rozmdwczyni na oba pytania odpowiedziata przeczaco, ja
z tego krotkiego komunikatu werbalnego, jak i pozostatych niewerbalnych wyczytatam, ze P. Asia
ma pewne obawy co do ,tego” doradcy zawodowego. Uznajac za konieczne uspokojenie mojej
rozméwczyni powiedziatam jej kilka najwazniejszych kwestii dotyczacych poradnictwa
zawodowego, jak rowniez zakresu zadan doradcy zawodowego. Uspokojona, ale réwniez
zaciekawiona P. Asia ,odetchneta z ulgq” i zadeklarowata petng gotowos¢ do realizowania zadan
pierwszej sesji.

Nastepnie przedstawitam P. Asi gtdwne zatozenia metody N. E. Amundsona, czyli metody,
ktora bedziemy wykorzystywaé podczas cyklu naszych spotkan doradczych, do czego odniosta
sie z duzym zaciekawieniem. Nastepnie zapytatam uczestniczke projektu o jej oczekiwania
w odniesieniu do proponowanych sesji doradczych, jak réwniez do catlego projektu.
Dowiedziatam sie, ze oczekiwania uczestniczki projektu, jesli chodzi o sesje doradcze, to przede
wszystkim mozliwo$¢ uzyskania wiedzy na temat wiasnych predyspozycji zawodowych oraz
podniesienie poziomu jej wtasnej motywacji do dziatania. Jesli chodzi o oczekiwania P. Asi do
catosci projektu to wskazata ona przede wszystkim na mozliwos¢ odbycia stazu, w ktérego
poszukiwaniu moze jej pomoéc doradca zawodowy, a w konsekwencji zmiane swojej obecnej
sytuacji zawodowej oraz zyciowej. Moja rozmowczyni poinformowata rowniez, ze odbycie stazu,
przebywanie ,ws$rdd ludzi”, mozliwos¢ nabycia kolejnego doswiadczenia zawodowego oraz
uzyskanie wtasnego dochodu to na obecnym etapie jej zycia elementy niezwykle istotne.

W dalszej czesci naszej pierwszej sesji doradczej poprositam P. Asie o uzupetnienie
Radaru Relacji Zycia Zawodowego - zrobita to bez trudu. Poinformowatam jq réwniez, ze ten
sam formularz (Radar) bedzie wypetniata jeszcze dwukrotnie - w $rodku oraz na zakonczenie
udziatu w procesie poradnictwa. Nastepnie zaproponowatam wykonanie ¢wiczenia pod nazwaq
<Wazne zadanie (wyzwanie)”. Polegato ono na opisaniu przez uczestniczke takiego zadania



(wyzwania), ktére miata do zrealizowania, a ktore udato jej sie wykona¢, i z wykonania ktérego
czuta duze zadowolenie. W czasie, gdy P. Asia opowiadata o wyzwaniu, ja notowatam jakie mogty
by¢ potencjalne zainteresowania, wartosci, umiejetnosci i postawy mojej uczestniczki projektu.
Kolejnym etapem zadania byta konfrontacja zaobserwowanych przez mnie spostrzezen z opinig
P. Asi. Wspodlnie wypracowane spostrzezenia zostaty zebrane na formularzu ,Wazne zadanie
(wyzwanie)”.

Na koncowym etapie naszej pierwszej sesji doradczej obie z P. Asig staraty$my sie
podsumowac i wymieni¢ spostrzezeniami na temat odbytej sesji. Pani Asia zadeklarowata, ze
z ciekawoscig oczekiwacé bedzie kazdego kolejnego spotkania, podkreslita, ze bardzo zaskoczyta
ja sytuacja, gdzie przyszta do urzedu i zostata potraktowana w sposéb inny niz do tej pory,
a mianowicie zostata sam na sam z doradcq zawodowym (urzednikiem), w sprzyjajacych
okolicznosciach (osobne pomieszczenia), w przyjaznej atmosferze, bez poczucia presji czasu.
Podczas pierwszej sesji doradczej wspdlnie - ja i P. Asia — nawigzatysSmy ,ni¢ porozumienia”
niezbedng do dalszej realizacji procesu doradczego.

Na sam koniec naszego pierwszego projektowego spotkania zaproponowatam mojej
uczestniczce projektu termin kolejnej sesji, zarysowatam tematyke kolejnego spotkania oraz
poprositam o chwile refleksji i przemyslen na temat odbytego spotkania.

2 sesja

Pani Asia na kolejng sesje poradniczg przyszta, podobnie jak za pierwszym razem
punktualnie, z usmiechem na twarzy. Wyrazita swoje zadowolenie z naszego spotkania, zapytana
o0 samopoczucie, poinformowata, ze czuje sie Swietnie. Podzielita sie ze mng swoimi refleksjami
i przemysleniami na temat poprzedniego spotkania, zapytana o to, co najbardziej zapamietata
w z poprzedniej sesji, bez trudu udzielita odpowiedzi i praktycznie od razu weszta na temat
dotyczacy stazu. Poinformowata mnie, Zze chciataby jak najszybciej zacza¢ staz, by zajac sie
pracq i mie¢ wtasne $rodki finansowe, ktére chociaz w czesci rozwigza jej problemy osobiste.
Uzyskatam wiele informacji na temat oczekiwan P. Asi dotyczacych potencjalnego stazu,
w szczegolnosci na temat miejsca odbywania stazu, stanowiska, firm i instytucji, w ktérych
chciataby ten staz odbywac.

W dalszej czesci sesji zaproponowatam mojej uczestniczce projektu wykonanie ¢éwiczenia
pod nazwg ,Krag mocnych stron”. Poprositam P. Asie o opowiedzenie sytuacji lub zdarzenia
stresogennego, w ktorych kiedykolwiek sie znalazta lub ktére sie jej przytrafity, ale jednoczesnie
takich, ktérych konsekwencje pozytywnie jg zaskoczyty. Pani Asia bez trudu przedstawita swoje
stresogenne doswiadczenie - wskazata sytuacje z powazng chorobg coérki — w tym czasie ja
notowatam zaobserwowane elementy potencjatu uczestniczki sesji. Nastepnie
skonfrontowaty$my zaobserwowane przeze mnie informacje z jej wtasng opinig. Wspdlnie
wypracowane spostrzezenia zostaty zebrane na formularzu ,Krgg mocnych stron”, a nastepnie
naniesione na formularz, ktérego wypetnianie rozpoczety$my podczas sesji 1 - ,Wazne zadanie
(wyzwanie)”.



Krag mocnych stron
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Chcac podsumowac naszg sesje doradczg zapytatam P. Asie o odczucia, jakie
towarzyszyty jej podczas naszego spotkania. Odpowiedziata, ze jest bardzo zadowolona
z przebiegu sesji, bardzo wiele sie o sobie dowiedziata i ze nie byta Swiadoma posiadania tak
wielu pozytywnych cech osobowosciowych. Jleszcze raz podkreslita che¢ szybkiego udziatu
w stazu.

Na sam koniec naszego projektowego spotkania, podobnie jak poprzednim razem
zaproponowatam mojej uczestniczce projektu termin kolejnej sesji, zarysowatam tematyke
kolejnego spotkania oraz poprositam o chwile refleksji i przemyslen na temat odbytego
spotkania.

3 sesja

Nasza kolejna sesja poradnicza zaczeta sie od stéw P. Asi ,Dzien dobry, co tam stychac
z moim stazem”. Poinformowatam ja, ze poczynitam wstepne czynnosci zmierzajace do
zatrudnienia jej w ramach stazu w szkole podstawowej na stanowisku robotnika gospodarczego.
Wyrazita z tej mozliwosci bardzo duze zadowolenie i rado$¢, dodata, ze wtasne srodki finansowe,
ktére ma szanse uzyskac¢ ,nareszcie pomogg jej spetni¢ najskrytsze marzenia”. Ucieszona
informacjg o stazu zaczeta opowiada¢ mi o swojej ciezkiej sytuacji zyciowej, o wcigz
pogarszajacej sie jej relacji z niepracujgcym partnerem, chorobie corki, braku wystarczajgcej
iloéci srodkow finansowych na godne zycie. Wystuchana i zmotywowana uczestniczka projektu
zmienita temat i zaciekawiona tym, co jq ,dzisiaj u mnie czeka” zdecydowata, ze przechodzimy
do czesci, jak to okreslita ,zawodowej”.

Zaproponowatam P. Asi wykonanie ¢wiczenia pod nazwg ,20 rzeczy, ktére lubie robic”.
Poprositam o przedstawienie 20 czynnosci, ktére wykonuje z checig i radoscia w zyciu
codziennym. Uczynita to bez trudu, ja natomiast notowatam pozyskane informacje na
stosownym formularzu.



20 rzeczy, ktdre lubie robi¢
L] e .

| DN
(

AW
1
\

n
b

Po wykonaniu ¢wiczenia moja rozmdwczyni podsumowata, ze to proste c¢wiczenie
pozwolito jej w znacznym stopniu pogtebi¢ wiedze na temat poszczegdlnych elementéw wiasnego
potencjatu, w szczegdlnosci umiejetnosci i zainteresowan. ,Nowe” informacje dodaty$my do
formularza, ktérego wypetnianie rozpoczety$my podczas sesji 1 - ,Wazne zadanie (wyzwanie)”.

W koncowej czesci sesji doradczej P. Asia podzielita sie ze mng swoimi refleksjami na
temat naszego spotkania. Podkreslita swoje zadowolenie z naszego spotkania, z przebiegu sesji
i uzyskanej informacji na temat zblizajgcego sie terminu rozpoczecia stazu.

Na sam koniec naszego projektowego spotkania zaproponowatam termin kolejnej sesiji,
zarysowatam tematyke kolejnego spotkania oraz poprositam o chwile refleksji i przemyslen na
temat odbytego spotkania, na co P. Asia przystata z nieudawang radoscia.

4 sesja

Pani Asia na nasza czwartg juz sesje poradnicza przyszta jak zwykle punktualnie, ale nie
jak zwykle z usmiechem na twarzy, ale z wyraznym zaklopotaniem. Zapytana o swoje
samopoczucie poinformowata, ze chodzi podenerwowana i petna obaw ,jak to od poniedziatku na
tym stazu bedzie” (sesja czwarta odbywata sie w $rode, w najblizszy poniedziatek P. Asia ma
zacza¢ staz). Dowiedziatam sie rowniez, ze mys$li uczestniczki projektu w ostatnim czasie
zaprzata czekajaca jq istotna zmiana w zyciu zawodowym, wptywajaca niewatpliwie na obecny
porzadek funkcjonowania catej jej rodziny. Nasza rozmowa uspokoita nieco mojg rozmdwczynie,



rozwiaty sie nekajace ja watpliwosci, a na jej twarzy w koncu zagoscit nieSmiaty jeszcze
usmiech.

Przesztysmy do czesci, jak zwykta jg okresla¢ moja rozmowczyni ,zawodowej”. Pani Asia
podzielita sie ze mng swoimi refleksjami i przemysleniami na temat poprzednich sesji. Nastepnie
poprositam ja, by majac przed sobg karty metafor dokonata wyboru takich metafor, ktdre
w najwiekszym stopniu pasujg do jakiego$ aspektu jej zycia (np. pracy, przysztosci, relacji
z wazng dla niej osobg). Uczestniczka projektu przeanalizowata wszystkie mozliwosci, dokonata
wyboru wiasciwych metafor, a nastepnie w interesujgcy sposéb umotywowata swoje wybory, na
zakonczenie zapisata je na formularzu ,Metafory”:

Moje zycie jest jak ksigzka.
Moja praca jest jak podroz.
Moja przysztosc jest jak ogien.
Moja relacja z X jest jak ciafo.

Jak zwykle w koncowej czesci sesji doradczej P. Asia podzielita sie ze mng swoimi
refleksjami na temat naszego spotkania, ja zaproponowatam termin kolejnej sesji, zarysowatam
tematyke kolejnego spotkania oraz poprositam o chwile refleksji i przemyslen na temat odbytego
spotkania. Pani Asia pozegnata sie ze mng stowami ,,Do nastepnego razu juz na stazu! Hura!”.

5 sesja

Pani Asia przyszta na nasze kolejne spotkanie po ponad miesiecznej przerwie (pierwsze
cztery sesje odbywaty sie co tydzien). Zapytana o samopoczucie, przemyslenia i refleksje na
temat poprzednich sesji oraz odbywanie stazu na stanowisku robotnika gospodarczego, z ochotg
podzielita sie ze mng swoimi ,wrazeniami”. Podkreslita, ze mozliwos¢ odbycia stazu, chociaz
chwilowo zmienita jej zycie, pozwolita mie¢ wiekszy kontakt z ludzmi (co dla P. Asi bylo bardzo
wazne), a z samego stazu (godzin pracy, wykonywanych zadan) wyrazita duze zadowolenie.
Uczestniczka projektu podzielita sie ze mng swoimi obawami o zdrowie cérki. Duza czes$¢ naszej
sesji doradczej zostata poswiecona na rozmowe, dotyczacqg trapigcych P. Asie probleméw
osobistych.

W czesci ,zawodowej” naszego spotkania uczestniczka projektu zostata poproszona
o wykonanie ¢wiczenia pod nazwa ,Monety”. Pani Asia jak zwykle wykonata ¢wiczenie z duzym
zaangazowaniem, dowiedziatam sie, ze zadanie to umozliwito uczestniczce projektu zrozumienie,
jak wiele mozna zobaczy¢ w znanej rzeczy, stosujgc schemat pytanie-obserwacja-pytanie.
Zaobserwowane poszczegodlne elementy znajdujgce sie na monecie Pani Asia zapisata na
formularzu ,Monety”. Uzupetnita tez (po raz drugi) Radar Relacji Zycia Zawodowego.

W koncowej czesci naszego spotkania P. Asia podzielita sie ze mng swoimi
spostrzezeniami i pierwszymi przemysleniami na temat odbytej sesji doradczej. Ustalitysmy
termin kolejnej sesji w odstepie miesigca.

6 sesja

Znaczna cze$¢ naszej sesji doradczej, odbywajacej sie ponownie po niemal miesiecznej
przerwie uptyneta na rozmowie na temat trapigcych P. Asie problemdw osobistych. Uczestniczka
projektu po raz kolejny opowiedziata mi o trudnej relacji z partnerem, ktopotach ze zdrowiem
corki i obawach zwigzanych z realizacjg stazu.

W dalszej czesci sesji doradczej, zaproponowatam uczestniczce projektu wykonanie
¢wiczenia pod nazwgq ,Otowek - branze i zawody”. Pani Asia zapytana przeze mnie czy czuje sie
na sitach, by to ¢wiczenia wykona¢, udzielita twierdzacej odpowiedzi. Poprawnie wykonata
¢wiczenie, bez trudu wymieniata poszczegdlne branze gospodarki, niezbedne do
wyprodukowania zwyktego otéwka, a nastepnie wskazata zawody (w ramach poszczegdlnych



branz gospodarki), bez ktérych otéwek nie mdgiby powstac. Wymienione branze gospodarki
oraz zawody zapisata na formularzu ,Otdéwek - branze i zawody” (branze: le$nictwo, przemyst
drzewny, gérnictwo, metalurgia, rolnictwo, przemyst chemiczny, obrobka, przemyst biologiczny,
przemyst transportowy; zawody: stolarz, drwal, hutnik, gérnik, rolnik, chemik, sprzedawca,
pracownik produkcji, magazynier, biolog, kierowca).

Podsumowujac nasza sesjq P. Asia z nieudawang radoscig wyrazita zadowolenie z udziatu
w projekcie, zaréwno z mozliwosci skorzystania z poradnictwa zawodowego, jak tez z udziatu
w stazu.

7 sesja

Ponownie po niemal miesiecznej przerwie spotkaty$my sie na naszej sesji doradczej. Pani
Asia od progu ztozyta mi zyczenia ,wszystkiego dobrego w nowym roku!”, na jej twarzy goscit
usmiech i zadowolenie. Jednak po chwili usmiech na twarzy mojej rozmoéwczyni zniknat, jak sie
pozniej okazato z powodu zblizajacego sie terminu zakonczenia stazu. Moja rozmowczyni
podzielita sie ze mna refleksjami po praktycznie odbytym juz stazu, wyrazita zal z powodu jego
zakonczenia i jednoczesnie nadzieje, ze szybko uda sie jej znalez¢ zatrudnienie, bo jak to
okreslita ,weszta juz w wir pracy” i nie chciataby ponownie diugo pozostawac ,bez niczego”.
Uczestniczka projektu kilkakrotnie podkreslata potrzebe podjecia zatrudnienia.

Podczas sesji doradczej P. Asia zostata poproszona przeze mnie o to, by sprobowata
zebra¢ i pouktadaé poszczegdlne elementy swojego potencjatu, majace wptyw na jej kariere
i mozliwosci zawodowe, na ktére skiadajg sie: umiejetnosci, zainteresowania, cechy
osobowos$ciowe, wartosci, rownowaga, wyksztatcenie, petnione role zyciowe i zawodowe oraz
kontakty zawodowe. Wykorzystujac wiedze zdobyta na poprzednich sesjach doradczych
wykonata to ¢wiczenie bez wiekszego trudu, bez trudu tez pouktadata poszczegdlne elementy
swojego potencjatu w odniesieniu do poszczegdlnych Sfer Kregu Potaczen, tj. rodzina,
spotecznos¢, kultura, swiat natury i Swiat duchowy. P. Asia wszystkie te informacje zebrata na
formularzach ,Krag kariery” i ,Krag Potaczen - Tozsamos$¢ w kontekscie”.

W koncowej czesci naszej sesji doradczej P. Asia podzielita sie ze mng swoimi
spostrzezeniami i przemysleniami na temat odbytej sesji doradczej, zdziwita sie, kiedy w toku
naszego spotkania uswiadomita sobie jak wielkim dysponuje potencjatem. Wyrazita zadowolenie
z krotkiego terminu do kolejnej sesji doradczej.
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8 sesja

Na sesje poradniczg P. Asia zgtosita sie jak zawsze punktualnie w wyznaczonym czasie
i miejscu. PrzywitatySmy sie po tygodniu niewidzenia. Zapewnita mnie o swoim dobrym
samopoczuciu i gotowosci do odbycia naszej ostatniej juz sesji. Zaproponowatam, by dzisiaj na
wstepie przejs¢ do, jak zwykia jg okresla¢ moja rozmdwczyni czesci ,zawodowej”, na co P. Asia
z checig przystata.

Uczestniczka projektu, poproszona o to, by na symbolicznej drodze (podrdzy) zawodowej
zaznaczyta miejsce, w ktorym sie obecnie znajduje (wzigwszy pod uwage wszystkie aspekty
swojego zycia), bez trudu wyznaczyta swoje miejsce na drodze zawodowej, co nastepnie
zapisata na formularzu ,,Moja droga (podréz) zawodowa”.

Cwiczenie — Moja droga (podrdéz) zawodowa

Poszczegblne etapy drogi (podrézy) wg Amundsona

1. wyshuchanie ,wewnetrznego glosu”, ze idziemy w droge (podr6z) zawodowa
decyzja o podjeciu drogi (podrozy)
przygotowanie si¢ do drogi (podrézy)

4. ruszamy z miejsca w droge (w podr6z), jedziemy (cho¢ nie bez przeszkod)

5. odpoczynek

6. nowe trudnosci

7. cel - stacja koncowa

-

5\
(‘ )

Uzupetnita réwniez (juz po raz trzeci) Radar Relacji Zycia Zawodowego:

Moje cele i alternatywy
’Dzika karta’: s3 jasne
Jakaé inna sprawa ktora obecnie -
wplywa na moje postgpy w
zdobyciu pracy

Jestem pewny
swoich moizliwosci

M6j dochod i sprawy /
materialne (jak posiadani/e’
komputera, komorki, /
transport) sg OK

Aktywnie uzywam
réznych sposobow
szukania pracy

Moi bliscy
okazuja mi wsparcie €

/ Mam elastyczne podejscie
do alternatyw swojego

Moj stan zdrowia pozwala _ L _~ § wyksztaicefﬂia i
na podjecie pracy 5\7 zatrudnienia
Moje umiejetnosn} do pracy s3 " ’
wystarczajace e ¥



Wspdlnie uzupetnitySmy tez formularz do ¢wiczenia rozpoczetego podczas pierwszej sesji
doradczej - ,Wazne zadanie”:

Zainteresowania

Wartosci

Umiejetnosci

Cechy osobowosciowe

Po zrealizowaniu czesci ,formalnej” naszej sesji doradczej poprositam P. Asie
o podsumowanie catego procesu doradczego, ktéry realizowatySmy od wrzesnia do stycznia.
Uczestniczka projektu wyrazita zadowolenie z udzialu w catym projekcie, w mitych stowach
podziekowata za mozliwos¢ skorzystania z poradnictwa zawodowego, za nasze wspdlne
zaangazowanie, cenne rady. Poinformowata mnie, Zze wszystkie jej oczekiwania co do sesji
doradczych zostaty w petni spetnione, Zze proces doradczy pozwolit jej na dogtebne poznanie
i uSwiadomienie sobie ogromu wifasnego potencjatu zawodowego oraz w znaczny sposob
zwiekszyt jej motywacje do podejmowania zawodowych wyzwan. Nastepnie moja rozmdwczyni
zadawata mi wiele pytan dotyczacych sfery zawodowej, np. jakie sg jej mozliwosci by na dzien
dzisiejszy podjac zatrudnienie lub (w najgorszym razie) staz.

Na zakonczenie catosci naszego procesu doradczego zapewnitam P. Asie o tym, ze koniec
projektu nie musi oznacza¢ konca naszych potencjalnych spotkan doradczych, co przyjeta
z duzym zadowoleniem i ulga.

Refleksje podsumowujace: Proces doradczy realizowany w ramach projektu byt dla
mnie, doradcy zawodowego, ciekawym wyzwaniem zawodowym, w ramach ktérego mogtam
doswiadczy¢ $wiadczenia ustugi poradnictwa zawodowego dla oséb, ktére decyzje o swoim
udziale w projekcie podjety w sposéb bardzo przemyslany i bez wymuszonej koniecznosci.
Pozwolito to niewatpliwie na stworzenie swoistej relacji pomiedzy doradcg zawodowym,
a uczestnikami projektu.

Miatam réwniez mozliwo$¢ zastosowania w praktyce nowych narzedzi diagnostycznych
oraz sprawdzenia ich uzytecznosci. Niektére z nich, w szczegdlnosci: Wazne zadanie, Krag
mocnych stron, 20 rzeczy, ktore lubie robi¢ - bedq wykorzystywane przeze mnie bardzo czesto
w mojej pracy zawodowej, dajg bowiem mozliwos$¢ uzyskania wiedzy na temat predyspozycji
i obszaru zainteresowan zawodowych oséb korzystajacych z ustugi poradnictwa zawodowego,
bez koniecznosci wypetniania testdw (konieczno$¢ wypetniania testéw jest czasami
niekomfortowa dla oséb korzystajacych z w/w ustugi).



Studium przypadku: Anna

Pierwszy kontakt z Panig Anng miatam juz na etapie rekrutacji uczestnikow projektu.
Dowiedziatam sie wtedy, ze ma wyksztatcenie srednie ogdlnoksztatcgce. Dotychczas wykonywata
prace sprzedawcy (ok.3 m-cy) oraz pracownika biurowego, gdzie byta zatrudniona 2 lata.
Zajmowata sie organizacjg eventow dla potencjalnych kontrahentéw, a takze nawigzywata
kontakt z klientami biznesowymi w dziale sprzedazy zagranicznej. W momencie zgtaszania sie do
projektu pozostawata bez pracy od 10 miesiecy. Sprawiata wrazenie pewnej siebie osoby, ktora
nie powinna mie¢ problemu z ponownym wejsciem na rynek pracy. W uczestnictwie w projekcie
widziata szanse powrotu na rynek pracy poprzez odbycie stazu zawodowego.

1 sesja

Na poczatku sesji przedstawitam szczegdtowe zatozenia projektu ,Przestrzen rozwoju!
Adaptacja metody zintegrowanego doradztwa rozwoju kariery dla mtodziezy”, zasady realizacji
sesji, formy kontaktu oraz =zasady organizacyjne. Pokréotce omowitam idee poradnictwa
zawodowego opartego na nadziei, autorstwa Normana Amundsona oraz moje zadania jako
doradcy.

UstalitySmy, ze gtdwnym celem P. Anny jest podjecie pracy w charakterze pracownika
biurowego zajmujacego sie sprzedazg i nawigzywaniem kontaktéw z potencjalnymi klientami.
Byta takze zainteresowana rozwijaniem swoich umiejetnosci w kierunku rozliczen finansowych
zwigzanych ze sprzedaza produktow oraz gospodarkg magazynowa. Optymalnym bytaby
mozliwos$¢ wykorzystania biegtej znajomosci jezyka angielskiego.

W momencie przystgpienia do projektu uczestniczka miata ukonczone szkolenie
pracownika kadrowo-ksiegowego oraz posiadata certyfikat zaawansowanej znajomosci pakietu
Microsoft Office. Projekt postrzegata jako szanse odbycia stazu, otwierajacego jej droge do
dalszego zatrudnienia. Z rozmowy wynikato, ze ostatni pracodawca zwolnit jg ze wzgledu na
dtugotrwatg absencje, ktérej przyczynag byt wypadek w pracy. Istotng informacjg byto réwniez
to, ze P. Anna ma zaliczone dwa lata studiéw licencjackich, na ktdre chciataby wréci¢ po podjeciu
pracy.

Wszystkie oczekiwania klientki zostaty zapisane w ,Sciezce rozwoju zawodowego
i edukacyjnego”. Nastepnie skupitySmy sie na ustaleniu rél zyciowych P. Anny jako element
wyjsciowy do dalszej pracy podczas tej i kolejnych sesji. Uderzajacym byto to, ze jako gtdwng
role zyciowg wskazata gospodynie domowa. Jak sie pdzniej okazato byt to najwazniejszy punkt
sesji doradczych. Nastepnie poprositam o uzupetnienie ,Radaru relacji zycia zawodowego”.
Wszystkie zaznaczone na skali punkty zostaty oméwione.

Kolejnym istotnym elementem bylo wykonanie ¢éwiczenia ,ulubione czynnosci”, ktére
pomogty w okresleniu umiejetnosci i zainteresowan uczestniczki.

Na zakonczenie sesji poprositam o wybranie jednej karty metaforycznej, ktdra bedzie
odnosita sie do tego, co sie wydarzyto na spotkaniu i towarzyszacych mu emocji. P. Anna
stwierdzita, ze zanim przyszta na pierwsza sesje byta ciekawa tego, co sie wydarzy. Zaskoczyto
ja to, ze doradca byt ciekawy tego, co ona mysli i jakie odczuwa emocje. Nie sadzita, ze ta sesja
bedzie wymagata od niej refleksji nad posiadanymi zasobami oraz relacjami z bliskimi.
Zaskoczenie bylo pozytywne. Klientka zobowigzata sie do nawigzywania kontaktéw
z pracodawcami, u ktérych chciataby odbywac staz. Wspdlnie ustalitySmy termin kolejnej sesji
doradczej.



2 sesja

Na drugq sesje P. Anna przyszta z konkretnymi ustaleniami dotyczacymi firmy
zainteresowanej przyjeciem jej na staz. Podczas rozmowy klientka opowiedziata jak nawigzata
z firmg kontakt podczas Targow Pracy w jej miejscu zamieszkania. Aby dowiedzie¢ sie wiecej
0 emocjach towarzyszacych poszukiwaniom pracodawcy uzytam ponownie kart metafor. Pani
Anna byta zdziwiona i zarazem szczesliwa, ze tak szybko udato sie jej zrealizowac to zadanie.

Chcgc mie¢ gtebszy wglad w dotychczasowe doswiadczenia zyciowe uczestniczki
poprositam jg o opowiedzenie krétkiej historii, ktdérg chciataby sie ze mng podzieli¢. Podczas jej
opowiesci za zgodg P. Anny robitam notatki, zwracajgc uwage na stowa klucze. Aby historia byta
petniejsza zadawatam pytania typu: Dlaczego wybratas wifasnie to doswiadczenie?, Co sprawito,
ze czutas sie wtedy dobrze?, Kto Ci wtedy towarzyszyt?, Kiedy to sie wydarzyto?, Co sprawito, ze
czutas wtedy satysfakcje?, Chciatabys powtdrzy¢ to doswiadczenie? Z opowiesci P. Anny wytonity
sie takie cechy charakteru jak: spontanicznos¢, zywiotowos$¢, empatia, wytrwatos¢. Elementami,
ktore zostaty najbardziej podkreslone w tej opowiesci, byty: praca zespotowa, pomaganie innym,
pozytywna energia jaka towarzyszyta podczas tego wydarzenia oraz satysfakcja z pozytywnej
reakcji drugiej strony.

Opowiedzenie historii byto wstepem do wykonania ¢wiczenia ,Krag kariery”, ktore
usystematyzowato zasoby jakie posiada P. Anna. Wykonujac je kontynuowatam storytelling.
Pytania doprecyzowujace pomogty uczestniczce w odniesieniu tego, co odkryta o sobie przy
opowiadaniu historii, do poszczegdlnych segmentéw Kregu kariery. Przez caly czas staratam sie
wzmacnia¢ dotychczas wskazywane elementy potaczen, aby P. Anna dostrzegta jak wiele
zasobow posiada. Oto jej krag kariery:

_,,.--—-""f 2 '\P“PN ‘~

227 Uerpluanie: _}’c‘;g«.\_,,_\e Sig
4 o\ 7 Ut ot negar, b ey P S

] 5 l"k’*"“—‘ﬁ'u

it [Tt
: s 2e0pdiery 2 iy €4 P o
/ Loy S Aol TP ié;‘ksjef e Nt S\
/ .@ f/ .l"fl)wk AL NGOG SRR : .3\ Ao \ i
' — 0 gAY RERER T
/ Qc , B X 7{')¢0 ‘?;v_daut-\‘\ \l % '\
N f 1 : \?tj»:“juﬂui p “". |
£ L & Kariera Wo e camadiom J
1- NARPO MK ligaje OAQEsn, =7 Zne P e Thoa T -
\iu‘tu,\lm{ P ﬁ‘&%‘ xﬁh;: oo\ Mozliwosci fvenagonie., (U ckvateery. Y2 oo “! ,J,
% ‘;% ¢ S AN EJ N\, ielage., ck.aur"_oé,:/' Gtone.
Yo y
%%
°.
W O

Krag kariery

W celu usystematyzowania wiedzy dotyczacej pracy na stanowisku pracownika
administracyjnego poprositam P. Anne o wykonanie ,Kregu informacji o karierze”. Byt to wstep
do okreslenia zawodow, ktdre wymagajg podobnej wiedzy, umiejetnosci, cech charakteru.



Po krotkiej burzy mozgdéw wszystkie propozycje zostaty zapisane poza kotem. Cze$¢ z nich jest
$cisle powigzana z pracownikiem administracyjnym, a czes¢ tacza luzne potaczenia zawodowe.
Gtéwnym celem wykonania tego éwiczenia byto pokazanie, ze majgc pewne zasoby mozna je
wykorzysta¢ w réznych profesjach, ktorych wczesniej nie brato sie pod uwage w swojej karierze
zawodowej.
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Kofo informacji o karierze

Po omdwieniu ,Kregu informacji o karierze” podsumowatysmy wszystko, co sie wydarzyto
na sesji, a takze umoéwitysmy sie na kolejne spotkanie. W miedzyczasie P. Anna miata rozpoczac
staz.

3 sesja

Kolejna sesja miata miejsce po pierwszym miesigcu odbywania stazu. Naturalnym byto
wiec porozmawianie o emocjach towarzyszacych w pierwszych dniach nowego doswiadczenia
zawodowego. Obserwujac postawe P. Anny oraz to jak opowiadata o relacjach ze
wspotpracownikami zauwazytam zmiane w jej samoocenie. Byta ona zdecydowanie wyzsza niz
przy dwdch pierwszych spotkaniach. Przetozyto sie to na catg atmosfere podczas tej i nastepnych
sesji.

Tego dnia miatySmy zaplanowane wykonanie miedzy innymi ,Kregu mocnych stron”.
Poprositam wiec o opowiedzenie o jednym dniu w firmie, ktory P. Anna uwaza ze przetomowy.
Podczas opowiadania historii zadawatam pytania, ktore pozwalaty na wejscie w glab tej
opowiesci, tak aby zaczerpna¢ jak najwiecej wiedzy na temat zasobow i talentdw uczestniczki.
Wszystkie swoje spostrzezenia zapisywatam wokdt ,Kregu mocnych stron”. Po zakonczonej



historii przestawitam jej wszystkie zanotowane cechy i poprositam o komentarz dotyczacy tychze
wiasnie zasobdéw. Panig Anne zaskoczyta mnogosc¢ cech, jakie zostaty umieszczone wokot kregu.
Do tej pory nie zdawata sobie sprawy ile juz zdobyta wiedzy praktycznej, a takze ile jej cech
osobowosci jest wykorzystanych podczas wykonywania obowigzkow zawodowych.

Krgg mocnych stron

Natadowane pozytywng energig wynikajgaca ze wzmocnienia jakie P. Anna uzyskata ode
mnie przeszty$my do refleksji nad ,,Kregiem potgczen”. Analiza poszczegolnych potaczen okazata
sie czynnoscig wymagajacg bardzo duzej refleksji nad wieloma aspektami zycia. Okazato sie, ze
P. Anna odczuwa brak wsparcia od niektérych czionkéw rodziny, nad czym bardzo ubolewa,
a wiasnie to potaczenie podkreslata jako to najwazniejsze i najistotniejsze w jej zyciu.
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Sesje zakonczytysmy refleksjg na temat poprawy relacji, na ktérej P. Annie najbardziej
zalezy.

4 sesja

Na poczatku spotkania poprositam P. Anne o ponowng analize ,Radaru relacji zycia
zawodowego” oraz wskazanie na kazdej ze skal miejsca, w ktédrym aktualnie sie znajduje. Tym
razem omoéwitySmy zmiany, jakie zaszty od naszego pierwszego spotkania, co na nie wptyneto
oraz jak to odczuwa emocjonalnie. Szczegdlng uwage poswiecitySmy na element ,Moi bliscy
okazujg mi wsparcie”.

Podczas tej sesji doradczej chciatam nadal pracowac¢ z P. Anng nad samooceng. W tym
celu poprositam jg o wykonanie ,Okna brania odpowiedzialnosci”. Pozwolito mi ono na
zidentyfikowanie obaw uczestniczki, jakie blokujg ja w aktywnym poszukiwaniu pracy. W celu
weryfikacji swoich spostrzezen poprositam o refleksje nad ,Kotem réwnowagi zyciowej”. To
¢wiczenie pozwolito mi na potwierdzenie swoich dotychczasowych obaw dotyczacych konfliktu
wartosci, jaki przezywa uczestniczka. Kolejnym krokiem byto okreslenie wartosci zwigzanych
z pracg, jakie sg dla niej najwazniejsze. W tym celu poprositam jg o wykonanie krétkiego
¢wiczenia ,,Co mi daje praca”. Tym pozytywnym akcentem zakonczytysmy spotkanie.

5 sesja

Przygotowujac sie na kolejne spotkanie z P. Anng postanowitam rozpoczaé prace nad
dwoma aspektami: wizjg osobistej satysfakcji oraz stworzeniem planu B kariery zawodowej
uczestniczki. Aby zrealizowa¢ pierwszy cel postuzytam sie ¢wiczeniem ,Co lubie robic”.
Poprositam o spisanie do 20 aktywnosci, ktére sprawiajg klientce satysfakcje. Po zakonczeniu
listy, idac za radgq Amundsona poprositam by przyjrzata sie wskazanym czynnosciom i zadata
sobie nastepujace pytania: Kiedy to ostatnio robita?, Ile to kosztowato?, Czy jest to cos, co robi
sie z innymi, czy samemu? Czy jest planowane, czy spontaniczne?, Co wnosi w jej zycie:
spetnienie umystowe, emocjonalne, czy fizyczne? Podczas tego ¢wiczenia P. Anna wskazata kilka
aktywnosci, o ktéorych wczesniej nie wspominata tj. umiejetno$¢ gry na gitarze, taniec, czy
granie w gry planszowe. Obserwujac reakcje uczestniczki na analize poszczegdlnych czynnosci



dato sie zauwazy¢, ze najwiekszg satysfakcje sprawiajg jej te, ktére moze wykonywacd
spontanicznie razem z innymi osobami.

W drugiej czesci spotkania P. Anna stworzyta alternatywe swojej kariery zawodowej. Nie
miata wiekszego problemu, aby wskazac, co chciataby robi¢ w zyciu w przypadku niepowodzenia
w poszukiwaniu pracy. Zajeciem, jakie chciataby wykonywac¢, jest profesjonalna organizacja
eventéw i imprez okolicznosciowych. Zostaty rowniez okreslone mozliwosci/szanse, dziatania do
zrealizowania i bariery, jakie moze napotkaé na swojej drodze. Wszystko zostato spisane w celu
przypieczetowania waznosci planu. Ponizej przedstawiam wskazane czynniki, ktére mogg sie
przyczyni¢ do pozytywnej realizacji planu.

Organizowanie imprez/eventow

Mozliwosci:

- poznanie rynku pracy

- analiza obecnie istniejacych firm

- wybranie kategorii klienta

- duzy, chtonny rynek pracy

- mobilnos¢

- dofinansowanie

- satysfakcja

- pienigdze

- poznanie pracy poprzez zatrudnienie w podobnej firmie

- nawigzanie kontaktéw z hotelami, restauracjami, fotografami

- wykorzystanie bezptatnych Zzrodet komunikacji, przekazywanie informacji droga
pantoflowg

Bariery:

- mata popularnos$¢ danej branzy
- ryzyko niepowodzenia

- konkurencija

- nieznajomos¢ hoteli, restauracji

Na zakonczenie poprositam P. Anne o opowiedzenie o emocjach, jakie towarzyszyty jej
podczas sesji. Poinformowata mnie, ze jest zadowolona z tego, ze udato sie jej podzieli¢ swoim
pomystem oraz ze jest zaskoczona otrzymanym wsparciem podczas przedstawiania planu B.

6 sesja

Zblizajac sie juz do konca sesji doradczych postanowitam rozpocza¢ wychodzenie z relacji
doradczej. Poprositam Panig Anne o odniesienie kariery zawodowej do metafory podrézy. W tym
celu uzytlam ,Mapy drogowej”, wskazujacej poszczegolne etapy podrdzy. Po omodwieniu
wybranego punktu czyli ,Idziemy do przodu/wyruszamy w podrdz”, zostata stworzona mapa
mysli. Dotyczyta ona oczekiwan, jakie ma P. Anna odnosnie pracy, jakg chciataby wykonywac.
Nastepnie uczestniczka stworzyta plan dziatania, ktéry obejmowat zadania, jakie ma wykonac do
nastepnej sesji poradniczej, nalezaty do nich: uzupetnienie CV, sprawdzenie aktualnych ofert
pracy, ztozenie dokumentéw aplikacyjnych w firmie, w ktérej chciataby podja¢ prace poprzez
networking oraz przypomnienie podstaw z jezyka francuskiego.

Na koniec sesji poprositam o przyniesienie przygotowanego Curriculum Vitae na kolejne
spotkanie.



7 sesja

Podczas siddmego spotkania zostaty przeanalizowane dokumenty aplikacyjne, jakie
przygotowata P. Anna. Wspdlnie wprowadzitySmy zmiany do CV, ktére ma by¢ sktadane
u pracodawcow. Przeanalizowaty$Smy takze ¢wiczenia wykonywane na poczatku spotkan w celu
wzmochienia posiadanych zasobéw.

8 sesja

Ostatnia sesja doradcza odbyta sie po zakonczeniu stazu. Niestety pracodawca nie
zatrudnit P. Anny. W miedzyczasie odbyta juz jedng rozmowe kwalifikacyjna. Poprositam, aby
opowiedziata mi o emocjach, jakie towarzyszyly jej pod koniec odbywania stazu i po jego
zakonczeniu.

Uczestniczka ponownie uzupetnita ,Radar relacji zycia zawodowego”. Najwieksza zmiana
jaka zaszta od wrzesnia dotyczyta relacji z bliskimi. Pani Anna przyznata, ze odkad rozpoczeta
prace, jej relacje z bliskimi znacznie sie poprawity, czuje sie doceniana i dostrzegana w relacjach
rodzinnych. Wzrost samooceny jest réwniez widoczny w postrzeganiu umiejetnosci potrzebnych
do pracy, a takze w ocenie celow i alternatyw.
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Na zakonczenie ostatniej sesji poprositam o stworzenie metafory, z ktérg P. Anna
mogtaby sie utozsamiaé. Pordéwnata sie do wulkanu, opisujac go jako: interesujacy poczatek,
wziecie losu we wiasne rece, nabywanie nowych umiejetnosci. Wulkan posiada dwie fazy:
uspienie i erupcje, euforie, entuzjazm, duzg ilo$¢ wydarzen oraz zawieszenie w niepewnosci.
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Podsumowatysmy wspdlnie wszystko to, co sie wydarzylo od poczatku uczestnictwa
w projekcie, podkreslajac najwazniejsze zdarzenia, ktére przyniosty pozytywne rezultaty,
pomimo ze niektére nie byty dostrzegalne od razu.

Refleksje podsumowujace: Nie ukrywam, ze rozpoczynajac swoja przygode
z doradztwem zawodowym opartym na nadziei czutam niepokdj zwigzany nie tyle z sama
metodg, co wykorzystaniem narzedzi. Do samego korica nie miatam pewnosci, czy je prawidiowo
interpretuje, czy w jasny sposdb potrafie wyjasni¢ ich idee, oraz czy po zakonczeniu procesu
doradczego beda obrazowaty zmiany, jakie zaszty w uczestniczkach. Obecnie moge stwierdzi¢ ze
tak, udato mi sie to. Nie byto to jednak proste zadanie. Praca w nurcie opartym na nadziei
wymusza na doradcy wglad w swoje JA zawodowe i osobiste, odpowiedzenie na te same pytania,
ktére zadaje sie uczestnikom. Podczas spotkan z uczestnikami wchodzi sie w gtebokie relacje,
ktére mogaq stac sie putapka brania odpowiedzialnosci za dziatania przez nich podjete, albo za ich
brak. Doradca musi pozwoli¢ klientowi podaza¢ wybrang przez siebie $ciezka, nawet jezeli nie do
konca sie z nig zgadza. Musi by¢ partnerem i przewodnikiem, ktory pozwala na zmiane planu
podrézy nadal wspierajac klienta w podejmowanych przez niego decyzjach.

Bedac doradcg pracujacym w sformalizowanej strukturze nietrudno zapomnie¢ dlaczego
wybrato sie wiasnie ten, a nie inny zawdd. Doswiadczenie zdobyte podczas realizacji projektu
zarowno na etapie szkolenia z trenerami, jak i w indywidualnym kontakcie z uczestnikami
pozwolito mi na nowo dostrzec uroki tego zawodu, a takze uswiadomienia sobie, ze sukcesem
doradcy jest juz zasianie ziarenka nadziei w klientach i dostrzezenie przez nich potrzeby zmiany
sytuacji, w jakiej sie znajduja. Mam nadzieje, ze bede kontynuowaé swojg prace w nurcie
opartym na nadziei.



Studium przypadku: Michat

Zanim przejde do opisu sesji, chciatam pokrotce przedstawi¢ Pana Michata i moje
odczucia towarzyszace naszemu pierwszemu spotkaniu podczas rozmdw kwalifikacyjnych.

P. Michat ma 24 lata, z wyksztatcenia technik informatyk, do tej pory nie pracowat,
a jedyna aktywnos$¢ zawodowa to zagraniczny staz na stanowisku magazynier. W trakcie
ostatniej rejestracji w urzedzie pracy otrzymat 27 skierowan na rozmowy kwalifikacyjne na
réoznego rodzaju stanowiska pracy i wszystkie zakonczyly sie wynikiem negatywnym. Wiedziatam
od jego doradcy, ze P. Michat jest bardzo zdeterminowany w swoich dziataniach, ale trudno mu
stwierdzi¢, dlaczego przez tak diugi okres nie udaje mu sie znalez¢ pracy.

Po czesci odpowiedZ uzyskatam podczas naszego pierwszego spotkania - rozmowy
rekrutacyjnej do projektu. Swojgq postawa (przygarbiony, gtowa schowana miedzy ramionami,
zwykta koszulka i krotkie spodenki, nieostrzyzony i nieogolony) zniecheca nawet do rozpoczecia
rozmowy. Natomiast gdy przetamie sig ten pierwszy moment, P. Michat zyskuje z kazdg minutg
rozmowy.

1 sesja

Na pierwsze spotkanie w ramach sesji doradczej P. Michat zjawit sie punktualnie. Byt
pozytywnie nastawiony i otwarty na wspodtprace. Na poczatek przedstawitam P. Michatowi zarys
metody poradnictwa wg. Amundsona. Poinformowatam ile razy i na jakich zasadach bedziemy
sie spotykac oraz przedstawitam dokumenty projektowe do zapoznania sie.

Chciatam poznac¢ oczekiwania wobec udziatu w projekcie, mnie jako doradcy zawodowego
oraz co sktonito klienta do udziatu w projekcie. P. Michat interesuje sie psychologig i jest ciekaw
nowych rzeczy. Ma problem ze znalezieniem pracy i ma nadzieje, ze dzieki projektowi znajdzie
staz, ktéry zwiekszy jego szanse na lokalnym rynku pracy. Od doradcy oczekuje wskazdéwek
i pomocy jak poruszac sie po rynku pracy.

Nastepnie przeszliémy do uzupetnienia Radaru Relacji Zycia Zawodowego. Juz w trakcie
wykonywania tego ¢wiczenia i dyskusji na temat poszczegdélnych jego aspektdéw zauwazytam
niskg samoocene klienta - podkresla wielokrotnie, ze jest osobg bezrobotng, ktéra od dtugiego
czasu poszukuje pracy. Pomimo posiadania wielu umiejetnosci uwaza, ze sg one nieprzydatne na
rynku pracy lub moze je wykorzysta¢ w niewielkim stopniu. Jest to kolejny element (obok
autoprezentacji) do przepracowania.




Radzacy chetnie podejmowat sie wykonania ¢wiczed proponowanych przez doradce.
Potrzebowat niewielkiej pomocy (nakierowania) w okresleniu swoich rél z zycia spotecznego
i zawodowego. W tym ¢wiczeniu dato sie zauwazy¢, ze gtdwna rolg zyciowg P. Michata jest rola
bezrobotnego. W ogodle radzacy sie w kontekscie osoby poruszajacej sie po rynku pracy moéwi
0 sobie w sposob negatywny. W pierwszej kolejnosci nazywa siebie: ,osobg bezrobotng, ktéra
od dtuzszego czasu prébuje znalez¢ prace”.

Natomiast ¢wiczenie ,,20 ulubionych aktywnosci/rzeczy” wypetnit ze sporg tatwoscia.
Okazato sie, ze P. Michat posiada wiele umiejetnosci (np. nauka j. japonskiego, gra na gitarze,
hodowla pajgkdéw, gry komputerowe w S$rodowisku miedzynarodowym - koniecznosc
postugiwania sie j. angielskim, naprawa drobnej elektroniki, matego AGD), ktére moze
wykorzystac na rynku pracy.

Powyzsze ¢wiczenia miaty za zadanie wprowadzi¢ i utatwic¢ kolejne zadanie — koto kariery.
Podczas sesji oméwitam z klientem poszczegdlne obszary kofa. P. Michat rozpoczat uzupetnianie
kota, natomiast jako zadanie domowe miat dokonczy¢ koto wewnetrzne, oraz porozmawiac
z bliskimi na temat zewnetrznego kota.

Po naszym pierwszym spotkaniu przy okazji rozmowy kwalifikacyjnej, caly czas
zastanawiatam sie, w jaki sposob poruszy¢ kwestie autoprezentacji z klientem. Temat wymagat
ode mnie duzego wyczucia. ,Problem” rozwigzat sie sam. Poprositam radzacego, zeby na nasze
kolejne spotkanie przynidst CV. Okazato sie, ze miat je przy sobie. Jakiez bylo moje zdumnienie,
gdy zobaczytam zdjecie w CV. Zapytatam klienta czy patrzy na mnie ze zdjecia ta sama osoba?
Powiedziatam, ze widze usmiechnietego, ostrzyzonego i ogolonego chiopaka w eleganckiej
koszuli. Zdjecie w CV bylo wyjsciem do rozmowy na temat przygotowania sie do rozmowy
klienta. Staratam sie uswiadomi¢ P. Michatowi, Ze idac na rozmowe nieogolony i nieostrzyzony
nie tylko moze by¢ odebrany jako osoba nie szanujgca swojego rozmoéwcy, ale réwniez jako
osoba leniwa. A kto chciatby zatrudnia¢ takiego pracownika? Podczas rozmowy na w/w temat,
kolejnym elementem wymagajacym pracy ze strony klienta to jego motywacja. Sam Kklient
stwierdzit, ze jego zapat bywa stomiany i fatwo sie zniecheca.

Na zakonczenie podsumowaliSmy cate nasze spotkanie. Zapytatam czy taka formuta
pracy mu odpowiada. Jako zadanie domowe klient miat uzupetni¢ koto kariery oraz miat przyjsé
na kolejne spotkanie tak jakby to byta rozmowa kwalifikacyjna.

2 sesja

P. Michat przyszedt na spotkanie ogolony i ostrzyzony. Oczywiscie nie umkneto to mojej
uwadze i przekonatam P. Michata, ze w ten sposéb ma sie przygotowywac¢ do kazdej rozmowy
kwalifikacyjnej. Zapytatam, czy czynnosci te zajety mu duzo czasu. Okazato sie réwniez, ze
w ramach poprawy swojego wygladu i ogolnej sprawnosci (ktéra jak sam klient stwierdzit na
pewno bedzie potrzebna w pracy) radzacy zaczat ¢éwiczyé. Planuje réwniez za zaoszczedzone
pienigdze udac¢ sie na konsultacje do dietetyka. Odrobit zadania domowe. Po wielu namowach,
w uzupetnieniu zewnetrznego kota pomogta mama. To ¢éwiczenie réwniez pokazato zanizong
samoocene klienta. Wiele z posiadanych przez siebie umiejetnosci czy zainteresowan pominaf.
Pojawity sie one w kole zewnetrznym, wypetnionym z osobg bliska.



Klient nie podjat ostatecznej decyzji, co do wyboru stanowiska na stazu, dlatego
zaproponowatam mu mapowanie przysziosci. Radzacy zdecydowat sie na dwa warianty -
informatyk oraz magazynier. P. Michat w 100% angazuje sie podczas wykonywanych zadan. Po
przeanalizowaniu wszystkich obszaréw kota, klient zdecydowat sie na poszukiwania stazu jako
magazynier.

Radzacy sie byt bardzo zadowolony z przebiegu sesji. Dotychczasowe ¢wiczenia byty dla
niego czyms$ nowym i bardzo interesujgcym. Podoba mu sie duza ilo$¢ czasu poswiecona przez
doradce i indywidualne podejscie.

Jako zadanie domowe poprositam P. Michata o przygotowanie CV funkcjonalnego
i przygotowanie bazy pracodawcéw, u ktérych mogtby odby¢ staz jako magazynier Iub
informatyk oraz przygotowanie kota kariery dla zawodu magazynier i informatyk.

3 sesja

P. Michat przyszedt na sesje lekko przeziebiony. Méwit, ze jest zmeczony i ma obnizony
poziom koncentracji. W zwigzku z tym staratam sie tak poprowadzi¢ sesje, zeby w miare
mozliwosci ozywi¢ klienta proponujgc mu przede wszystkim rozmowe, a w mniejszym stopniu
¢wiczenia wymagajace skupienia uwagi czy dtuzszego zastanowienia.

Jak to zwykle na poczatku sesji zapytatam P. Michata, co sie u niego w miedzy czasie
wydarzylo. Radzacy wrocit w domu do kota kariery. Uzupetnit koto kariery dla zawodu
magazynier oraz informatyk i podjat decyzje, Zze na poczatek sprébuje poszukaé stazu jako
informatyk.

To wtasnie jest niesamowite w tej metodzie. Proces poradnictwa nie konczy sie wraz
z uptywem sesji. Toczy sie przez caty czas. Klient zawsze ma mozliwo$¢ wrdécenia do zadania
i zastanowienia sie jeszcze raz nad jego aspektami, i dokonania weryfikacji podjetych decyzji.

Rozpoczelismy planowac indywidualng Sciezke kariery. OmoéwiliSmy CV przygotowanie
przez P. Michata.



Klient zapytany o to, jakie tematy chciatby poruszy¢ podczas kolejnej sesji stwierdzit, ze
chciatby prze¢wiczy¢ rozmowe kwalifikacyjna.

Na zakonczenie podsumowaliSmy przebieg sesji. Pomimo niedyspozycji P. Michat byt
zadowolony ze spotkania. Wprowadzitam klienta w ¢wiczenie, ktore zaplanowatam na nasze
kolejne spotkanie - koto mocnych stron i poprositam o zastanowienie sie, w ramach zadania
domowego, nad zadaniem/przedsiewzieciem, w ktéorym uczestniczyt, w ktére byt zaangazowany.

4 sesja

Caty ostatni tydzien klient przechorowat i nie miat mozliwo$¢ osobistego kontaktu
z potencjalnymi przysztymi pracodawcami. PrzeanalizowaliSmy baze pracodawcéw, ktdrg
P. Michat przygotowat. Sama tez, wykorzystujac znajomo$¢ lokalnego rynku pracy,
zaproponowatam kliku pracodawcéw, do ktérych warto uda¢ sie na rozmowe i zapytac
o mozliwos$¢ odbycia stazu.

Podczas wczesniejszych spotkan zauwazytam zanizong samoocene klienta. Sam klient tez
doskonale zdaje sobie z tego sprawe (a to juz potowa sukcesu). Koto mocnych stron jest dobrym
¢wiczeniem na wzmocnienie pozytywnych doswiadczen. P. Michat bardzo szczegétowo opowiadat
o wybranym przez siebie wydarzeniu. Podczas rozmowy podkreslatam mocne strony klienta.
Staratam sie jak najwiecej ich wytapa¢ z opowiadanej historii, by w formie graficznej przedstawic
je klientowi. Oto krag mocnych stron:

P. Michat opowiedzial mi réwniez o negatywnych doswiadczeniach z przesziosci, ktdre
miaty znaczacy wptyw na obnizong samoocene. Ucieszytam sie z tej rozmowy. Fakt, ze zdobytam
zaufanie klienta utwierdzit mnie w przekonaniu, Ze zaplanowane dziatania, ¢wiczenia byty
w odpowiedni sposob dobrane i przynoszg oczekiwane efekty.

W dalszej czesci sesji zaproponowatam ¢wiczenie na tworzenie metafor z wykorzystaniem
zestawu kart, jako kolejny z elementéw, poprzez ktéry chciatam podnies¢ samoocene P. Michata.
Bytam pod ogromnym wrazeniem fatwosci, z jakg klient poprzez metafory opisywat rdzne
wydarzenie ze swojego zycia. Oczywiscie takg informacje zwrotng przekazatam radzacemu sie.

Na zakonczenie sesji odegraliSmy scenki, w ktérych P. Michat wciela sie w role osoby
poszukujacej pracy, ja wcielitam sie w role pracodawcy. PrzeanalizowaliSmy dotychczasowe
rozmowy kwalifikacyjne radzacego.

Jako zadanie domowe poprositam o przygotowanie metafory zycia klienta oraz wizyty
u pracodawcéw z przygotowanej bazy firm.



5 sesja

Na nasze kolejne spotkanie P. Michat przyszedt w wySmienitym humorze. Udato mu sie
znalez¢ pracodawce, u ktérego bedzie odbywat staz.

Od ostatniej sesji P. Michat odbyt dwie rozmowy kwalifikacyjne. Jedng na stanowisko
programisty. Miatam okazje porozmawiac z pracodawcg i zapytac jak klient zaprezentowat sie na
rozmowie. W odczuciu pracodawcy P. Michat sprawiat wrazenie bardzo pewnego siebie.
Zaskoczyta mnie ta informacja. Pytany o te sytuacje radzacy stwierdzit, ze wszedt w role
i ,napuszyt sie jak paw"”. Byt ciekaw efektu, bo przeciez i tak nie miat nic do stracenia. Jak sie
pozniej okazato pracodawca chciat przyja¢ go na staz. Klient jednak zrezygnowat z uwagi na
utrudniony dojazd. Zdat sobie réwniez sprawe, ze trzymiesieczny staz jako programista nic nie
zmieni w jego sytuacji na rynku pracy. Poszukujgc od diuzszego czasu pracy, dobrze znat oferty
pracy i zauwazat, ze wymagane jest wyksztatcenie wyzsze lub w trakcie studiéw, okoto roczne
doswiadczenie (poza tym pracodawca, u ktdrego byt na rozmowie kwalifikacyjnej, poinformowat
go, ze nie ma mozliwos¢ zatrudnienie po stazu, poniewaz umiejetnosci zdobyte w czasie jego
trwania beda niewystarczajagce do podjecia pracy w tym zawodzie). Radzacy ostatecznie
zdecydowat sie na staz jako magazynier.

100% odbytych rozméw kwalifikacyjnych przez P. Michata zakonczyto sie pozytywnym
wynikiem (2 pozytywne wyniki na dwie rozmowy), co bardzo podbudowato klienta i w znacznym
stopniu poprawito jego samoocene.

W dalszej czesci sesji przeszlismy do omoéwienia praw i obowigzkéw stazysty, w jaki
sposdéb powinien sie zachowac i porusza¢ w nowym miejscu pracy.

W ramach zadania domowego poprositam klienta o zastanowienie sie, nad ktorymi
obszarami chciatby jeszcze popracowac? Jakie tematy chciatby z doradca poruszy¢?

6 sesja

P. Michat rozpoczat sesje od omdwienia dotychczasowego przebiegu stazu. Méwit o dobrej
atmosferze, przyjaznie nastawionych wspotpracownikach, ktorzy chetnie stuzg pomoca. Na ten
moment nie jest pewien czy chciatby podja¢ prace po zakonczonym stazu w miejscu jego
odbywania. Po rozmowie z kolegg zastanawia sie nad rozpoczeciem szkolenia jako operator CNC
i znalezieniem pracy w tym zawodzie. Kusza go wysokie zarobki, ale przy okazji mogtby
wykorzystaé¢ posiadane umiejetnosci z zakresu programowania. Zapewne cze$¢ czasu podczas
kolejnych sesji przeznaczymy, by szerzej omoéwic¢ ten pomyst.

Poprositam radzacego o krétkie podsumowanie dotychczasowego udziatu w projekcie.
Klient wypowiadat sie w samych superlatywach. Podkreslat wzrost jego samooceny i motywacji
do podejmowania aktywnych dziatan na rynku pracy.

Poniewaz klient planuje dalsze poszukiwania swojego miejsca na rynku pracy,
zaproponowatam mu c¢wiczenie koto pofgczen. Klient rozpoczat wypetnianie poszczegélnych
obszaréw. Zadanie miat dokonczy¢ w domu. UmodwiliSmy sie, ze kolejng sesje rozpoczniemy od
rozmowy na temat tego ¢wiczenia.

7 sesja

Z P. Michatem nie widzieliSmy sie dwa miesigce. To dtugi okres i bytam bardzo ciekawa,
co przez ten czas wydarzyto sie u klienta. Od tego rozpoczeliSmy sesje. Radzacy ukonczyt staz,
ale w tym momencie nie chce podjgé¢ tam pracy. Ma wiele alternatyw i pomystéw na swojg
kariere zawodowa. W pierwszej kolejnosci chce ukonczy¢ szkolenie na operatora CNC i w tym
zawodzie poszukiwac pracy. Dokonat juz wyboru instytucji szkoleniowej. Gdyby nie udato mu sie
znalez¢ pracy, to wyjedzie do Niemiec do pracy na budowie, gdzie jego kolega jest brygadzista.
Gdyby ten pomyt nie wypalit, to planuje wyjazd za granice do siostry do Anglii i poszukiwanie
pracy na produkcji lub magazynie. Jezeli i ta opcja nie przyniostaby efektu, to wraca do kraju
i podejmuje prace jako magazynier u pracodawcy, u ktérego odbywat staz. Dwa pierwsze



pomysty pojawity sie po wypetnieniu kota potaczen, podczas wpisywania znajomych, ktorzy
mogg mu pomoc na rynku pracy (podczas tej sesji omoéwiliSmy to ¢wiczenie).

RozpoczeliSmy proces ,zegnania sie”. Poprositam klienta o podsumowanie
dotychczasowego udziatu w projekcie i zaznaczytam, ze podczas ostatniej sesji bede chciata
dowiedzie¢ sie o najwazniejsze momenty w projekcie, poznac¢ jego odczucia, czy co$ wynidst
z udziatlu w projekcie. W ramach zadania domowego poprositam P. Michata o wykonanie
¢wiczenia ,Atraktory miejsca pracy”.

8 sesja

Ostatnig sesje rozpoczeliSmy od oméwienia ¢wiczenia ,Atraktory”, ktére P. Michat
wykonat w ramach zadania domowego. Cwiczenie pokryto sie z jego wczesniej deklarowanymi
oczekiwaniami, co do przysztego miejsca pracy (blisko$¢ miejsca zamieszkania, godziny pracy,
zgodnosc z posiadanymi kwalifikacjami i umiejetnosciami oraz mozliwo$¢ rozwoju zawodowego).

Nastepnie poprositam klienta o podsumowanie catego procesu poradnictwa, zapytatam co
wyniést z udziatu w projekcie, czy co$ sie zmienito? Klient deklaruje zmiane w sposobie myslenia
0 sobie, wzrosta jego samoocena, jest pewny swoich umiejetnosci i kwalifikacji. Wzrosty jego
motywacja i mozliwos¢ poszukiwania pracy. Bardzo podobato mu sie indywidualne podejscie
doradcy oraz duza ilo$¢ czasu poswiecona radzacemu. Pouktadat i zaplanowat swojgq Sciezke
kariery.

Jestem bardzo dumna z ogromu pracy, jakg wykonat P. Michat i zmiany jaku u niego
zaszta. Jestem spokojna o przyszte poczynania P. Michata na rynku pracy.



Studium przypadku: Monika

Zanim po raz pierwszy spotkatam sie na sesji doradczej z Panig Monika dowiedziatam sig,
ze ukonczyta srednig szkote zawodowg o profilu technik ustug pocztowych. Pracowata kilka
miesiecy w zawodzie sprzedawcy w matym sklepie ogdlnospozywczym, nastepnie zaszta w cigze
i zajeta sie wychowywaniem dziecka. Po 6 latach bez pracy, postanowita zmieni¢ co$ w swoim
zyciu i powrdci¢ na rynek pracy. UstalitySmy termin pierwszego spotkania poprzez doradce
klienta z Urzedu Pracy.

1 sesja

Pani Monika pojawita sie punktualnie w umoéwionym miejscu. Na poczatku, aby$my mogty
sie lepiej pozna¢, poprositam, aby opowiedziata co$ o sobie. Nastepnie opowiedziatam jej na
czym polega projekt i jak bedg wygladaty nasze spotkania. Przyjeta to z entuzjazmem.

Pierwsza sesja byta poswiecona poznaniu trudnosci zawodowych Klientki, budowaniu
wiezi oraz znalezieniu wspdlnej ptaszczyzny porozumienia.

Pierwszym zadaniem o wykonanie ktérego poprositam P. Monike byto wypisanie na kartce
jej roli zyciowych. Lista stworzona przez Klientke byta bardzo diuga, wymienita m.in. mame,
partnerke, cérke, wtascicielke dwdch papug.

Nastepnie P. Monika wykonata ¢wiczenie ,20 rzeczy, ktore lubie robi¢"- dodaje ono sity,
pokazuje ile pozytywnych rzeczy dzieje sie w zyciu.

Pani Monika uzupetnita réwniez Radar relacji zycia zawodowego, w ktorym sg zawarte
wazne aspekty poszukiwania i znalezienia zatrudnienia. Dzieki temu ¢éwiczeniu otrzymatysmy
okreslony obraz P. Moniki i wiemy nad ktérymi elementami musimy popracowac.

Pod koniec spotkania wypetnitySmy cataq dokumentacje projektowa. A nastepnie
zapytatam P. Monike jakie sg jej odczucia po pierwszej sesji i czy odpowiada jej taka forma
spotkan.

2 sesja

JSpotkanie rozpoczeto sie w dos$¢ ponurej atmosferze. Pani Monika na sesje przyszia
przygaszona, smutna, wrecz zrezygnowana. Wczesniej Klientka wielokrotnie odwotywata sesje,
w zwigzku z czym przeprosita za tak diugi czas nieobecnosci, mimo, ze bylydmy w statym
kontakcie telefonicznym i za kazdym razem byt wskazywany powdd niemozliwosci przyjscia na
spotkanie. Zapewnitam ja, ze ciesze sie, ze w koncu udato nam sie spotkac¢ i postaram sie,
abysmy wspodlnie znalazty rozwigzanie zaistniatej sytuacji, jesli oczywiscie sama chce
kontynuowaé proces poradniczy. Wtedy po raz pierwszy P. Monika lekko sie us$miechneta
i podziekowata za dang jej szanse.

W zwigzku z powstatym istotnym problemem w zyciu prywatnym P. Moniki, w dalszej
czesci spotkania zaprositam ja do wykonania ¢wiczenia Alternatywy PrzysztoSci. Zatozyty$my
dwie mozliwosci - syn jest chory oraz syn jest zdrowy. Kartka papieru byla dla nas punktem
wyjscia do dyskusji na temat bliskiej przysztosci P. Moniki. Po zapisaniu wszystkich mozliwosci,
zaczetydmy dyskutowaé¢ na temat uzyskanych wynikéw. Cwiczenie to pozwolito zobrazowaé
obawy, nadzieje i alternatywy P. Moniki.

Nastepnie poprositam P. Monike, aby opowiedziata mi o takim zadaniu, w ktérym
uczestniczyta i czuta sie dumna ze swojego wktadu i osiggnietego wyniku. Podczas tej historii
zapisywatam szczegoty i obserwacje na kartce papieru, aby nastepnie zidentyfikowaé, co mowi
ta opowies¢ pod katem celdow, mocnych stron, stylu osobistego, zainteresowan oraz jej wartosci.
Cwiczenie to miato na celu pokazanie P. Monice, ze kazde do$wiadczenia w zyciu cztowieka niosg
cenne informacje o nim, wskazujg na jego mocne strony. Swiadomos$¢ wiasnych mocnych stron
umozliwia doprowadzenie do decyzji o wyborze zawodu, ktdre sg pozytywne i petne nadziei.



Zapytatam o jej refleksje podsumowujgce sesje poradniczg - powiedziata, ze podczas
spotkania czuje okazane wsparcie i nie chce sie poddaé, bo wie, ze drugi raz moze jej sie nie
udac otrzyma¢ takiej pomocy, ktéra teraz jest dla niej nieoceniona, daje jej site, zeby walczyé
0 swoj wiasny rozwoj.

3 sesja

Sesje rozpoczetam od pytan o samopoczucie P. Moniki, o to, co wydarzyto sie pomiedzy
sesjami, o jej przemyslenia i refleksje.

W cigqgu tygodnia od ostatniego spotkania bardzo duzo sie wydarzyto. Klientka bardzo
intensywnie szukata miejsca, gdzie mogtaby i chciata odby¢ staz zawodowy. Odbytysmy kilka
rozméw przez telefon, ktére dotyczyty mozliwosci, szans, nowych umiejetnosci i kompetencji,
jakie by uzyskata rozpoczynajac staz we wskazanych miejscach. Dzwonitam roéwniez do
potencjalnych przysztych pracodawcow P. Moniki, przedstawiajac im formalne aspekty
umozliwienia jej odbycia u nich stazu. Pani Monika byta bardzo zadowolona z przebiegu tych
rozmow i postanowita, ze chce powrdci¢ na rynek pracy na stanowisko pomoc opiekunki
dzieciecej.

Trzecie spotkanie poswiecitySmy na refleksje wokot wsparcia, potaczen w zyciu, poniewaz
na wczesniejszym spotkaniu P. Monika sygnalizowata, ze chciataby ten obszar poddac gtebszej
analizie.

W pierwszej kolejnosci P. Monika wykonata ¢wiczenie Rodzaje Znaczen, ktére skupione
byto na sposobach, jakimi odbiera swoje relacje z innymi. Zadanie polegato na odpowiadaniu na
serie pytan dotyczacych aspektéw zwigzku z wybrang przez P. Monike osobg. Byta mile
zaskoczona z otrzymanych wynikdw.

Nastepnie wykorzystatySmy Krag Pofaczeri, aby skupi¢ sie na tych potaczeniach, ktére
zapewniajg wsparcie. RozpoczetySmy ogodlnie, od mozliwych powigzan, ktére mogtyby byc¢
potencjalnym zrodtem wsparcia w zyciu. W nastepnej kolejnosci uwzglednitySmy te powstate
powigzania do rozpoznania tych, ktdére rzeczywiscie istniejg w zyciu P. Moniki. W kolejnym etapie
zostaty zakreslone powigzania, ktore sg dostepne w obecnej chwili oraz te, ktorych jej brakuje
lub zostaty utracone.



Krag potaczen

4 sesja

Zapytatam P. Monike o samopoczucie oraz czy co$ istotnego sie wydarzytlo w ciggu
2 tygodni od ostatniej sesji. Najpierw poprositam o wykonanie ¢wiczenia Atraktory w miejscu
pracy, dzieki ktéremu dokonatysmy identyfikacji najwazniejszych czynnikdéw miejsca pracy,
ktére wptywaja na podjecie decyzji o Sciezce zawodowej. Umozliwito nam to lepsze
zidentyfikowanie jej orientacji wzgledem pracy, wartosci, motywacji, talentéw. Pomocne byto to
w zaplanowaniu jej kierunku powrotu na rynek pracy. Dla P. Moniki najwazniejsze atraktory
miejsca zatrudnienia to: bezpieczenstwo, elastycznosé, innowacja, stopien dopasowania.

Nastepnie P. Monika wykonata Krgg Kariery, aby moc zebraé¢ i poukfadaé¢ informacje
o konkretnych mozliwosciach zawodowych. Cwiczenie byto wykonane w formie papierowej, ale
wywotato zywq dyskusje, dzieki ktdrej otrzymatam dodatkowe informacje o P. Monice.

Poprositam klientke, aby na nastepne spotkanie przyniosta krag kariery z wypetnieniem
czesci przeznaczonej dla oséb bliskich - tzw. wglad od innych.

5 sesja
JStandardowo sesja zostata rozpoczeta od pytan o samopoczucie Klientki, jej przemyslen
i refleksji. Pani Monika pochwalita sie, ze jest juz w trakcie badan lekarskich umozliwiajacych jej
rozpoczecie stazu.
Nastepnie dyskutowatySmy na temat czesSci kregu kariery wypetnionego przez jej
partnera. Wiele rzeczy pokrywato sie z tym, co juz sama o sobie wiedziata, ale byto kilka
aspektéw nowych, ktére pozwolito na szersze spojrzenie na catoksztatt.

Pigta sesja byta poswiecona na poznanie zasobdéw osobistych P. Moniki, w zwigzku
z powyzszym wypetnita kilka testéw psychologicznych takich jak: test na potkulowosé, okreslenie
introwersji i ekstrawersji oraz ocene potencjatu sensorycznego. Po wypetnieniu testéow,
rozmawiatySmy na temat uzyskanych przez nas wynikéow. Cze$¢ otrzymanych wynikéw
potwierdzita to, co P. Monika juz wiedziata, a niektore informacje pozwolity na nowe spojrzenie
na swoje zycie, podejmowane decyzje, okreslenie sposobu regenerowania swoich zasobdw.



Krag karier

Na zakonczenie sesji skupityémy sie na metaforze brzoskwini i kokosa oraz uzupetnitySmy
wspolnie sciezke rozwoju zawodowego i edukacyjnego.

6 sesja

Széstq sesje poswiecitySmy na analize sity wewnetrznej P. Moniki. Zaczetysmy ogdlnie,
skupitysmy sie na powodach, dla ktérych lubimy i cenimy innych ludzi, rozwazaty$my mozliwosci
zmiany obrazu siebie i czynnikdw na to wptywajacych. Nastepnie po wspdlnej burzy mozgdéw
odniosty$my otrzymane obserwacje do P. Moniki. Otrzymany efekt jg zastanowit, ale po chwili
przerwy, gdy sobie wszystko poukfadata, uznata, ze jest mile zaskoczona i wczesniej nie patrzyta
na to z tej perspektywy.

Pani Monika przyznata, ze troche sie boi, co przyniesie jej staz, czy sobie poradzi, czy
wspotpracownicy ja zaakceptujg i czy zadna sytuacja losowa nie uniemozliwi jej dokonczenia
stazu. PorozmawiatySmy o jej obawach i zakonczyly$my sesje z uczuciem niepewnosci co
przyniesie przyszios¢, ale réowniez podekscytowaniem zaistnialg zmiang, ze mimo przeciwnosci
losu P. Monika nie poddata sie i zawalczyta o siebie.

Po raz drugi zostat uzupetniony Radar Relacji Zycia Zawodowego przez P. Monike
i zauwazytySmy zmiane w przyznanej punktacji, co wskazuje, ze mimo strachu i obaw przed
nowym, nastata duza zmiana w jej toku myslenia i postrzeganiu wtasnych mozliwosci.

Zblizat sie termin rozpoczecia stazu, wiec wspodlnie ustalitySmy kolejng sesje
w dogodny dzien po zaklimatyzowaniu sie przez nig w nowym miejscu i pracy, by mogta
podzieli¢ sie odczuciami, spostrzezeniami na temat stazu.

7 sesja
Pani Monika przyszta na spotkanie z szerokim usmiechem. Od razu zaczeta opowiadac,
jak bardzo jej sie podoba staz, szefowa, wspotpracownicy, to co robi i jak wiele z tego wynosi.
Podczas siddmej sesji, gtdwnie rozmawiatySmy na temat nowej sytuacji w zyciu P. Moniki,
jak zorganizowata swoje zycie prywatne, jak wiele sie uczy i jaka jest teraz zadowolona z zycia.
Wykonatyémy ¢wiczenie z zarzadzania czasem, ktorego wyniki potwierdzity istotng zmiane



w mysleniu P. Moniki. Niejednokrotnie podkreslata, ze sama by pewnie zrezygnowata przy
pierwszej przeszkodzie, ale dzieki otrzymanemu wsparciu i wiary w nig, osiagneta tak wiele.
Pochwalita sie, ze prawdopodobnie zostanie zatrudniona po odbytym stazu, co jeszcze bardziej
dodato jej skrzydet do dalszego dziatania.

Na ostatnig sesje umoéwityémy sie pod koniec stazu, aby podsumowac caty proces
poradniczy.

8 sesja

Pani Monika na spotkanie przyszta w nostalgicznym nastroju. Na samym poczatku
powiedziata, Ze nie moze uwierzy¢, ze to juz koniec naszych spotkan, poniewaz przyzwyczaita
sie do nich. Zapytatam, czy miataby ochote powrdci¢ do niektérych kwestii, nad ktorymi
pracowatysmy wczesniej. W odpowiedzi na zadane pytanie, usmiechneta sie bardzo szeroko
i zgodzita sie na ten pomyst.

Nastepnym etapem sesji byt powrdt do éwiczenia Radar relacji zycia zawodowego, ktory
po raz ostatni zostat uzupetniony przez P. Monike. Réwniez tutaj zauwazylySmy zmiane na
lepsze: klientka przede wszystkim zyskata wiekszos$¢ pewnosc siebie.

Po wykonaniu tego ¢wiczenia poprositam P. Monike o podzielenie sie ze mng swoimi
przemysleniami na temat catego procesu poradniczego i tego, co wniosty w jej zycie te
spotkania, jakie zmiany zaszty w niej samej, a takze jakie ma cele na przysziosé. Pani Monika
bardzo pozytywnie wyrazata sie o przeprowadzonym przeze mnie poradnictwie i podziekowata za
opieke oraz dodawanie skrzydet w chwilach zwatpienia. Dodata, ze jej sytuacja rodzinna sie
pogorszyta od ostatniego spotkania i niestety pokrzyzowato to jej plany dalszego rozwoju
zawodowego. Natomiast powiedziata, ze ,nadzieja umiera ostatnia” i ona wierzy, ze los znowu
sie do niej usmiechnie. Podkreslita, ze zaszta w niej ogromna zmiana i cieszy sie, ze bedzie
mogta podja¢ zatrudnienie w miejscu, gdzie odbywa staz, jesli jej sytuacja w domu sie
ustabilizuje.

Pod koniec sesji podsumowatam caty proces poradniczy ze swojej perspektywy.
Podkreslitam rowniez jak bardzo sie ciesze, ze obdarzyta mnie tak duzym zaufaniem i data mi
szanse na poznanie jej oraz spedzenie wspolnie czasu na kreowaniu jej kariery zawodowej
podczas tych o$miu sesji.

Radar Relacji Zycia zawodowego
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na sprawa, ktéra obecnie




Studium Przypadku: Zuzanna

Pierwsze spotkanie z Panig Zuzanng miato miejsce podczas rekrutacji do projektu. Byta
pierwszg z os6b, ktére osobiscie ztozyly kompletnie wypetnione dokumenty rekrutacyjne. Juz
w trakcie krotkiej rozmowy podczas sktadania ww. dokumentéw deklarowata, ze jest bardzo
chetna do dziatan w ramach projektu. Podobnie zaprezentowata sie podczas rozmowy
rekrutacyjnej, gdzie zdobyta maksymalng ilos¢ punktow, przez co zostata zakwalifikowana do
projektu. Termin pierwszego spotkania poradniczego zostat ustalony podczas rozmowy
telefonicznej.

1 sesja

Pani Zuzanna pojawita sie na spotkaniu kilka minut przed czasem, wskazujac, ze nie lubi
sie spozniaé. Po przedstawieniu sie, ustaleniu zasad realizacji sesji, mozliwych sposobdéw
kontaktu i zaprezentowaniu obowigzujacych zasad administracyjno—dokumentacyjnych
zapytatam o to, czy P. Zuzanna kiedykolwiek uczestniczyta w poradnictwie zawodowym,
w spotkaniu z doradcg zawodowym. Odpowiedziata, ze tak. Za pierwszym razem byt to
jednorazowy, nieznaczacy kontakt w Urzedzie Pracy, gdzie teraz jest zarejestrowana jako osoba
bezrobotna. Dodata, ze za drugim razem miata okazje bra¢ udziat w projekcie unijnym, gdzie
jednym z obligatoryjnych dziatan byto doradztwo zawodowe. Wskazata, ze z Jej punktu widzenia
byty to ciekawe spotkania, bo mogta sie o sobie dowiedzie¢ czego$ nowego. Po takiej odpowiedzi
P. Zuzanny uznatam za wazne, zeby przedstawi¢ Jej ogdlny zarys metody Normana
E. Amundsona, a takze moje zadania, jako doradczyni w projekcie ,Przestrzen rozwoju!
Adaptacja metody zintegrowanego doradztwa rozwoju kariery dla mfodziezy”.

Kolejnym etapem pierwszej sesji byto uzyskanie przeze mnie wstepnych oczekiwan
P. Zuzanny, co do Jej uczestnictwa w tym przedsiewzieciu. Dowiedziatam sie, ze najwazniejszym
z powododw, dla ktorych zgtosita sie do projektu byta mozliwos¢ skorzystania ze stazu, gdzie jak
sama przewiduje - bedzie miata mozliwo$¢ nabycia doswiadczenia zawodowego. P. Zuzanna
doszta do wniosku, iz obecnie Jej gtéwnym celem jest trwaty powrdt na rynek pracy i wtasnie
w takiej formie jakq jest staz upatruje swojg szanse zwiekszenia wtasnej mobilnosci zawodowej
i spotecznej. Wspomniata, ze w projekcie, w ktorym uczestniczyta rowniez odbywata staz.
Podkreslita jednoczesnie, Zze Jej oczekiwania co do charakteru pracy, ktérg miata wykonywac
(byta stazystkq - pomocnikiem w salonie kosmetycznym), znaczaco rozminety sie z szarg
rzeczywistoscig pracy w salonie. Dlatego teraz chciataby podja¢ staz w miejscu, gdzie bedzie
mogta wykorzysta¢ swoje umiejetnosci manualne i artystyczne oraz wczesniej nabytg wiedze
z zakresu florystyki. W zwigzku z taka deklaracjg prositam, zeby jako zadanie domowe
zastanowita sie nad tym jaki posiada potencjat spoteczno-edukacyjno-zawodowy.

Zapytatam, czy w zwigzku z projektem ma jeszcze jakie$ inne potrzeby czy oczekiwania.
P. Zuzanna odparta, ze tak. Dodata, ze chciataby poczu¢ zmiane w swoim zyciu. Poprositam, by
doprecyzowata, co to dla Niej znaczy. Odparta, ze nie jest w stanie tego opisa¢, ale chciataby
poczuc¢ takg zmiane.

Na podsumowanie sesji zaproponowatam P. Zuzannie wykonanie ¢wiczenia ,Radar Relacji
Zycia Zawodowego”, ktdére szybko i sprawnie wykonata. W kategorii ,Dzika karta” wskazata, ze
wazng sprawg sqg dla Niej trudnosci z organizacjg zycia rodzinnego. Dodata, ze ma matq céreczke
i pracujagcego meza, co powoduje wiele réznych problematycznych sytuacji, ktérym cata rodzina
musi sprostac.

Zapytatam, jak sie czuje po dzisiejszej sesji i czy taka forma realizacji sesji Jej
odpowiada. P. Zuzanna odpowiedziata, ze czuje sie dobrze i ze jest otwarta na taka formute
spotkan. Wspdlnie ustalitySmy termin kolejnej sesji.

2 sesja

P. Zuzanna pojawita sie znow kilka minut przed czasem. Rozpoczetam od wyjasnienia
dzisiejszego celu sesji jakim byto utworzenie ,Sciezki rozwoju zawodowego i edukacyjnego”,
ktora jest niezbednym elementem w dalszych dziataniach w ramach projektu.

Uczestniczka na bazie stawianych pytan zawartych w dokumencie chetnie udzielata
odpowiedzi. Niektdre z nich potaczone byly z dtuzszymi opowiesciami. Na podstawie informacji
dotyczacych Jej sytuacji na rynku pracy, posiadanych przez Nig zasobdéw, wyzwan, ktore
dostrzega i oczekiwan - wspdlnie ustalitySmy gtéwny cel rozwojowy. Dla P. Zuzanny tym celem



jest trwaty powrdt na rynek pracy uwzgledniajacy potrzeby catej rodziny. Na bazie
wczesniejszych informacji i diagnozy sytuacji wytyczony zostat plan na najblizszy rok - powstata
aktualna sciezka rozwoju wraz z planem alternatywnym.

Szczegodlnie istotnym elementem sesji byt dla mnie moment, w ktéorym P. Zuzanna
okreslata swoje obecne role zyciowe. Postuzyta sie w tym zadaniu nastepujgcymi okresleniami:
»~matka”, ,opiekunka domu”, ,zarzadca gospodarstwa domowego”, ,0soba usitujgca wrdéci¢ na
rynek pracy”, ,osoba chcaca potaczy¢ prace z pasjg”, ,dobry przyjaciel”. Sama dodata ze
$miechem, ze tych okreslen mogtoby by¢ wiecej, ale nie ma juz miejsca w formularzu. W tym
zadaniu zaskoczyta mnie ilos$¢ okreslen, ktérymi postuzyta sie P. Zuzanna oraz szeroki wachlarz
rol, ktére u siebie zaobserwowata. Podzielitam sie z moim spostrzezeniem, co P. Zuzanna
skwitowata stwierdzeniem, ze jesli tylko czas i warunki na to pozwalajg - to lubi zastanawia¢ sie
nad sobg, analizowac siebie i swoje dziatania.

Zaproponowatam zatem, czy mogtybysmy wspdlnie przeanalizowa¢ Jej przestrzen
zyciowg. P. Zuzanna wyrazita zgode. Powiedziatam, ze narzedziem, ktére bedzie nam w tym
pomoche jest ,mapa przestrzeni zyciowej”. Poprositam P. Zuzanne o namalowanie kota, wpisanie
w Srodek swojego imienia i dzisiejszej daty. W kole poprositam o umieszczenie wszystkich
istotnych dla Niej aspektow obecnej sytuacji zyciowej. Pani Zuzanna po niemalze
natychmiastowym umieszeniu na mapie elementéw: rodzina, dom i pies powiedziata, ze musi sie
jednak zastanowi¢ i dlatego chce wykonac¢ to zadanie na nastepnym spotkaniu. UstalitySmy
termin kolejnej ses;ji.

3 sesja

Z uwagi na trudnosci zwigzane z pogodzeniem rozpoczetego stazu i spowodowang tym
reorganizacjg zycia rodzinnego kolejna sesja odbyta sie w duzym odstepie czasowym (blisko
kilka tygodni). Podczas tej przerwy nastepowat jednak regularny kontakt telefoniczny, gdyz byt
to tez czas podjecia stazu przez P. Zuzanne i wedtug Niej nalezato wyjasni¢ kilka kwestii
organizacyjnych zwigzanych z tym faktem.

Na poczatku spotkania zapytatam P. Zuzanne o zmiany, ktore zaszty od ostatniej sesji.
Dostatam odpowiedz, ze zmienito sie bardzo duzo. Poczawszy od tego, ze podjeta staz, co
spowodowato rewolucje w Jej zyciu osobistym i rodzinnym. Powiedziata, ze przez tgq zmiane cata
rodzina musiata przestawié sie na inny harmonogram, zacza¢ funkcjonowaé na zupetnie nowych
zasadach. Dodata, ze takie funkcjonowanie nie jest proste, ale juz dostrzega u siebie
i pozostatych zaangazowanych bliskich Jej oséb pozytywne efekty tej zmiany.

Po tej krotkiej analizie stanu obecnego P. Zuzanna powiedziata, ze chce wrocic¢
do zadania z poprzedniej sesji, bo duzo nad nim myslata. Ochoczo wzieta sie do malowania
mapy przestrzeni zyciowej. Pojawity sie na niej nowe elementy (oprécz wczesniej
namalowanych), jak: przyjaciele, praca, dziatania, ktére Jg relaksuja. Domalowata na kole
wskazéwki i odstepy, jakie odnalez¢é mozna na klasycznym zegarze. Wyjasnita przy tym, jak
bardzo waznym aspektem jest dla Niej teraz kategoria czasu - tego, ktéry posiada i ktérego
uptyw dotyka Jg bezposrednio. Snujac swojg opowies¢ na temat poszczegodlnych detali, ktore
umiescita na mapie powiedziata, ze zdata sobie sprawe z wartosci jakg przywigzuje do obecnosci
ludzi w Jej zyciu, ale rowniez do tych momentdow, kiedy moze by¢ sama, bez innych ludzi
w ,swojej matej bance, w ktérej moze zastanawiac sie nad sobgq i analizowac” (co réwniez miato
swoje odzwierciedlenie graficzne na mapie).

Zapytatam, czy w takim razie na nastepnej sesji mogtybySmy przeanalizowaé powigzania
i relacje, ktore sgq w Jej zyciu. Stwierdzita, ze to moze by¢ kolejne ciekawe zadanie. Dodata, ze
mapa pozwolita Jej opowiedzie¢ o sobie inaczej, w sposdb ktory lubi, bo poprzez obrazy i ze jest
bardzo zadowolona z efektéw swojej pracy.

Podsumowujac sesje wyrazitam swojg rados$¢, ze to zadanie przez graficzng forme
spodobato sie P. Zuzannie, bylto trafnie wykorzystane i pozwolito mi Jg lepiej pozna¢ niz gdybym
postuzyta sie innymi tradycyjnymi narzedziami, np. testami.

4 sesja

Na wstepie P. Zuzanna zaznaczyta, ze jest bardzo zmeczona, bo od czasu ostatniej sesji
~jest na wysokich obrotach”. Okazato sie, ze miejsce w ktérym odbywa staz (kwiaciarnia)
z uwagi na okres przedswigteczny byt od listopada mocno oblegany przez klientéw. Powiedziata,



Ze nie przypuszczata, ze w takim miejscu moze byc¢ tak duzo pracy. Jednocze$nie wskazata, ze
to niesamowite, ze odczuwa zmeczenie fizyczne, ale réwniez ogromng satysfakcje z tego, co robi
podczas stazu. Poprositam, zeby zastanowita sie nad tg nowq dla Niej przestrzenig zawodowa,
abysmy na nastepnej sesji mogty jg wspolnie przeanalizowac.

Poniewaz przekroczony zostat potmetek procesu poradniczego zaproponowatam
P. Zuzannie ponowne wykonanie ¢wiczenia ,Radar Relacji Zycia Zawodowego”. Po naniesieniu
nowych wartosci P. Zuzanna stwierdzita, ze dostrzega u siebie pozytywne zmiany w wielu
waznych dla Niej obszarach. I ze nie spodziewata sie, ze one nastgpia. I, co dla Niej rownie
zaskakujace, ze nastgpig w tak szybkim czasie.

Zgodnie z ustaleniami z poprzedniej sesji wrécitySmy do analizy potaczen i relacji w zyciu
P. Zuzanny. Zaproponowatam do tego celu wykonanie ¢wiczenia ,Nadawanie znaczenia przez
relacje”. P. Zuzanna w skupieniu uzupetniata poszczegdélne =zdania, stosujac opisy
z wykorzystaniem inicjatéw oséb. Po wykonaniu tego ¢wiczenia podsumowata, ze byto to dla Niej
odkrywcze, jakg duzg ma siec relacji/zwigzkdéw i jak wiele moze z niej czerpaé, a jednoczesnie
tez co sama moze wnies¢ do tej sieci.

5 sesja

Sesje rozpoczetyémy od wzajemnego sformutowania zyczen na ten nowy rok, gdyz byto
to nasze pierwsze spotkanie w 2018. Juz podczas wejscia do pokoju dostrzegtam, co
natychmiast zakomunikowatam P. Zuzannie, zmiane fizyczng w Jej wygladzie. Zmienita fryzure,
szeroko sie usmiechata, wrecz emanowata radoscia. Jej nastréj i mnie sie udzielit.

Podczas sesji wrécitySmy do analizy nowej przestrzeni zawodowej P. Zuzanny. Pytatam
o Jej refleksje na temat miejsca, w ktorym odbywa staz, zakresu zadan, ktére ma w swoich
obowigzkach i o relacjach, ktére nawigzata w tym miejscu. Opowiedziata mi o swoich odczuciach
oraz o tym jak skonfrontowata swoje oczekiwania wzgledem uczestnictwa w stazu z tym, co
obserwuje i odczuwa w rzeczywistosci. Bilans, ktory przedstawita byt dla Niej samej bardzo
zaskakujacy. Podczas narracji postugiwata sie gidwnie pozytywnymi okresleniami sytuacji.
Moéwita, jak bardzo cieszy sie, ze z tymi ludzmi i w tym miejscu odbywa staz. Podkreslata, jak
wiele swoich umiejetnosci, zdolnosci i cech moze zaobserwowac podczas pracy. Dodata, ze
zostata nawet nazwana ,specjalistkq od obstugi trudnych klientéw” i ze dobrze sie czuje w tej
roli. Zapytatam, czy w zwigzku z tym moglybysmy na nastepnej sesji przeanalizowac¢ Jej mocne
strony. P. Zuzanna stwierdzita, ze to dobry pomyst, bo nigdy sie nad tym nie zastanawiata,
a podczas wczesniejszych rozmow kwalifikacyjnych byta niekiedy pytana o to jakie sg Jej atuty
i wtedy nie wiedziata, co odpowiedzie¢ - jakimi atutami mogtaby sie pochwalic.

Ze swojej strony jeszcze raz podkreslitam, Zze dostrzegam ogromng zmiane w Jej
wygladzie oraz w Jej nastroju, ktéry rowniez poczutam i ktéry tez mi sie udzielit.

6 sesja

Pani Zuzanna rozpoczeta sesje od informacji, ktorg uzyskata od koordynatorki projektu,
o mozliwosci przedtuzenia stazu. Ucieszyta sie, ze opiekunka Jej stazu - wtascicielka kwiaciarni
rowniez jest zainteresowana kontynuacjg wspotpracy. Pani Zuzanna zaczeta snu¢ nowe plany
zwigzane z tg sytuacja.

Kolejnym etapem tej sesji byto ustalenie czynnosci/rzeczy, ktére P. Zuzanna lubi
wykonywac¢. Narzedziem, ktore zostato wykorzystane byto c¢wiczenie ,12 rzeczy, ktére lubie
robi¢”. Zadanie to zajeto nieco wiecej czasu P. Zuzannie niz dotychczas wykonywane zadania. Po
wyszczegolnieniu wszystkich czynnosci poprositam o wskazanie nastepujgcych kategorii: kiedy
ostatnio dang czynnos$¢ wykonywata, czy jest to dziatanie darmowe, czy zwigzane z jakims$
kosztem, czy jest spontaniczne czy zaplanowane, czy jest wykonywane z innymi czy samotnie
oraz jakie elementy angazuje: umyst, ciato, emocje czy duch. Po wykonaniu tej czesci zadania
P. Zuzanna samodzielnie przeanalizowata jeszcze raz wszystkie wskazane czynnosci i doszta do
wniosku, ze na liscie jest duzo rzeczy, ktore lubi robi¢ i sg z Jej perspektywy bezkosztowe oraz
ze w wiekszosci sprawiajg Jej przyjemnos¢ czynnosci, ktére wykonuje w samotnosci. I ta
refleksja, jak dodata, byta dla Niej odkryciem i jednoczesnie sporym zaskoczeniem.

Poprositam, zeby na nastepne spotkanie jeszcze raz zastanowita sie jakimi mocnymi
stronami sie charakteryzuje oraz czy zauwaza w swoim zyciu potaczenia - ludzi, miejsc, rzeczy,
cech, itp.



7 sesja

Pomiedzy sesjami széstg i siddmg kilkakrotnie kontaktowatam sie z P. Zuzanng,
by poinformowac¢ Jg o nowym projekcie skierowanym do osdb bezrobotnych, a zwigzanym
z mozliwoscig podjecia wtasnej dziatalnosci gospodarczej i uzyskaniem dotacji na ten cel. Gdy
P. Zuzanna pojawita sie na spotkaniu rozpoczeta je od stwierdzenia, ze ma nowy cel - chce
uczestniczy¢ w ww. projekcie, gdzie mogtaby uzyska¢ wsparcie finansowe na wiasny biznes.
Dodata, ze wraz z mezem i gronem przyjaciot zaczeta juz zbiera¢ informacje nt. miejsca,
w ktérym mogtaby w przysztosci otworzy¢ kwiaciarnie.

Po tym wstepie zagadnetam Ja o analize mocnych stron. Zadanie to rozpoczetam
od zapytania o zapamietany przez Nig ostatnio wazny moment, zdarzenie w Jej zyciu, ktére
dobrze wspomina - taki, w ktdrym mogta sie wykaza¢, pokaza¢ od najlepszej strony.
Powiedziata, Ze to ostatnio cigg zdarzen, ktére dziejg sie u Niej podczas odbywania stazu.
Poprositam, zeby powiedziata o tym co$ wiecej. Podczas opowiadanej przez Nig historii
namalowatam krag, ktory podpisatam ,miejsce stazowe”, zaznaczytam literke ,S” (silne strony)
i na kolejnych promieniach wypisywatam ustyszane i zidentyfikowane przez siebie mocne strony
P. Zuzanny. Po zakonczeniu historii zapytatam, czy chce przeczyta¢, jaki potencjat umiejetnosci
i cech wynikajacy z opowiedzianej przez Nig historii dostrzegtam u Niej. Po przeczytaniu
sporzadzonego przeze mnie opisu bardzo sie ucieszyta i powiedziata, ze sama nie bytaby
w stanie tak dobrze moéwic¢ o sobie i znalez¢ u siebie z jednej tylko historii tylu mocnych stron.
Powiedziata, ze chce zachowac dla siebie to ¢wiczenie.

Poniewaz byta to przedostatnia sesja powiedziatam, ze wkrétce bedziemy konczy¢ proces
poradnictwa, gdyz mam poczucie, ze jest gotowa na zmierzenie sie z nowym wyzwaniem
zawodowym. Zapytatam, jakie sg Jej odczucia w tej kwestii. Zgodzita sie z moim podejsciem. Po
chwili dodatam, ze zalezatoby mi jeszcze na zastosowaniu w tym procesie dwoch narzedzi, jakimi
sq: krag potaczen i krag kariera mozliwosci. Po uzyskaniu aprobaty Pani Zuzanny wprowadzitam
i objasnitam oba narzedzia. P. Zuzanna rozpoczeta uzupetnianie najpierw kregu potaczen,
a pozniej kregu kariera mozliwosci, gdzie bez chwili zastanowienia w centrum wpisata
.przedsiebiorca florysta”. Po czesSciowym wypetnieniu pol w obu kregach przerwata pisanie
i powiedziata, ze to jednak zadanie na dtuzsze zastanowienie sie i chce nad nim jeszcze
pomysle¢ w domu. Zaproponowatam zatem, zeby o uzupetnienie czesci ,wglad od innych”
zwrdcita sie do zyczliwych Jej bliskich. , To dobry pomyst” — odpowiedziata.

Na koniec podsunetam P. Zuzannie jeszcze jedno zadanie domowe, ktorym byto napisanie
.Ksigzki zycia”. I to zadanie P. Zuzanna przyjeta entuzjastycznie moéwigc, ze jeszcze nigdy
czegos takiego nie robifa. I ze to moze by¢ dla Niej Swietna zabawa.

Poniewaz P. Zuzanna zadeklarowata che¢ podjecia nowego wyzwania — przystgpienia do
projektu z dotacjami kolejny termin spotkania byt podyktowany koniecznoscig zakonczenia
procesu przed koricem miesigca (planowane rozpoczecie rekrutacji od lutego 2018).

8 sesja

P. Zuzanna znéw pojawita sie kilka minut przed czasem. Dodata, ze jest mocno
podekscytowana tym, co sie ostatnimi czasy u Niej dzieje, wielkoscig i rozmachem zmian,
ktorych doswiadcza oraz mozliwosciami, ktore sie pojawity.

Zgodnie z wczesniejszymi ustaleniami — powrdcitySmy do zadan z poprzedniej sesji, do
¢wiczenia ,krag potaczen” i ,krag kariery mozliwosci”. P. Zuzanna stwierdzita, ze nie spodziewata
sie takich pozytywnych informacji zwrotnych od swoich bliskich jakie otrzymata przy
uzupetnianiu kregu w obszarze ,,Wglad od innych”. Dodata, ze bylo to dla Niej osobiscie bardzo
wzmacniajace doswiadczenie.

Pani Zuzanna powiedziata, ze chce mi réwniez zaprezentowac napisang przez siebie
.Ksiazke zycia”. Powiedziata, Ze byto to dla Niej wyzwanie, zeby dokona¢ przedstawienia opisu
swojego zycia w poszczegdlnych rozdziatach ksigzki. Sama zadata sobie rowniez dodatkowy trud,
zeby szerzej rozbudowac opis kolejnych rozdziatow ksigzki.

Poprositam, zeby po raz ostatni uzupetnita réowniez ,Radar Relacji Zycia Zawodowego”.
Tym razem na radarze pojawita sie nowa ,dzika karta” jaka dla P. Zuzanny jest szansa
dofinansowania dziatalnosci gospodarczej. Z usmiechem na twarzy przypisata tej sprawie



warto$¢ 5 i podkreslita, ze wierzy, ze ma duze szanse na pozytywne rozstrzygniecia w tej
kwestii.
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Po dokonczeniu wszystkich zadan poprositam P. Zuzanne o podsumowanie z Jej
perspektywy catego procesu poradniczego. Ustyszatam w trakcie wypowiedzi wiele pozytywnych
i cieptych stéw na temat czasu spedzonego podczas sesji i tego co dziato sie pomiedzy sesjami,
wykorzystanych narzedzi, ktére czesto Jg zaskakiwaty i zachecaty do poswiecenia wiekszej ilosci
czasu na refleksje. Dowiedziatam sie, ze czuje teraz, ze jest petna pomystéw i nadziei na ich
realizacje w niedalekiej przysztosci. Zapytatam P. Zuzanne, czy poczuta tez zmiane w swoim
zyciu o ktorej mowita na poczatku procesu, bo ja zauwazytam u Niej kolosalng przemiane -
poczawszy od wygladu fizycznego, poprzez sposob zachowania a skonczywszy na szeroko
zakrojonym optymistycznym spojrzeniu na przyszto$¢. P. Zuzanna zgodzita sie z moim zdaniem
i powiedziata, ze odczuwa nie tylko sama te zmiane, ale ze i Jej bliscy mowia, ze bardzo sie
zmienita.

Na koncu sesji podsumowatam doradztwo z mojego punktu widzenia. Podzielitam sie
poczynionymi przez siebie obserwacjami i refleksjami stad wyptywajacymi. Podkreslitam, ze
bardzo sie ciesze z tego, ze miatam okazje z Nig pracowaé. Zapewnitam P. Zuzanne, ze
w przysztosci, jesli bedzie potrzebowa¢ pomocy doradcy - moze sie ze mng skontaktowac.
Stwierdzenie to zostato skwitowane przez P. Zuzanne, ze chetnie skorzysta z mojej pomocy, jesli
bedzie musiata napisa¢ biznes plan przysziej dziatalnosci, bo nie ma w tym zadnego
doswiadczenia.

Powiedziatam, ze nadszedt teraz moment, zeby w ,Ksigzce zycia” zakonczy¢ rozdziat,

w ktorym znajdowat sie ten proces poradnictwa i czas zacza¢ pisa¢ nowy rozdziat — do czego
gorgco Jg zachecam. Na tym zakonczyty$my ostatnig sesje.



Studium przypadku: Katarzyna

Uczestniczka sama zgtosita sie do projektu w sierpniu. Informacje o projekcie otrzymata
od znajomej, ktora pracuje w Miejskim Osrodku Spotecznym, gdzie wystatam informacje
o rekrutacji do pracownikéow socjalnych, z ktérymi Urzad Pracy od lat wspdipracuje. Pani
Katarzyna byta juz klientkg Urzedu. W styczniu 2017 r. zgtosita sie na porady indywidualne,
poniewaz jej samodzielne poszukiwanie pracy nie przynosito oczekiwanego efektu. Dwa
spotkania doradcze dotyczyty analizy historii edukacyjno-zawodowej klientki, oczekiwan
w stosunku do charakteru pracy (praca zgodna =z profilem wyksztatcenia - tlumacz
j. angielskiego) oraz wypracowania obszaréw zawoddéw pokrewnych. Poniewaz samodzielne
poszukiwanie zatrudnienia nie przynosito oczekiwanych efektdéw, brak pracy oraz praca ponizej
kwalifikacji (pracownik porzadkowy w aquaparku) P. Katarzyna nie ustawata w poszukiwaniach
zaréwno w zakresie zmiany pracy, jak i dodatkowego wsparcia, zwiekszajacego jej szanse na
znalezienie pracy zgodnej z ambicjami/mozliwosciami, w ktorej mogtaby wykorzystaé swoje
kwalifikacje. Przed pierwszg sesjg umowitySmy sie na spotkanie, podczas ktérego omodwitam
zasady udziatu w projekcie, rozeznatam sytuacje P. Kasi dotyczacg spetnienia kryteriéw
przystapienia do projektu, zapoznatam z formami wsparcia. Ponadto rozmawialiSmy nt.
motywacji do udziatu w projekcie oraz gotowosci do samodzielnego poszukiwania miejsca stazu.
Pani Katarzyna, deklarowata wysoki poziom motywacji do wziecia udziatu w projekcie,
samodzielnie wyszukiwata w Internecie informacji na ten temat, dotarta do informacji
publikowanych przez Fundacje IMAGO, zapoznata sie z wzorami dokumentéw do wypetnienia,
dopytywata kiedy konkretnie i czy na pewno projekt ruszy.

1 sesja

Pierwsze spotkanie. Po mitym przywitaniu przedstawitam plan sesji, ktéry obejmowat
wypetnienie niezbednej dokumentacji w dniu przystgpienia do projektu, krotka charakterystyke
procesu doradczego, wykorzystujgcego podejscie N. Amundsona. Nastepnie zapewnitam
uczestniczke, ze podczas naszych sesji najwazniejsze sq jej cele zawodowe, a w dazeniu do ich
realizacji bedziemy sie opiera¢ o metode Amundsona, ktdrej ja — doradca jestem ,mtodg” lecz
petng nadziei adeptka.

Idee kreatywnosci postanowitam uruchomi¢ od poczatku czesci doradczej sesji.
Roztozytam karty metaforyczne ,DIXIT”, przedstawiajagce malownicze obrazy i poprositam
o wybor karty/kart ktére bedg odpowiadaty na pytanie: ,Jak bedzie wygladato moje planowanie
kariery w projekcie?” Pytaniem tym chciatam pokaza¢ podmiotowe miejsce uczestniczki
w poradnictwie oraz dziatania rozlozone w czasie. Oczywiscie wybdr kart i snucie opowiesci,
umozliwito mi poznanie oczekiwan, wyobrazen i obaw uczestniczki dotyczacych naszych spotkan.
Oto niektdére z wypowiedzi P. Kasi: ,czeka mnie ciezka droga”, ,stane przed réznymi wyborami”,
~gotowa do pracy, gotowa do walki (niedmiato)”, ,przede mng dtuga wyboista droga”, ,trzeba
dobrze wybra¢”. Rozmowa nad dokonanymi wyborami i wyobrazeniami dotyczacymi procesu
poradnictwa, wzbogacita mnie o wiedze, ze zaangazowanie do checi zmiany swojej aktualnej
sytuacji klientki jest wielkie i szczere. Wida¢ tez, ze jest to zadanie nietatwe, z ktérym ona
sama, pomimo sporego wysitku nie poradzita sobie tak, aby by¢ z tego zadowolona.

W dalszej czesci sesji uczestniczka wypetnita ,Radar Zatrudnienia”, ktéorego omawianie
dato mi, a przede wszystkim Pani Kasi, obraz tego, jak ona postrzega siebie i swoje mozliwosci
w sferze zycia zawodowego. Najwiekszymi atutami w sytuacji P. Katarzyny sq jej bliscy, ktérzy
okazujq wsparcie oraz stan zdrowia, najstabiej ocenita P. Katarzyna ,elastyczne podejscie do
alternatyw swojego wyksztatcenia i zatrudnienia” - co pokazato jej dos¢ ,sztywng” postawe
w tym zakresie, ktéra wynika m.in. z braku wiedzy nt. zawodéw lub umiejetnosci identyfikacji
swoich zasobow w réznych obszarach zawodowych. Wspdélne omawianie radaru, byto dla mnie
okazjg poznania zasobdéw uczestniczki, w sposdéb odmienny od dotychczas stosowanego
wywiadu, a takze sposobem na poznanie obszardéw, nad ktérymi mozemy wspdlnie popracowac
podczas kolejnych sesji doradczych.
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Moje cele i alternatywy

+DZIKA KARTA" 53 jasne.
Jakas inna sprawa, ktora
obecnie wptywa na moje

postepy w zdobyciu pracy.

Jestem pewny/pewna
swoich mozliwosci.

Maj dochdd i sprawy materialne
(tj. posiadanie komdrki,
komputera, transport) sg OK.

roznych sposobdw
Moi bliscy szukania pracy.

okazujg mi wsparcie.

Maj stan zdrowia pozwala mi Mam elastyczne podejscie

na podjecie pracy. do alternatyw swojego

wyksztalcenia i zatrudnienia.

Moje umiejetnosci

do pracy sa wystarczajgce.

Ostatnig czes$¢ sesji poswiecitam na omodwienie kwestii podjecia stazu. Pani Katarzyna
chetnie podjeta temat i wyrazita gotowos$¢ do samodzielnych dziatan miedzy sesjami. Dlatego tez
na zadanie domowe poprositam, aby przygotowata swoje cv oraz liste biur ttumaczen. Staz
w biurze ttumaczen wzbogacitby uczestniczke w doswiadczenie, co zwiekszytoby jej szanse na
zatrudnienie. Poprositam réwniez o wypetnienie arkusza ,20 rzeczy, ktoére lubie robic”.

Bytam zbudowana pozytywnym nastawieniem i zaangazowaniem uczestniczki do udziatu

w poradnictwie oraz motywacjg do zatrudnienia. Wyzwaniem dla mnie byta jej ,matomdéwnos¢”
oraz trudnosci w sformutowaniu swoich mysli.

2 sesja

Kolejne sesje do momentu podjecia stazu obejmowalty dwa zagadnienia: analiza
potencjatu zawodowego, diagnoza zasobdw uczestniczki, planowanie kariery z wykorzystaniem
narzedzi N. Amundsona, a takze lokalny rynek pracodawcéw i strategia dotarcia do pracodawcy,
ktéry przyjmie P. Katarzyne na staz. Sesje rozpoczetysmy od zadania domowego: ,20 rzeczy,
ktére lubie robi¢”. P. Katarzyna zadanie wykonata, cho¢ nie potrafita wypetni¢ tabeli w catosci.
Kolejne omawianie rzeczy sprawiajacych przyjemnos¢ uczestniczce, daty jej mozliwosc
swobodnej wypowiedzi, zapewne obnizaty poziom stresu w trakcie mowienia o sobie. Dla mnie
byty zrédtem informacji o zasobach uczestniczki, jej zainteresowaniach, wiedzy, umiejetnosciach
a takze otoczeniu spotecznym. Rozmowa prowadzona w zyczliwej atmosferze pozwolita na
uzupetnianie niewypetnionej do konca tabeli o kolejne pozycje.
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RZECZ\‘I’ , ktére |ubiq robic Kiedy ostatnio to Za darmo Samodzielnie Planowane czy | Wplyneto to, na
robitam/robitem? | czy odptatnie? czy z kims? spontanicznie? | ciato, umyst, ducha?

StUC HAC MUZYKI :gglzl:lg':mr:?,\'w'lt 24 DARMO ZWFKLE SAMA SPONTAMICZNIE ::\N?;-ch;;;t:szt

UKEA DAC PUZZLE :gglztl EENPIEAWI[ Zh DARMO SAMODZIELNIE SPONTAMICZNIE UMYSE | DUCHA

CHO‘DZ'C NA SPACERY 26.09 Zh DARMO ZEINS SPONTAMNICZNIE CIALD | DUCHA,

OGLADAC FILMY | SERIALE 1109 24 DARMO SAMA SPONTAMICZNIE DUCHA

GO TOWAC 26.09 ODPEATHIE SAMA PLANDWANE Clato

IE Z DZlC NA ROWERZE KILKA DNITEMU Zh DARMO SAMA SPONTAMICZNIE CIALD | DUCHA

CHODZI C NA KONCERTY KOO MIESIAC TEMU ODPEATHIE ZEINE PLANDWANE DICHA | CIALD

G RAC NA KOMUTERZE NP. KARTY 2809 24 DARMO ZKIME SPONTAMICZNIE DUCHA | ClAED

P IC KAWE : 26.09 ODREATHIE SAMA PLANDWANE UYL

KOLO ROWAC :E:m‘ilrrc.rg;zuv’:\:z.-mmu Zh DARMO SAMA SPONTAMNICZNIE UMYSE | DUCHA

] E_‘;C SEODYCZE 26.09 ODPEATHIE SAMA SPONTAMICZNIE CIALD | DUCHA

ROZMAW'AC 7 RODZ'NA 26.09 Zh DARMO HTE SPONTAMICZNIE DUCHA

PARTNEREM, PRZYJACIOtKA

0G LADAC ANGLOJ EZYCZN E 26.09 24 DARMO SAMA SPONTAMICZNIE UMYSE | DUCHA

PODCASTY NA YOU TUBE

CZYTAC KS'AZ K| BIOGRAFICZNE :AEI'IIESI:::JEDLIRAE W Zh DARMO SAMA SPONTAMICZNIE UMYSE | DUCHA

SPRZQTAC RAZ W TYGODNIU 24 DARMO ZEIMS PLANDWANE DUCHA

ROBOC ZAKUPY ( DDZIEZ OBUWIE 2209 ODPEATHIE ZEIME SPONTAMICZNIE DUCHA

ITP.)

CZYTAC ART. W INTERNECIE 25.09 24 DARMO SAMA SPONTAMICZNIE UMYsE

Nastepnie przesztySmy od omowienia samodzielnych dziatan uczestniczki miedzy
spotkaniami. P. Katarzyna przygotowata liste lokalnych biur ttumaczen, przyniosta ze sobg swoje
cv. ZajetySmy sie analizg dokumentéw aplikacyjnych oraz korektg cv. W opisie zainteresowan
mogtysmy sie positkowac¢ informacjami z ¢wiczenia ,,20 rzeczy, ktére lubie robi¢”. Po dokonanej
przeze mnie analizie P. Katarzyna miata samodzielnie w domu przygotowa¢ dwie wersje cv na
stanowiska pracy w biurze ttumaczen oraz na inne stanowiska w obszarze prac administracyjno-
biurowych z wykorzystaniem jezyka angielskiego. Druga wersja cv byta przydatna sytuacji, kiedy
P. Katarzyna nie bedzie miata pozytywnego odzewu ze strony biur tlumaczen. Staz/praca
w biurze ttumaczen to dla P. Kasi praca wymarzona (i wyuczona) - plan A, jesli jednak na chwile
obecng plan A sie nie powiedzie (a praktyka pokazuje, ze tak czesto bywa), zadbatam aby P.
Katarzyna gotowa byta na plan B i tym witasnie byt obszar prac administracyjno-biurowych. Aby
poznaé¢ gotowos¢ P. Kasi do realizacji planu B, a takze zapozna¢ z aktualng sytuacjq na rynku
pracy, poprositam jg o zapoznanie sie z wydrukowanymi przeze mnie ofertami stazy/praktyk,
ktére pracodawcy zamiescili na popularnych portalach o pracy. Deklaracje Pani Kasi dotyczace
elastycznosci nieco rdéznity sie z jej reakcjami na przedstawione oferty. Pokazaty postawe
przywigzania do planu A, a takze brak wiary w sprostanie oczekiwaniom pracodawcow. Cennym
byty réwniez informacje dotyczace preferowanego $rodowiska zawodowego, organizacji pracy,
charakteru kontaktow spotecznych. Na koniec ustalitySmy réwniez tekst maila lub przebieg
rozmowy telefonicznej z pracodawcami, z ktérym P. Katarzyna miata rozmawia¢ w sprawie
stazu. Przekazatam rowniez wydruk wzorow dokumentdéw jakie pracodawca miatby podpisac
decydujac sie na przyjecie P. Kasi na staz w ramach projektu.

@ Konsultacja na odlegtos¢. Otrzymatam maila z przygotowanym cv, dokonatam analizy
i przestatam zwrotnie kilka drobnych propozycji do zmiany. P. Katarzyna $miato mogta
kontaktowac sie z pracodawcami biur ttumaczen oraz organizujacymi staz/praktyke w zakresie
planu B.

3 sesja

Aktywnos$¢ miedzy sesjami w zakresie poszukiwania stazu uczestniczki byta bardzo
intensywna. P. Katarzyna przeszukiwata strony internetowe, kontaktowata sie z potencjalnymi
pracodawcami. Byta umodwiona z trzema pracodawcami: biuro ttumaczen, firma budowlana,



biuro podrézy. Do poszukiwan zaproponowatam dotaczy¢ zblizajace sie targi pracy organizowane
przez Srodowiska studenckie i akademickie. Bezposredni kontakt z wystawcami pozwala na
skuteczniejszgq rozmowe w sprawie stazu oraz szybsze uzyskanie informacji zwrotnej. Podczas
sesji zajetySmy sie diagnoza mocnych stron, zaproponowatam P. Katarzynie wykonanie
¢wiczenia: koto mocnych stron. Chetnie sie zgodzita. Po chwili zastanowienia wybrata wydarzenie
ze swojego zycia, z ktorego jest dumna i zadowolona. Opowie$¢ P. Kasi jest zwiezta i krétka —
wyraza wprost, ze nie wie co ma jeszcze opowiedzie¢, doda¢, rozwing¢. Zadaje dodatkowe
pytania, prosze o rozwiniecie, ale nie chce zameczac¢ uczestniczki coraz to nowymi pytaniami,
ucze sie takze milcze¢. Jestem pewna, ze miedzy nami jest dobra atmosfera i relacja, dlatego
nieSmiata postawa/usposobienie P. Kasi data tozsamy jej obraz w opowiesci. Wspdlnie
omawiatySmy wypisane przeze mnie cechy. Pytatam P. Katarzyne, na ile zaobserwowana
umiejetnos¢ jest jej cechq statg, a na ile zdarzeniem jednorazowym. Poprositam o zastanowienie
sie i odpowiedz na ile dana cecha/zaleta/preferencja bedzie obecna/istotna w $wiecie pracy.
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Na koniec sesji wyjasniam idee kota kariery, oméwitam zasady dokonywania zapisow
i poprositam o wypetnienie przez uczestniczke w domu.

4 sesja

Podczas czwartej sesji miatam z uczestniczg omawia¢ wypetnione w domu koto kariery.
Niestety P. Katarzyna przyniosta pusty arkusz kota, samodzielnie nie poradzita sobie z jego
wypetnieniem, pomimo, ze na ostatniej sesji mowitam jak nalezy to zrobi¢. ZaczetySmy omawiac
koto kariery razem. Na poczatku w polu zainteresowania zaproponowatam, aby P. Katarzyna
przypomniata sobie ,¢éw. 20 rzeczy..”, tam mogla znalez¢ podpowiedzi bez dtuzszego
zastanawiania sie, pozniej przesztySmy do pola umiejetnosci — skorzystatySmy z kota mocnych
stron oraz edukacja - i tutaj pomocne okazato sie cv. W zwigzku z tym, iz tego dnia
zaplanowatam réwniez wprowadzi¢/zmierzy¢ sie z kartami metaforycznymi, wybratam takie,
ktére odnosity sie do poszczegoélnych pdl kota oraz kilka pobudzajgcych do opowiadania o sobie
(metafora wiatru, roli, brzoskwini i kokosa, budowania sieci, rownowagi, motyla oraz matych
rzeczy). Po krétkim wprowadzeniu do ¢wiczenia P. Katarzyna zapoznata sie z kartami i wybrata
jedng, na bazie ktérej chciataby opowiedzie¢ o sobie. Kiedy poprositam, aby donie$¢ sie kolejno
do pozostatych metafor, P. Katarzyna chetnie préobowata swoich sit i jednoczesnie swoje stowa
mogta zamienia¢ na wyrazy i okreslenia na poszczegdlnych polach kariery. Kiedy zadanie zostato



wykonane poprositam, aby podobne zadanie o niej wykonata osoba jej bliska. Na koniec
pokazatam uczestniczce jeszcze jedng karte: metafore ksigzki. Skoro P. Katarzyna lubi czytac,
pisa¢ i jest nieSmiata w kontaktach interpersonalnych, pomyslatam, ze ta forma wypowiedzi

bedzie dla P. Kasi bardziej komfortowa. Reakcja na zadanie domowe byta bardzo pozytywna.

KOtO MOCNYCH STRON — sesja IV
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Przed kolejng sesjg na maila otrzymatam plik zatytutowany: ,Zycie Kasi.” Druga cze$é
spotkania poswiecona byta na analize poszukiwan stazu. Pomimo wstepnego zainteresowania ze

strony pracodawcéw, odbyciu kilku rozmoéw, kontakty z pracodawcami nie konczyly sie
nawigzaniem wspotpracy.

5 sesja

Sesje rozpoczetysmy bardzo przyjemnie. Koto kariery w domu wypetnit chtopak Pani Kasi.
Znalazto sie tam wiele informacji podobnych do tych, jakie wpisata uczestniczka, ale réwniez
kilka pozytywnie dowarto$ciowujacych. Nastepnie omawiaty$my ksigzke pt. ,Zycie Kasi”. Ksigzka
zawierata trzy rozdziaty i sequel, zajeta 2/3 strony A4. Uczestniczce sprawnie poszio
opowiedzenie o swojej przesziosci edukacyjnej. Dotychczasowe zycie zawodowe bylo pasmem
niespetnionych nadziei i ambicji, a doswiadczenie niewspdtmierne z wtozonym edukacyjnym
wysitkiem, pomimo tego ksigzka koniczyta sie nadziejg na pozytywne rozwigzanie swojej obecnej
sytuacji i odniesienie sukcesu w zyciu. W zwigzku z brakiem odzewu ze strony pracodawcow
w obranych przez uczestniczke branzach, dalszg cze$¢ sesji poswiecitySmy na pobudzanie
kreatywnosci. P. Katarzyna analizowata sposoby zastosowania otéwka i branz zwigzanych z jego
mozliwosciami. Byta to dobra podstawa do popracowania nad zawodami pokrewnymi i miejscami
pracy ttumacza i pracownika biurowego, czym zajmiemy sie po odbyciu stazu u pracodawcy.

6 sesja

Za kilka dni P. Katarzyna miata podjac staz u pracodawcy, w dziennym domu dla oséb
starszych, gdzie z jednej strony miata wykonywac¢ prace biurowe, w tym na komputerze
w recepcji w czesci hotelowej domu oraz towarzyszy¢ przy realizacji spotkan dla senioréw.



Podjeciu tej aktywnosci towarzyszyto sporo emocji, radosci i niepewnosci (,Czy ja sobie
poradze?”). Z rozmowy wynikato, ze P. Katarzyna gtéwnie obawia sie zadan wigzanych
z kontaktami z ludzmi. Ostatnia sesja przed podjeciem stazu byta dobrg okazjg do
podsumowania dotychczasowych spotkan. Pomocne okazato sie wypetnienie po raz drugi radaru
zatrudnienia oraz $ciezki rozwoju zawodowego i edukacyjnego. Dzieki dokonanej refleks;ji
P. Katarzyna zauwazyla u siebie pozytywna zmiane w zakresie ,elastycznego podejscia do
alternatyw swojego wyksztatcenia i zatrudnienia” (radar). Pochylenie sie nad $ciezkg rozwoju
zawodowego dato natomiast okazje do zaplanowania dziatan w zakresie doskonalenia
zawodowego, rozwijania zainteresowan i elastycznego podejscia do poszukiwania zatrudnienia
bazujacego na réznorodnych zasobach uczestniczki.

7 sesja

Sesja miedzystazowa, poswiecona byta analizie zadan realizowanych w miejscu stazu,
refleksji nad umiejetnosciami oraz konfrontacji z identyfikowanymi wczesniej preferencjami
zawodowymi. P. Katarzyna na poczatku byta przerazona mnogoscia zadan w recepcji,
zwigzanych z obstugg hotelowg gosci, jednak kolejne dni oraz przyjazne nastawienie personelu
sprzyjaty sprawnemu wejsciu w obowigzki. Pozytywnym zaskoczeniem byta realizacja zadan
zwigzana z organizacjg i wspotuczestniczeniem w zajeciach dla senioréw. Okazato sie, ze
przebywanie i intensywne kontaktowanie sie z innymi ludzmi moze by¢ zroédtem pozytywnych
emocji. P. Kasia oceniata bardzo pozytywnie relacje z przetozonymi i personelem Domu Seniora,
dlatego tez myslac o przysziosci po zakonczeniu stazu, chetniej chwytata sie nadziei na jego
przedtuzenie, niz do powrotu samodzielnego poszukiwania pracy w obszarze ttumaczen
biznesowych.

8 sesja

Ostatnie spotkanie to czas podsumowan dziatan doradczych, a takze refleksja nad
zmianami, ktére dokonaty sie dzieki udziatowi w projekcie. Zanim przesztysmy do podsumowan
poprowadzitam jeszcze rozmowe obejmujacg koncepcje tozsamosci w kontekscie (,koto
potaczen”). Bazujac na wypetnionym wczesniej ,kole kariery” Pani Katarzyna mogta przekonac
sie, ze opisane tam jej zasoby mozna odnajdywac, rozwija¢ na réznych poziomach relacji oraz ze
nie jesteSmy pozostawieni sami sobie. Tak jak my czerpiemy dla siebie co$ z zewnatrz, tak
rowniez mamy wptyw na to, co nas otacza, mamy S$wiatu co$ do zaoferowania. P. Kasia
przyznata, ze do tej pory nie miata takiego spojrzenia na swojg osobe i obustronnego wptywu na
otoczenie/$wiat. Wypetniony po raz kolejny radar zatrudnienia, pokazat postep w swiadomosci
celow i alternatyw oraz elastycznej postawy do swojego wyksztatcenia i zatrudnienia. P. Kasia
rzeczywiscie bardzo dobrze odnalazta sie w alternatywnym rozwigzaniu swojej aktywnosci
zawodowej. Chciataby na dtuzej pracowa¢ w Domu Seniora, satysfakcjonuje jg praca z osobami
starszymi, towarzyszenie im podczas réznych zaje¢ kulturalno-edukacyjnych. Tam tez pracuje
z osobami ze swojego pokolenia (personel) oraz spotyka sie z zagraniczng miodziezg, ktodra
w ramach programu wymiany miedzynarodowej Erasmus - przyjezdza do opieki nad seniorami,
dzieki czemu moze wykorzystywa¢ znajomos$¢ j. angielskiego. Udziat w sesjach doradczych
umozliwit jej lepsze poznanie siebie, zobaczenie swojego potencjatu, ktory moze wykorzystywac
nie tylko zgodnie z kierunkiem wyksztatcenia. Ponadto mogta spojrzec na siebie, swoje otoczenie
i zawody w taki sposdb, jaki do tej pory nigdy nie robifa.

Refleksje podsumowujace: Prowadzenie poradnictwa zawodowego metoda
N. Amundsona byto dla mnie ciekawym i rozwijajagcym doswiadczeniem zawodowym. Podstawy
teoretyczne koncepcji poradnictwa Amundsona w zdecydowanej wiekszosci doskonale wpisujg
sie w moje dotychczasowe wieloletnie podejscie do realizowania roli doradcy zawodowego, czes¢
Z nich np. metafory sg impulsem do dalszego rozwoju.

Roztozenie poradnictwa w czasie na kilka sesji, w odstepach czasowych moim zdaniem
sprawito, ze uczestnicy projektu rzeczywiscie poddali sie procesowi. Miedzy sesjami mogli
przyjrze¢ sie sobie, przemysle¢ sprawy, ktore zostalty poruszone podczas spotkania z doradca,
w dodatku zdania domowe, podtrzymywaty ten stan. Uczestnik nie myslat o swojej aktywnosci
edukacyjno-zawodowej tylko czasami (podczas sesji), rozwazat takze miedzy spotkaniami,
razem z osobami sobie bliskimi.



Diagnoza zasobow klienta wykorzystujgca narzedzia zaproponowane w metodzie (m.in.
koto mocnych stron, karty metaforyczne), bez uzycia standaryzowanych testéw
i kwestionariuszy, doprowadzita do zamierzonego celu. Dodatkowym walorem poznania
i potwierdzenia wiasnego potencjatu byto odbycie stazu u pracodawcy. Uczestnik miat okazje
bardziej swiadomie zaobserwowaé swoje predyspozycje w realnym $wiecie pracy, a takze dzieki
podjeciu sie nowych zadan, dostrzec swoj potencjat rozwojowy. Realizacja sesji doradczych po
zakonczeniu stazu, umozliwita uczestnikowi projektu podzielenia sie swoimi wrazeniami
i spostrzezeniami. Dla niego byta okazjg do zatrzymania sie i podsumowania dotychczasowej
aktywnosci, refleksji nad sobg, swoim rozwojem oraz spojrzeniem w przysztosc.

Z uwagi na to, iz testowana metoda na tyle jest zbiezna z moim wyobrazeniem nt.
poradnictwa zawodowego oraz moi klienci czujg sie bezpiecznie, komfortowo i dostrzegajg sens
narzedzi zaproponowanych przez N. Amundsona, moge $miato powiedzie¢, ze bardzo chetnie
bede do niej siega¢ podczas mojej codziennej praktyki zawodowej. Zreszta robie to,
z powodzeniem, rownolegle od diuzszego czasu.



Studium przypadku: Kacper

Pierwszy kontakt z Kacprem miat miejsce podczas rozmowy kwalifikacyjnej. Byt
pazdziernik 2017 roku. Kacper od poczatku jest bardzo uwazny w rozmowie, refleksyjny,
analizuje wypowiadane stowa, prezentuje $wiadomos$¢ siebie i swoich potrzeb. Dowiedziat sie
o projekcie w osrodku pomocy spotecznej, gdzie zakonczyt udziat w jednym z projektéw
aktywizujacych. Przedstawia sie jako osoba niepracujaca (od 2 miesiecy), absolwent liceum
ogolnoksztatcgcego, stuchacz policealnej szkoty na kierunku opiekun srodowiskowy, poszukujacy
swojego sposobu na samorealizacje. Ja zas$ nakreslam ogdlng wizje wspodtpracy i przedstawiam
oferowane instrumenty wsparcia: subsydiowany staz oraz sesje poradnictwa kariery w oparciu
o adaptowana w Polsce metode hope-filled engagement, autorstwa N. E. Amundsona. Kacper
zainteresowany jest stazem, ma kilka pomystéw na witasny rozwdj. Wyraza tez gotowos¢ do
dziatan i =zainteresowanie formutg samorozwoju w ramach poradnictwa. Po tym jak
zakwalifikowat sie do projektu, ja zastanawiam sie w jakim kierunku podazy nasz wspolny
proces.

1 sesja

Pierwsza sesja to czas wzajemnego poznania, znajdowania ,wspolnego gruntu”,
wstuchiwania sie w oczekiwania i potrzeby. To réwniez moment na zawarcie kontraktu
z uczestnikiem projektu oraz zdefiniowanie ram projektu (rytm sesji, organizacja stazu). Sesja
zapoznawcza jest przestrzenig dzielenia sie wiasnym, unikalnym swiatem. Ciekawa jestem co
opowie o sobie cztowiek, z ktdrym rozpoczynam wspodtprace: czym zyje, czym sie interesuje, jak
wyglada jego aktualna sytuacja zyciowa, czego pragnie. Pytam w jakich rolach sie teraz
znajduje. W odpowiedzi stysze: aktor, wolontariusz, dziennikarz, pisarz, syn, uczen. Kacper ma
22 lata, ukonczyt szkote policealng na kierunku opiekun dzieciecy - podkresla, ze ma dobry
kontakt z dzie¢mi. Aktualnie uczy sie na kierunku opiekun $rodowiskowy. Ma ukonczone kursy tj.
kelner-barman, ECDL, opiekun oséb starszych i dzieci, posiada tez certyfikat BHP. Interesuje go
psychologia, aktorstwo, rozwijanie warsztatu pisarskiego, praca z dzie¢mi oraz zaangazowanie
w dziatalno$¢ artystyczng. Pracowat jako opiekun dzieciecy w sanatorium (9 miesiecy)
i dorywczo jako sprzedawca. Angazuje sie w rozne dziatania i projekty w formie wolontariatu,
jest wspoétorganizatorem réznych wydarzen o charakterze kulturalnym.

Aby dokona¢ diagnozy obecnego etapu rozwojowego i analizy biezacej sytuacji -
zapraszam Kacpra do zmapowania aktualnej przestrzeni zyciowej. Mapa odzwierciedla gtéwne
obszary jego zainteresowan (aktorstwo, psychologia, pisanie, praca z dzie¢mi). Podczas
mapowania Kacper wskazuje lokalne organizacje pozarzadowe, a raczej bliskie osoby, z ktorymi
dzieli wspdlne pasje, projekty oraz rozwija swojgq dziatalno$¢ spoteczna. Przedstawia tez swoje
cechy charakteru - zawiera siebie w opisie 4 hasel: ekscentryzm, ekspresja, improwizacja
i niewiadoma. Kazdy z tych aspektéw dotyka istotnego wymiaru jego funkcjonowania
i odczuwania. Opowiada o niegdy$ silnych zainteresowaniach krazacych wokdt tematu
stowianstwa i ezoteryki. Jest zywo zainteresowany poznaniem $wiata i samopoznaniem.



Mapa przestrzeni zyciowej
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Podczas sesji Kacper wypetnit tez po raz pierwszy ,Radar relacji zycia zawodowego”,
obrazujacy autodiagnoze réznych obszaréw zwigzanych z zasobami do konstruowania witasnej
kariery. Kacper moéwi o0 swoim poczuciu niepewnosci i posiadaniu niewystarczajacych
kompetencji do pracy.

Ta sesja osnuta wokot diugiej rozmowy, dotykajacej réznych obszardw i aspektéw zycia
Kacpra - byta przede wszystkim czasem wzajemnego poznawania si€, oswajania ze sobaq,
budowania relacji i znajdowania wspolnego jezyka.

Miata tez jednak dodatkowy, bardzo konkretny wymiar: Kacper przynidst ze sobg pomyst
na staz - chce rozwijac sie w lokalnej instytucji kultury. Liste 3 preferowanych i potencjalnych
miejsc odbywania stazu otwiera wybrany dom kultury, dalej miesci sie alternatywny dom
kultury, zas na 3 miejscu pojawia sie wizja stazu w zaprzyjaznionej fundacji. Kacper chce bardzo
profesjonalnie podej$¢ do organizacji stazu - zaprojektowaé swoje dokumenty aplikacyjne
i przygotowac sie do rozmowy kwalifikacyjnej. Stresuje go ta perspektywa. Zapowiada, ze
przyniesie do konsultacji list motywacyjny.

Podsumowalismy pierwsze spotkanie gotowoscig i otwartoscig na dalsza wspotprace.
Istotnym elementem naszych rozmdw sg pojawiajace sie watki spoteczno-kulturowo-polityczne,
ktore od poczatku dodawaty kolorytu naszym spotkaniom. Sesje otwieraty na krytyczne
mysélenie o wielu kontekstach, znaczaco wykraczaty poza li tylko zawodowe ,stad-dotad”.
Spotykat sie ze mng cztowiek ze swoimi pytaniami, watpliwosciami, analizami i podejmowanymi
decyzjami, z calym bagazem doswiadczen i unikalng perspektywq na $wiat i swoje w nim
miejsce.



2 sesja

Kolejne spotkanie dedykowane jest refleksji nad mozliwymi wariantami przysziosci
i wizjami rozwoju. Rozmowa doradcza oscyluje wokot projektowania Sciezki kariery. Znéw
siegam po metode mapowania, tym razem przysziosci, zeby uruchomi¢ myslenie o celach,
marzeniach i planach oraz swiadomie wytyczac Sciezke rozwoju zawodowego.

Mapa Przysztosci

Kacper opowiada o pragnieniu otworzenia Domu Artystycznego, domu kultury — miejsca
tworczych dziatan, przestrzeni rozwoju, realizacji warsztatédw i projektow. Umiejscawia ten
Bawimy sie wyobrazeniami domu, fantazjami na temat jego funkcjonowania. Zastanawiamy sie
co pomiesci, pytamy czy bedzie domem dziennym czy nocnym. Burza modézgow zaprawiona
humorem otwiera na coraz to nowe wizje domu - wszak projekt jest dla Kacpra zywy, wazny
i jak najbardziej powazny.

Wczesniej Kacper chce naby¢ doswiadczenia w pracy terapeutycznej. Sam bierze
aktualnie udziat w grupie rozwojowej i widzi sie w roli prowadzacego spotkania grupowe.
Wyobraza sobie, ze 5 lat doswiadczenia w tym obszarze, znaczaco przetozy sie na jego styl
pracy jako prowadzacego twoérczy dom.

Przyszto$¢ Kacpra ozywia dynamika sprzecznych sit: spokoju i szalefstwa, uwaznosci
i rozmachu dziatan, ciszy i fermentu. To czas twodrczy pulsujacy takimi wydarzeniami jak
wydanie ksigzki, pisanie scenariuszy i wystawianie sztuk. Przystaniaq bedzie dla Kacpra
.mieszkanie z duzym oknem i stertg artystycznych rzeczy, ktorych nie bede uzywat”.
Zlokalizowane gdzies na strychu. Mapa przysztosci zawiera w sobie jeszcze duzo przestrzeni do
zagospodarowania - puste pole to miejsce otwarte na to, co sie bedzie wydarzac.

Po dtugiej rozmowie przechodzimy do konkretnego dziatania: opracowania listu
motywacyjnego skrojonego na miare wybranego miejsca stazu. Wszak staz w domu kultury ma
by¢ jednym z krokow zblizajacych do realizacji marzen. Kacper przynidst ze sobg wydrukowany



pomyst na list. Jest to gesty opis, nasycony informacjami, ktére z powodzeniem mozna wypisac
tylko w CV. Definiujemy i réznicujemy czym jest CV, a czym jest list motywacyjny - jaka jest
specyfika tych dokumentéw i czemu stuzg. Kacper ma za zadanie przygotowaé na nastepng
sesje CV i list motywacyjny — zaprojektowane zgodnie z ich funkcjonalnoscig. Ma sie zastanowic,
ktére watki chce wyeksponowac, ktore sg kluczowe dla docelowego miejsca stazu.

3 sesja

Kolejna sesja uptywa pod znakiem analizy CV i listu motywacyjnego, skonstruowanych na
poczet konkretnego miejsca stazu. Konsultujemy rézne dylematy, zastanawiamy sie nad
merytorycznym wymiarem zawartych w dokumentach tresci, jak i nad strong bardziej formalng
i estetyczng: brzmieniem poszczegdlnych zdan, doborem stéw, wyrazistoscig przekazu. Analiza
tekstualna odstania kwestie mocnych stron Kacpra, jego zasobdéw i potencjatéw. Aby wydoby¢ te
tresci proponuje mu ¢wiczenie ,Krag mocnych stron”. Kacper opowiada o wspoétorganizacji
festynu w przestrzeni miejskiej, potaczonego z wystepem artystycznym.

Analiza mocnych stron stanowi doskonate preludium do nasycenia listu motywacyjnego
konkretnymi, realnymi tresciami, ugruntowanymi w doswiadczeniu. Kacper opowiada
o przebiegu festynu, zapisuje na koniec swoje silne strony, po czym ja dodaje kilka elementow,
ktére on pominat (jednoczesnie stuchatam i zapisywatam na kartce mocne strony wytaniajace sie
z opowiesci). Kacper dostrzega catoksztatt swoich zasobdéw zwigzanych z organizacjg festynu: od
sprawnej obstugi technicznej i dbania o procedury formalne (pisma, pozwolenia, zaproszenia,
ulotki), po tworzenie partnerstwa i twdrcze animowanie catego procesu. Wskazuje tez na
moment kryzysowy, ktéry uswiadomit mu wage dbania o siebie. Najbardziej przykuwa jego
uwage hasto wrazliwos¢ spoteczna. Wczesniej nie myslat o posiadaniu takiej cechy, nie nazywat
jej tak i nie plasowat w swoich ,mocach”.

Krag mocnych stron
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Kacper ma za zadanie zmodyfikowa¢ dokumenty tak, aby uwzgledni¢ wytwory dzisiejszej
naszej wspolnej pracy. Pracujemy tez nad tematem rozmowy kwalifikacyjnej. Zachecam Kacpra
do analizy stron internetowych potencjalnych miejsc stazu, co moze pomoéc w przygotowaniu do
spotkania rekrutacyjnego. Analiza stron z ofertami domdéw kultury, informacjami



o realizowanych dziataniach i programach, pozwala na osadzenie swoich wizji stazu
w konkretnym kontekscie zycia danej placowki. Wiedza o realnych wydarzeniach i projektach
pokazuje tez aktywnag postawe i zaangazowanie osoby aplikujgcej na staz. Podczas dzisiejszej
pracy koncentrowaliSmy sie na preferowanym domu kultury, wiec na koniec, dla poszerzenia
wyobrazni, rozmawiamy tez o alternatywach rozwojowych.

4 sesja

Kacper przychodzi z informacjg o pozytywnie zakonczonej rozmowie kwalifikacyjnej.
Opowiada o przebiegu rekrutacji. Jest peten nadziei, cieszy sie, ze nr 1 zjego listy
preferowanych miejsc stazowych, odpowiedziat pomysinie na jego aplikacje. Juz podczas
rozmowy rekrutacyjnej ustyszat o sobie pozytywne informacje zwrotne, co wzmocnito jego
poczucie pewnosci. Kacper zastanawia sie nad mozliwoscig pdzniejszego transferu stazu na
realne miejsce pracy - takiego scenariusza by sobie zyczyt. Pytam o pierwsze wrazenia,
nastawienie do stazu, perspektywy rozwoju w publicznej instytucji kultury. Rozmawiamy
o sieciach potaczen i kontaktow, poddajemy refleksji mozliwos¢ zatrudnienia w rdéznych
podmiotach zajmujacych sie dziatalnoscig artystyczng. Zapraszam Kacpra do wypetnienia ,Kregu
potaczen”, aby uswiadomic sobie szerszy kontekst jego funkcjonowania.

Krag potaczen

Swiat wewnetrzny, analiza
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Kacper twoérczo podchodzi do samej struktury kregu. Mowi, ze zaproponowatby inny
schemat. Swiat duchowy, ktéry jest dla niego $wiatem wewnetrznym, intymna przestrzenig
refleksji i analiz, umiejscowitby blizej jednostki, blizej centrum. Tak to odczuwa. Jednostka zas
jest elementem centralnym, twérczym - zrédtem pomystéw. Kategoria rodziny obejmuje bliskich
i przyjaciot. Spotecznos¢ jest przestrzenig dziatania i dzielenia sie. To tez pole dla wartosci tj.
tolerancja i akceptacja, gdzie wybrzmiewa réwniez ekscentryzm Kacpra i zainteresowanie
sztuka. Na kulture sktada sie psychologia, aktorstwo, pisarstwo. Cho¢ psychologia w odczuciu



Kacpra przechodzi na wskro$ catego kregu, spina wszystkie konteksty. Swiat naturalny jest dla
niego lustrem ducha, pozwala spojrze¢ na siebie z réznych perspektyw. Przykuwa tez jego
uwage stowo rownowaga - przekresla pierwsze skojarzenia takie jak stabilizacja czy szpilka, po
czym redefiniuje te kategorie na swoéj uzytek jako balans miedzy zewnetrznym a wewnetrznym
Swiatem, miedzy dziataniem a refleksja. Motyw réownowagi w zyciu rezonuje z jego potrzebg
harmonii miedzy aktywizmem a dbaniem o siebie i odpoczynkiem.

Na koniec zapraszam do metaforycznego opisu siebie na ten moment przy uzyciu kart
OH. Kacper wybiera nastepujace 4 karty:

Karty OH

Kacper czuje, ze otwierajq sie przed nim wcigz nowe drogi — sam nie wie do czego go
poprowadzg. Rozpoczecie stazu jest jedng z takich drdg. Jego zycie za$ jest petne réznych,
kietkujacych pomystow i otwartych okien. Wielo$¢, réznorodnosé¢ - to cechy, ktérymi opisuje
karty. Jest tez karta zwigzana ze $wiadomoscia wymogoéw pracy i wywigzywania sie
z obowigzkow.

Zamykamy sesje podsumowujac dotychczasowe osiggniecia i nowe wyzwania.

5 sesja

Spotkanie nastapito juz po rozpoczeciu stazu. Kacper dzieli sie pierwszymi wrazeniami ze
stazu, refleksjami dotyczacymi jego przebiegu - moéwi o swoim samopoczuciu, planach
i watpliwosciach. O realiach wspotpracy z domem kultury iszansach na kontynuacje
zatrudnienia. Kierownictwo jest z niego bardzo zadowolone, namawia go na studia kierunkowe
np. pedagogiczno-artystyczne, roztacza wizje dalszej wspotpracy. Kacper problematyzuje jednak
na sesji swodj stosunek do aktywizacji edukacyjnej — na ten moment nie chce podejmowac
studiow i angazowac sie w edukacyjne struktury diugiego trwania, cho¢ nie wyklucza tego
w przysztosci. Nie ma w sobie na ten moment gotowosci do podjecia studiow. Traktuje studia
jako co$ bardzo waznego i znaczacego, i chce podja¢ w tym obszarze swiadomga decyzje. Nie
rozwigzat jeszcze sprawy matury (wcigz nie odebrat informacji o jej wynikach, nie jest jeszcze
gotowy na konfrontacje przeczuwajac, ze nie zdat wszystkich egzamindéw). Chce przeznaczy¢
najblizszy rok na krétkie formy doksztatcania sie. Popracowac¢ nad sobg w grupie rozwojowo-
terapeutycznej. I dopiero za rok podchodzi¢ do matury. Ma wielkg potrzebe zadbania o siebie na
ten moment, wstuchiwania sie w swoje potrzeby i z tego tytutu wybiera rzadziej uczeszczane,
mniej standardowe $ciezki edukacji i rozwoju. Pojawia sie temat obaw i lekow przed braniem
zbyt wielu spraw na swoja gtowe, pragnienie ztapania réwnowagi miedzy nadmiernym
zaangazowaniem w rézne dziatania a zadbaniem o siebie. Kacper potrzebuje zbalansowac te
sfery i zatroszczy¢ sie o siebie. Jest oczywiscie otwarty na rdézne inspiracje i projekty. Zostat
m.in. zaproszony do napisania artykutu, a takze do wspoéttworzenia animacji stowianskiej — ale
aktualnie chce $wiadomie decydowac w co sie angazuje.



Juz wczesniej, pytajac np. o role zyciowe Kacpra, dotykaliémy réznych aspektéw ,Sciezki
rozwoju zawodowego i edukacyjnego”. Dzié podczas aktualizacji i wypetniania ,Sciezki...”
wybrzmiewajg inne elementy.

Powraca temat niewiadomego statusu matury, co moze by¢ barierg w dalszym rozwoju.
Kacper mysli o aktywizacji edukacyjnej w bardziej krétkoterminowych odstonach: zapisat sie na
kurs opiekuna wypoczynkowego, by modc pracowa¢ podczas kolonii z dzie¢mi. W dalszej
perspektywie chciatby ukonczyc tez kurs prawa jazdy, ale na ten moment nie jest to wazny plan.
Mowi natomiast o intensyfikujacym sie zainteresowaniu specyfikg pracy z osobami
niepetnosprawnymi. Zastanawia sie nad 2-letnig szkota terapii zajeciowej. Opowiadam, ze
niedaleko miejsca naszych spotkan miesci sie zaprzyjazniony Warsztat Terapii Zajeciowej i gdy
juz dokona eksploracji tematu w Internecie, to moze sie tam uméwi¢ na spotkanie
i porozmawiaé z pracownikami WTZ, instruktorami i kierownictwem o praktycznym wymiarze
tego typu pracy. Taki namacalny oglad pomoze mu urealni¢ wyobrazenia i mie¢ lepszy wglad czy
jest to cos, co naprawde go interesuje.

Gtownym celem rozwojowym, catozyciowym niezmiennie jest dla Kacpra utworzenie
niepublicznego domu artystycznego. Domu, ktéry bedzie przestrzenig rozwoju dla réznych grup
spotecznych. Wczesniej chce jednak zebra¢ niezbedne doswiadczenia, a staz wpisuje sie w ten
dalekosiezny plan. Kacper wizualizuje sobie $Sciezke rozwoju: praca jako instruktor zajec
artystycznych w domu kultury lub WTZ, a za 20 lat utworzenie wiasnego Domu Kultury.

Kacper jest osobg aktywng spotecznie, angazujaca sie w dziatalno$¢ pomocowaq.
Rozmawiamy o perspektywie potaczenia jego pasji osobistych z zyciem zawodowym. Chce brac
udziat w réznych projektach kulturalnych i spoteczno-artystycznych i mysli calty czas o swoim
rozwoju. Jest peilny zapatu, kreatywny i otwarty. Za zadanie za$ ma zanalizowaé oferty
edukacyjne w dziedzinie terapii zajeciowej.

6 sesja

Sesja uptyneta pod znakiem analizy przebiegu stazu. Wspoétpraca z domem kultury
pozwala Kacprowi na nawigzanie nowych relacji i poszerzanie sieci kontaktéw, ale tez nabycie
praktycznej wiedzy zwigzanej z organizacjq dziatan, obiegiem dokumentéw i specyfikg
funkcjonowania instytucji kultury. Jest kolejnym inspirujgcym doswiadczeniem artystycznym -
laboratorium wspotprowadzenia i prowadzenia zaje¢ ceramicznych i plastycznych. Jako stazysta
Kacper uczestniczy w propozycjach kulturalnych placéwki np. zajeciach literackich. To dla niego
nowa, inspirujgca przestrzen rozwoju. Waznym wymiarem jest tez dla Kacpra stypendium
stazowe i mozliwo$¢ decydowania o wiasnych pienigdzach. Przy tej okazji Kacper méwi, ze miat
trudnos¢ z wydatkowaniem kwoty stypendium, bo sam nie ma wielkich potrzeb i nie przywigzuje
wagi do gromadzenia kapitatu. Cze$¢ wynagrodzenia przeznaczyt na wsparcie mtodej artystki-
malarki poprzez zakup jednego z jej pierwszych dziet. Widzi sens inwestycji swych pieniedzy
w obszary dla niego wazne.

Kacper ponownie dzi$ wypetnia ,Radar relacji zycia zawodowego”. Omawiamy
paradoksalny status pieniedzy w jego zyciu (na radarze Kacpra sprawy materialne majq jedng
z nizszych not). Notujemy zmiane w obszarze dzikiej karty: Kacper zrezygnowat z uczestnictwa
w grupie teatralnej, zaangazowat sie natomiast w zajecia literackie, organizowane przez dom
kultury.

Dzi$ zapraszam Kacpra do refleksji nad wartosciami. Przedstawiam liste 28 wartosci
z prosbg o wybranie 5 najistotniejszych na ten moment w zyciu Kacpra. Cenione wartosci
uktadajq sie w cigg: kreatywnos¢, piekno, wiedza, wolnos$c¢ i rados¢ zycia. Na pierwszym miejscu
Kacper stawia kreatywnosé, a na drugim plasuje sie piekno. Te dwie wartosci majg dla niego
wspolng ptaszczyzne odniesienia: sztuke i rozwoj. Na trzecim miejscu zaznacza wiedze,
podkreslajac horyzont wiasnych zainteresowan czyli wiedze psychospoteczng. Kolejng wartoscig
jest wolnos¢ - jako przyktad uobecnienia tej wartosci w zyciu Kacper podaje decyzje o wyjsciu
z nieformalnej grupy artystycznej, gdy pewne obszary dziatan teatralnych zaczety mu uwieracd.
Liste pieciu wybranych wartosci wienczy radosc¢ zycia. Gdybysmy poszerzyli liste znalaztaby sie
na niej tez ciekawos$¢. Swiata i siebie.

7 sesja
Kacper opowiada o aktualnych dziataniach, eksplozji twodrczosci w jego zyciu oraz
mozliwosci rownolegtego zaangazowania sie w projekt animacji spotecznej na zasadzie



wolontariatu. Dzieli sie blaskami i cieniami zwigzanymi z jego rolg stazysty. Staz staje sie
przestrzenig rozwoju osobistego, rozpoznawania siebie, smakowania wspétpracy, budowania
relacji i stawiania granic. Kacper dobrze czuje sie w roli instruktora zajeé, dalej mu natomiast do
prac zwigzanych z obstugg biura. Roznoszenie ulotek i plakatow z ofertg domu kultury po
roznych instytucjach, odarte jest wg niego z mozliwosci gtebszego kontaktu z potencjalnymi
partnerami, a takg pogtebiong forme wspodtpracy i budowanie relacji preferuje Kacper. Staz jest
katalizatorem twdrczych mocy - aktywuje powrdt do pasji i potencjatdow z dziecinstwa. Kacper
znow maluje akwarelami i kredkami. Odczuwa rados$¢ z reaktywacji dawno porzuconych aktéw
tworczosci plastycznej. Zaczat tez pisac ksigzke.

Zapraszam Kacpra do ¢wiczenia ,Atraktory”. Wybiera on trzy najwazniejsze dla niego
wartosci zwigzane z mysleniem o wymarzonej pracy: wktad w dobro wspdlne, odpowiedzialnos¢
i uczenie sie. Trzy najmniej wazne obszary to lokalizacja, bezpieczenstwo i innowacje. Atraktor
~wktad w dobro wspdlne” zywo rezonuje z Kacpra ostatnig decyzjg opuszczenia grupy teatralnej.
Rozwazajac strategie dziatania w Swiecie i mozliwe formy wktadu, ukuwa opozycje pomoc (praca
z dzieé¢mi, budowanie) vs. walka (punkt wyjscia dziatan grupy teatralnej). Opowiada sie za
strategig budowania, ewolucji, powolnej zmiany, nie chcac robi¢ sobie ,wrogow”. Dzieli sie
autorefleksjq: ,jestem mtody, nie chce kontestowaé, nie mam zaplecza” - z tych stow
wybrzmiewa bolesna $wiadomo$¢ spotecznych korzeni i uwikfan, gry uprzywilejowania
i wykluczenia. Kacper wybiera filozofie dziatania opartg na ,pomocy”, pracy w ramach systemu.
Analizujac swoje ograniczenia, w tym finansowe, odrzuca antysystemowe dziatanie - wedtug
niego tatwiej kontestowac, gdy ma sie juz prace i pozycje spoteczng, a nie na poczatku drogi.

8 sesja

Dzi$ mieliSmy ,sesje terenowg”. ZtozyliSmy wizyte w Warsztacie Terapii Zajeciowej
(Kacper prosit o to, bym mu towarzyszyta w wizycie i byta niejako ,odzwierng” do Swiata WTZ).
Rozmawiamy z Kierowniczkg i zwiedzamy pomieszczenia budynku. Z instruktorami Kacper
umawia sie na inny dzien. Po wizycie w WTZ skierowalismy swoje kroki do potozonej niedaleko
firmy szkoleniowej. Tam Kacper pyta o studium policealne w zakresie terapii zajeciowej,
o program kursu i szczegéty rekrutacyjne. Dowiadujemy sie tez o innych realizowanych przez
firme projektach (np. bezptatna nauka jezyka obcego), ktore zaintrygowaty Kacpra.

Dzi$ tez Kacper aktualizuje informacje nt. stazu. Dzieli sie dylematami edukacyjnymi,
zawodowymi i osobistymi. Refleksjami nad perspektywg zatrudnienia. Kacper otrzymat
informacje o mozliwosci dalszej wspdtpracy z domem kultury poprzez organizacje kolejnego
stazu z ramienia urzedu pracy. Propozycja organizacji kolejnego stazu przez Kierownictwo domu
kultury budzi u Kacpra wyrazng niezgode na taki stan rzeczy. Wielokrotnie byt wychwalany
w pracy, komplementowany i doceniany, co podsycito nadzieje, ze opinie te zaowocujg
kontynuacjq zatrudnienia, juz na normalnych warunkach. Kacper widzi sie w roli pracownika
domu kultury, ale problematyzuje kwestie finanséw, bezpieczefnstwa i rozwoju wtasnego. Méwi
o swoich potrzebach, ale tez oczekiwaniach rodziny (nacisk na aspekt finansowy). Ma
przygotowa¢ sie do rozmowy z Kierownictwem o perspektywie wspdtpracy, montazu
finansowym, warunkach zatrudnienia itp. Tworzymy liste pytan do Kierownictwa domu kultury
oraz porzadkujemy argumenty i oSwietlamy potencjalne trudne obszary i momenty. W rozmowie
powracamy tez do planéw edukacyjnych i zawodowych oraz szerszych perspektyw
zatrudnieniowych. Rozmawiamy o alternatywnej wizji rozwoju zawodowego w WTZ i innych
mozliwosciach rozwojowych.

Jako zadanie domowe zapraszam do wypetnienia czesci ,wglad od innych” w ¢wiczeniu
~Krag Kariery”.

9 sesja

Na grupie rozwojowej Kacper pracuje nad zagadnieniem asertywnosci w swoim zyciu,
budowania granic, dbania o swéj dobrostan psychiczny - tematy te splatajg sie z dylematami
wokot jego zatrudnienia. Podczas sesji rozmawiamy o perspektywie aktywizacji zawodowej. Dom
Kultury chetny jest do przedtuzenia wspotpracy, ale nie moze zaoferowac etatu czy dtuzszej
umowy, tylko kolejny staz lub ostatecznie krétkie umowy o dzieto. By¢ moze za pot roku bytaby
szansa na zastepstwo, ale gwarancji nie ma. Kacper rozwaza kazdq z opcji. Ewentualne przyszie
stypendium stazowe nie satysfakcjonuje go jednak finansowo. Umowy o dzieto rodzg pytania



o kwestie ubezpieczenia zdrowotnego. Kacper podkresla, ze jest bardzo =zadowolony
z aktualnego stazu, ale oferowane warunki kolejnego, nie spetniajg jego oczekiwan. Te rozmowy
dekonstruujg ograniczenia instrumentu wsparcia jakim jest staz w szerszej perspektywie,
obrazujg rysy w praktykach zatrudnieniowych, kiedy staz nie prowadzi do trwalszego
zatrudnienia za godng ptace, ale do kolejnego stazu.

Kacper opowiada tez dzi§ o swoim nowym doswiadczeniu: wolontariacie i pracy
animatora spotecznego. Rozmawiamy tez o terapii zajeciowej. Kacper chce dac¢ sobie czas na
rozwdj i prace nad soba.

Potem przychodzi czas na omdwienie ,Kregu kariery”. Kacper przynidst wypetniony krag
w zamknietej kopercie. Dopiero na sesji jg otwiera i czyta poszczegdlne opisy, ktore obrazujg
réozne aspekty zycia Kacpra. On komentuje i dopowiada swojg perspektywe.

Krag kariery

Kacper wiasciwie zgadza sie z tym, jak jest postrzegany. Uwaza, ze rozdziela zycie
osobiste i zawodowe (ma swdj krag przyjacidt, z ktorymi utrzymuje relacje); szybko sie uczy
(jesli cos jest w polu jego zainteresowan). Ma $wiadomos¢ swojego stylu (bycie kulturalnym,
umiejetno$¢ wystawiania sie) i umiejetnosci (dobra komunikacja z dzie¢mi i miodzieza).
Otrzymat tez informacje, ze ,potrafi wzbudzi¢ sympatie” czy ,wie jak zachowac sie w kazdej
sytuacji” - dopowiada, ze aktualnie pracuje jednak nad ekspresjg ztosci i budowaniem granic,
chcac wyjs$c¢ poza ramy bycia ,mitym i kulturalnym”.

Po sesji wysytam Kacprowi maila z zaproszeniem do tekstualnego zadania domowego do
przepracowania przed ostatnia nasza sesjg. W ¢éwiczeniu ,Zycie jako ksigzka” zachecam do
zastanowienia sie nad zyciem jakby byto ksigzka, ztozona z réznych rozdziatdw (przesztych,
terazniejszych i przysztych) i prosze o zapisanie poszczegdlnych tytutow.



10 sesja

Ostatnia sesja to czas domykania procesu doradczego, podsumowania stazu i wspdlnych
sesji. _

Kacper przyniost ze sobg wypetniony Radar oraz swojq ,,Ksiege Zycia”.

Radar Relacji Zycia Zawodowego

1. Moja cele i alternatywy sg jasne

Grupa-teatralna,-sie¢ kontaktow 5

9. 'Dzika karta': Jakas inna sprawa, ktora
obecnie wplywa na moje postepy w 2 B 2. Jestem pewny swoich mozliwosci
zdobyciu pracy |

8. M6j dochad i sprawy materialne (jak
posiadanie komputera, komorki, transport)
53 OK.

3. Aktywnie uzywam roznych sposobow
szukania pracy

e 1 pOMIiar

— pOMIar

5 4. Mam elastyczne podejscie do alternatyw

2ol bliscyOkazOlF N RITCd NG swojego wyksztalcenia i zatrudnienia

\\

\\ .
6. Mdj stan zdrowia pozwala na podjqci}' — 5. Moje umiejetnosci do pracy s3
pracy wystarczajace

‘Dzikie karty’ pokazujg dynamike dziatan i poszukiwan Kacpra. Podczas pierwszego
pomiaru Kacper wskazuje na 2 ,dzikie” obszary: udziat w grupie teatralnej i osobistg siec
kontaktéw - sg one jak asy w rekawie, stanowig o jego sile, méwig o jego tozsamosci, sprawach
waznych i angazujacych. Drugi pomiar obrazuje zmiane, jaka zaszta w zyciu Kacpra: po dtugich
rozwazaniach nad misjgq i wizjq teatru - zdecydowat sie odejs¢ z grupy teatralnej, a jego
ciekawos$¢ rozbudzity zajecia literackie. Kacper trenuje swoéj warsztat pisarski: tworzy teksty
o tematyce psychologiczno-egzystencjalnej do redakcji magazynow kulturalnych, rozpoczat tez
pisanie ksigzki. Podczas ostatniego pomiaru Kacper przekresla zajecia literackie (tym razem
zdecydowata o tym zewnetrzna okoliczno$¢ - zajecia zostaty zawieszone), zostawiajac jako dzikg
karte sie¢ kontaktéw, obejmujacg réwniez nowe potgczenia wygenerowane przy okazji realizacji
stazu np. z personelem domu kultury. Ostatni pomiar obrazuje tez wzrost samooceny
w obszarach tj. jasno$¢ celow i alternatyw, umiejetnosci przydatne w pracy oraz sprawy
materialne.

...Juz po zakonczonym procesie wsparcia Kacper w rozmowie telefonicznej moéwi o jeszcze
jednej zmianie: stat sie bardziej pewny siebie i swoich mozliwosci. Moéwi, ze rezygnacja
z kontynuacji pracy w domu kultury okazata sie bardzo waznym krokiem w budowaniu jego
poczucia wartosci. Zrezygnowat z oferty, gdyz proponowane formy wspotpracy (kolejny staz,
kolejna umowa o dzieto) nie spetniaty jego oczekiwan. Rozmawiamy o polityce rynku pracy,
strategiach zatrudnieniowych, fenomenie ,obrotowych drzwi” stazowych, naduzyciach
zwigzanych z takg formutg pracy, poczuciu witasnej wartosci i potrzebie dziatania w zgodzie ze
sobg. Dom kultury stat sie kreatywnym miejscem stazu, dajac szanse na prace z ludzmi oraz
wspottworzenie wydarzen o walorze artystycznym i spotecznym. Dat mozliwos¢ rozwoju
osobistego i zawodowego. Lepsze zrozumienie siebie i $rodowiska pracy. Umozliwit pogtebianie
kompetencji i zainteresowan, a takze wspdtprace ze srodowiskiem kultury. Doswiadczenie stazu
pozostawito niedosyt i che¢ kontynuacji pracy w domu kultury, ale Kacper z duma stwierdzit, ze
odrzucit proponowang oferte wspotpracy.



Staz organizowany w ramach projektu wigzat sie z wyptatg stypendium w wysokosci
1441,26 zt netto, a mozliwy kolejny staz oznacza dla Kacpra de facto prace w petnym wymiarze
za mniej niz 1000 zt netto. Perspektywa mikro wigze sie z refleksjami na poziomie makro:
Kacper pyta o generalne =zatozenia polityki stazowej, o sens realizacji szeregu stazy
z niesatysfakcjonujgcym montazem finansowym, ma w sobie niezgode na formute
permanentnego stazu. I wybiera odmowe. Nie czuje jednak, ze radykalnie zamyka za sobg
drzwi. Moze kiedys$ kroki jego skierujg sie zndw na wspdtprace z domem kultury. Wszak bedzie
w kontakcie z zespotem. Teraz wazne jednak byto zawalczenie o siebie, postawienie granic,
rezygnacja z niekomfortowej oferty, odwaga zadbania o siebie i nie wiktania sie
w instytucjonalne ramy i ograniczenia. W petni $wiadomie podjat decyzje o ksztalcie swojej
$ciezki zawodowej na ten moment zycia...

Pozniej podczas sesji Kacper ,czyta” mi swoja Ksiege Zycia, odstaniajac ukryte w niej
znaczenia. Nadat jej tytut ,Ja, rodzic swoéj”. Pierwsze 11 rozdziatéw to przesztos¢ dotykajaca
terazniejszosci. Kolejne 9 rozdziatdw to wychylanie sie coraz dalej w przyszto$¢. W tym miejscu
przytocze tylko poszczegodlne tytuty, ktdre byty kanwg do intymnej, osobistej relacji o zyciu:

Ja, rodzic swaj

. W nocy, kiedy wszyscy $piq. Wczesne dziecirstwo.
. Pierwsze kroki.

. Joga, pastafarianizm i psychologia.
. Herbaty?

. Grupa czwartkowa.

. Kraina Czardw.

. Gorki Wielkie.

. Nowotwdr Zatobny.

. Zmywak. Wszystko od nowa.

10. Grupa poniedziatkowa.

11. Kultura.

VCONIMNNANWNRK

. Ja, rodzic swaj.

. Wstyd. Animacja spoteczna.
. Odszufladkowanie.

. Studia

. Emigracja.

. Mitos$¢? A co to?

. Galeria prywatnej kolekcji.
. Dom artystyczny.

. Koniec? Poczgtek?

VCONIITNANWNRKR

Ostatnia sesja byta wielowatkowg rozmowgq. Przyktadowo przenosimy marzenie Kacpra -
plan domu artystycznego - na wies. Kacper zapisuje alternatywny trop: wizja miejskiego domu
kultury zamienia sie na chwile w dom pracy tworczej na wsi. Kacper dekoduje tez znaczenie jego
tatuazu. Mowi o planie wywiadu z lokalnym artysta i pisaniu artykutdw do wydawnictw
kulturalnych. Zdobyt sie w miedzy czasie na uzyskanie informacji o wynikach matury. Niestety
nie zdat matury, jak sie zresztg spodziewat — wystosowat juz wniosek o dostep do szczegdtowych
wynikow i czeka na ostateczne informacje.

W trakcie sesji proponuje Kacprowi, aby wybrat karty metaforyczne, ktére z nim
aktualnie rezonujg. Wybiera zestaw 7 kart, ktore oswietlajg jego sposob bycia w Swiecie.

Bliska jest mu metafora ogrodu - postrzega zycie jak ogrdod, rozwijajacy sie bez
szczegotowego projektu czy planu, jakby kto$ wysypat worek z rdéznorodnymi nasionami,
spontanicznie wzrastajagcymi. W ogrodzie wyrosta sztuka, praca z ludzmi. On sam jest siewcq
réoznorodnych idei, cenigcym sobie bioréznorodnoscé.



Metafora drogi do szczes$cia moéwi o odnajdywaniu drogi poprzez wstuchiwanie sie
w siebie — cho¢ czasem taka uwaznos¢ na siebie miata miejsce, gdy byto juz stychac swéj wtasny
krzyk. Droga do szczescia prowadzi przez zycie ufundowane na trudnych doswiadczeniach.

Metafora rollercoastera oddaje aktualny stan, szybko$¢ zmian, wielo$¢ dziania sie -
Kacper czuje sie zapetlony w ruchu kotowym, nie jest to ani nie droga do gory, ani w dot. Kacper
mys$li o porzuceniu pracy w domu kultury wobec braku poczucia godnej formuty pracy i ptacy,
prob wttoczenia go w ramy kolejnego stazu (ostatecznie po przyjeciu dwéch umow o dzieto,
zrezygnowat z dalszej wspotpracy — nie zdecydowat sie na kolejng).

Przy okazji metafory roli, Kacper mowi, ze wszystko co robi, wszystko co wazne -
skupione jest wokot ludzi i poprawy ich zycia. Jego wszystkie role (przyjaciel, pisarz, tworca,
uczen, nauczyciel, wychowawca, syn) - wskazujg na ludzi.

Kacper odbiera swoje zycie jak przemierzanie labiryntu, gubienie sie i znajdowanie
nowych drdg, ale z przekonaniem, ze istnieje punkt dojscia, punkt B (tu wybdr pada na metafore
tamigtowek).

Z kolei metafora budowania sieci wskazuje na liczne kregi przyjaciét z fundacji, teatru czy
wreszcie domu kultury. Kacper cieszy sie, ze spotyka nieszablonowych i twérczych ludzi, ktérzy
sq dla niego inspiracjq.

Na koniec Kacper omawia metafore przedstawiania - $wiat jako teatr. Najblizej mu do
sceny, improwizacji, ulicy (dziatalnos$¢ artystyczna i spoteczna). Jego rola to praca z ludzmi,
uswiadamianie (cho¢ z dystansem do siebie méwi, ze by¢é moze skonczy sie na byciu komikiem).
Widownig sg wszyscy, z ktorymi Kacper wspétpracuje, ktérzy doswiadczyli, tego co robi, ale tez
widownig—-obserwatorem jest sam Kacper.

W dalszej czesci sesji dzielimy sie refleksjami i wrazeniami zwigzanymi z procesem
poradniczym. Losujemy karty majace powiedzie¢ co$ o naszym wspdlnym procesie poradniczym.
Wyciggamy z zestawu kart OSHO karte ,,ufnosc¢” i ,harmonie”, ktére to elementy uobecniaty sie
W haszym procesie.

Kacper méwi tez o poczuciu synchronicznosci czy tez wspétbrzmienia, o waznosci rozmdw
doradczych, ciekawosci tego, co sie wydarzy, co zaproponuje. Ja dziekuje Kacprowi za
zaangazowanie, wktad i dzielenie sie pasjami i swoim Swiatem przezy¢. Na pozegnanie pijemy
wspolnie kawe. Przekazuje Kacprowi niezbednik mtodego pisarza: dtugopis i otowek,
z zyczeniami twoérczego fermentu literackiego oraz kreatywnego pisania najlepszych scenariuszy
zycia.

Refleksje podsumowujace: proces poradniczy jest dla mnie niezmiennie otwartg
przestrzenia, uwaznoscia, podazaniem za. Spotkaniem z drugim cztowiekiem, wstuchiwaniem sie



w jego wyjatkowos¢. Ten szczegdlny proces z Kacprem byt kolejng lekcjg dawania przestrzeni
radzacemu sie, wspierania jego S$wiadomosci, decyzyjnosci, odpowiedzialnosci za siebie;
wspierania dziatan na energii klienta, na jego zasobach i potrzebach - bez pretensji do realizacji
wiasnych pomystéw na czyjs$ rozwdj, z szacunkiem dla podmiotowosci i autonomii rozmowcy.
Kazde spotkanie budzi we mnie ciekawos$¢ i rados¢ z towarzyszenia: w doswiadczaniu $wiata,
W rozwoju pasji, w poszerzaniu horyzontéw, w eksplorowaniu nowych etapow bycia i dziatania,
w smakowaniu alfabetu zycia. Caty proces doradczy z Kacprem obfitowat w znaczagce momenty:
otwarcia, zwatpienia, entuzjazmu i nadziei. Byto ich wiele. Jednym z nich byta decyzja Kacpra
odnos$nie wspdtpracy z domem kultury — wykuwat jg przez wiele dni, bedac w wielu réwnolegtych
procesach (udziat w grupie terapeutyczno-rozwojowej, proces poradniczy dzielony ze mnag,
konsultacje w kregach przyjaciot itp.), gdzie dyskutowat tg kwestie i mierzyt sie ze swoimi
mys$lami, pragnieniami i oczekiwaniami. Wszak cziowiek jest zanurzony w wielu réznych
kontekstach, ktore stajg sie dla niego swoistym lustrem. Mimo ze byta to trudna decyzja -
Kacper poczut sie wzmocniony, z usmiechem i duma patrzy na swoje odbicie. Kroczy teraz
sciezkg ,pozytywnej niepewnosci” i otwartosci na to, co bedzie - na tyle silny, by zintegrowac
kolejne doswiadczenie zyciowe i iS¢ naprzod.



Studium przypadku: Mirostawa

Mirostawa jest jedng z oséb, ktére pozytywnie przeszty proces rekrutacji. Od poczatku
deklarowata silng cheé udziatu w projekcie, ktéry w jej opinii jest szansg na zmiane sytuacji
zawodowej. Pani M. ukonczyta zasadniczg szkote zawodowa (sprzedawca) a nastepnie liceum
ogolnoksztatcgce. Doswiadczenie zawodowe zdobywata na stazach organizowanych przez urzad
pracy oraz podejmujac prace dorywcze. Pani M. chciataby pracowac¢ jako rejestratorka
medyczna.

1 sesja

M. przyszta na spotkanie punktualnie. Byta pozytywnie nastawiona i wyrazita wdziecznos¢
za mozliwo$¢ wziecia udziatu w projekcie. Przyznata, ze nigdy wczesniej nie miata kontaktu
z doradcg zawodowym, a jedynie z posrednikami pracy/doradcami klienta zatrudnionymi
w urzedzie pracy. Nie brata rowniez udziatu w tego typu przedsiewzieciu.

OmowitySmy zasady zatozen projektowych, w tym realizacji sesji doradczych oraz
naszych kontaktéw. UstalitySmy, ze w pazdzierniku spotkamy sie trzykrotnie. W okresie
odbywania trzymiesiecznego stazu bedziemy sie spotykaly raz w miesigcu a nasze ostatnie
spotkanie odbedzie sie po zakonczeniu stazu.

Przyblizytam ogdlny zarys metody zintegrowanego doradztwa rozwoju kariery dla
miodziezy Normana E. Amundsona. Nastepnie poprositam M. o przedstawienie sie
z uwzglednieniem rél zyciowych, ktore aktualnie petni. Wymienita w kolejnosci nastepujace role:
singielka, cérka, wnuczka, witascicielka psa i kota, osoba poszukujgca pracy. Zwrdécitam uwage
na to, ze jako jedyna z trzech uczestniczek projektu odniosta sie do roli
Z obszaru zycia zawodowego. M. strescita réwniez historie swojej edukacji i doswiadczenia
zawodowego. Uzupetnita Radar relacji Zycia Zawodowego.

Po wprowadzeniu do zagadnienia metafor zaproponowatam wykonanie c¢wiczenia
z uzyciem zestawu kart. Zapytatam, czy mam roztozy¢ wszystkie karty i pozwoli¢ jej na
dokonanie wyboru, czy woli zda¢ sie na los. M. wybrata drugg opcje. Wylosowata dwie karty.
Pierwszg byta metafora sztuki i rzemiosta (karta nr 20) ,ukonczone dzieto istnieje jako obiekt
piekny i funkcjonalny”. Drugq byta metafora ram (karta nr 37) ,pionierami jutra sg ludzie, ktérzy
potrafiag mysle¢ nieszablonowo”. M. chetnie pracowata metaforg i zdecydowata sie wylosowac
jeszcze jedng karte. Tym razem trafita na metafore ogrodu (karta nr 9) ,,ogrodéw nie tworzy sie
siedzac w cieniu”, ktora najbardziej przypadta jej do gustu. Na zakonczenie spotkania otrzymata
zadanie domowe polegajgce na przygotowaniu dwéch metafor - ,moje zycie jest jak ...” i ,moja
kariera zawodowa jest jak ...".

2 sesja

Na wstepie M. przedstawita przygotowane metafory: ,moje zycie jest jak rollercoaster”
i ,moja kariera jest jak kreta droga”. Byta troche zawstydzona, ze nie udato jej sie opracowac
czego$ bardziej kwiecistego. Wyttumaczytam, Zze nie ma ztych metafor i z uwagg wystuchatam jej
interpretacji. Nastepnie przeszty$Smy do ¢wiczenia ,20 rzeczy, ktére lubie robi¢ w zyciu”.
Usiadty$smy obie przy flipcharcie, na ktérym M. wypisata swoje przemyslenia.

Zadanie: 20 rzeczy, ktére lubie robi¢ w zyciu

Co lubie robi¢ Ostatni raz Odptatnie(O) | Zaplanowane (Z) | Pojedynczo(P) | umyst (U)

za darmo(D) | spontaniczne (S) ciato (C)

z innymi(I) emocje (E)
duch (D)

Poznawa¢ nowe osoby 2 m-ce temu D S P U E
Pomagac innym Miesigc temu D S P E
Spac Wczoraj D z P C E
Robic innym | P&t roku temu o, D Z, S P, I E
niespodzianki
Jesc¢ stodycze Dzisiaj ) Z, S P, I C, E
Stucha¢ muzyki Wczoraj D Z P E, U
Oglada¢ pitke nozng Dzisiaj D Z I E




Spotykacd sie ze | Wczoraj D Z,S I E
znajomymi

Zakupy 2 tyg. Temu 0 Z, S P, I E
Malowac sie Dzisiaj D Z P E
Chodzi¢ na spacer z | Wczoraj D Z P E, C
psem

Czeka¢ na Swieta | Teraz D Z P E
Bozego Narodzenia

Wszystkie imprezy | Tydzien temu D z I E
rodzinne

Wszystko mie¢ | Codziennie D Z P E, U
zaplanowane

Czasem posiedzie¢ w | Tydzien temu D Z, S P E
samotnosci

Obserwowac inne | Codziennie D S P, I E
osoby

Jezdzi¢ pociggiem 2 tyg. temu ) Z P, I E
Stucha¢ szumu morza Rok temu 0 Z P, I E
Cieszy¢ sie szczesciem | Codziennie D S P E
innych

Oglada¢ TV Codziennie D Z I E,U

Rozmawiaty$my o jej zainteresowaniach miedzy innymi w kontekscie zycia zawodowego.
Nastepnie poprositam, aby bazujac na opisanych zainteresowaniach, opisata historie dotyczacq
wydarzenia z jej zycia prywatnego lub zawodowego, wymagajgacego jej zaangazowania
i zakonczonego sukcesem. Opisata wzruszajaca sytuacje, w ktorej wykazata sie sporg dozg
wrazliwosci, empatii, gotowoscig do poswiecenia i udzielenia stosownej pomocy oraz
umiejetnoscig dostrojenia. Wystuchanie opowiadanej przez siebie historii oraz tego, co ja z niej
wywnioskowatam a takze mozliwos$¢ ujrzenia kregu silnych stron mocno poruszyly M. i daty
sposobnos$¢ umocnienia poczucia wtasnej wartosci.

Zadanie: krag mocnych stron

wrazliwa

chec niesienia pomocy mpatia

pomoc gotowa do
poswiecen

dostrojenie

Odnosze wrazenie, ze to spotkanie, wspdélna rozmowa na temat zblizonych upodoban
i wartosci pomoze nam zbudowaniu relacji doradca-klient. Na zakonczenie poprositam M., by
przed naszym kolejnym spotkaniem zastanowita sie, co jest dla niej w zyciu wazne.

3 sesja

W pierwszej czesci dzisiejszej sesji zajetySmy sie okresleniem hierarchii wartosci.
Roztozytam przed nig karty wartosci (zaczerpniete z programu Klubu Pracy MPIPS) i poprositam
o podzielenie ich na trzy czesci (nisko/wysoko/czasami cenie). Nastepnie redukujac ich ilos¢
stworzyta hierarchie wartosci, w ktérej szczycie znalazty sie: rodzina (zajmowanie sie rodzing,



poswiecanie czasu dla swoich najblizszych), zdrowie (fizyczne dobre samopoczucie, dobre
zdrowie, kondycja) i praca zespotowa (wspdtpraca z innymi wokot wspdlnego celu). Najmniejsze
znaczenie majg dla niej: status intelektualny (zdobywanie uznania jako ekspert, osoba ktéra
posiada wiedze), wtadza (kontrola nad innymi, wplyw na dziatania innych) oraz autorytet
(posiadanie wtadzy oddziatywania na innych, wptywu na to, co sie dzieje). M. miata trudnos¢
z pozbywaniem sie kolejnych kart wartosci. Celem =zadania byta poprawa umiejetnosci
podejmowania decyzji wyjasniania powoddw lezacych u podstaw takich, a nie innych wyboréw.
Rezultat tego ¢wiczenia odniostysmy do naszych wnioskow z poprzedniej sesji, co stanowito
wstep do okreslenia kregu kariery. Zaczetam omawianie wewnetrznej czesci kregu (auto-
refleksje) od fragmentu dotyczacego jej zainteresowan a nastepnie wartosci. Rozmowa, ktorg
prowadzitySmy w trakcie, pozwolita jej na zrozumienie istoty tego zadania. Poniewaz wszystkie
nasze dotychczasowe aktywnosci ugruntowaty M. w przekonaniu, ze chce pracowa¢ w stuzbie
zdrowia na stanowisku rejestratorki medycznej poprositam o przygotowanie, w ramach zadania
domowego kregu kariery dot. tego konkretnego stanowiska. Na zakoniczenie opracowatysmy
wspolnie Sciezke rozwoju zawodowego i edukacyjnego.

4 sesja

W ostatnim tygodniu podjetam dziatania zwigzane ze zorganizowaniem M. stazu na
stanowisku rejestratorki medycznej. W tym celu nawigzatam kontakt telefoniczny ze szpitalami
i przychodniami z terenu naszego miasta. Wtascicielka jednej z przychodni wyrazita
zainteresowanie i zgodzita sie spotka¢ z M. UstalitySmy termin spotkania, ktory nastepnie
przekazatam M.

Na poczatku sesji M. podzielita sie wrazeniami z odbytej rozmowy kwalifikacyjnej,
w wyniku ktorej zostanie od listopada przyjeta na staz. Przyznata, ze moje aktywne
zaangazowanie w proces poszukiwania odpowiedniego dla niej pracodawcy, wykraczajace poza
znane jej dotychczas ramy funkcjonowania doradcow z urzedu sprawito, ze poczuta iz jest dla
mnie wazna i autentycznie zalezy mi na tym, by jej pomdc. Nastepnie przesztySmy do analizy,
przygotowanego w ramach zadania domowego, kregu kariery dot. stanowiska rejestratorki
medycznej.

Zadanie: krag kariery (dot. stanowiska rejestratorki medycznej)

Zainteresowania | Osobisty Wartosci Réwnowaga | Uczenie sie Role Potaczenia Umiejetnosci dary
styl, duch znaczenie zawodowe/ zawodowe zdolnosci
zycia
prywatnego
Auto-refleksje
Kontakt Wrazliwa Rodzina, Zycie Praca pod | Corka, Urzad pracy, | Stuchanie innych,
z ludzmi, | empatyczna, | zdrowie, zawodowe presjg wnuczka, Internet, szybko$¢  nauki,
pomaganie opiekuncza, praca i rodzinne czasu, przyjaciotka znajomi przystosowanie
innym rodzinna zespotowa podzielnos$¢ sie do warunkow
uwagi
Wglad od innych
Rozmowa, Usmiechniet | Dobra Czas dla | Obstuga Corka, Rodzina, Empatia,
komputer, a, pomocna, | atmosfera, | rodziny i | komputera, wnuczka, znajomi, cierpliwosg,
Internet, bezkonflikto | zdrowie, przyjaciot prawo jazdy | przyjacidtka doradca serdecznosc,
pomaganie wa szczescie cierpliwos¢, zawodowy, poswiecenie
innym innych zrozumienie prywatne
odwaga kliniki,
stomatolog,
szpital

M. chetnie dzielita sie swoimi przemysleniami oraz spostrzezeniami bliskiej jej osoby.
W dalszej czesci spotkania przesztySmy do okreslenia mozliwosci zawodowych w kontekscie
potaczen (tozsamos$é w kontekscie/krag potaczen). To byto dla M. zdecydowanie najtrudniejsze
z dotychczasowych ¢wiczen ze wzgledu na jego poziom abstrakcji. Zaintrygowato jg jednak na
tyle, ze wypetnita kazdy z zewnetrznych kregow.



Zadanie: tozsamos¢ w kontekscie/krag potaczen

Zainteresow | Osobisty Wartosci | Réwnow | Uczenie sie Role Potaczenia Umiejetnosci dary
ania styl, duch znaczeni | aga zawodowe/ zawodowe zdolnosci
e zycia
prywatnego
Rodzina
zwierzeta wrazliwos¢ | drugi czas dla | mitosé do | corka najblizsza bezkonfliktowo$¢
sport opiekunczo | cztowiek | rodziny zwierzat wnuczka rodzina empatia
$¢rodzina | relacje sport siostrzenica
Z ludzmi
Spoteczenstwo
moda pomocna zdrowy czas dla | wspotpraca przyjaciotka przyjaciele prowadzenie
kosmetyki empatyczn | egoizm przyjaciot kolezanka znajomi samochodu
a
Kultura
moda odwazna, komunika | czas na | praca pod | w przychodnie | stuchanie innych
praca w | bezkonflikt | cja rozrywke: | presjg czasu | przysziosci szpitale rozmowa
zawodzie owa Z innymi kino, podzielnos¢ rejestratorka | urzgd pracy
rejestratorki basen, uwagi medyczna doradca
mecze zawodowy
Swiat naturalny
spacer z | cierpliwo$¢ | bezwaru | czas na | cierpliwos¢ wiascicielka | Weterynarz dobry kontakt ze
psem wrazliwa nkowa spacery obowigzkow | psaikota kliniki zwierzetami
mito$¢ z psem | 0s¢ weterynaryjn
zabawe e
Z kotem
Swiat duchowy
zycie po | wierzgca wiara czas na | trzeba ewangelistka | pastor Wrazliwos¢
zyciu wyjscie pomagac zdolnosé do
do blizniemu poswiecen
kosciota,
na
modlitwe,
spedzani
e Swigt w
domu

Na zakonczenie sesji, bedac na pdétmetku procesu doradczego, uczestniczka uzupetnita
radar relacji zycia zawodowego. Poprositam, by M. przyniosta na kolejne spotkanie szczegdlnie
wazny dla niej przedmiot.

5 sesja

M. przyszta na sesje w dobrym humorze. Jest zadowolona ze stazu i wigze z nim duze
nadzieje. Cieszy sie, poniewaz wiascicielka przychodni jest zadowolona z jej pracy i udato jej sie
nawigza¢ pozytywne relacje ze wspotpracownikami. Lubi to, co robi i satysfakcjonuje ja, ze jest
doceniana.

Przyniosta na sesje znaczacy dla niej przedmiot, co stato sie przyczynkiem do opowiesci
o istotnych dla niej kwestiach zyciowych. Nastepnie zaproponowatam prace metaforg ,twoje
zycie jako ksigzka”, na co M. chetnie przystata. UsiadtySmy wspdlnie przy flipcharcie
i poprositam by na wstepie zatytutowata swojgq ksigzke. Zastanawiata sie przez chwile, ale
w momencie, gdy zapisata tytut, zaczeta swoja opowiesc.

Zadanie: Twoje zycie jako ksigzka

Tytut: ,Walka o Smiatosc”

Rozdziat 1: Ja i moja niesSmiatos¢

Rozdziat 2: Nie bytam grzecznym dzieckiem

Rozdziat 3: Poznatam zawdd, ktory chciatabym wykonywacd
Rozdziat 4: Dalsze ksztaicenie



Rozdziat 5: Sposéb na wymarzong prace
Rozdziat 6: Moje miejsce na ziemi

Rozdziat 7: Rodzina i zycie bez natogow

Mozliwo$¢ spojrzenia na historie swojego zycia, podzielong na rozdziaty osnute wokét
znaczacych wydarzen sprawito jej przyjemnosé. Myslac o kolejnych, niezapisanych jeszcze
rozdziatach, analizowata czym chciataby je wypetni¢. Rozmawiajac o jej planach na przysziosc¢
podjetam temat okreslania celéw w koncepcji SMART, ktéra nie byta M. znana. Na zakonczenie
poprositam, by na kolejne spotkanie przygotowata krétki opis trudnej emocjonalnie sytuacji
zyciowej oraz zastosowanych sposobow radzenia sobie.

6 sesja

Jedng z pozycji na liscie rzeczy, ktore M. lubi robi¢ byto oczekiwanie na $wieta, dlatego
nasze przedswigteczne spotkanie rozpoczetam wiasnie od tego tematu. M. przyznata, ze chyba
po raz pierwszy w zyciu nie przezywa oczekiwania na swieta tak intensywnie, jak dotychczas.
Zdecydowanie bardziej jej uwaga skupiona jest wokot stazu i tego, jak cieszy jg mozliwos$¢ pracy
W wymarzonym zawodzie.

W zwigzku z tym, ze M. nie przygotowata opisu trudnej emocjonalnie sytuacji zyciowej
i zastosowanych sposobdw radzenia sobie poprositam, by wyobrazita sobie, ze traci wymarzong
prace. Poniewaz praca w charakterze rejestratorki medycznej jest dla niej niezwykle wazna,
mozliwos¢ jej utraty bytaby dla niej duzym stresem. M. opowiadata o tym, jak
najprawdopodobniej zachowataby sie w tej sytuacji i co odczuwataby
w zwigzku ze stratg pracy. Rozmawiatam z nig na temat powszechnie wystepujacych emocji
wystepujacych po utracie pracy, etapach zatoby oraz sposobach radzenia sobie ze stresem.
RozmawiatySmy na temat inteligencji emocjonalnej oraz umiejscowienia poczucia kontroli
(M. wypetnita krotkie testy zaczerpniete z programu Klubu Pracy MPIPS). Nastepnie przyblizytam
M. koncepcje pozytywnej niepewnosci, ktéra bardzo jg zaciekawita. Poniewaz uzyskane wyniki
ujawnity zaréwno jej przekonanie o wtasnym wptywie na zycie i mozliwosci sterowania nim, jak
rowniez jej wiare we wptyw na jej zycie przypadku, przeznaczenia lub szczescia ma swiadomosé,
ze moga W jej zyciu wystapi¢ zdarzenia, ktére bedg od niej wymagaty elastycznosci i gotowosci
do zmiany.

7 sesja

Na wstepie spotkania poinformowatam M., ze to jest przedostatnia nasza sesja.
Zaproponowatam, bysmy w trakcie spotkania poruszyty zagadnienia niezbedne do skutecznego
poruszania sie po rynku pracy, na co przystata. Poprositam, by opowiedziata mi jakie ma
skojarzenia ze stowem sie¢. W pierwszym momencie przyszta jej na mys| sie¢ pajecza. Poniewaz
wiedziatam, ze M. boi sie pajgkdéw zapytatam, czy ma jakie$ inne, pozytywne skojarzenia.
Przywotata sie¢ znajomych. Chcac wykorzysta¢ to skojarzenie, przedstawitam jej karte nr 25
z nastepujacq metaforg budowania sieci ,Tworzenie sieci to co$ wiecej niz jednorazowe
przedsiewziecie”. RozmawiatyéSmy na temat koniecznosci budowania i pielegnowania sieci
kontaktow zawodowych. Przyblizytam jej definicje pojecia networking w sposdb, jakim postuzyt
sie w swojej ksigzce Amundson podnoszac, ze sktada sie ono z trzech komponentéw: net (ang.
sie¢) - nawigzane kontakty, work (ang. praca, pracowac¢) - wiozony w to wysitek i ing (ang.
koncéwka czasu ciggtego) - ciagty charakter tego wysitku. Nastepnie z zestawu wybratam karte
nr 26 (metafora marketingu) , poszukiwanie pracy to kampania sprzedazowa” i na jej podstawie
rozmawiatySmy o takich zagadnieniach jak tworzenie wizerunku zawodowego, dokumentéw
aplikacyjnych i dobrego wrazenia na rozmowie kwalifikacyjnej. Poniewaz na poczatku naszych
spotkan M. uzyta metafory rollercoastera postanowitam ja przywotaé. Karta nr 29 ,wzloty
i upadki - trzymaj sie!” pomogta nam w rozmowie na temat mozliwosci wystgpienia szybkiej
i niespodziewanej zmiany sytuacji zawodowej oraz mozliwosci jakie ze sobg niesie. Bardzo
spodobato mi sie to, co M. powiedziata. Stwierdzita, ze gdyby kiedy$ utracita obecng prace, ktorg
tak lubi i znalazta sie na dnie, to wiedziataby, ze to jest tymczasowe i uda jej sie ponownie
wyptynac na powierzchnie. Wykorzystatam to poréwnanie i na zakonczenie datam jej karte nr 12
zawierajacq metafore ptywania ,unies sie na fali pogody ducha”. Poprositam o opisanie kamizelki
ratunkowej, ktéra pomaga jej w zyciu/karierze. M. bez wahania wskazata rodzine. Po namysle



dodata doradce zawodowego, bez wsparcia ktérego nie udatoby jej sie dotrze¢ do punktu,
w ktérym sie znajduje.

Na zakonhczenie sesji poprositam M. o przygotowanie refleksji na temat jej udziatu
w projekcie.

8 sesja

Ostatnia sesja uptyneta w bardzo przyjemnej atmosferze. M. miata trudnosé
z okresleniem, co podobato jej sie najbardziej. Cieszyta jga mozliwos¢ udziatu w projekcie.
Podobata jej sie rdoznorodnos¢ spotkan, oczekiwanie na kolejne sesje i nowe zadania do
wykonania. Najprzyjemniejszym momentem w trakcie procesu byta informacja, ze zostata
przyjeta na staz w wymarzonym zawodzie. Fakt, ze szybko odnalazta sie w nowym miejscu,
moze realizowacé sie zawodowo, jest lubiana i doceniana przez przetozong i wspotpracownice,
znaczgco wptynat na jej poczucie wiasnej wartosci. Niezwykle ceni sobie rowniez bezpieczenstwo
finansowe, ktére daje jej staz i gwarancja zatrudnienia. Jest przekonana, ze zdobyta
umiejetnosci niezbedne do poruszania sie po rynku pracy. Docenita tez role doradcy
zawodowego w swoim zyciu i jest przekonana, ze nie zawaha sie skorzysta¢ z tego typu
wsparcia w przyszitosci. Ja rowniez podzielitam sie z M. moimi wrazeniami. Bardzo cieszy mnie
fakt, ze tak dobrze nam sie razem pracowato. W moim odczuciu w znalezieniu wspdlnego jezyka
zdecydowanie pomogto nam <¢wiczenie "20 rzeczy, ktére lubie robi¢ w zyciu". Zblizone
upodobania i wartosci pomogty w zbudowaniu silnej relacji. Waznym momentem byta dla mnie
chwila, gdy M. dzielita sie ze mng swoja historig, na podstawie ktdrej utworzyty$my krag silnych
stron. Ustyszana opowies¢ spowodowata, ze zapatatam do niej szczerg sympatig. Cieszytam sie,
ze zadanie to umocnito jej poczucie wtasnej wartosci i zachecito do dalszej wspodtpracy. Widzac
jej pozytywne nastawienie sama chetnie zaangazowatam sie w proces poszukiwania
odpowiedniego dla niej pracodawcy. Chciatam by czuta, ze jest dla mnie wazna i autentycznie
zalezy mi na tym, by jej pomdc. Staratam sie, by nasze spotkania przebiegaty w atmosferze
znaczenia. Podziekowatam M. za jej zaangazowanie i usmiech. Ona réwniez wyrazita
wdziecznos$¢ za wsparcie. Zapewnitam M., ze zawsze moze liczy¢ na mojg pomoc a ona, ze nie
zawaha sie o nig w potrzebie poprosi¢. Pozegnatysmy sie cieptym usciskiem.



Studium przypadku: Kinga

1 sesja

Klientka zgtosita sie do projektu w sytuacji po utracie pracy. Wczesniejsze doswiadczenia
w opinii klientki nie byly odpowiednie ze wzgledu na to, ze nie wykorzystywata wiedzy
zdobywanej w trakcie studiéw. Widziata szanse na zdobycie doswiadczenia, ktére zaowocuje
w przysztosci. Gltownym jej celem bylo zdobycie stazu w renomowanej firmie, po ktorym
zostanie zatrudniona.

Pani Kinga dotarta na spotkanie punktualnie. Mozna byto zauwazy¢ lekkie napiecie - jak
pozniej wspomniata stres byt poréwnywalny do tego towarzyszacego na rozmowie
kwalifikacyjnej. P. Kinga nie miata trudnosci w nawigzaniu relacji z doradcg zawodowym.

Pierwsza cze$¢ spotkania poswiecona zostata przekazaniu technicznych informagiji
zwigzanych z udziatem w projekcie. P. Kinga byta przygotowana, przegladata strone internetowg
dotyczaca dziatan projektowych. Ucieszyta sie, ze ma mozliwos¢ wziecia udziatu w czyms
ciekawym i nowym. Przekazatem informacje, ze jest waznym ogniwem relacji ze wzgledu na fakt
testowania nowej metody. Informacje zwrotne dotyczace narzedzi, sposobu prowadzenia
spotkan bedg odgrywaty wazng role w projekcie. Istotnym elementem byto zaprezentowanie
gtébwnych zatozen metody N. E. Amundsona.

Jednym z elementdw pierwszego spotkania byto omoéwienie celu i zasad tworzacej sie
relacji. Wspélnie ustalilismy, ze waznym elementem jest docieranie na spotkanie z mozliwoscig
odwotania go na 24h przed. Ustalenia dotyczyty kontaktu pomiedzy spotkaniami. Innym
elementem ustalen bylo wspomnienie o zasadzie STOP, ktéra daje mozliwos$¢ zrezygnowania
z podejmowanego tematu w trakcie sesji, jezeli na dang chwile budzi trudne emocje itp.
Z zastrzezeniem, ze jezeli temat ten ma znaczny wptyw na dziatania zaplanowane w projekcie
z pewnoscig bedziemy do niego powracac.

Pozostata cze$¢ czasu byla poswiecona na przeprowadzenie rozmowy dotyczacej
przestrzeni zyciowej klientki. Pytania dotyczyty motywow wyboru szkoty, aktywnosci zawodowej,
rol zyciowych, sukcesdw wtasnych, pasji. P. Kinga bardzo swobodnie sie wypowiadata.
Informowata, ze bardzo sie cieszy z mozliwosci podjecia wspdtpracy, ze widzi duzg szanse na
zdobycie wartosciowego doswiadczenia zawodowego, co z pewnoscig zaowocuje w przysztosci.

W trakcie pierwszego spotkania P. Kinga wspominata o swojej aktywnosci szkolno-
zawodowej. Wspominata, ze tym, co jej sprawiato przyjemnos$¢ byta praktyka, dlatego tez
podejmowata prace w trakcie wakacji, wyjechata réwniez na zagraniczng praktyke organizowang
przez szkote, w ktérych mogli wzig¢ udziat uczniowie potrafigcy komunikowaé sie w jezyku
obcym.

P. Kinga wspominata réwniez o doswiadczeniach zawodowych, o tym, ze pomimo
zaangazowania i checi nie udawato jej sie ich utrzymaé. Ma Swiadomos$¢ tego, ze aktualnie
podejmowane studia mogg dac jej nowe mozliwosci.

Czesto zwracatem uwage na aktywnos¢ klientki, motywacje i che¢ dziatania — co klientka
uwazata za normalne kwotujgc stowami ,przeciez kazdy tak robi”. Z narracji klientki mozna
ustyszeé, ze bardzo wiele od siebie wymaga, chce zawsze pracowaé¢ na 100% nie patrzac na
koszty, jakie ponosi — nie liczac sie z wtasnym zmeczeniem, brakiem kontaktu z bliskimi itp.
Utwierdza sie, ze tak jest dobrze, ze inaczej nie moze by¢, bo by nie byto wystarczajaco.

Spotkanie zakonczyliSmy podsumowaniem i ustaleniem kolejnego spotkania.

2 sesja

Drugg sesje rozpoczeliSmy od pytan kontrolnych dotyczacych tego, czy pojawity sie
refleksje, pytania do tego jak beda przebiega¢ spotkania, nad czym bedziemy pracowac.
P. Kinga poinformowata, ze wszystko jest jasne i jest gotowa do dziatania.



W tonie gtosu mozna byto ustysze¢ podenerwowanie, ktéremu z czasem klienta pozwolita
odjesc.

Poinformowatem, ze waznym elementem jest poznanie kapitatu, umiejetnosci,
predyspozycji, talentéw itp., rowniez istotne jest sprawdzenie tego, z jakiego miejsca
wyruszamy. Dlatego zaproponowatem, ze spotkanie poswiecimy na wypetnienia Radaru.
Podatem instrukcje i zaprositem do wykonania ¢wiczenia.

P. Kinga nie miata pytan, od razu przystgpita do wypetnienia zadania - rozmyslata, pytata
w jaki sposéb rozumieé¢ poszczegdlne punkty - postanowitem wybraé Sciezke, ktéra pozwoli
klientce zrobi¢ tak ¢wiczenie, w jaki sposob je rozumie. Bez wiekszych ingerencji — celem byto
poznanie nadania znaczenia przez klientke poszczegoélnym stowom np. mozliwosci, umiejetnosci,
wsparcie rodziny.

Klientka wydata sie zaskoczona, gdy zaprositem jg do wspdlnego omawiania
poszczegdlnym obszaréw. P. Kinga bez trudnosci potrafita uzasadni¢ swoje wybory dotyczace
celéw, wtasnej elastycznosci, wsparcia rodziny, stanu zdrowia.

Gdy jednak doszlismy to wiary we wiasne mozliwosci klientka sie wahata. Dopytujac o co
chodzi stwierdzita, ze nie moze da¢ wiecej niz 2,5 ze wzgledu na brak doswiadczenia i brak
wiedzy, ktérej jeszcze nie posiada.

Refleksja moja dotyczyta tego, ze jezeli klient wybiega w przysztos¢ swoimi myslami
i dokonuje oceny aktualnej swojej sytuacji, dochodzi do patrzenia na swoje mozliwosci
z perspektywy braku. Nieposiadania czego$, co mu pozwala dziata¢ - wiedza, doswiadczenie,
umiejetnosci itp. Bo przeciez mozliwosci to nic innego jak pozwolenie sobie na podejmowanie
trudu.

Po wystuchaniu refleksji P. Kinga stwierdzita, ze faktycznie tak jest. Mysli o przysztosci,
o tym, czego jeszcze nie mam, mogg blokowac dziatania pomimo checi do dziatania. Bo, nawet
jezeli sie chce co$ robi¢, a nie daje sobie mozliwosci spréobowania, wtedy trudno zrobié
cokolwiek. Stwierdzita, ze warto doceniac to, co sie ma aktualnie i to, co sie robi. Doswiadczenie
daje informacje, ze potrafie, ze moge.

Stwierdzeniem klientki byto rowniez to, ze po wystuchaniu wspdlnych mysli dotyczacych
dziatan dochodzi to tego, ze moze zbyt krytycznie patrzy na swoje talenty, umiejetnosci
i dziatania.

Zadaniem domowym byto przygotowanie ¢wiczenia 20 rzeczy, ktére lubie.

3 sesja

Na trzecig sesje klientka przyszta chwile przed czasem. RozpoczeliSmy od pytan
dotyczacych organizacji stazu i miejsca, w ktérym klientka chciataby go zorganizowac. P. Kinga
wspomniata o tym, ze ma juz pewien plan, mysli o pewnej firmie, gdzie byta na rozmowie
kwalifikacyjnej, a gdzie sie nie dostata ze wzgledu na brak doswiadczenia. Wytyczony jasny plan
i che¢ jego realizacji bardzo pasowaty do P. Kingi. Jej wypowiedzi zawsze byly petne dziatan,
petne planowania i mysli zwigzanych z tym jak dotrze¢ do celu - co komentowatem i zwracatem
jej uwage.

RozpoczelisSmy od omawiania ¢wiczenia ,20 rzeczy, ktore lubie”. P. Kinga skomentowata
poczatkowo, ze nie wie czy dobrze wykonata zadanie, ze poczatkowo trudne byto dla niej to
zadanie, wymagato zaangazowania i zapytania siebie, zgtebienia tego czego na co dzien sie nie
rusza - wiasnych odczué, mysli zwigzanych z wlasng aktywnoscia w réznych obszarach
zyciowych. Zapytatem co ostatecznie ¢wiczenie Pani dato. P. Kinga wspominata o: radosci, tym,
ze czasem dobrze jest sie zastanowi¢, co sprawia przyjemnos$c¢, aby po prostu czesciej to robic.
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W odczuciu doradcy ¢wiczenie to daje mozliwos¢ obcowania klientowi z radoscia,
szczesciem wynikajacych z niczego innego jak tylko z tego, ze robi cos, co daje mu szczescie
i rado$¢. Poszerza Swiadomos¢, o fakt, ze ja sam moge sobie dawac co$ dobrego (moge by¢
zrédtem dobra i radosci) i dba¢ o siebie (czyli robi¢ rzeczy ktére mi stuzg niezalezenie od tego
czy to jest aktywnos$¢ sportowa, sen, gotowanie, przebywanie z kims$, wspdlne czego$
wykonywanie, dziatanie).

Nastepnie przeszliémy do Kregu kariery. Cwiczenie to daje wiele mozliwosci. Klientka nie
miata trudnosci w zrozumieniu zatozenia ¢wiczenia. Pomocne okazaty sie informacje, ktére
przygotowata w zadaniu domowym.

Rozpoczecie zadania od zainteresowan jak w trakcie szkolenia instruowali trenerzy jest
wazng kwestig. To temat bardzo neutralny, pozwalajacy rozluzni¢ sie klientowi, a zarazem
dajacy mozliwos¢ zagtebiania sie poprzez pytania: Co takiego w tym jest, ze sie tym
interesujesz? Opowiedz mi o tym wiecej. Zainteresowates mnie tematem, chce wiedzie¢ wiecej.
Prosze rozszerz temat. Mozna réwniez doda¢ komentarze zwigzane z rdéznorodnoscig
zainteresowan. I jak juz zauwazamy, ze temat sie wysycit przejs¢ do kolejnej czesci kota.
P. Kinga zareagowata zdziwieniem, gdy zwrdécitem uwage na wielo$¢ jej zainteresowan.
Podzielitem sie obserwacjg, ze gdy o nich opowiada czesciej sie uémiecha, jest gtos jest bardziej
radosny. Klienta przyjeta informacje, po czym poinformowata, ze przeciez to normalne, ze
Wszyscy robig to co ja i nie ma nic w tym nadzwyczajnego.

Uwaznos$¢, wstuchanie sie w narracje klienta jest kluczowe. Aktywnos$¢ doradcy, pomoc
W nazywaniu umiejetnosci, wycigqganie dodatkowych informacji wykazujac zainteresowanie,
pozwala z wiekszg pewnoscig klientom moéwi¢ o tym, co potrafig, czym mogg sie podzieli¢ itp.

P. Kinga dzielita sie refleksjg, ze ¢wiczenie wymaga skupienia sie na sobie i stuchaniu
wiasnych mysli. Wspomina, ze miata moment zadumy, gdy wracata do wtasnych doswiadczen
zawodowych i starata sie wyciggna¢ z nich kwintesencje - wtasne cechy, umiejetnosci i wartosci
ktorymi sie kieruje. Odczuwata zadowolenie.
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Na koniec sesji podzielitem sie informacja dotyczaca tego, ze czasami co$ takiego sie
dzieje, ze klientka umniejsza swoim umiejetnosciom, zdolnos$ciom, wiedzy czy talentom. Tak
jakby byto to trudne dla niej pocieszy¢ sie czyms, co mam fajnego. Zamiast generalizowad
kwitowaniem, ze ,kazdy tak ma”.

Sesja data mozliwoé¢ gtebszego poznania postrzegania siebie przez klienta. Swiat,
w ktorym zyje klient, poznanie jego, jest réwnie wazne jak poznanie samego klienta.

4 sesja

Na spotkanie klientka przyszta punktualnie. Spotkania odbywaty sie co tydzien w celu
zbudowania relacji pozwalajacej na tworzenie przestrzeni wymiany spostrzezen i doswiadczen.

Na ta sesje zaplanowaliSmy c¢wiczenie Krag mocnych stron. Poczatkowo zapytatem
o nastrdj i o to czy pojawity sie pytania od poprzedniego spotkania. Klientka dopytywata o to jak
formalnie przebiega organizacja stazu. Poinformowata rdéwniez, ze jest w kontakcie
z firmg/osobg, ktdra wstepnie jest zainteresowana organizacjg stazu. Jest to firma, ktora da jej
mozliwosci podniesienia kwalifikacji w obszarze jezykdéw obcych, na czym P. Kindze zalezato.

Zaproponowatem przejscie do ¢wiczenia. Poprositem, aby P. Kinga wybrata czynnosé,
ktorg lubi wykonywacé, ktora sprawia jej przyjemnosc¢. Klientka bez wiekszego wahania wybrata
pieczenie, ktore jest jej pasjq z lat dziecinstwa. Wspominata o tym, ze uczyla sie od babci
i rodzicow. Przeszta do historii swojego pierwszego wypieku i tego jak zareagowali domownicy:



radoscia, podziwem i przekazywali jej informacje, ze ciasto jest bardzo smaczne. Wspomina, ze
to byt bodziec do tego, aby angazowac sie w pieczenie, zdobywac przepisy, rozmawiac z innymi
na ten temat. Zaproponowatem zabawe taka, aby w ramach tego, jak bedzie opowiadac historie,
sprobowata wypisywac jakies mocne strony, ktére wpadng jej do gtowy. Wspomniatem, ze
w trakcie stuchania bede sporzadzat notatki, ktérymi podziele sie w trakcie podsumowania
¢wiczenia.

Klientka opowiadata historie w bardzo swobodny sposoéb, byto widaé, ze sprawia jej to
przyjemnos¢. Relacjonowata, ze teraz, gdy kto$ ze znajomych ma jakie$s swieto (urodziny,
imieniny), jej prezentem jest wiasnorecznie upieczone ciasto. Informuje rowniez, ze nie piecze
wiecej niz dwa razy tego samego ciasta, aby nie wpas¢ w rutyne. Szuka nowych mozliwosci,
poszukuje inspiracji w Internecie, ale tez polega na swoim smaku, niekonwencjonalnych
potaczeniach. Sama o sobie méwi, ze nie przepada za stodkim - natomiast dawanie innym
stodyczy powoduje, ze czuje rados$¢. Mowi o tym, ze czuje ztos¢, gdy co$ jej nie wyjdzie.
Zawsze stara sie doktadnie odmierzac¢ sktadniki — twierdzi, ze szczegodty sa wazne. Piekac ciasto
postepuje zgodnie z recepturg. Wymaga od siebie, aby wyszukaé najlepsze sktadniki, aby zadbad
0 czas na pieczenie. To co najtrudniejsze w pieczeniu dla klientki to dekoracja ciasta — zarzuca
sobie brak wyobrazni i kreatywnosci.

Gdy skonczyta opowiada¢ zapytatem o odczucia. Poprositem o przeczytanie tego, co
zanotowata. Zapytatem czy jest ciekawa spostrzezen, tego na co zwrdcitem uwage. Powiedziata,
ze bardzo. Przeczytatem mocne strony, cechy klientki w formacie zdania: P. Kingo jest Pani........

Klienta wydawata sie zaskoczona i poruszona po wystuchaniu tego, co ustyszata. Nie
wiedziata, ze tak wiele umiejetnosci, cech, talentow, predyspozycji moze kry¢ sie pod jednym
dziataniem, ktére w dodatku sie bardzo lubi. Cwiczenie to dato spora iloé¢ szczescia i motywaciji
do dziatania.
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5 sesja

Cel, jaki postawitem na spotkanie to podsumowanie dotychczasowych dziatan w trakcie
procesu doradczego oraz dziatan wtasnych klientki.

Klientka przyszta punktualnie. Zapytatem, co sie zmienito od poprzedniego spotkania.
Caty czas byfta pod wrazeniem poprzedniego spotkania/poprzedniego ¢wiczenia. Zaczeta sie
zastanawiac nad tym czy faktycznie nie jest wobec siebie za bardzo wymagajaca. Zauwazyta, ze



gdy jest surowa wobec tego, co zrobita traci rado$¢ z wtasnej aktywnosci. Po czym stwierdzita,
Ze przeciez dobrze jest docenic siebie za wykonang prace.

Wprowadzitem P. Kinge w temat dzisiejszego spotkania. Powiedziatem o matym
podsumowaniu tego, co sie dzieje aktualnie w procesie poradniczym. W jaki sposéb go
przezywa? Jak odbiera spotkania? Jakie miata wyobrazenia przed spotkaniami? Na ile tematy
poruszane w trakcie spotkan pozwalajg jej zauwazy¢ wtasny kapitat? Itp.

P. Kinga byta zaskoczona takg forma wsparcia. W przesztosci miata kontakt z doradcg
zawodowym, jednak polegat on gtdownie na opowiedzeniu o kryteriach zwigzanych z tym, jak sie
dostac do szkoty i wypetnieniem testu na predyspozycje. Takie tez byto jej wstepne oczekiwanie.
Bardzo pozytywnie zaskoczyta jg forma wspoéipracy, proponowane c¢wiczenia oraz sam fakt
rozmowy. Na koniec stwierdzita, ze sama relacja jest czym$ wspierajacym, rozwiewa
watpliwosci, motywuje do dziatania, a czasami sktania do refleksji. Méwita o radosci z tego, ze
bierze udziat w projekcie.

Drugim tematem byto odniesienie sie do wiasnych dziatan dotyczacych poszukiwania
miejsca stazu i jego organizacji. Klientka bardzo sprawnie zadziatata w tym obszarze. Miata
jasno wytyczony cel i go zrealizowata. W tym przypadku aktywnos$¢ doradcy polegata nie na
wspieraniu w dziataniach organizacyjnych, ale na wskazaniu zaangazowania, odwagi klientki -
tego wszystkiego, co P. Kinga zrobita. Celem byto to, aby klienta , przyjeta/zobaczyta/zatrzymata
sie” na chwile i poobserwowata to, czego dokonata. Kiedy zapytatem jak sie czuje ze
$wiadomoscig realizacji celu poczatkowo odpowiedziata, ze dobrze. Kiedy pozostaliSmy dtuzej
w tym obszarze P. Kinga czuta rados¢ i zadowolenie z siebie. Zatrzymanie sie i powiedzenie
sobie, ze co$ fajnego zrobitem, daje nadzieje na realizacje dalszych planéw. Buduje swiadomos¢
klientow, ze posiadajg wptyw na rzeczywistosc.

6 sesja

Staz juz byt w realizacji. W miedzyczasie pozostawaliSmy w kontakcie zdalnym. Wynikato
Z niego, ze P. Kinga aklimatyzuje sie w miejscu stazu - zadania, ktérymi sie zajmuje wymagajgq
uwaznosci i myslenia - aby wszystko pouktadac sobie w gtowie.

Celem spotkania byto przeprowadzenie ¢wiczenia Kregu Potaczen. P. Kinga przyszta na
spotkanie punktualnie. Zapytatem o to jak mija staz, jakie sg jej odczucia, jak w relacjach
z ludzmi. Opowiadata, ze czuje sie zaopiekowana, wie do kogo sie zgtosi¢ jezeli napotka na
trudnosci. Posumowata, ze czuje sie dobrze w miejscu stazu.

Wazne dla mnie bylo to, aby dobrze zaprezentowaé sens ¢wiczenia. Odniostem sie do
rzeczywistosci, w ktérej jednostka funkcjonuje i opowiedziatem, Ze inni ludzie, $rodowisko
naszego funkcjonowania moze sta¢ sie dla nas wsparciem, gdy spojrzymy na zasoby tych
obszaréw, gdy sprawdzimy, co takiego moge sobie z nich zabra¢. P. Kinga dopytata o to czy to
chodzi o ludzi, czy miejsca, do ktdérych moze sie udaé. Po czym przystapiliSmy do wykonywania
¢wiczenia. Wspomniatem réwniez o tozsamoséci bedacej w ciagtej relacji ze srodowiskiem. I kiedy
mamy mozliwo$¢ przygladania sie temu, w jakim S$rodowisku zyjemy moze to nam poméc
w udzieleniu odpowiedzi lub jej uzupetnieniu: Kim jestem? Co moge/chce dalej robic¢?

Klientka nie miata trudnosci z udzielaniem odpowiedzi, byty bardzo konkretne. Gtéwnie
odnosita sie do ludzi i miejsc, w ktérych funkcjonuje: rodzina, chtopak, znajomi, miejsce stazu,
kino, projekt, w ktérym bierze udziat, szkota. To sg te potaczenia, ktére dajg jej mozliwosé
wsparcia, inspirujg jq do dziatania, motywuja i dajg nadzieje. Czasem pojawiaty sie aktywnosci
wlasne takie jak: pieczenie, bieganie, czytanie. Spotkanie zakonczyto sie podsumowaniem
mozliwosci korzystania z zasobow srodowiska. Klientka dodata, ze jest w takim miejscu swojego
zycia, ze czuje duzo sit do dziatania. Ma motywacje do realizacji wtasnych zamiarow. Widzi, ze
nowe zadania, nowo poznani ludzie dajg nowe mozliwosci.



7 sesja

Sesja poswiecona ponownemu zrobieniu Radaru. Zrobita to bardzo szybko,
zdecydowanie. Przystgpilismy do omdwienia, ktére byto bardzo rzeczowe i konkretne, odnoszace
sie do tego, czego nauczyta sie w trakcie stazu oraz zwigzanego z tym nowego doswiadczenia.
Mowi o sobie, ze doswiadczenie pokazato jej, ze potrafi sie uczy¢, utwierdzita sie w zdolnosciach
lingwistycznych - czuje, ze jest lepiej, ale jeszcze troche brakuje. Mowi o tym, ze praca na tq
chwile daje jej duzo radosci - robi rzeczy bardzo podstawowe z ksiegowosci i finanséw.
Wskazuje na to, ze czasem sama musi doczytywac rézne sprawy. Widzi mozliwos¢ poszukiwania
pracy w centrach ustug wspélnych, jesli nie przedtuzg jej umowy po stazu.

W rozmowie pojawiaty sie stowa: jeszcze niewystarczajgca, nie wszystko potrafie -
odwotalismy sie do tego, aby klientka patrzyta na siebie z perspektywy ,tu i teraz”. Czyli na ile
to, co posiadam pozwala na podejmowanie dziatan, wykonywanie zadan w trakcie stazu,
rozwijanie sie, uczenie nowych rzeczy - wtedy klienta poinformowata, ze ,w sumie
wystarczajgce”. Zatrzymalismy sie przy kwestii ze wzgledu na to, ze gdy oceniamy siebie
z perspektywy przysztosci patrzymy na to, co posiadamy, z perspektywy braku.

Klientka zdaje sobie sprawe z tego, ze projekt sie konczy i proces doradczy dobiega
konca. Poprositem o ty, aby przygotowata sie do zakonczenia na ostatniej sesji. Aby poszukata
odpowiedzi na pytania:

o Co w trakcie procesu byto dla Ciebie poruszajace?

o Ktéry moment w Twoim przezyciu byt najwazniejszy?

o Co pozwalato Tobie realizowaé zatozone plany?

. Czego dowiedziatas sie o sobie?

o Jak obierasz proces poradniczy? Co pozwalato na rozwoj w relacji?

8 sesja

Ostatnie spotkanie odbyto sie punktualnie. P. Kinga w domu przygotowata Radar.
Rozpoczeta od wreczenia ksera umowy o prace. Wprowadzitem klientke jak bedzie wygladac
ostatnie spotkanie.

Rozpoczelismy od omoéwienia Radaru - bardzo sprawnie i pewnie odnosita sie do
poszczegolnych punktéw. Z pewnoscig wptyw na to miata swiadomos¢ zatrudnienia po stazu.
Odniostem wrazenie, ze w koncu poczuta swojg sprawczos$é, poczuta site, jaka daja jej wtasne
mozliwosci, umiejetnosci, wiedza i talenty.

Radar Relacji Zycia Zawodowego
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Nastepnie zaproponowatem, aby skupita sie na pytaniach, o ktérych wspominaliSmy na
ostatnim spotkaniu. P. Kinga podsumowujac gtownie skupita sie na dziataniach stazowych. Na
tym najbardziej namacalnym efekcie pozwalajacym poczué, czego dokonata. Pytana o sam
proces, ktéry przeszta, o zbudowang relacje z doradca, o poszerzenie $wiadomosci wiasnego
kapitatu, poczatkowo odpowiadata bardzo ogdlnie. Gdy padaty pytania uszczegdtawiajace
klientka zwracata uwage na to, ze relacja byta wazna, ze dobrze stucha sie informacji zwrotnych
moéwigcych o umiejetnosciach. Zaznaczyta réwniez, ze pojawiaty sie momenty trudne, w ktérych
czasem watpita w to czy jej sie uda, czy bedzie wystarczajqco dobra.

Gtéwnym zadaniem doradcy w spotkaniu konczacym proces jest udzielenie informacji
zwrotnej klientowi. Zwrocenie uwagi na wazne elementy procesu oraz dziatania podejmowane
przez klienta. Przygotowania do przekazania informacji polegaty na przegladaniu dokumentéw
z catego procesu doradczego, przejrzeniu ¢wiczen wykonanych przez klienta i zebraniu tego
w catosc.

W trakcie podsumowania wrocitem do samego poczatku. Jednym z najistotniejszych
momentéw byt ten, od ktérego wszystko sie rozpoczeto — moment zgtoszenia sie do projektu.
Dzieki temu klienta mogta uczy¢ sie, doswiadcza¢ i realizowaé swoj plan, jakim byto zdobycie
doswiadczenia zawodowego. Zwracatem uwage na zdecydowanie i zaangazowanie klientki
w proces, wykonywanie ¢wiczen. Jednym z tych najwazniejszych w przypadku P. Kingi byt Krag
mocnych stron. Przekazujac wiasne spostrzezenia zwrécitem uwage na to, ze klientka miata
plan, ktérego sie trzymata. Tym co wyrdzniato klientke byta sita do dziatania. Podzielitem sie
refleksjq zwigqzang z tym, ze jest to ogromny kapitat z jednej strony, z drugiej strony moze
okaza¢ sie zagrozeniem dla niej samej. W sytuacjach, gdy bedzie uzywac sity naduzywajac
siebie, przekraczajac swoje granice, nie zwracajg uwagi na wtasne potrzeby.

Waznym elementem procesu byt moment, w ktérym klientka zauwazyta i stwierdzita, ze
czasem jest dla siebie zbyt wymagajaca, zbyt surowa. Efektem czego jest zabieranie sobie
powodow do radosci, cieszenia sie z osiggnie¢. Odniostem sie do wrazenia, jakie klientka zrobita
na mnie w trakcie wspotpracy: powiedziatem o solidnosci, doktadnosci, celowosci dziatania,
wytrwatosci i otwartosci do tego by prébowac nawet jezeli co$ poczatkowo jest trudne. Na koniec
podziekowatem, za zaangazowanie w proces, w projekt oraz w realizacje swojego celu.

Klienta z poczuciem spetnienia zakonczyta projekt, zrealizowata zatozony plan w 100%.
Wychodzita z dumag, radoscig i pewnoscig siebie.



Studium przypadku: Ksawery

1 sesja

Z rekrutacji, Ksawerego zapamietatam jako osobe spokojng, skrytga. Niepokoit mnie
nietypowy jak na mezczyzne gtos oraz sposdb poruszania sie. Zastanawiatam sie jakie jeszcze
tajemnice przyniesie ze sobg na pierwsze spotkanie. Na sesje przychodzi punktualnie,
z zapatem. Chetnie przystepuje do pracy, do odpowiedzi na zadawane pytania. Buduje zdania
proste i czesto odbiega od tematu. Zaczyna powoli rysowac sie sylwetka osoby ze sktonnosciami
do lekéw i depresji. Osoby, ktéra do 18 roku zycia bytg pod opieka psychologa i psychiatry.
Potem juz P. Ksawery z zadnego wsparcia specjalistéw nie korzystat. Ukonczyt szkote zawodowa,
chociaz nie byto tatwo, poniewaz koledzy sie z niego $miali, w domu brat réwniez dokucza,
w podjetej pdzniej pracy koledzy takze dokuczajg. Zostaje zwolniony z pracy, a pracodawca na
jego miejsce przyjmuje mezczyzne z orzeczeniem o niepetnosprawnosci. Ksawery takiego nie
posiada. Zamyka sie w sobie, odczuwa potrzebe odpoczynku po przezyciach. W domu spedza
okoto 1,5 roku.

Do mnie jako doradcy zawodowego dociera $wiadomos¢ ztozonosci sytuacji i powstaje
pytanie czy ja bede potrafita pomdc? Czy i jak zaangazowac rodzicow Ksawerego w jego
aktywizacje? Do jakich aspektéw mam prawo lub obowigzek sie odnies¢? Jestem $wiadoma, ze
w pracy z niepetnosprawnymi nie mam wielkiego dos$wiadczenia. Z jednej strony na sesjach
doradczych zajmujemy sie sferg zycia zawodowego, z drugiej jednak strony, holistyczne
podejscie podpowiada, ze wszystko jest wazne i stan zdrowia i doswiadczenie zawodowe i Jego
marzenia i relacje z otoczeniem. Spotkatam sie rowniez z teorig, ze z osobami z problemami
psychicznymi, a nie pozostajagcymi pod opieka specjalistow nie powinno sie rozpoczynac
wspotpracy. Duzo mysli, jeszcze wiecej pytan - czego sie obawiam? Czy w trakcie sesji /tylko
a moze az 8 spotkan/ nawigze relacje na tyle mocng, zeby bez obaw porusza¢ kwestie tak
delikatne jak zdrowie psychiczne, relacje rodzinne? Czy to jest mozliwe, ze najblizsza rodzina nie
dopuszcza do swojej swiadomosci, ze Ksawery jest osobg chorg psychicznie? Ktéry watek jest
wazniejszy: brak pracy? nieuporzadkowana sytuacja w dokumentacji zdrowotnej? brak opieki
specjalistow? wysmiewanie sie otoczenia?

Od czego zaczaé? W trakcie pierwszej sesji pomocny jest arkusz ,Sciezki rozwoju
zawodowego i edukacyjnego”, chociaz pracujac w tej metodzie mozemy go wypetniaé, a nawet
powinniSmy na kolejnych sesjach. W tym wypadku porzadkuje to pierwsze zaskakujace
spotkanie. Sesja przebiegata w bardzo pozytywnej atmosferze, cze$¢ dokumentu zostato
wypetnione, ale najwazniejsze to nawigzana ni¢ porozumienia. Mam wrazenie, ze Ksawery jest
wdzieczny za zainteresowanie Jego osobg i problemami. Do przepracowania w domu - prosze
aby obejrzat film "Rafat Wilk. cztowiek ze stali" opowiadajacy o zmaganiach zuzlowca po
groznym wypadku. Tematyka filmu wg mnie moze by¢ pomocna w zakresie motywacji do pracy
nad sobg i pozwoli nam przedyskutowac to zagadnienie.

Miedzy sesjami korzystam z konsultacji z doswiadczonym terapeutg pracujgcym
w osrodku dla osdb z zaburzeniami psychicznymi. Rozmowa jest dla mnie bardzo wazna,
wskazowki osoby doswiadczonej pomagajg zrozumieé¢ sposdb postepowania i tok myslenia
Ksawerego. Uktadam kolejnos¢ spraw istotnych we wspolnej pracy.

2 sesja

Z lekkim niepokojem czekam na Ksawerego. Tematy zwigzane z powrotem na rynek
pracy sq mi dobrze znane, ale pozostate kwestie zwigzane ze stanem zdrowia, ze sposobem
ewentualnego leczenia, wymagajq delikatnego przeanalizowania. Nurtuje mnie caty czas pytanie
dlaczego rodzice nie zadbali o opieke lekarskg oraz o stopien niepetnosprawnosci? Jak dobrze
poprowadzi¢ spotkania, zeby sie osmielit méwic o rzeczach istotnych dla niego?



Przyszedt Ksawery usmiechniety i chetny do pracy. Druga sesje rozpoczynamy od
wymiany opinii na temat zadanego filmu. Ksawery jest pod wrazeniem i peten podziwu dla
gtdbwnego bohatera. Poziom swojej motywacji do dziatania ocenia na wysoki - chce dziataé,
podjac¢ prace. Dalsza czes¢ sesji przebiega w oparciu o mapowanie. Opowiadam o metodzie,
o mozliwosci symbolicznego i z zastosowaniem kolorédw sposobu przedstawienia obecnej
rzeczywistosci oraz przysztosci. Zaproponowany sposob pracy zaskakuje Ksawerego - Jego
pierwsza reakcja to obawa, ze nie potrafi rysowac.

Po krotkim wyjasnieniu na temat proponowanego sposobu pracy rozpoczynamy rozmowe,
a poruszane kwestie zostajg symbolicznie zaznaczone na karcie, dodatkowego znaczenia nabiera
fakt zastosowania trzech koloréw. Powoli wytania sie obraz rodziny oraz najblizszego otoczenia.
Pojawiajg sie wazne osoby, elementy zycia codziennego, marzenia. Na mapie Ksawerego pojawili
sie cztonkowie rodziny, istotng role odgrywa dziadek, ktéry lubi rozmawiaé, ale tez chwali
i motywuje na co dzien. Mapa powstaje w spokojnym kolorze niebieskim, jedynie na czerwono
zostaje zapisany - brak pracy oraz osoba brata, ktéry dokucza. Dwie bardzo istotne kwestie
w Jego zyciu. W kazdym s$rodowisku, w ktéorym sie pojawiat, doswiadczat braku zrozumienia
i dokuczanie. Dokuczanie w gtéwnej mierze skierowane jest do piskliwego tonu Jego gtosu, jest
przedrzezniany i wySmiewany. Mam wrazenie, ze praca ze specjalista zmienitaby i te kwestie.

Omawiamy réwniez temat podjecia stazu. Prosze, aby w domu P. Ksawery przemyslat
swoje ulubione zajecia, co pomoze w wybraniu przysztego miejsca pracy. W trakcie spotkania
obserwuje coraz wieksze zaangazowanie w poruszane tematy. Dosy¢ ostroznie poruszam temat
stanu zdrowia.

3 sesja

Wiekszos$¢ tego spotkania poswiecamy na omodwienie gotowosci do podjecia stazu,
analizujemy liste zaktadéw pracy chronionej /chociaz nie posiada przyznanego stopnia
niepetnosprawnosci/, opisujemy idealne przyszte miejsce pracy. Ksawery bardzo lubi prace
fizyczna, szczegodlnie prace zwigzane z obrébkg drewna oraz prace ogrodnicze. Niestety zbliza sie
zima, wiec myslimy o innych miejscach. Prébuje pomdc w wyszukaniu miejsca na staz, dzwonie,
rozmawiam z pracodawcami. Uczciwo$¢ wymaga, aby o specjalnych potrzebach Ksawerego,
zwigzanych z aktualnym stanem zdrowia moéwi¢ od razu, opowiadam, ze jest w trakcie
zatatwiania stopnia niepetnosprawnosci. Cze$¢ pracodawcéw odpowiada, ze nie moze przyjacé do
pracy osoby, ktoéra nie ma aktualnej diagnostyki. Jak bedzie mial orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci to owszem, przyjma. Jestem w trudnej sytuacji, poniewaz projekt ma
zakres$lone ramy czasowe i kwestia podjecia stazu w najblizszym czasie jest bardzo istotna.
Ksawery prowadzi samodzielnie rozmowy z pracodawcami, ale nie jest traktowany powaznie
poniewaz przez telefon Jego gtos jest bardzo dzieciecy. Dzwonie do matki, opowiadam o catej
sytuacji i prosze o wsparcie dziatan majacych na celu wyszukanie miejsca na staz. Reakcja
Ksawerego na pomoc mamy jest pozytywna, jakby oczekiwat tej pomocy.

Po kilku dniach telefon: znalazta zaktad, ktéry przyjmie Ksawerego na staz.

W tym wypadku dziatania skierowane sg na kwestie organizacyjne.

Zaciekawienie przysztym miejscem pracy rosnie, ros$nie rowniez stres zwigzany ze
zmiang, z koniecznoscig poznania nowych ludzi. Pojawia sie automatycznie pytanie
u zainteresowanego czy oni réowniez sie beda ze mnie wysSmiewali? Wskazéwka dla mnie -
budowanie poczucia wtasnej wartosci jest dla nas waznym zadaniem. Obserwuje réwniez u mnie
dosy¢ mocne zaangazowanie w rozwdéj wypadkow - czy zachowuje sie profesjonalnie? Jak
zachowa¢ réwnowage - przeciez to moja praca, jak zadba¢ o siebie, aby prawidtowo
funkcjonowac na co dzien? Mam tyle innych oséb, z ktérymi pracuje jako doradca zawodowy -
czy moge sobie pozwoli¢ na takie emocje?



4 sesja

Spotykamy sie po przepracowanych juz kilku dniach stazu. Ksawery wyraznie zadowolony
z pewng satysfakcjg, ze wszystko zostato pomyslnie pozatatwiane i rozpoczat prace. W trakcie
przyjmowania sie do pracy, w kadrach wywigzata sie wymiana zdan na temat orzeczenia
o stopniu niepetnosprawnosci, ktéorego nie ma. Wraca istotny temat: nawigzanie kontaktu ze
specjalistami, rozpoczecie leczenia czyli poprawa stanu zdrowia. Z wczesniejszych rozmoéw
wynika, ze najblizsza rodzina nie dopuszcza do siebie mysli o chorobie Ksawerego. Dalej nie
potrafie sobie poradzi¢ z tg niekonsekwencjg. Rozpoczynam rozmowe na temat stanu zdrowia,
pojawiajacych sie lekéw oraz standéw depresyjnych. Wyszukujemy poradnie zdrowia
psychicznego, drukuje krétka informacje na temat zakresu pomocy z danymi kontaktowymi.
Ksawery obiecuje, ze kwestie zapisania sie do poradni przemysli. W rozmowie przyznaje sie,
ze potrzebuje wsparcia i pomocy. Obawiam sie, ze praca odsunie te tematy na dalszy plan.
W trakcie spotkania pracujemy nad mocnymi stronami. Zachecam do wypisywania mocnych
stron na podstawie ulubionego zajecia lub waznego wydarzenia. Ksawery wybiera organizacje
i udziat w wycieczce rowerowej. Opowiadajac zapisuje na karcie ostroznie swoje mocne strony,
pojawiajg sie z oporami i bardzo niesmiato. W podsumowaniu stwierdza, ze trudno opowiadad
0 sobie i to jeszcze same dobre rzeczy.

5 sesja

Kolejne spotkanie z Ksawerym juz jako uczestnikiem stazu. Niestety powtarza sie
schemat - znowu czes$¢ zatogi dokucza i wySmiewa sie z niego. Zatoga zlozona z oséb
posiadajacych rdéznego rodzaju niepetnosprawnosci na co dzien nie szczedzi sobie docinkow
i dokuczan.

Pojawia sie maty sukces - Ksawery ziozyt wniosek o przyznanie stopnia
niepetnosprawnosci. Informuje mnie o tym fakcie telefonicznie miedzy sesjami. Dopytuje
0 szczegobty, nie na wszystkie pytania potrafi odpowiedzie¢. Pojawiajq sie watpliwosci czy ztozyt
aktualne dokumenty i czy prawidiowy wniosek. Przekazat informacje, ze do miesigca ma sie
pojawi¢ odpowiedz. W kwestii sktadania dokumentéw najblizsza rodzina nie byta wsparciem,
dlatego nikt nie jest w stanie potwierdzi¢ jego wers;ji.

W trakcie spotkania omawiamy krag kariery. Poznaje relacje z otoczeniem, tym
najblizszym w sensie zamieszkania oraz ze znajomymi. Stucham opowieéci o zespole
uczestnikéw gier komputerowych, o organizacji i zasadach tam panujacych i o bardzo waznej roli
inicjatora rozgrywek jaka petni Ksawery. Opowiada z zaangazowaniem, jak specjalista. To jest
Jego maty fragment zycia, w ktérym petni wazng role, ma postuch i wreszcie nikt sie z niego nie
Smieje. Na tej podstawie omawiamy ewentualng prace nad sobg, nad budowaniem poczucia
wiasnej wartosci. Zdaje sobie jednak sprawe, Zze w zyciu zawodowym bedzie to bardzo Zzmudne
dziatanie i bedzie wymagato systematycznej pracy.

6 sesja

Dzisiejsze spotkanie rozpoczyna Ksawery od zamartwiania sie nad mozliwoscig dalszego
zatrudnienia po stazu. Opowiada o korzysciach ptynacych z podjecia pracy, o tym jak wreszcie
brat przestat dokucza¢ w temacie szukania pracy, jak przyzwyczaja sie do codziennych
obowigzkdéw. Pojawiajq sie leki te mate, codzienne jak i te wazne o prace i o przyszto$¢. Pojawia
sie smutna informacja: jedyny przyjaciel wyjezdza na drugi koniec Polski do pracy. Przykro
Ksaweremu poniewaz jak to okresla z nim modgt iS¢ na piwo, ale co wazniejsze z nim
porozmawia¢. Smutna wizja dosy¢ osamotnionego cziowieka. Jaka jest rola doradcy? W mojej
gtowie pojawia sie obawa, czy do sesji doradczych zbytnio sie Ksawery nie przyzwyczai. Mamy
8 sesji, czy wystarczy czasu, aby wypracowa¢ schemat dziatania, ktory bedzie sam realizowat?
Jako doradca mam towarzyszy¢ w poszukiwaniu najlepszych rozwigzan, poméc w wyszukiwaniu
alternatywnych rozwigzan. Sztuka wylonienia tych aspektéw pracy, w ktdérych jestem mocna



i skierowanie do specjalistow z tych dziedzin, ktére nie mam prawa otwiera¢ z racji braku
przygotowania. Coraz bardziej czuje potrzebe pracy réwniez z rodzicami Ksawerego, jezeli nie
zaakceptujg faktu, ze jest chory i wymaga wsparcia specjalistow sam nie bedzie miat
wystarczajgco duzo sit. Czekamy rdéwniez na informacje czy bedzie modgt kontynuowac
zatrudnienie po ukonczonym stazu.

W trakcie sesji wypetniamy krag kariery, ktéry porzadkuje i uwidacznia zaréwno
zainteresowania, umiejetnosci, jak réwniez role zawodowe i zyciowe. Jest to dosy¢ skromny
zapis. Krag kariery wymaga duzo potaczen i taczenia informacji z roznych dziedzin, a to jest dla
Niego trudne. Dlatego pojawia sie mnéstwo obaw z mojej strony. Jako podsumowanie
wzmacniam to, co pozytywnego pojawito sie w trakcie ses;ji.

7 sesja

Ksawery rozpoczyna spotkanie od informacji, ze ztozony wniosek o przyznanie stopnia
niepetnosprawnosci jest btedny i nalezy go ztozy¢ ponownie. Nie potrafi doktadnie okresli¢ na
czym polegat btad ani w jakich okolicznosciach sie o tym dowiedziat. Mam przeczucie, ze mama
Ksawerego dopytywata w urzedzie, a on nie chce sie do tego przyzna¢. Czyzby mama wkroczyta
do waznych kwestii organizacyjnych? W trakcie spotkania pojawia sie podsumowanie
dotychczasowych dziatan. Ksawery dobrze sie czuje w trakcie sesji, chetnie opowiada o swoich
zmartwieniach, czuje, ze nabiera coraz wiecej zaufania. Dopytuje o kwestie samopoczucia,
o relacje w pracy. Pracuje w grupie starszych od siebie o0sdb, gdzie pojawia sie czasami
atmosfera nerwowa, krzyki. Ksawery tego bardzo nie lubi, z zadng z kobiet nie nawigzuje
kolezenskich relacji. Czuje sie bardzo samotny. Analizujemy mozliwosci podjecia pracy w innych
firmach i znowu pojawia sie problem orzeczenia.

8 sesja
Przed spotkaniem dzwoni mama Ksawerego z prosbg o kontynuowanie spotkan poza
projektem...prosze go nie zostawia¢ samego akurat w tej chwili...

Dzisiejsze ostatnie spotkanie w ramach projektu. Ksawery przynosi wiadomos$¢, ze nie
zostanie zatrudniony po stazu, poniewaz nie posiada orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci.
Przychodzi smutny. Przyjaciel wyjechat, pracy od jutra nie ma. Mamy jednak plan dziatania czyli
wracamy do jego realizacji. Ttumacze spokojnie jeszcze raz znaczenie dokumentu i korzysci
ptyngce dla pracodawcéw. Wyznaczamy kategoryczny plan mocno i konkretnie osadzony
w czasie. Zgadzam sie na dalsze 2 spotkania pod warunkiem, ze plan bedzie realizowany
rowniez we wspoétpracy z rodzicami. Wypetniamy radar na zakonczenie i rozmawiamy na temat
narzedzi, ktérych uzywaliSmy podczas pracy.

Ksawery docenia wspotprace opartg na relacjach, na wspolnych dyskusjach oraz jak to
okreslit "innych" ¢wiczeniach. Doswiadczyt satysfakcji z wykonywanej pracy, nauczyt sie bardziej
pozytywnie patrze¢ na siebie. Obiecuje, ze z tg energig pozyskang w projekcie przystgpi do
dalszego dziatania, ze zadba o siebie. Gldwne zadania to stawi¢ sie na komisji ds. orzekania
o stopniu niepetnosprawnosci oraz zarejestrowac sie do psychologa. Obu wydarzen sie boi, jak
zresztg wielu sytuacji, ktérych nie zna.



Studium przypadku: Piotr

Pan Piotr - lat 28, wyksztatcenie wyzsze: inzynier logistyk, specjalizacja: zarzadzanie
tancuchem dostaw. Odbyte staze na stanowiskach: logistyk, pracownik biurowy. Bez
doswiadczenia zawodowego. Pan Piotr jest zainteresowany podjeciem pracy w zawodzie
wyuczonym: logistyk, spedytor. Po ukonczonych stazach aktywnie szukat pracy, odbyt kilka
rozméw kwalifikacyjnych. Bezskutecznie.

1 sesja

Klient przyszedt na umoéwione spotkanie punktualnie. Z etapu rekrutacji do projektu
pamietatam, ze jest on osobg niesmiatg i zdystansowana. Musiatam mie¢ to na uwadze i zrobic
wszystko, zeby zbudowaé porozumienie i zacheci¢ P. Piotra do tego, zeby otworzyt sie na proces.
Naszg sesje rozpoczetam od omdwienia zatozen i celéow projektu. Podczas rekrutacji oczywiscie
wszyscy kandydaci otrzymali podstawowe informacje, ale teraz byt moment, zeby zrobié¢ to
bardziej szczegotowo. Zapytatam klienta czy wszystko jest dla niego transparentne. Po
uzyskaniu odpowiedzi twierdzacej, chciatam dowiedzie¢ sie, jakie klient ma oczekiwania wobec
udziatu w projekcie. P. Piotr powiedziat, ze jest zainteresowany odbyciem stazu zawodowego -
z PUP nie ma juz takiej mozliwosci, poniewaz miat sfinansowane juz dwa staze na przestrzeni
ostatnich dwdch lat. Poza tym, chciatby mie¢ wieksza pewnos$¢ siebie w kontaktach
z pracodawcami. Rozmowa kwalifikacyjna jest dla niego bardzo trudnym doswiadczeniem. Brak
pracy upatruje w tym, ze nie potrafi odpowiednio sie zaprezentowaé. Zapytatam klienta
o sytuacje zyciowaq. P. Piotr opowiedziat mi, ze mieszka z chorym ojcem, babcig i bratem, ktéry
skupiony jest na swojej pracy i za bardzo nie angazuje sie w zycie rodzinne. Mama Kklienta
pracuje za granicg i przyjezdza co jakis czas na krotko. Klient jest odpowiedzialny za zawozenie
ojca do szpitala, na wizyty do lekarza, robienie zakupdw i optat. Przyznat, ze czuje sie obcigzony
obowigzkami domowymi.

Historia P. Piotra stata sie przyczynkiem do ¢wiczenia dotyczacego rél zyciowych - na
pierwszych miejscach znalazty sie role syna i kierowcy. P. Piotr przyznat, ze ma sporo
obowigzkéw domowych, zdominowaty one wiasciwie kazdy dzien. Zadeklarowat jednak, ze jest
gotowy rozpocza¢ staz. P. Piotr opowiedziat mi réwniez o swoich zainteresowaniach
pozazawodowych. Stwierdzit, Ze nie poswieca im tyle czasu, ile by chciat, ze wzgledu na sytuacje
w domu oraz ograniczenia finansowe. Zaproponowatam ¢wiczenie: ,20 rzeczy, ktére lubie robic”.
Cwiczenie to pokazato, ze P. Piotr ma szerokie zainteresowania. Okazato sie miedzy innymi, ze
klient pisze opowiadania science fiction. Wiedziatam juz, ze taka forma narracji jest jedng z jego
ulubionych. Poprositam, zeby sprobowat stworzy¢ ,ksiege zycia” i nadat tytuty poszczegdlnym
jego rozdziatom. Poprositam réwniez, zeby zastanowit sie, w jakich firmach bedziemy pytac
o mozliwos¢ odbycia stazu.

Na koniec zapytatam o odczucia dotyczace naszego spotkania. P. Piotr poinformowat
mnie, ze dotychczas nie brat udziatu w tego typu przedsiewzieciu i wspédtpracujac z doradcg
zawodowym uwaga skupiona byta raczej na kwestiach zawodowych, ale postara sie otworzyc¢
rowniez na podejmowanie zagadnien bardziej osobistych. UstaliliSmy termin kolejnego spotkania
i pozegnali$my sie.

2 sesja

Druga sesja odbyta sie tydzien pozniej. Na wstepie zapytatam P. Piotra, co przygotowat
na dzisiejsze spotkanie, jakie ma nastawienie do naszej wspdlnej pracy. Klient odrobit zadane
domowe - przygotowat liste zaktaddéw pracy, w ktérych chciatby odby¢ staz zawodowy.
Poinformowat mnie, ze jest peten wiary w sukces. Wspodlnie przeanalizowaliSmy przygotowang
liste - poprositam o uzasadnienie dokonanych przez niego wyborow. ZweryfikowaliSmy wykaz
zaktadow pracy z moja lista — dokonalismy analizy lokalnego rynku pracy.



Od tematu zwigzanego z miejscem stazowym ptynnie przeszliSmy do stworzenia naszego,
majacego roboczy charakter, profilu kandydata na stanowisko logistyka. Poprositam P. Piotra
o okreslenie jakie cechy, wedfug niego, powinien posiadac¢ kandydat na staz na ww. stanowisku
i jakiego zakresu czynnosci spodziewa sie klient. Nastepnie P. Piotr prébowat ustosunkowac sie
do stworzonego przez nas profilu - proba odpowiedzi na pytania: czy jestem kandydatem
pozadanym przez pracodawcow? czy spetnie oczekiwania? W tym momencie klient opowiedziat
mi historie z wczesniej odbytego stazu, podczas ktérego stworzyt system magazynowy na
potrzeby o&éwczesnego pracodawcy. Historie te postanowitam wykorzystaé, aby wzmocnié
samoocene klienta - na jej podstawie nazwaliSmy cechy, ktére P. Piotr niewatpliwie posiada
i dzieki ktérym udato mu sie tego dokonac.

Kontynuujac watek celu zawodowego postanowitam ustali¢ réwniez, jakg drogg chciatby
podazaé. Dlatego tez wykonaliémy zadanie: ,Sciezka rozwoju zawodowego i edukacyjnego”.
Kilka kwestii zawartych w ¢wiczeniu pozostato bez odpowiedzi, dlatego postanowiliSmy wrdci¢ do
niego podczas kolejnego spotkania.

Na zakonczenie sesji poprositam klienta o uzupetnienie radaru relacji zycia zawodowego.
P. Piotr wykonat dos$¢ sprawnie to ¢wiczenie. Podziekowatam za udziat w sesji, zapytatam
o refleksje i wrazenia mojego klienta - poinformowat mnie, ze nie sadzit, ze ,potrafi by¢ tak
rozgadany”. Potwierdzitam, ze faktycznie, umie rozwina¢ swojg wypowiedz, ale to bardzo cenne
i przydatne przy tej metodzie (i nie tylko). Jest to umiejetnos¢, ktérg powinien wykorzystywac.
P. Piotr poinformowat mnie jeszcze, ze podjat probe stworzenia ksiegi zycia. Bardzo mnie
ucieszyta ta informacja.

Pozegnalismy sie w bardzo dobrych nastrojach. Bytam zadowolona z faktu, ze nasze
rozmmowy przebiegajq coraz bardziej swobodnie.

3 sesja

Na nasze spotkanie klient przyszedt radosny. Na moje pytanie co dobrego wydarzyto sie
od naszej ostatniej sesji, poinformowat mnie, ze powodem jego szczescia sq sprawy zwigzane ze
stanem zdrowia taty. Opowiedziat mi o ostatnich wydarzeniach z ich zycia rodzinnego -
podziekowatam za okazane mi zaufanie. Byt to dla mnie sygnat, ze klient coraz swobodnigj sie
przy mnie czuje.

Humor jeszcze bardziej poprawit sie P. Piotrowi w momencie, kiedy poinformowatam go,
ze dyrektor jednej z firm z naszej listy jest zainteresowany organizacjq stazu. A zatem musimy
przygotowac klienta do rozmowy. Bardzo dobrym ¢wiczeniem okazat sie: ,Krgg mocnych stron”.
Poprositam P. Piotra, aby przypomniat sobie jaka$ trudng dla niego sytuacje z przesztosci,
z ktorg w rezultacie koncowym $wietnie sobie poradzit. Na podstawie tej historii stworzyliSmy
krag mocnych stron klienta. Poprositam, zeby P. Piotr wybrat te silne strony, ktére powinien
wymieni¢ podczas czekajacej go rozmowy kwalifikacyjnej. Zapytatam, jakie ma odczucia po
wykonaniu tego ¢wiczenia - klient stwierdzit, ze nie przypuszczatby, ze mozna tyle informacji
wyciagnac¢ z wydarzenia z przesztosci. Wykonanie pewnych zadan i zachowania wydawaty mu sie
oczywiste, a to ¢wiczenie uswiadomito mu, ze w trudnych sytuacjach kazdy zachowa sie inaczej
i inne tez cechy oraz umiejetnosci mogg sie ujawni¢. Kolejnym etapem spotkania byta krétka
symulacja rozmowy kwalifikacyjnej — po jej przeprowadzeniu, poprositam klienta o refleksje
i wnioski oraz sama podsumowatam zachowanie i wypowiedzi P. Piotra, ktadac nacisk na jego
mocne strony. Chciatam go wzmocni¢, pomdéc uwierzy¢ w siebie i da¢ nadzieje.

Nastepnie klient odczytat tytuty rozdziatdw swojego zycia - poprositam o to podczas
naszej pierwszej sesji. P. Piotr chetnie opowiedziat mi historie jednego z rozdziatow, ktéry wydat
mi sie enigmatyczny i intrygujacy. Postanowitam wykorzystac¢ jeszcze w inny sposdéb wywotany
temat ksigzki - poprositam klienta, aby na nastepne spotkanie przyniost cenny dla siebie
egzemplarz i zastanowit sie nad odpowiedzig, dlaczego jest dla niego wazny.



Ustalilismy, Zze pozostaniemy w kontakcie telefonicznym, gdyby klient potrzebowat
wsparcia lub konsultacji przed rozmowg z pracodawca.

Ksiega zycia — Tytut: Urodzony trzynastego
Na poczatku byfto... imie

Jedyny ocalaty

Przedszkolne historie

Wiejskie wakacje

Witaj szkoto

Ekologicznie i muzycznie

Plaza i hotelarstwo

Czas na studia, chyba.

Od magazynu do policji i dalej
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4 sesja

Na poczatek zapytatam klienta o samopoczucie. P. Piotr byt bardzo podekscytowany
faktem, ze za kilka dni rozpocznie staz. Podkreslit, ze bardzo sie cieszy na mys|l o kolejnym
etapie w karierze zawodowej. PorozmawialiSmy o obawach i oczekiwaniach P. Piotra.
StwierdziliSmy, ze wifasnie tworzy sie nowy rozdziat ksiegi jego zycia. Klient przy tej okazji
opowiedziat mi historie przyniesionego ze sobg egzemplarza - powiedziat, ze dostat te ksigzke
od waznej dla niego osoby. Ksigzka ta miata duzy wptyw na rozwdj jego zainteresowan
i umiejetnosci. W trudnych chwilach lubi do niej wracaé, jest dla niego jak ,niezawodny
przyjaciel, na ktorego zawsze moze liczy i wtedy, kiedy trzeba, jest obok” - zapisatam to zdanie,
gdyz byto dobrym punktem wyjscia do pracy na metaforach. Skorzystatam z Zestawu kart
tworzenia metafor - wybratam jedng z nich — Metafore ciata. Klient nie udawat - troche go to
zaskoczylo, ale chetnie podjat gre. Rozpoczat swoje opowiadanie koriczac na wyszczegdlnieniu
posiadanych umiejetnosci. I na nich wtasnie chciatam sie skupi¢ podczas spotkania.

Dzisiejsza sesja miata by¢ kolejnym krokiem w samopoznaniu i samoocenie klienta.
Poprositam o wykonanie ¢wiczenia dotyczgacego umiejetnosci, ktére posiada i powinien rozwijac
(¢wiczenie z podrecznika Szukam pracy). Po wykonaniu ¢éwiczenia, poprositam, aby P. Piotr
wymienit jeszcze raz swoje umiejetnosci i pamietat o nich, dbat o ich rozwéj. Podkreslitam, ze
nie jesteSmy tylko umiejetnosciami, zainteresowaniami, warto$ciami, stylem bycia itp. Wszystko
to taczy sie ze sobg i naszym Swiatem. Aby to byto bardziej zrozumiate dla klienta, poprositam
o wykonanie ¢wiczenia: Krag kariery. Po uzupetnieniu poszczegdlnych pél P. Piotr spojrzat na
krag i stwierdzit, ze zaczyna mu sie to uktada¢ w jedng catos¢. W celu dopetnienia powstatego
obrazu zaproponowatam, zeby poprosit bliskg osobe o informacje zwrotne na swdéj temat. Na
pewno osoba dobrze go znajaca bedzie miata wiele do powiedzenia. Klienta poprositam
o uzupetnienie lub dokonczenie zdan z zastosowaniem metafor. Pozegnalismy sie.

5 sesja

P. Piotr przywitat mnie usmiechniety i zadowolony. Przyznat, ze wszystko uktada sie
ostatnio dos$¢ dobrze. Stan zdrowia taty jest stabilny, a relacje miedzy domownikami rézne. Moja
praca jest jak odrobina spokoju - takiej metafory uzyt klient podsumowujac swojg wypowiedz.
Poprositam o przeczytanie innych, stworzonych przez niego metafor i krotkie omdwienie ich:

Moje zycie jest jak... nieprzerwana droga pod stromg gore z masq przeszkod

Moja praca jest jak... odrobina spokoju

Moja przysztosc jest jak... gra losowa z matym prawdopodobienstwem wygranej

Moja relacja z rodzing jest jak... proba wyttumaczenia czego$ upartemu dziecku, ktore
sqdzi ze ma racje

» (Czas jest jak... cos czego zawsze brak



P. Piotr zapytany o przebieg stazu, zaczat ze szczego6tami opowiadac o Srodowisku pracy,
ludziach, ktérych poznat w nowym miejscu. Nasza rozmowa zeszta na temat oczekiwan
i wyobrazen a rzeczywistosci. Zapytatam czy to miejsce i stanowisko, sg dla niego atrakcyjne.
I co tak naprawde stanowi o atrakcyjnosci pracy. SkupiliSmy sie na doswiadczeniach klienta
z odbytych stazy. Podkreslitam, ze wazna jest identyfikacja czynnikow, ktére majg wptyw na
nasze decyzje zawodowe. Zrozumienie naszej orientacji, motywacji, talentow jakie w sobie
odnajdziemy, pomagajg nam planowa¢ swojg kariere i swoje zycie. Zaproponowatam klientowi
zbadanie jego atraktoréw miejsca pracy. Po wykonaniu ¢wiczenia i zdefiniowaniu poszczegdlnych
atraktoréw, przyszedt moment na podsumowanie. P. Piotr zgodzit sie z wynikami, jakie nanidst
na diagram. Przyznat, ze w procesie poszukiwania pracy niektore czynniki sg faktycznie dla niego
bardzo istotne, sg i takie, ktére majg mniejsze znaczenie. Podsumowujac podkreslitam, ze
atraktory moga sie zmienia¢ wraz uptywem czasu. Kazdy z nas sie zmienia, rozwijamy sig,
ksztattujemy, zmieniajg sie nasze priorytety, co powoduje, ze nasze oczekiwania wzgledem
pracy rowniez ulegajg zmianie. Kiedy juz o zmianie byta mowa na zakonczenie sesji, poprositam
P. Piotra o uzupetnienie radaru relacji zycia zawodowego. Przy kilku kategoriach pojawita sie
inna wartos¢. P. Piotr podsumowat, ze machina ruszyta — zmiana juz sie rozpoczeta.

USmiechniety pozegnat mnie.

6 sesja

Sesje rozpoczetam zapraszajgc klienta do gry — w karty OH. Poprositam o wybér kilku
kart opisujacych jego aktualny nastréj. P. Piotr bardzo sprawnie opisat swoje samopoczucie
korzystajac z obrazkéw - kolorowych i radosnych. W zwiazku z tym, ze klient poinformowat
mnie, iz pracodawca zaproponowat mu podjecie wspotpracy po zakonczonym stazu, dzisiejsze
spotkanie chciatam poswieci¢ jednemu zagadnieniu - kompetencjom zawodowym. Najpierw
P. Piotr zdefiniowat termin kompetencje. Nastepnie poprositam o intuicyjne wypisanie
kompetencji niezbednych, zdaniem klienta, do wykonywania pracy na stanowisku logistyka.
Zapytatam, czy chcialby przekona¢ sie czy takie posiada. Padia odpowiedz twierdzaca.
Przeprowadzitam test Narzedzie do Badania Kompetencji pod katem stanowiska logistyka. Po
jego wykonaniu oméwiliSmy wyniki, a nastepnie poprositam o refleksje klienta. P. Piotr przyznat,
ze nieco zaskoczyty go wysokie wyniki, jakie osiggnat, ale bardzo cieszy sie z tego, gdyz ma
swiadomos$¢ jak wazne sa kompetencje w procesie samorealizacji, w rozwoju osobistym
i zawodowym oraz byciu aktywnym. Klient stwierdzit, ze dzi$ zrobit kolejny krok do lepszego
poznania siebie.

7 sesja

Podobnie jak poprzednie, takze i ta sesja rozpoczeta sie zapytaniem o nastroj
i samopoczucie klienta. P. Piotr poinformowat mnie, ze jest dobrze. Staz jest realizowany
zgodnie z harmonogramem. Nienagannie uktada sie wspotpraca z pracownikami firmy, wiele sie
od nich uczy. W zwigzku z tym, ze relacje z ludZzmi sg dla niego bardzo wazne, cieszy go to
ogromnie, gdyz poczatkowo - rozpoczynajac staz — obawiat sie, kogo spotka na swojej drodze.
Ta wypowiedz P. Piotra byta dla mnie wazna - wypetniajac Krag potaczen, skupiliSmy sie na
kwestiach zwigzanych ze spotecznoscig i tworzeniem sieci kontaktéw. Cwiczenie to miato
postuzy¢ klientowi jako zacheta do siegania po rdézne zrodta wsparcia. Klient uswiadomit sobie,
ze powinien korzystaé z pomocy innych, kiedy przyjdzie trudny moment w jego zyciu i karierze.
P. Piotr podsumowat ¢wiczenie stwierdzeniem, ze posiadanie takiego wsparcia jest istotne. Podat
kilka przyktaddéw sytuacji, kiedy korzystat z pomocy innych i cieszyt sie, ze nie pozostat
z problemem sam. Na zakonczenie przypomniatam, ze przed nami jeszcze tylko jedna — ostatnia
juz sesja.



8 sesja

Osma sesja - konczaca proces doradczy i wspétprace z klientem - odbyla sie po
miesiecznej przerwie. W ciggu tego czasu mieliSmy kontakt telefoniczny.

Poprositam P. Piotra o wypetnienie po raz trzeci radaru zycia zawodowego:

Radar Relacji Zycia zawodowego : —
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Cwiczenie to stato sie punktem wyjécia do naszej dtugiej rozmowy na temat zmian, jakie
zaszty w jego zyciu oraz w nim samym. Klient stwierdzit, ze na ten moment ma poczucie
bezpieczenstwa, ktére jest dla niego bardzo wazne. Przez ostatnich kilka lat brakowato mu tego,
gdyz jego sytuacja byta niestabilna, odbyte staze nie dawaty gwarancji zatrudnienia, a rozmowy
kwalifikacyjne, w ktérych brat udziat, nie konczyty sie finalizacja, ktérej klient oczekiwat. P. Piotr
planuje zwigza¢ sie z firmg na jaki$ czas, rozwija¢ sie i zdobywac¢ umiejetnosci zawodowe.
Odbyty staz pozwolit tez mu polepszy¢ swojg sytuacje finansowg, co z kolei spowodowato, ze
wzrosta jego samoocena i pewnos¢ siebie. P. Piotr stwierdzit, ze wiecej umie i wypetniajac radar
po raz pierwszy za wysoko ocenit swoje umiejetnosci. Podkreslit, ze udziat w projekcie bardzo
mu pomdgt. Duzo mu daty c¢Ewiczenia, dzieki ktéorym mogt wpltyna¢ na poprawe swojej
samooceny i lepiej pozna¢ samego siebie. Podkreslit, ze dtuzszy czas aktywnie szukat
zatrudnienia, bezskutecznie. Uwierzyt w to, ze mozna osiggng¢ wyznaczone cele, ze ,chciec to
moc”, ale tez wie, ze trzeba miec jakas alternatywe i elastycznie podchodzi¢ do wyznaczanych
sobie celéw. Podkreslit réwniez, ze bardzo istotne bylo takie catosciowe spojrzenie na siebie
i uSwiadomienie sobie, jak wazna jest rownowaga pomiedzy poszczegdlnymi aspektami zycia.
Cenna tez byta informacja zwrotna od bliskich oséb, ktére wypowiedzialy sie na jego temat
(krag) - dobrze uzyskac¢ pozytywna informacje z zewnatrz. Ja rowniez pozwolitam sobie na
stowa refleksji i podsumowanie - podziekowatam za wspdlng prace, zaangazowanie
i podkreslitam niesamowity progres, jaki zaszedt w mysleniu o sobie P. Piotra, a takze w jego
dziataniu i karierze.

Trudne byto to nasze pozegnanie. Oboje przyzwyczailiSmy sie do naszych spotkan.
Z drugiej strony rados$¢ ogromna nam towarzyszy, ze odniesliSmy wspdlny sukces. Ciesze sie, ze
miatam przyjemnos¢ i zaszczyt spotkaé na swojej doradczej drodze takiego wartosciowego
miodego cztowieka.



Studium przypadku: Magdalena

Pani Magdalena zgtosita sie na rozmowe rekrutacyjng do projektu sama, dobrowolnie,
dwa dni po uczestnictwie w spotkaniu informacyjnym, ktére przeprowadzatam z potencjalnymi
kandydatami do udziatu w projekcie, a ktore poswiecone byto ogdlnej wizji i zatozeniom projektu
~Przestrzen rozwoju! Adaptacja metody zintegrowanego doradztwa dla miodziezy”. Zapytatam
o motywacje Pani Magdy do udziatu w projekcie. Z duzym usmiechem na ustach odpowiedziata:
»,Pani tak fajnie méwita o tym projekcie, i ze Pani sama by skorzystata jakby mogta, wiec i ja
postanowitam skorzystac i zastanowic¢ sie nad swojq karierg”.

Zanim P. Magdalena pojawita sie na spotkaniu rekrutacyjnym, wstepny profil kandydatki
przedstawiat sie nastepujaco: ukonczyta technikum o specjalnosci technik organizacji reklamy,
pracowata pie¢ miesiecy na umowie zlecenie w biurze. Pozostawata pie¢ miesiecy bez pracy. Po
zakwalifikowaniu sie P. Magdy do projektu, poinformowatam ja o tym telefonicznie oraz
ustalitySmy pierwszy termin spotkania.

1 sesja

Pani Magdalena weszta do pokoju, byta troche zmieszana, ale pozytywnie usmiechnieta.
Pierwszy raz uczestniczyta w spotkaniu z doradcg zawodowym i nie bardzo wiedziata, czego
moze sie spodziewa¢. Wyjasnitam, na czym polega rola doradcy zawodowego oraz czego bedg
dotyczyty nasze sesje. Objasnitam gtéwne zatozenia metody Amundsona. Wspdlnie ustalitysmy
kontrakt — czyli zasady wspdtpracy na 8 sesjach (P. Magda poprosita m.in. zeby zwracac sie do
niej po imieniu).

Magda usmiecha sie, dzieli sie radosciq z uczestnictwa w projekcie. Czestuje ja woda.
Nawigzujemy relacje i ni¢ porozumienia. Pytam o jej oczekiwania wzgledem projektu. Magda
chciataby przede wszystkim spojrze¢ na swojg kariere, sprecyzowac cele zawodowe oraz miec
mozliwos$¢ odbycia stazu. Zaczynamy rozmawia¢ o rolach zyciowych. Klientka rozpoczyna od
corki, to wazna rola w jej zyciu. Podkresla dobry kontakt z rodzing. Z jej opowiadan wynika, ze
duzo pomaga w domu rodzicom, gotuje, sprzata. Wsrod rél zyciowych wazna jest dla niej takze
rola partnerki/dziewczyny. Jest w zwigzku i zawsze moze liczy¢ na wsparcie partnera. Wymienia
takze role przyjaciotki, wnuczki, siostry i zawodowe: kelnerki (czasami dorabia sobie na
przyjeciach okolicznosciowych). Zaczynamy rozmawiaé jak widzi siebie i swoje role za pie¢ lat,
ktére by chciata, aby wtedy byly dla niej wazne. Na pierwszy plan wysuwa sie rola mamy i zony,
studentki (chciataby podwyzszy¢é wyksztatcenie) oraz pojawia sie rola pracownika. Klientke
pozytywnie zaskoczyto to ¢wiczenie, nigdy wczesniej nie zastanawiata sie nad rolami, wypetniata
je niejako z automatu. Zaproponowatam kolejne éwiczenie ,Radar Relacji Zycia zawodowego”.



Radar Relacji Zycia Zawodowego
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Klientka zaczeta go wypetnia¢ z entuzjazmem, zatrzymaty$Smy sie na celach. Podczas
rozmowy pojawity sie nowe pomysty dotyczace kariery zawodowej klientki. Magda zaczeta
przedstawia¢ swojg sylwetke zawodowaq. Ukonczyta technikum na kierunku technik organizacji
reklamy, jednak nie ma ani tytutu zawodowego, ani matury. Do tej pory pracowata dorywczo
jako kelnerka oraz kilka miesiecy jako pracownik biurowy. Mys$lata, zeby moze szukaé pracy
w zawodzie, w jakim sie uczyta. Zna troche obstuge programéw graficznych, ale nie na
wystarczajagcym poziomie, zeby konkurowac¢ z kandydatami w duzych agencjach reklamowych.
W swojej okolicy ma jedng agencje reklamy, w ktorej odbywata praktyki, jednak tam nie ma
mozliwosci zatrudnienia. Podczas rozmowy i wypetniania ,Radaru” okazato sie, ze bardzo lubi
przyrode, mieszka na tzw. ,terenach zielonych” w obrebie miasta i praktycznie jej dom rodzinny
otoczony jest lasem, lubi to towarzystwo, dobrze sie czuje w obcowaniu z przyroda. Jako
doradca wzmocnitam ten aspekt pasji i zainteresowan. Zapytatam czy ma pomyst na miejsce
odbywania stazu, odpowiedziata, ze jeszcze nie, ale w najgorszym przypadku odbedzie staz jako
sprzedawca, bo kazdy sklep przyjmie jg chetnie na staz (w sklepie raczej zawsze przyda sie
dodatkowa para rgk do pracy). Podczas rozmowy wyszto, Ze Magda ma kontakt z ludzmi, ktoérzy
pracujg w lesie i bardzo jej sie ta praca podoba, czesto towarzyszy swojemu chtopakowi
w pracach lesnych. Zaczeta pojawiac¢ sie mysl, zeby moze zorganizowa¢ staz w nadlesnictwie,
chociaz Magda wiedziata, ze nie bedzie to fatwe, poniewaz w Lasach Panstwowych obowigzujq
procedury, dotyczace miedzy innymi wyksztatcenia, ktére nalezy spetniac.

Na koniec zaczety$my rozmawia¢ o zainteresowaniach i o tym jak spedza wolny czas.
Omowitam c¢wiczenie ,20 rzeczy, ktore lubie robi¢” i poprositam, aby je wypetnita na nastepne
spotkanie, ktore miato sie odby¢ za dwa tygodnie. Zapytatam takze Magde o odczucia, dotyczace
dzisiejszej sesji. Wypowiadata sie bardzo entuzjastycznie. Podoba jej sie formuta spotkan,
zainteresowaly jg takze ¢wiczenia, ktore wykonywata. Zaprositam Magde na za dwa tygodnie.

2 sesja
Wchodzi Magda z duzym usmiechem. Witam jg i czestuje woda. Pytam jak sie czuje. Ok.
Zaczynam spotkanie od ¢wiczenia z obrazkami. Magda ma wybra¢ obrazek, ktory najbardziej ja



charakteryzuje. Wybiera kilka obrazkéw i zaczyna opowiada¢ swojg historie. Wspomina o
réoznych problemach i trudnosciach w przesztosci oraz o wytrwatosci jako o swojej mocnej
stronie. Zastanawiamy sie nad zainteresowaniami. Magda przyniosta wypetnione ¢wiczenie
.20 rzeczy, ktére lubie robic”.

Byta zdziwiona, ze az tyle rzeczy moze wymieni¢, ktore lubi robi¢. Wspdlna analiza
¢wiczenia podkresla jej spontaniczno$¢ oraz to, ze lubi spedzaé¢ czas z ludzmi oraz, ze
w wykonywanych zadaniach jest réwnowaga miedzy ciatem a umystem. Spora czesc
zainteresowan jest zwigzana z otaczajacq przyrodg. Nastepnie wypetnia c¢wiczenie: ,Krag
mocnych stron” i jest zdziwiona, ze posiada tyle mocnych stron. Rozmawiamy o nich i okazuje
sie, ze sq przydatne w réznych okolicznosciach.
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Na koniec zastanawiamy sie wspodlnie nad postawami, jakie znaczenie majg w naszym
zyciu, jak nas motywujg do dziatania, badZ ograniczajgq. Analizujemy ,Godre postaw”. Magda
podkreédla, ze imponuje jej postawa konsekwentnego dazenia do celu. Zegnamy sie, z prosbg
o refleksje nad wstepng analizg potencjalnych stanowisk i miejsc odbywania stazu.

3 sesja

Mineto zaledwie dwa dni od naszego ostatniego spotkania. Magda wchodzi jak zawsze
usmiechnieta. Zaczyna moéwi¢, ze bardzo jej sie podoba ten pomyst, aby zorganizowac staz
w nadlesnictwie, ze caty czas o tym mysli, ze bardzo by chciata. Zaczynamy rozmawiac
o réznych mozliwosciach i kanatach dotarcia do potencjalnych organizatorow stazu. Magda
mowi, ze zna kilku lesniczych i popyta o mozliwosci zorganizowania stazu. Zalezy jej, zeby staz
mogt sie odbywac¢ w nadlesnictwach najblizej jej miejsca zamieszkania. Jest bardzo zadowolona
z tego pomystu i mocno sie angazuje w jego realizacje. Zaczynamy rozmawia¢ o zawodzie
lesnika. Zbieramy informacje na ,Kregu informacji o karierze”. Magda duzo wie o zawodzie
z opowiadan znajomych, ale tak ja ten zawodd =zaciekawit, Zze postanowita poszukac
szczegbtowych informacji w domu. Nastepnie probuje spojrzec¢ holistycznie na swojg kariere.
Zaczyna wypetnia¢ ,Krag kariery”.

Dtuzej skupiamy sie na wartosciach. Pracujemy na kartach wartos$ci. Magda zaczyna
opowiada¢ swoje historie. Zauwaza, ze jej hierarchia wartosci nie zawsze tak wygladata, ze
nastgpity zmiany, na ktére wptyw miaty rézne czynniki i sytuacje. Podoba jej sie catosciowe
spojrzenie na swojg kariere, docenia, ze w kregu kariery znalaztlo sie miejsce zaréwno na



umiejetnosci, jak i na wartosci oraz role zyciowe i zawodowe, podkresla, ze wazna jest tez
rownowaga. Konczymy spotkanie entuzjastycznym akcentem poszukiwania miejsca stazu.

4 sesja

Spotykamy sie po tygodniowej przerwie. Miedzy sesjami kontaktowaty$my sie
telefonicznie w sprawie stazu. Juz wiedziatam, Zze z kontaktéw osobistych nie uda sie realizacja
stazu, bo i tak wszystkie lesniczowki podlegajg pod nadlesnictwo gtdwne (specyficzna hierarchia
w branzy). Na twarzy Magdy smutek. Byta osobiscie w nadlesnictwie i nie wyrazono zgody na
odbywanie stazu. Kwestionowano wyksztatcenie Magdy (ma $rednie ogdlne, nie zwigzane
z lesnictwem). Troche sie tego spodziewatysmy, wiedziaty$my, ze moze by¢ trudno zorganizowac
staz w nadlesnictwie, ze wzgledu na brak wyksztatcenia, ale Magda byta ostatnio tak
optymistycznie nastawiona, ze ta odmowa podcieta jej skrzydta. Po szczerej rozmowie doszta do
wniosku, Ze nie bedzie sie poddawacé. Sprobuje jeszcze raz. ObmyslitySmy ,plan B” do tego
samego nadlesnictwa. NapisatySmy szczery list motywacyjny, wyjasniajacy doktadnie wszystkie
motywy i checi uczestnictwa w stazu. Magda miata takze umowic¢ sie na bezposrednig rozmowe
z samym nadlesniczym. Wrocity checi i motywacja do dziatania, powrdcit takze usmiech na
twarzy, chociaz byt takze niepokdj, ze znowu sie nie uda. Zaczynamy wspolnie wypetniac
,Sciezke rozwoju zawodowego i edukacyjnego”, wracamy mysélami do wczeéniejszych sesiji,
kiedy mowitySmy o rolach, zasobach, wyzwaniach, wartosciach. Przy wyznaczaniu celéw
postuzytysmy sie ,Linig zycia”. Byto to ,mocne” ¢éwiczenie dla klientki. Zmusito do wspomnien, do
cofniecia sie do lat dziecinstwa. W opowiadanych historiach powrdcity wspomnieniach
o zdarzeniach, do ktérych nie chce sie wraca¢ z réznych powoddéw. Byto duzo wzruszenia, ale
i radosci. Refleksyjnie zakonczytySmy nasze spotkanie. Magda wyszta z nowg nadziejg i checig
podjecia drugiej préby zorganizowania stazu w nadlesnictwie. Jako zadanie domowe, zabrata do
wypetnienia dla domownikéw ,Krag kariery”.

5 sesja

Miedzy ostatnig sesjg, a dzisiejszym spotkaniem kontaktowatySmy sie telefonicznie
z Magda, w sprawie organizacji stazu. Magdzie nie udato sie spotka¢ miedzy sesjami
z nadle$niczym, ale jest juz z nim umdwiona na konkretny termin i rozmowe, z czego bardzo sie
cieszy. Zaczynamy rozmawia¢ o samopoczuciu. Jest lepiej. Przyszta nowa nadzieja. Czestuje
Magde woda. Zaczynamy rozmawia¢ o metaforach, o tym co mogg nam powiedzie¢ metafory,
jak poprzez metafory mozna widzie¢ Swiat i siebie, swoje zycie. Magda ,poczuta metafory”,
zaczyna wymysla¢ swoje metafory, dotyczace zycia (,moje zycie jest jak przyroda”), pracy
(.chce, zeby moja praca byta jak drabina”), relacji partnerskiej (,jest jak zagiel”). Bardzo
podoba jej sie ¢wiczenie, w ktérym mozna wybra¢ metafory. Sposrdd réznych metafor Magda
wybrata metafory: ptywania, wiatru, brzoskwini i kokosa, zniw, ogrodu oraz drabiny. Kazdej
metaforze towarzyszyto opowiadanie historii. Czasem byty to proste i $mieszne historie, czasem
gtebokie, ktore przyniosty wiele refleksji. Magda podkresla, ze dzieki metaforom mozna spojrzec
na siebie i swoje zycie z innej perspektywy, mozna czasami zobaczy¢ co$s w innym Swietle,
wyciagna¢ dodatkowe wnioski, wejs¢ giebiej w refleksje. Metafory pozwolity spojrzec¢ takze
niestandardowo w przyszto$¢, pomogty nakresli¢ plany, problemy ktére sie ujawnity podczas
opowiadania historii znalazly czesto nowe rozwigzania. Na koniec uzupehityémy ,Sciezke
rozwoju zawodowego i edukacyjnego” oraz oméwitySmy szczegdtowo plan na spotkanie
z nadlesniczym, ktére miato sie odby¢ za dwa dni. Magda z nowg motywacjg opuscita mdj pokadj.

6 sesja

Kolejng sesje poprzedzit, kilka dni wczesniej, telefon szczesliwej Magdy, ktora
poinformowata, ze rozmawiata z nadlesniczym i zostata przyjeta na staz. W nadlesnictwie
doceniono jej updr i konsekwencje, chwalili przygotowany list motywacyjny. Podkreslali madrg



decyzje, ze zanim wybierze sie na studia lesnicze chce poznac te prace i jej specyfike i okresli¢,
czy to jest to, co chce w zyciu robi¢ i studiowa¢, bo jak moéwili mieli wielu kandydatéw po
studiach lesniczych na staz, ktérzy jak sie czasem okazywato wybrali studia przypadkowo. Taka
postawa bardzo zaimponowata pracownikom nadlesnictwa, ktérzy z podziwem i zadowoleniem
przyjeli Magde na staz. Kwestie formalne réwniez dato sie tak ustali¢, aby nic nie kolidowato
podczas odbywania stazu. Szczesliwa i usmiechnieta Magda przyszta na spotkanie. Dziekowata
za pomoc i za motywacje do dziatania, podkreslata, ze sama po pierwszej odmowie, pewnie nie
probowataby kolejny raz ubiega¢ sie o staz w nadlesnictwie. Z entuzjazmem zaczetySmy
rozmawiac¢ o tym, co sie juz do tej pory wydarzyto na sesjach z Amundsonem. Z czego klientka
jest zadowolona, co osiggneta, co jej daty sesje, co jq zaniepokoito, jakie miata obawy.
Przypomniatam, ze zblizamy sie powoli do konica naszych sesji. Na podsumowanie Magda
wypetnita ,Koto zycia” zaznaczyta w poszczegdlnych éwiartkach kota to, co juz osiggneta oraz to,
co jeszcze chce osiggna¢ i w jakiej perspektywie czasowej. Okreslita dziatania na najblizszg
przyszto$¢. Pochylita sie nad trudnymi zadaniami, ktére ja czekajq, ale wie, ze musi je zrobic
systematycznie i jak najszybciej (przygotowanie i zdanie matury), aby méc postawié¢ krok dalej,
czyli podja¢ wymarzone studia na lesnictwie. Omowityémy formalne kwestie zwigzane
z organizacjg stazu. Pozegnatyémy sie z usmiechem oraz z pozytywnymi oczekiwaniami,
dotyczacymi stazu.

7 sesja

Spotykamy sie za miesigc. Rozpromieniona Magda wita mnie swoim usmiechem. Zaczyna
opowiada¢ o stazu. Jest zadowolona. Chwali ludzi z ktérymi pracuje i rodzaj pracy. Na stazu
towarzyszy gtownie nadlesniczemu w pracach w terenie. W biurze réwniez spedzita kilka dni,
poznata procedury i dokumenty, ale najwiecej satysfakcji sprawia jej praca w terenie. Wycinka
drzew, oznakowanie, obserwacja przyrody, liczenie wieku drzew, mierzenie drzew numeratorem,
odbieranie stoséw drzew, szacunki brakarskie i wiele innych, to zadania, ktore wykonuje
i ktérych sie nauczyta. Opowiada, jak musiata sobie zakupi¢ specjalne ubrania, zeby nie
przemarzna¢ w lesie i termos. Opowiada o fosiach. Robi zdjecia (to jej druga pasja). Jest
zachwycona stazem, a i Pan nadlesniczy jest z niej zadowolony, z jej zaangazowania i pasji. Mito
stucha¢ opowiesci, ktore sg opowiadane z taka pasja. Magda juz nie ma watpliwosci, co chce
w zyciu robi¢. Zrobi wszystko, zeby osiggna¢ swdj cel. Juz sie dowiadywata na temat studiow.
Rozmawiamy o réznych zrodtach wsparcia, o sieci kontaktow. Magda wypetnia ¢wiczenie
"Tozsamos$c¢ w kontekscie”.

Mam watpliwosci, czy dobrze rozumiemy idee ¢wiczenia, ale robimy tak, jak czujemy.
Magda sie zastanawia nad poziomem ducha, czemu w tym polu ma tak mato do powiedzenia.
Z takg refleksjq idzie do domu. Obiecata przesta¢ mailowo relacje ze stazu. Jest szczesliwa.

Za kilka tygodni przyszta relacja ze stazu mailem ze zdjeciami. Wida¢ zadowolenie
i szczescie Magdy. Szczegdtowo opisuje, co robi i czego sie uczy. Chwali Zespdt, z ktérym
pracuje, oni takze sg z niej zadowoleni. Ze smutkiem informuje, ze za kilka dni konczy staz.

8 sesja

Magda przyszia na spotkanie usmiechnieta. Jest to nasze ostatnie spotkanie. Przy
herbacie opowiada wrazenia ze stazu. Przedstawia to czego sie nauczyta, dowiedziata, jakich
fajnych ludzi poznata. Z pasjg opowiada, jak ta praca ja pochtoneta. Ma konkretne plany na
przyszto$¢. Jest zmotywowana, aby zda¢ mature, bo ona otworzy jej droge na studia lesnicze.
Chce pracowac w lesie! Ludzie z nadlesnictwa rowniez byli z niej bardzo zadowoleni. Chwalili jej
zapat i pracowitos¢. Zaprzyjaznili sie. Wspominamy nasz proces doradczy, podsumowujemy,
wymieniamy refleksje, wskazujemy momenty ,poruszenia” - punkty w procesie, w ktérych
nastgpity zmiany. Méwimy o tym, co w przysztosci. Nadlesnictwo chce kontynuacji stazu, bedg



sktada¢ wniosek o ponowne zorganizowanie stazu. Magda jest zachwycona. Pdzniej matura
i studia lesnicze. Dziekujemy sobie nawzajem za wspotprace. Magda dziekuje za wsparcie, za
zrozumienie. Podkresla, jak duzo sie o sobie dowiedziata. Chwali metode i proces w jakim
uczestniczyta. Ja dziekuje jej za zaangazowanie, optymizm, updr i pasje. Zegnamy sie.
Bedziemy w kontakcie.

Refleksje podsumowujace:

e Metoda pozwala nawigzac relacje opartg na zrozumieniu i nastawieniu na klienta, klient
czuje sie wazny w procesie, w ktorym uczestniczy. Czuje sie bezposrednio
W niego zaangazowany, przez co i odpowiedzialny.

e Ze strony klientow jest zainteresowanie, zaciekawienie kazdym nastepnym spotkaniem
i cwiczeniem.

e Narzedzia zapraszajq do otwartosci. Osoby bardzo sie otworzyty na sesjach, zaczety
opowiadac rzeczy, o ktérych wczesniej nie mowity.

e Metoda zwieksza motywacje do dziatania na pfaszczyznie zawodowej i zyciowej. Klienci
siegajg po marzenia i zaczynajg je realizowac.

e Proste ¢wiczenia, ktore mogg wydawac sie ,oczywiste” w procesie nazwania i refleksji
odkrywajg u klientdw nowe atuty (,Krag mocnych stron”).

e RoOznorodnos$¢ ¢éwiczen. Dla kazdego uczestnika mozna dobrac¢ co$ innego, np. wiemy, ze
klient lubi czyta¢ ksigzki, to mozna zaproponowac ¢wiczenie zwigzane z pisaniem ksigzki
- ¢wiczenie metaforyczne ,Moje zycie jako ksigzka”.

e Uniwersalnos¢ ¢wiczen i otwartos¢ ¢wiczen (mozna wracac do ¢wiczen, podczas kolejnych
sesji i dopisywac tresci). Jedno ¢wiczenie moze by¢ poczatkiem do nastepnego i na
odwrét, kolejne mogg wzbogacad pierwsze.

o Cwiczenia projekcyjne bardzo dobrze wplywajg na uczestnikéw, powoduja wiekszg
otwartosc¢ i sktonnosci do moéwienia o sobie. Proces doradczy jest ciekawszy.

o Cwiczenia z metody sprawdzaja sie zaréwno podczas sesji indywidualnych, jak
i szkolen.

e Metoda wymaga od doradcy duzego zaangazowania i samodyscypliny (wyostrza
umiejetno$¢ stuchania i nastawienia na klienta). Wymaga skupienia i koncentracji na
kliencie, aby skutecznie za nim , podazac”.

e Mozna bardzo dobrze pozna¢ klienta, poniewaz réznorodnos¢ formy i tresci ¢wiczen
zaprasza go (matymi krokami) do opowiesci, co skutkuje tym, ze wiemy o kliencie duzo
wiecej niz podczas tradycyjnej rozmowy doradczej.

e Holistyczne podejscie metody zwraca uwage na rozne aspekty zycia klienta i ich
pofaczenia.



Studium przypadku: Olga

Pani Olga trafita do mnie jako osoba bezrobotna, zarejestrowana od sierpnia 2017 r.
w Powiatowym Urzedzie Pracy. Szukata dla siebie mozliwosci podjecia pracy zarobkowej
i zaistnienia na lokalnym rynku pracy. Nie byla zdecydowana co do tego, czy chce pracowac
w wyuczonym zawodzie i nie do konca byta pewna swoich mozliwosci. Ukonczyta studia
licencjackie z pedagogiki resocjalizacyjnej, ale po odbyciu praktyk studenckich doszta do
whniosku, ze ta specjalizacja nie do konca jej odpowiada. Ponadto
w zyciu osobistym P. Olgi nastgpity duze zmiany, ktére rzutowaty na jej sytuacje na rynku pracy.
Pani Olga pochodzi z matej wsi, jest osobg nieSmiatg, mato pewng siebie. Jest rozwiedziong
matkg piecioletniego chtopca. Od niedawna mieszka w miescie, dokad przeprowadzita sie, aby
utozy¢ sobie zycie z nowym partnerem. Szuka stabilizacji i statej pracy. Jej partner pracuje
i wspiera jg we wszystkich dziataniach. Syn P. Olgi uczeszcza do przedszkola w godzinach, ktére
ograniczajg jej dyspozycyjnosc¢. Klientka nadal czuje sie zagubiona w miescie, ma problemy
z topografig i porusza sie po nim niepewnie, w zwigzku z tym nie bardzo radzi sobie
z poszukiwaniem pracy. Dotychczasowe doswiadczenie zawodowe P. Olgi to dwa staze: jeden
w prokuraturze na stanowisku referenta, drugi na stanowisku opiekunki dzieciecej
w przedszkolu, skutkujacy trzymiesiecznym zatrudnieniem. Ponadto ma réwniez péttoraroczne
doswiadczenie w telepracy, jako teleankieterka na umowie zlecenia.

1 sesja

Na pierwszym spotkaniu doradczym z P. Olgq przedstawitam sie oraz nakreslitam krétko
swoje dotychczasowe doswiadczenie zawodowe, z uwzglednieniem doswiadczenia bycia
bezrobotng. Nastepnie zapoznatam uczestniczke spotkania z metodg Amundsona i jej specyfika.
Pani Olga zaakceptowata takg formute spotkan. Spotkanie miato na celu poznanie uczestniczki
w jej obecnej sytuacji, w czym pomogly takie narzedzia, jak ,Role zyciowe”, ,20 rzeczy, ktére
lubie robi¢” oraz ,Radar relacji zycia zawodowego”. To spotkanie pokazato, ze P. Olga jest osobg
aktywng, dbajgcg o wtasny rozwdj, o licznych zainteresowaniach oraz zdolnosciach plastycznych,
ktére mogtaby wykorzysta¢c w pracy zawodowej. Interesuje jg rekodzieto, aranzacje wnetrz,
filmoznawstwo, taniec. Ma poczucie estetyki, duzo czyta, lubi tez aktywnie spedzac czas z synem
i partnerem. Radar relacji zycia zawodowego pokazat, ze P. Olga cieszy sie wsparciem bliskich,
dobrym zdrowiem i nie ma probleméw materialnych: ma prawo jazdy, dysponuje samochodem
i telefonem komorkowym. Brak jej jednak pewnosci co do swoich mozliwosci i umiejetnosci
zawodowych, co powoduje, ze trudno jej zdecydowaé, co chce dalej robi¢. Jedno na pewno jest
dla niej jasne: chce podja¢ nauke na studiach uzupetniajgcych (poziom studidow magisterskich),
aby zwiekszy¢ swoje szanse na rynku pracy. Problemem jest wybdr kierunku.

2 sesja

Drugie spotkanie doradcze z P. Olgg miato za zadanie ustali¢ zasoby oraz oczekiwania
klientki, skupiajac sie na jej gtownych atutach. Pretekstem do rozmowy na ten temat stata sie
konieczno$¢ wypetnienia ankiety dot. $ciezki rozwoju zawodowego. Dodatkowymi narzedziami
byt tu ,Krag kariery” i ,Potaczenia zawodowe”. Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze wazny
w tym przypadku byt system wartosci, w ktérym na pierwszym miejscu P. Olga stawia zycie
rodzinne i dbanie o rozwéj syna. Nie mniej wazna jest dla niej aktywnos¢ i rozwo6j zawodowy
i osobisty. Ma silng motywacje do pracy i pelne wsparcie partnera. Cwiczenie, w ktérym
omoéwity$my jej udane przedsiewziecie, jakim byto zorganizowanie weekendu dla catej rodziny,
zmusito P. Olge do uswiadomienia sobie i zdefiniowania swoich mocnych stron, kluczowych
umiejetnosci przydatnych zaréwno w pracy jak i w zyciu prywatnym. Okazato sie, ze P. Olga
wykazuje sie duzym zorganizowaniem, umiejetnoscig planowania, wyszukiwania potrzebnych
informacji i negocjowania. Potrafi tez kreatywnie podejs¢ do kwestii organizowania czasu



wolnego. Zauwazytam, ze P. Olga kilkakrotnie podkreslata swojg opiekunczos¢ jako jedng z jej
dominujacych cech.
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Na zakonczenie spotkania poprositam uczestniczke o przygotowanie w domu planu
opowiesci pt. ,Ksigzka mojego zycia” z tytutami poszczegdlnych rozdziatow.

3 sesja

Nasze trzecie spotkanie bylo w gtéwnej mierze poswiecone opowiesci P. Olgi
0 poszczegdlnych etapach jej zycia, na podstawie <¢wiczenia ,Ksigzka mojego zycia”.
Zauwazytam, ze P. Olga bardzo rzetelnie przygotowuje sie do kazdego zadania i wykazuje sie
duzg skrupulatnoscig i obowigzkowoscig. Wiekszos¢ informacji o klientce, ktore pojawity sie we
wstepie tej analizy, wyptyneta wiasnie podczas trzeciego spotkania. Narracja wokét , ksiegi zycia”
odnosita sie do 12 rozdziatéw o oryginalnych i przemyslanych tytutach oraz bardzo pozytywnym,
dajacym nadzieje zakonczeniu.

Tytut: ,Spacer po zyciu”
1. Cztery + jeden
Prawdziwych przyjaciét poznaje sie w szkole
Egzamin dojrzatosci
Od wyktadu do mitosci
Méj pierwszy Oskar
Wzloty, upadki i rozstania
Zacznijmy od nowa
Stazystka
»Dzien dobry, nazywam sie”...

O R NOUHWN



10. Zabawa, opiekowanie i lezakowanie
11. 2+1
12. Nasz nowy dom

Wykorzystatam réwniez ,Koto rownowagi zyciowej”, ktore wykazato poczucie niedosytu
klientki w dziedzinie rozwoju osobistego, duchowego i poznawczego oraz wyrazne
zniecierpliwienie brakiem pracy.

4 sesja

Podczas czwartego spotkania doradczego skupitySmy sie na dokonywaniu wyboréw przy
planowaniu kariery zawodowej. Byfa to rédwniez okazja do zastanowienia sie nad wyborem
miejsca odbywania stazu w ramach projektu. Pani Olga przedstawita trzy propozycje instytucji,
w ktorych chciataby odby¢ staz. Dobor tych instytucji podyktowany byt gtdéwnie checig zdobycia
doswiadczenia w wyuczonym zawodzie albo w zawodzie pokrewnym. Klientka miata dylemat, na
ktéra opcje sie zdecydowad, cho¢ oczywiscie byta swiadoma, ze koncowy rezultat zaleze¢ bedzie
od tego, ktéry pracodawca zgodzi sie przyjac¢ jg na staz. Aby jednak upewni¢ sie co do jej
preferencji, postanowitam zastosowal proponowane w metodzie c¢wiczenie na wizualizacje
z zastosowaniem krzeset. W przypadku P. Olgi ¢éwiczenie to okazato sie bardzo pomocne, a sama
klientka Swietnie potrafita sie odnalez¢ w tej formule. Wybor padt na osrodek dla dzieci
niepetnosprawnych ruchowo i umystowo. Byt on podyktowany checig pracy z dzie¢mi
i doskonalenia sie w tym kierunku. Po raz pierwszy zastosowatam tez prace na metaforach,
wykorzystujac do tego otéwek-symbol kariery zawodowej. Przy okazji tego éwiczenia P. Olga
wykazata sie sporg wyobraznig, wymyslajac liczne nietypowe zastosowania otéwka (tj. rysunek,
pisanie, spinka do wtosow, zaktadka, do ruletki, do wskazywania kierunku, do dyrygowania, do
zaznaczania miejsc na scianie, do dekoracji, do ratowania zycia, do obrony, do podrapania, jako
linijka, jako poziomica).

Zaproponowatam réowniez klientce rozwazenie, ktore trzy atraktory miejsca pracy sposrod
dziesieciu proponowanych uwaza za najwazniejsze. Wybdr ostatecznie padt na poczucie
bezpieczenstwa, relacje w pracy oraz stopien dopasowania do wykonywanej pracy. Na
zakonczenie spotkania poprositam P. Olge o odwiedzenie wybranych pracodawcéw i odbycie
rozmowy w sprawie stazu.

5 sesja

Na pigtym spotkaniu oméwitysmy wyniki rozmdéw w sprawie stazu. Okazato sie jednak, ze
instytucja wybrana przez P. Olge nie zdecydowata sie na przyjecie stazysty, w zwigzku z tym
wybor padt na osrodek pomocy spotecznej i rozmowa w sprawie stazu zakonczyta sie pomysinie.
Wykorzystujac te zmiane zaproponowatam klientce okreslenie, jakie nowe mozliwosci zawodowe
daje jej staz w osrodku pomocy spotecznej. Klientka zapalita sie do mozliwosci uczestniczenia
w wizytach interwencyjnych, obserwowania pracy pracownikow socjalnych i zdobywania nowych
doswiadczen zawodowych.

Zaproponowatam P. Oldze opowie$s¢ o autorytetach, ktére majg wptyw na nasze
poczynania w zyciu. Opowies¢ P. Olgi skupita sie wokdt domu rodzinnego, ktérego dominujaca
postacig jest jej matka, osoba o silnym charakterze, ktéra imponuje klientce swojg
pracowitoscig, zaradnoscig oraz madroscig zyciowa. Na co dzien klientka stara sie nasladowac
ja, szczegdlnie w podejsciu do obowigzkéw i w wychowaniu syna.

W oczekiwaniu na staz zaproponowatam P. Oldze stworzenie plastycznej wizji swojej
idealnej pracy, wiedzac, ze ma zaciecie do tego typu aktywnosci.



6 sesja

Szoste spotkanie doradcze odbyto sie miesigc po rozpoczeciu stazu. Poniewaz klientka
zasygnalizowata mi swoje watpliwosci zwigzane z jej nowym zakresem obowigzkow, ktéry réznit
sie od jej wyobrazen i ponownie wyrazita niezdecydowanie co do swojej przyszto$ci zawodowej,
odtozytySmy prezentacje plastycznej wizji idealnej pracy. Postanowitam skorzystac¢ z ciekawego
moim zdaniem wykresu ekspansji zawodowej i dzieki dyskusji i licznym pytaniom powstat
wykres P. Olgi. Omowitysmy kilka z propozycji i zakonczytysmy konkluzjg, ze klientka przemysli
to ¢wiczenie.

7 sesja

Siédme spotkanie z P. Olgg to juz konkretne decyzje co do swojej przysztosci zawodowej.
Pani Olga postanowita, ze jej zawdd powinien polega¢ na indywidualnej pracy z dzieémi, gdzie
wykorzysta wszystkie swoje przymioty i zdolnosci, wobec tego podejmie studia zwigzane
z logopediaq i terapig zajeciowa. Jako podsumowanie P. Olga wykonata ¢wiczenie ,,Moja praca jest
jak...”, gdzie zaznaczyla powrét do wczesniejszego etapu, aby wybra¢ nowg opcje. Pani Olga
przyniosta ze soba kolaz przedstawiajacy ja w charakterze terapeuty/logopedy.




Pojawit sie rowniez ,plan B”, czyli pracownik biurowy:

Pozostato nam jeszcze jedno spotkanie, ktore zakonczy proces doradczy. Planuje
wykorzystac jego czes$¢ do przygotowania zyciorysu zawodowego.

Refleksje podsumowujace: musze przyznaé, ze proces doradczy z P. Olgg stanowit dla
mnie z jednej strony wyzwanie, wzbudzat niepokdj tym, czy sprawdze sie jako doradca w nowej
metodzie, z drugiej jednak strony byt przygoda, ktorej przebieg byt trudny do przewidzenia,
a ktéra rodzita pewna nadzieje i oczekiwania. Pani Olga byta osobg bardzo chetnie
wspotpracujaca, otwartg na metafory i dos¢ szybko nawigzata sie miedzy nami ni¢ porozumienia,
co dobrze rokowato procesowi doradczemu. Pomimo tej sprzyjajacej sytuacji na poczatku bardzo
krepowata mnie swiadomos¢, Zze jestem monitorowana w swojej pracy i ze istniejg w zwigzku
z tym pewne oczekiwania, réwniez formalne, a to powodowato pewien brak elastycznosci
w dziataniach z mojej strony. Poczutam sie troche pewniej i swobodniej, kiedy dotarto do mnie,
jak wiele mozliwosci i wolnosci daje ta metoda. W pracy z P. Olgq nastepowaty zwroty akcji
i trzeba byto wrdci¢ nieomal do punktu wyjscia. Dodatkowo pozwolitam sobie w ostatniej chwili
wprowadzaé¢ zmiany w zaplanowanych dziataniach, aby moc reagowaé¢ na formutowane przez
P. Olge watpliwosci. Przestatam sie sztywno trzymac¢ zaplanowanych dziatan i to dopiero
pozwolito mi poczu¢ zalety metody Amundsona. Poczutam sie w niej dobrze i postanowitam
wykorzysta¢ ja w swojej pracy doradczej poza projektem. Na pewno czeka mnie jeszcze praca
nad sobg, nad umiejetnoscigq formutowania madrych i trafnych pytan, ale teraz znam juz
kierunek, w ktérym chce podazac.



Studium przypadku: Ewelina

Szkic do portretu radzacej sie: Uczestniczka Projektu jest osobg w szczegdlnej sytuacji na
rynku pracy - dtugotrwale bezrobotng, do 30 roku zycia, bez doswiadczenia zawodowego.
Posiada wyksztatcenie $rednie zawodowe o profilu ekonomicznym. Ukonczyta kurs technika
rachunkowosci, posiada uprawnienia do obstugi programu ksiegowego ,Ptatnik” oraz prawo jazdy
kat. B. Od czasu ukonczenia szkoty $redniej w 2016r. pozostaje bez zatrudnienia. Pani Ewelina
dotychczas nie pracowata. Odbyta staz na stanowisku pracownika biurowego (ds. archiwizacji
dokumentdéw) oraz praktyke szkolng w Urzedzie Skarbowym w trakcie nauki w szkole $redniej.
W chwili rozpoczecia udziatu w Projekcie miata 21 lat. Byta zarejestrowana w Powiatowym
Urzedzie Pracy jako osoba bezrobotna do czasu rozopoczecia stazu i zgtoszenia z tego tytutu do
ubezpieczen spotecznego i zdrowotnego. Aktualnie jedng z najwazniejszych rél w zyciu
uczestniczki jest rola studentki 2 roku studidw niestacjonarnych na kierunku finanse
i rachunkowos¢. Pani Ewelina mieszka z rodzicami, ktérzy wspierajg jq finansowo, pokrywajq
optaty za studia. Matka uczestniczki jest osobg aktywna zawodowq, natomiast ojciec jest
emerytem. Pani Ewelina jest mitosniczkg siatkdwki oraz jazdy na rowerze. Jednak nie uprawia
tych dyscyplin zawodowo. Do dotychczasowych sukceséw zyciowych uczestniczka zalicza
zdobycie prawa jazdy kat. B, ukonczenie kursu rachunkowosci oraz odbycie stazu.

Doswiadczenia doradcy zawodowego w realizacji sesji doradczych z P. Eweling: Gtdwnym
celem podjetej wspdtpracy byto zwiekszenie motywacji, odpowiedzialnosci, umiejetnosci
i samodzielnosci radzacej sie do podejmowania decyzji i dziatania w sferze budowania witasnej
kariery zawodowej, wzmocnienie jej potencjatu, mocnych stron oraz umiejetnosci
komunikacyjnych. Mojg rolg jako doradcy zawodowego w relacji doradczej z P. Eweling byto
zaangazowane wstuchiwanie sie w jej potrzeby, dazenie do znalezienia "wspdlnego gruntu"
w oparciu o jej zainteresowania, umiejetnosci, potrzeby i system wartosci, stanowigce
ptaszczyzne wzajemnego porozumienia.

W obszarze aktywizacji spotecznej istotne byto poznanie i rozwiniecie sieci kontaktow
i wsparcia uczestniczki w sferze spoteczno-zawodowej (m.in. poprzez kontakt z lokalnymi
firmami, pracodawcami w celu okreslenia mozliwosci odbycia stazu na wybranym stanowisku).

W obszarze aktywizacji edukacyjnej i zawodowej kluczowym zatozeniem byto skierowanie
na staz zawodowy u wybranego pracodawcy w celu zdobycia przez uczestniczke nowych
kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych, rozwiniecie umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy,
poruszania sie po rynku pracy, poznanie aktualnej sytuacji na lokalnym rynku pracy.

Sesje doradcze zorientowane byty na odkrywanie Sciezki kariery zawodowej, rozwijanie
mocnych stron, potencjatu i umiejetnosci zawodowych uczestniczki w przyjaznej, otwartej
atmosferze sprzyjajacej wzajemnej komunikacji, wymianie doswiadczen, z poszanowaniem jej
indywidualnosci i podmiotowosci. Ponizej przedstawiam opis poszczegdlnych sesji doradczych.

1 sesja

Gtéwnym celem sesji bylo zbudowanie relacji doradczej z uczestniczkg sprzyjajacej
wspotpracy opartej na wzajemnej akceptacji i zrozumieniu, w celu poznania jej aktualnej
sytuacji zyciowej, zainteresowan, umiejetnosci, potrzeb i oczekiwan, petnionych rél, cenionych
wartosci.

W swojej pracy doradczej przyjetam zasade: "Traktuj swojego klienta tak, jak Ty
chciatbys$ by¢ traktowany, gdybys$ byt klientem". Istotna byta dla mnie umiejetnos¢ aktywnego,
uwaznego stuchania, niezbedna do rozpoznania aktualnej sytuacji uczestniczki, poszanowanie jej
indywidualnosci.



Na poczatku spotkania poprositam klientke o podanie motywdéw udzialu w projekcie,
przedstawienie siebie oraz swojej aktualnej sytuacji zyciowej przy uzyciu kolorowych fotografii.
Sposréd licznych ilustracji uczestniczka wybrata zdjecie przedstawiajace statki na wzburzonym
morzu. Pani Ewelina zadeklarowata, ze posiada silng osobowos¢, jest bardzo odporna na
sytuacje stresowe. Poréwnata siebie do najpotezniejszego okretu na wzburzonym morzu, ktory
walczy z przeciwnosciami losu. Pani Ewelina wykazata sie duza motywacja wewnetrzng do
udziatu w projekcie, bardzo entuzjastycznie przyjeta informacje o mozliwosci tworzenia swojej
$ciezki rozwoju kariery zawodowej poprzez udziat w spotkaniach z doradcg zawodowym.

Aktualnie radzaca sie jest w burzliwym etapie swojego zycia - pozostaje bez
zatrudnienia, od pazdziernika rozpoczyna II rok studiow w trybie niestacjonarnym na kierunku
finanse i rachunkowosc¢. Jest  zainteresowana podjeciem stazu na stanowisku

ksiegowej/referenta ds. finansowo-ksiegowych, aby zdoby¢ niezbedne doswiadczenie zawodowe,
zwigzane z kierunkiem studidow oraz pokry¢ optaty za studia.

Fotografia wykorzystana przez uczestniczke do autoprezentacji

e ——

Zrodio: http://www.statki.info/queen-wzburzone-2-mary-morze.php [dostep: 12.09.2017r.]

Pani Ewelina dotychczas nie pracowata, miata jedynie okazje odby¢ staz w okresie
na stanowisku pracownika biurowego. Z zawodu jest technikiem ekonomista, ukonczyta kurs
technika rachunkowosci, posiada uprawienia do obstugi programu ksiegowego ,,Ptatnik”.

W trakcie spotkania uczestniczka zostata poproszona o podanie ,20 rzeczy, ktore lubi
robi¢” w celu zbudowania wspolnej ptaszczyzny porozumienia. Pani Ewelina wskazata swoje
3 najwazniejsze zainteresowania: gre w siatkowke, jazde na rowerze oraz rachunkowosc.

Nastepnie juz pod koniec sesji, radzaca sie wypetnita swoéj Radar Relacji Zycia
Zawodowego. Pani Ewelina ocenita wysoko wiekszos¢ aspektow, ktére sg istotne w poszukiwaniu
pracy (m.in. sprawy materialne, che¢ samorozwoju, stan zdrowia, wsparcie bliskich osob).
Jednak uwaza, ze jej umiejetnosci do pracy nie sg wystarczajace (nie posiada doswiadczenie
zawodowego, dtugo pozostaje bez zatrudnienia), nie jest rowniez pewna swoich mozliwosci.


http://www.statki.info/queen-wzburzone-2-mary-morze.php

Radar Relacji Zycia Zawodowego
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Moje umiejetnosci do pracy sg
wystarczajace

Bardzo szybko nawigzatam 2z Panig Eweling dobry kontakt. Klientka jest osobg
energiczng, komunikatywng, otwartg na nowe wyzwania. Na zakonczenie spotkania
wymienitySmy ze sobg kilka komentarzy na podsumowanie sesji oraz omoéwitysmy tematyke
kolejnego spotkania.

2 sesja

Sesja miata na celu poznanie aktualnego i przysztego obrazu przestrzeni zyciowej
uczestniczki, rozpoznanie i wzmocnienie jej potencjatu, mocnych stron, aby zwiekszy¢ jej
umiejetnos¢ samodzielnego i twdérczego podejmowania decyzji i dziatania w celu zmiany sytuacji
Zyciowej.

W oczekiwaniu na kolejne spotkanie z uczestniczka, majac na uwadze tematyke sesiji,
zastanawiatam sie nad mojq rolg w procesie doradczym. Z perspektywy doradcy zawodowego
istotne jest dla mnie rozbudzenie w radzacej sie nadziei na lepszg przyszio$¢é. To wiasnie
nadzieja jest motorem napedzajacym do dziatania, do zmiany sytuacji zyciowej.

Po przywitaniu sie z klientka, poprositam jg o przedstawienie swojej obecnej i przysziej -
wymarzonej mapy przestrzeni zyciowej. Na swojej mapie uczestniczka zaznaczyta aspekty
z obecnego zycia, ktdére sg dla niej najwazniejsze - zdrowie i bezpieczenstwo, czas wolny,
spedzony z przyjaciotmi i znajomymi, religia, wlasne zdanie, rodzina, przyjaciele i znajomi.
Radzgaca sie zwrdcita rowniez uwage na fakt pozostawania bez pracy i koniecznos¢ pokrycia opfat
za studia. Chciataby w przysztosci posiadac statg prace, stabilng sytuacje finansowg. Wazna jest
dla niej rowniez kariera zawodowa. Aby osiggngé¢ swojg wymarzong przestrzen zyciowa,
deklaruje che¢ rozwoju i podjecia pracy, udziat w kursach i szkoleniach w celu podwyzszenia
swoich kwalifikacji zawodowych. Radzaca sie jest zainteresowana pogtebieniem wiedzy z zakresu
ksiegowosci, w szczegdlnosci z obstugi specjalistycznych programéw ksiegowych, np. Symfonia,
Optima. Deklaruje, ze krokami, ktére przyblizg ja do zdobycia wymarzonej, statej pracy bedaq
aktywne szukanie pracy oraz liczne spotkania z pracodawcami.



Mapa przestrzeni zyciowej

Obecna i przyszta mapa przestrzeni zyciowej

PRZYSZtA PRZESTRZEN ZYCIOWA

LA CBC

OBECNA PRZESTRZEN ZYCIOWA



Podczas spotkania P. Ewelina opowiadata réwniez o zorganizowanej przez nig objazdowej
wycieczce studenckiej po terenie Polski. Byto to zadanie, ktére dato jej olbrzymig satysfakcje
i z ktérego wyniku czuta sie dumna. ,Koto mocnych stron” ukazato potencjat, mocne strony
uczestniczki, ktora cechuje sie m.in. kreatywnoscig, doktadnoscig, jest osobg towarzyska, dobrze
zorganizowang, ktéra lubi nawigzywac nowe kontakty spoteczne oraz pracowac w grupie.

Koto mocnych stron
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Uczestniczka zaskoczyta mnie swojq kreatywnoscia, dobrg organizacjg pracy.
Na zakonczenie spotkania P. Ewelina opowiedziata o swoich oczekiwaniach zwigzanych
z organizacjg stazu. Chciataby zdoby¢ doswiadczenie zawodowe na stanowisku referenta ds.
finansowo-ksiegowych. Wystata wiadomos¢ e-mail do firmy zajmujacej sie doradztwem
personalnym w celu umdwienia sie na spotkanie rekrutacyjne.

3 sesja
Gtéwny celem sesji byto okreslenie stanowiska stazowego, opracowanie $ciezki rozwoju
zawodowego i edukacyjnego uczestniczki, analiza jej indywidualnego ,Kota kariery” i ,Kota

rownowagi zyciowej”, poznanie jej ,kompozycji marketingowej”, analiza sytuacji na lokalnym
rynku pracy oraz zapotrzebowania na zawody.

Na poczatku spotkania P. Ewelina dokonata analizy swojej obecnej sytuacji zyciowej
(w tym zawodowej), wypetniajac ,Koto réwnowagi zyciowej”. W wiekszosci sfer w zyciu radzacej
sie panuje réwnowaga. Uczestniczka uznata jednak, ze zdarza jej sie ttumié¢ swoje emocje, zbyt
mato czasu poswieca na sfere duchowg (wiara, modlitwa). Pani Ewelina dba o sfere fizycznag,
prowadzi aktywny tryb zycia, aktywnie spedza czas wolny - uprawia siatkdwke, jezdzi na
rowerze. Jest osobg zdecydowang, ktdora lubi mie¢ wszystko zaplanowane, nie ma problemu
z podejmowaniem decyzji. Ceni sobie réwniez nawigzywanie nowych kontaktoéw spotecznych.



Kofo rownowagi zyciowej

Nastepnie P. Ewelina uzupetnita swojg "Kompozycje marketingowa", w ktérej wskazata
swoje oczekiwania i potrzeby zwigzane z przyszig praca. Chciataby podja¢ prace w administracji
publicznej. Okresla siebie jako osobe, ktéra szybko przyswaja wiedze, wykazuje che¢ rozwoju.
Uczestniczka ma nadzieje, ze nastgpi wzrost oferowanego w pracy wynagrodzenia wraz
z rozwojem jej kompetencji i zdobywaniem dos$wiadczenia zawodowego. W pracy bedzie dla niej
cenne wsparcie przetozonego oraz wspotpracownikéow, ktérzy wyjasnig jej procedury panujace
w firmie. Jako nowy pracownik zaprezentuje sie jako osoba punktualna, skrupulatna,
zaangazowana oraz komunikatywna, dla ktorej wazny jest rozwoj osobisty.

W trakcie spotkania radzaca sie wypetnita réwniez "Koto kariery" w celu okreslenia
kluczowych dla niej celéw zawodowych, niezbednych w sferze budowania $ciezki rozwoju kariery
zawodowej. Majac na uwadze poszczegdlne elementy kota (m.in. zainteresowania, umiejetnosci,
wartosci, role zawodowe/role zycia prywatnego, potaczenia zawodowe) uczestniczka dokonata
autorefleksji dotyczacej mozliwosci rozwoju kariery zawodowej. Jest zainteresowana pracg na
stanowisku referenta ds. administracji publicznej badz referenta ds. ksiegowosci. Pani Ewelina
stwierdzita rowniez, ze kierunek rozwoju zawodowego jest jej indywidualng decyzja, a rodzina
i znajomi wspierajg jej wybory zawodowe.

Klientka zaskoczyta mnie swojg umiejetnoscig autorefleksji w sferze tworzenia $ciezki
rozwoju kariery zawodowej, jest osobg bardzo swiadoma swoich priorytetéw zawodowych.



Kofto kariery
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Pod koniec spotkania przeprowadzitam z P. Eweling dyskusje o sytuacji na lokalnym rynku
pracy, o zapotrzebowaniu na rézne zawody. W trakcie rozmowy przedstawitam jej plakat
"Barometr zawodéw 2017" dla powiatu, w ktérym mieszka oraz woj. Slaskiego, w ktérym
wyodrebnione zostaty zawody deficytowe, zrdwnowazone i nadwyzkowe.

W trakcie spotkania zostata ostatecznie opracowana $ciezka rozwoju zawodowego
i edukacyjnego uczestniczki oraz okreslono stanowisko stazowe.

4 sesja

Sesja miata na celu poznanie sieci kontaktéw i potaczen spotecznych uczestniczki,
okreslenie mozliwych drég rozwoju jej kariery zawodowej (w wybranym zawodzie), analize jej
sytuacji zyciowej (w tym zawodowej) przy uzyciu kart metaforycznych.

Miejsce spotkania - Centrum Inicjatyw Spotecznych sprzyjato swobodnej wymianie
mysli, opinii. W trakcie sesji poprositam P. Eweline o przedstawienie na "Kole potaczen" relacji,
potaczen, ktore aktualnie posiada. Relacje z rodzing, przyjaciotmi dajg jej poczucie wsparcia,
dzieki nim czuje sie dowartosciowana, moze liczy¢ na pomoc bliskich w trudnych momentach
swojego zycia. Radzaca sie przywigzuje najwiekszg wage do relacji miedzyludzkich, mniej wazne
jest dla niej przywigzanie do rzeczy materialnych.



Koto potaczen
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Majac na uwadze preferencje zawodowe uczestniczki, poprositam jg o opracowanie mapy
mysli "Mozliwosci referenta administracji kadrowej® w celu wskazania mozliwych drég rozwoju

kariery zawodowej przedstawiciela tej profesiji.

Mapa mysli "Mozliwosci referenta administracji kadrowej"
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P. Ewelina dokonata réwniez analizy swojej sytuacji zyciowej, w tym zawodowej przy
uzyciu kart metaforycznych. Sposrod licznych metafor uczestniczka wybrata metafory muzyki,
burzy i wiatru, ktére odniosta do swojej sytuacji zyciowej. Radzaca sie uznata, ze stylem
muzycznym, ktéry najbardziej do niej pasuje jest pop, a utworem, ktéry jg inspiruje jest
piosenka N. Nykiel: "Spokoj", kojarzaca sie z opanowaniem, spokojem. Uczestniczka jest osobg
energiczng. Uznata, ze w jej zespole muzycznym wszyscy sa rowni, nikt sie nie wywyzsza, jest
nacisk na wspotprace. Dla P. Eweliny burza symbolizuje wiele zmian, nowosci w zyciu (np. staz
na nowym stanowisku). Radzaca sie znajduje spokdj i cisze na tonie natury (moze dokonad
refleksji nad dotychczasowym Zzyciem, nabrac¢ dystansu do pewnych spraw). Wiatr dla P. Eweliny
nie zawsze musi kojarzy¢ sie z negatywnymi zmianami w zyciu, czasami moze by¢ przyjemnym
podmuchem, popychajagcym do przodu, w gére motorem napedzajagcym do dziatania, do
podejmowania konkretnych decyzji w zyciu.

Radzgca sie zaimponowata mi swojg wrazliwoscig, duzym zaangazowaniem w powierzone
zadanie. Na zakonczenie spotkania uczestniczka ponownie wypetnita swdj Radar Relacji Zycia
Zawodowego.

Radar Relacji Zycia zawodowego
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5 sesja
Celem sesji byta ocena mozliwosci zawodowych, poznanie i wzmocnienie potencjatu
przedsiebiorczego uczestniczki.

W trakcie spotkania P. Ewelina opowiadata o swoich wrazeniach zwigzanych
z rozpoczetym stazem na stanowisku referenta ds. administracji kadrowej w firmie zajmujacej
sie doradztwem personalnym. Radzaca sie dokonata réwniez oceny mozliwosci zawodowych
w odniesieniu do zawodu mtodszego specjalisty ds. administracji kadrowej, wykorzystujac w tym
celu "Koto informacji o karierze", ktore ukazato mozliwe Sciezki rozwoju jego kariery.



Koto informacji o karierze

Podczas spotkania rozmawiaty$my z radzaca sie o kompetencjach twardych (wiedza
specjalistyczna, obstuga specjalistycznych programoéow komputerowych, ksiegowych, znajomosc¢
jezykdéw obcych) i kompetencjach miekkich (cechy osobowosci, umiejetnosci spoteczne:
komunikatywnos¢, elastycznos$¢, samodzielnosé, twércze rozwigzywanie problemdw, umiejetnosé
pracy w zespole, przedsiebiorczos¢), ktore sg kluczowe przy poszukiwaniu zatrudnienia,
najbardziej pozadane przez pracodawcéw. Nastepnie P. Ewelina przeanalizowata swoje "Koto
przedsiebiorcy" prezentujac posiadany przez nig potencjat przedsiebiorczy. Uczestniczka zwrocita
szczegblng uwage na swoje kompetencje twarde (umiejetno$¢ obstugi specjalistycznych
programéw ksiegowych, np. programu ,Pfatnik") oraz kompetencje miekkie (umiejetnos¢ pracy
z ludzmi, umiejetnosci komunikacyjne), ktore sg wazne przy poszukiwaniu pracy.

Kofto przedsiebiorcy
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Miejsce prowadzenia spotkania - lokalna restauracja, nie sprzyjato refleksji, zachowaniu
poufnosci, swobodnej wymianie opinii. Nadmiar ludzi sprawit, ze czutydmy sie z uczestniczkg
mato komfortowo, co niestety miato negatywny wptyw na jakos¢ ses;ji.

6 sesja

Gtéwnym celem sesji byto rozwiniecie umiejetnosci komunikacyjnych oraz umiejetnosci
samodzielnego i twdérczego podejmowania decyzji i dziatania w celu zmiany sytuacji zawodowej,
wzmocnienie jej mocnych stron i potencjatu.

W trakcie spotkania P. Ewelina opowiadata o swojej dobrej przysztosci, w ktdorej wazne
miejsce zajmuje praca na stabilnym gruncie, dobra atmosfera w pracy, zatozenie szczesliwej
rodziny, pogodzenie pracy z zyciem rodzinnym, stabilna sytuacji materialna, zakup samochodu.

Prébowatam uswiadomi¢ radzacej sie, ze na kariere zawodowa mozna spojrze¢ z réznych
perspektyw. Sytuacja na rynku pracy szybko sie zmienia, nalezy byc¢ elastycznym, tworczo
przystosowywac sie do zaistniatych zmian oraz prébowaé¢ wytyczy¢ alternatywne drogi rozwoju
swojej kariery zawodowej.

Majac na uwadze powyzsze, poprositam uczestniczke o dokonanie wgladu w "kariere
zawodowg kubka", wskazanie sposobdw jego zastosowania oraz branz, ktdre przyczynity
sie do jego powstania w celu dostrzezenia na tym przyktadzie mozliwych $ciezek rozwoju kariery
zawodowej.

Sposoby zastosowania kubka

By D
F\\lﬁAV)L! /
N\

W ICHER B Ve
S

BTN [V~ ey
oy @ | RIELRN R,
& A H(K\S N_ o /

TON! C2KR
s

A LU RERK
ak \ ‘ )
QN\U\E\){\ l ‘ T LONg e
N \AY ) ! ¢ 7
G5 e Y | g 1
‘ /\Q\\;&.”EV\ / N TNEPRACT
P S2ABIRTY
DLEXC YENALoR AN
JLELD N Wt (%
« PRV S\ Yol
Branze, ktére przyczynity sie do powstania kubka
” R
( )
| WURTOKNIA TRA NS FORIL
T PRODUKTU
PRI o, Do SKeer
PR oS LT A S erplt
— JSKLET

| PRODUKCTA .

J+ : / PR EDRT
RO, AuBkok ) S :

PRODULT iy

WOCHONTRRNE I T
TOr

B



Podczas c¢wiczenia "Spirala ciekawosci i odkrywania" pytatam uczestniczke o jej
zainteresowania, do ktdérych naleza przede wszystkim czytanie ksigzek, siatkéwka. Kazda
ksigzka zdaniem radzacej sie pobudza wyobraznie, rozwija jg intelektualnie.

Na zakonczenie spotkania zyczytam P. Ewelinie owocnego stazu, obfitujgcego w nowe
doswiadczenia zawodowe i kontakty spoteczne.

7 sesja

Gtownym celem sesji byto podsumowanie procesu doradczego, poznanie oczekiwan
klientki dotyczacych przysztosci

Po kilkumiesiecznej przerwie w realizacji sesji doradczych spowodowanej odbywaniem
stazu przez uczestniczke z niecierpliwoscig czekatam na kolejne spotkanie. Po dtugim i ciezkim
dniu w pracy w Urzedzie widoczne byly u mnie oznaki zmeczenia (sesja odbyita
sie w godzinach popotudniowych w jednej z lokalnych restauracji).

Uczestniczka powitata mnie w dobrym nastroju. W trakcie spotkania opowiadata o swoich
wrazeniach zwigzanych z zakonczonym stazem oraz dalszych planach zawodowych. Zapytatam
radzacg sie réwniez o jej opinie, przemyslenia zwigzane z konczacym sie procesem doradczym.
Poszczegdlne sesje doradcze zdaniem klientki byty bardzo cennym doswiadczeniem, pomocnym
w budowaniu $ciezki rozwoju kariery zawodowej. P. Ewelina byta zaskoczona, ze w procesie
doradczym mozna stosowac tak niestandardowe, kreatywne narzedzia, pobudzajace wyobraznie,
rozwijajace potencjat, mocne strony, jak np. karty metaforyczne. Wspomniatam uczestniczce, ze
rowniez pierwszy raz w swojej niespetna 3-letniej pracy doradczej spotkatam sie z tak
kreatywnym podejsciem do poradnictwa zawodowego. W swojej pracy urzedniczej bazuje przede
wszystkim na standardowych narzedziach, testach, pomocnych w dokonaniu diagnozy sytuacji
klienta, w okreslaniu jego zainteresowan, preferencji i predyspozycji zawodowych, np. karcie
ustug doradczych, Kwestionariuszu Zainteresowan Zawodowych.

Klientka z optymizmem podchodzi do swojej przysztosci zawodowej, wida¢ w niej
nadzieje na lepsze jutro! Staz zawodowy poszerzy!t jej dotychczasowe doswiadczenie zawodowe,
umozliwit nawigzanie nowych kontaktéw spotecznych. Uczestniczka ma nadzieje, ze "zakotwiczy
sie" na dtuzej w firmie, w ktérej podejmie prace po zakornczonym stazu.

Dla mnie najwiekszg forma gratyfikacji ze strony uczestniczki byto jej podziekowanie
za zaangazowanie i pomoc w odkrywaniu i ksztattowaniu drogi rozwoju zawodowego. Proces
doradczy umozliwit radzacej sie odkry¢ posiadany przez nig potencjat zawodowy oraz wytyczy¢
éciezke rozwoju kariery zawodowej zgodnie z jej =zainteresowaniami i preferencjami
zawodowymi.

Na zakofczenie spotkania klientka ponownie wypetnita swoéj Radar Relacji Zycia
Zawodowego.

Radar Relacji Zycia zawodowego
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Refleksje podsumowujace: Z perspektywy doradcy zawodowego prowadzacego sesje
doradcze w oparciu o innowacyjng metode Przestrzeni Pozytywnych Wyobrazen N.E.
Amundsona, umozliwiajgcg kreatywne i aktywne zaangazowanie uczestniczki w proces doradczy,
traktuje metode jako cenne wsparcie w Swiadczeniu bardziej kompleksowych ustug doradczych.
Poszczegodlne narzedzia wykorzystane w trakcie sesji doradczych, m.in. karty metaforyczne, Koto
Kariery, Koto Mocnych Stron, Koto Potaczen, Radar Relacji Zycia Zawodowego byty dla mnie
pomocne w ksztattowaniu $ciezki rozwoju kariery zawodowej radzacej sie, w rozwijaniu jej
mocnych stron, kreatywnosci, potencjatlu zawodowego, w budowaniu sieci jej powigzan
w obszarze zatrudnienia w przyjaznej, otwartej atmosferze sprzyjajacej wzajemnej komunikacji,
wymianie doswiadczen, z poszanowaniem jej indywidualnosci i podmiotowosci.

Poradnictwo zawodowe bazujace na tej metodzie umozliwito stworzenie partnerskiej
relacji doradczej z radzacq sie. Kluczowe byto dla mnie osiggniecie efektu "backswingu" -
dodanie skrzydet uczestniczce, aby stata sie aktywnym i refleksyjnym uczestnikiem procesu
doradczego, odpowiedzialnym za zmiane swojej sytuacji zawodowej. W relacji doradczej
z klientkg przyjetam role jej towarzysza, nastawionego na zaangazowane wstuchiwanie sie w jej
potrzeby, ktory metodg "matych krokéw", dazy do znalezienia wspdlnej ptaszczyzny
porozumienia w oparciu o jej potrzeby, zainteresowania, umiejetnosci, system wartosci.

Proces doradczy zbiera swoje zniwo. Uczestniczka dzieki podjetej wspdtpracy wzmocnita
swoj potencjat zawodowy, umiejetnosci komunikacyjne, stata sie bardziej Swiadoma swoich
mocnych stron, priorytetéw zawodowych, rozwineta umiejetnos¢ poszukiwania pracy, poruszania
sie po rynku pracy, rozbudowata sie¢ kontaktdw spotecznych, zdobyta nowe doswiadczenie
i umiejetnosci zawodowe poprzez udziat w stazu zawodowym. Radzaca sie stata sie osobg
bardziej odpowiedzialng i samodzielng w sferze budowania wiasnej kariery zawodowej.



Studium przypadku: Karolina

Pani Karolina zostata skierowana do doradcy zawodowego zaraz po pierwszej wizycie
u swojego doradcy klienta, ktory ustalit dla niej profil pomocy i formy wsparcia z ktdrych moze
skorzysta¢ w urzedzie pracy. Ustalony przez doradce klienta profil pomocy nie uwzgledniat
subsydiowanych form zatrudnienia, na ktérych jak sygnalizowata klientka bardzo jej zalezato.
Klientka zostata zaproszona na spotkanie z doradcg zawodowym w celu uzyskania
szczegotowych informacji dotyczgacych mozliwosci udziatu w projekcie, ktéry dawat szanse
zdobycia i/lub uzupetnienia doswiadczenia zawodowego podczas realizacji stazy zawodowych.

Przed spotkaniem =zapoznatam sie z dotychczasowg S$ciezkg zawodowa klientki.
P. Karolina zdobyta wyksztatcenie srednie zawodowe i tytut czeladnika w zawodzie fotografa. Po
ukonczeniu szkoty przez rok pracowata w swoim wyuczonym zawodzie, nastepnie po 3-
miesiecznej przerwie podjeta zatrudnienie w charakterze sprzedawcy. Po wygasnieciu umowy
o prace P. Karolina zarejestrowata sie w urzedzie pracy.

Podczas naszego pierwszego spotkania przyblizytam P. Karolinie gtéwne zatozenia
projektu ,Przestrzen rozwoju! Adaptacja metody zintegrowanego doradztwa rozwoju kariery dla
miodziezy”, przedstawitam korzysci wynikajagce z udziatu w nim oraz omodwitam sposéb
wspotpracy. P. Karolina byta bardzo entuzjastycznie nastawiona do mozliwosci i udziatu w tym
przedsiewzieciu. Od razu wypeftnita formularz zgtoszeniowy i wyrazita nadzieje, ze uda jej sie
pozytywnie przej$¢ przez caty proces rekrutacyjny. Na rozmowie kwalifikacyjnej P. Karolina
sygnalizowata wysokg motywacje, determinacje do powrotu na rynek pracy i wyrazata nadzieje
na mozliwos¢ kontynuacji swojej aktywnosci zawodowej. Po zakwalifikowaniu sie P. Karoliny do
projektu ustalitySmy termin pierwszej sesiji.

1 sesja

Pierwszg sesje rozpoczetySmy od okreslenia ram i zakresu naszej wspotpracy, wstepnego
celu pracy oraz wzajemnych rél. Klientka zgtosita sie do udziatu w projekcie, zeby wzbogacic¢
swoje doswiadczenie zawodowe poprzez realizacje stazu zawodowego i aby zwiekszy¢ swoje
szanse ha stabilizacje zawodowaq. Klientka nie zastanawiata sie nad wyborem stanowiska
stazowego. Przyznata, ze ma problem z wyborem dalszej Sciezki zawodowej i oczekuje w tym
zakresie pomocy. Juz wczesniej rozmawiatam z klientkg na temat modelu poradnictwa opartego
na nadziei i zastosowaniu metod N.E. Amundsona na naszych sesjach, dlatego po dokonaniu
wszystkich koniecznych formalnosci — ustaleniu zasad wspotpracy - mogtysmy rozpoczaé
wiasciwy proces doradczy. Pani Karolina mimo swojej komunikatywnosci i otwartosci wydawata
sie lekko spieta i zdenerwowana. Poprositam klientke, aby wstata od biurka na ktorym
wypetniata dokumenty i przeszta na drugi koniec sali, gdzie roztozytam karty metaforyczne.
Poprositam o wybranie przez klientke jednej karty badz kart, z ktérymi sie identyfikuje.
P. Karolina nie kryta zaskoczenia, z zaciekawieniem oglgadata wszystkie karty i zapytata, czy na
kazdej naszej sesji bedzie tak zaskakujaco i ciekawie. Po dtuzszej chwili zastanowienia wybrata
karte przedstawiajacgq wode, wir wodny. Klientka poproszona o uzasadnienie swojego wyboru
przyznata, ze wybrana karta kojarzy jej sie z ruchem, aktywnoscig, gwattowng zmiang. Wode
z obrazka przyréwnata do nieprzewidywalnego wodospadu. Cwiczenie ukierunkowato rozmowe
z klientkg na temat jej osobowosci, rzeczy dla niej waznych, pozwolito zidentyfikowac jej silny
zwigzek z naturg oraz jej potrzeby estetyczne.

W ¢wiczeniu zwigzanym z tworzeniem metafor P. Karolina przyrownata swoje zycie
rowniez do wody, swojg przysztos¢ do poczucia bezpieczenstwa, a swodj zwigzek z partnerem do
wulkanu. Poproszona o rozwiniecie swoich metafor, klientka przyznata, ze pordéwnata swojq
obecng sytuacje do wody, bo woda to niepohamowany, nieprzewidywalny zywiot, ktory ulega
caty czas zmianom i zmienia wszystko dookofa. Jej obecna sytuacja zawodowa jest niestata,
niepewna, brak jej perspektyw, co negatywnie wptywa na cate jej zycie. Tworzenie metafor
pomogto P. Karolinie sie otworzy¢. Klientka przyznata ze tzami w oczach, ze pragnie stabilizacji
zawodowej i finansowej. Chciataby zacza¢ identyfikowaé sie z wykonywang praca i sie w nigj
realizowaé. Cwiczenie zwigzane z tworzeniem metafor pozwolito réwniez klientce pozby¢ sie
skumulowanych negatywnych emocji zwigzanych z wygasnieciem i brakiem kontynuacji jej
poprzednich uméw o prace. Umozliwito uzyskanie wielu informacji o klientce, jej zyciu
zawodowym, prywatnym - nawet tak wrazliwych jak jej przewlekta choroba na cukrzyce.
Podczas realizacji ¢wiczenia z metaforami klientka przyznata, ze pracuje dorywczo w sklepie



z torebkami jako sprzedawca. Zapytatam, czy jg ta praca satysfakcjonuje. Odpowiedziata, ze
tak, ale wolataby, zeby byta prawnie usankcjonowana. Ustalityésmy z klientka, ze jej zadaniem po
dzisiejszej sesji bedzie zdiagnozowanie checi przyjecia jej na staz zawodowy przez pracodawce,
u ktérego pracuje dorywczo. Spytatam klientke czy nie chciatby pracowa¢ w swoim wyuczonym
zawodzie. Odpowiedziata, ze bardzo, ale przekonata sie, ze wiekszos¢ zaktaddéw fotograficznych
sq firmami rodzinnymi, hermetycznie zamknietymi przed obcymi i niechetnie zdradzajgacymi
swoje tajemnice zwigzane ze sztuka fotografii. Jej zte doswiadczenia z przesztosci spowodowaty
zaprzestanie szukania pracy w charakterze fotografa i zwiekszenie jej koncentracji na ofertach
pracy w handlu. Klientka przyznata, ze wtasny zaktad fotograficzny w jej przypadku nie wchodzi
W gre - nie czuje sie na sitach - poczucie odpowiedzialnosci za prowadzenie wiasnej firmy
zbytnio by jq przyttoczyto.

Tworzenie przez klientke metafor okazato sie ¢wiczeniem bardzo pomocnym
w odnalezieniu wspdlnego gruntu. Klientka po jego realizacji wyraznie rozluznita sie i nabrata
wiekszego zaufania w relacji z doradca.

Nastepnie poprositam klientke o wykonanie ¢wiczenia ,Radar realizacji zycia
zawodowego”.
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Klientka przyporzadkowata najnizsze wyniki na skali oceniajgcej jej sprawy materialne
i na skali oceniajacej czy jej umiejetnosci sg wystarczajgce do pracy. Najwyzsze wyniki klientka
zaznaczyta na skali obrazujgcej wsparcie bliskich i wykorzystywanie przez nig wszystkich
sposobdw poszukiwania pracy. W tzw. ,dzikiej karcie”, czyli sprawie istotnej dla klientki
i majacej wptyw na jej postepy w zdobyciu pracy, klientka wymienita samodzielne
zaangazowanie w proces poszukiwania pracy.

Pierwszg sesje zakonczyliSmy realizacjg ¢wiczenia, ktérego celem byto wymienienie przez
klientke ulubionych rzeczy. Cwiczenie okazato sie kopalnig wiedzy na temat klientki i catego jej
zycia.



Poproszona o podzielenie sie jej wrazeniami po pierwszej sesji P. Karolina wyznata, ze nie
spodziewata sie, ze przez realizacje prostych ¢wiczen uzyska tyle informacji o sobie samej. Styl
pracy bardzo jej sie podoba i jest mile zaskoczona, bo myslata, ze bedzie ,,sztywno”. UstalitySmy
termin kolejnej ses;ji.

2 sesja

Drugg sesje rozpoczety$my od luznej rozmowy na temat samopoczucia klientki i jej
gotowosci do kolejnych zaje¢. OmoéwitySmy mozliwosci i checi odbycia stazu zawodowego
u pracodawcy, u ktérego klientka pracuje dorywczo. Okazato sie, Zze P. Karolina potrzebuje
wiecej czasu - nie miata jeszcze mozliwosci rozmowy z pracodawca. Przyznata, ze sie waha, bo



doszty ja stuchy o nierzetelnosci tego pracodawcy. Jej niepewnos$¢ zwigzana jest takze ze
stanowiskiem pracy, nie wie czy obowigzki zwigzane z wykonywaniem pracy sprzedawcy do
konca jej odpowiadaija.

Rozpoczety$Smy rozmowe na temat rél zyciowych, poprositam klientke, aby wymienita
najbardziej znaczace role, jakie petlni w swoim zyciu. Na pierwszym miejscu P. Karolina
wymienita role zwigzane z jej rodzing (rola corki, siostry, dziewczyny, przyjaciotki, cioci), ale
pojawita sie rowniez rola zwigzana z zyciem zawodowym - rola pracownika
dorywczego/tymczasowego. Jak przyznata klientka kazda petniona przez nig rola wymaga od niej
innego poziomu zaangazowania i réozne sg motywy jej petnienia. O ile wszystkie swoje petnione
role zwigzane z jej rodzing czy najblizszymi klientka uznata za dobrowolnie petnione i pozytywne
wptywajace na jej zycie, to rola pracownika tymczasowego zostata jej narzucona z zewnatrz i nie
jest do konca dobrowolnie przez nig petniona. Okreslenie przez klientke petnionych przez nig rdl
pozwolito wyartykutowac, co jest dla niej najwazniejsze w jej przestrzeni zyciowej.

W celu lepszego poznania siebie i swoich atutéw, przeszliSmy do realizacji kolejnego
¢wiczenia - kregu mocnych stron. Na podstawie subiektywnie wybranego przez siebie
osiggniecia, klientka identyfikowata swoje poszczegdlne umiejetnosci, zdolnosci, ktére umozliwity
jej osiggniecie tego sukcesu. P. Karolina byta mile zaskoczona z duzej ilosci wymienionych przez
nig umiejetnosci i mocnych stron tylko na podstawie tak (jak okreslita klientka) prozaicznego
osiagniecia, jakim jest zakonczenie remontu jej mieszkania. Cwiczenie z pewnoécig posiada silny
aspekt wzmacniajacy, pozwala zwiekszy¢ poczucie wtasnej wartosci i daje klientowi nadzieje.

W0
0
odpo
: DSOUID!Zpa"M
2501UbM)O

W
:
8
)
S
S
"

Sesje zakonczytyémy c¢wiczeniem hierarchia wartosci, polegajacym na uszeregowaniu
przez klientke 50 kart przedstawiajacych rézne wartosci w pieciu kolumnach odpowiadajgcych
poszczegdlnym kartom oceny - od wysoko cenie do rzadko cenie. Kolejnym zadaniem klientki
byto rozmieszczenie poszczegdlnych kart wartosci w taki sposéb, aby w poszczegdlnych
kolumnach znajdowato sie po 10 kart wartosci. W koncowej fazie ¢wiczenia klientka zostata
poproszona o uporzadkowanie kart wartosci znajdujacych sie w poszczegdlinych kolumnach



w kolejnosci stosownej do tego, jakie znaczenie majg dla niej wartosci przedstawione na
poszczegdlnych kartach (od najwazniejszej do najmniej waznej). W ten sposéb udato sie nam
zidentyfikowa¢ wartosci, ktére sg dla P. Karoliny w zyciu najwazniejsze i bez ktérych nie moze
sie obejsc.

Podsumowujac nasze drugie spotkanie, zapytatam klientke czy dowiedziata sie podczas
tej sesji czego$ nowego o sobie. Przytakneta - powiedziata, ze nie wiedziata, ze posiada tyle
umiejetnosci i zdolnosci. Uswiadomita sobie takze, jakimi wartosciami kieruje sie w swoim zyciu,
co ma dla niej znaczenie i wptyw na jej zawodowe decyzje. Zdobyta wiedze wykorzysta podczas
rozmdéw kwalifikacyjnych z potencjalnymi pracodawcami. WyznaczytySmy kolejny termin
spotkania.

3 sesja

Trzecig sesje rozpoczetam od zapytania P. Karoliny o jej samopoczucie i o to, co sig€ u niej
wydarzyto i/lub zmienito od naszego ostatniego spotkania. P. Karolina zdecydowata sie
zrezygnowac¢ catkowicie z pracy dorywczej w sklepie z torebkami. Pracodawca nie byt
zainteresowany przyjeciem P. Karoliny na staz zawodowy w charakterze sprzedawcy, chciat
zachowa¢ dotychczasowy sposob wspotpracy z klientkg, co kompletnie nie spetniato jej
oczekiwan.

P. Karolina ponownie zasygnalizowata swoje rozterki zwigzane z wyborem dalszej drogi
kariery zawodowej. Waha sie czy powrocic do wykonywania swojego wyuczonego zawodu
fotografa, czy kontynuowaé wykonywanie pracy sprzedawcy. Zeby pomdc klientce w wyborze
i pogtebic jej proces samopoznania zaproponowatam jej realizacje ¢wiczenia Koto Kariery.

. #d innych
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Cwiczenie to byto wstepem do ozywionej dyskusji na temat jej mozliwosci zawodowych
w aspekcie wielu czynnikdéw jej obecnego, a takze ewentualnych planéw zawodowych. Klientka
dzieki wczesniej przeprowadzonym <¢wiczeniom mogta dokona¢ podsumowania uzyskanych
informacji o sobie w konteks$cie mozliwosci zawodowych. Pozwolito to na ustrukturyzowanie
informacji o kluczowych elementach pozwalajacych zrozumienie siebie i ustalenie celéow
aktywnosci zawodowej. Pod koniec sesji poprositam klientke o uzupetnienie kregu jej kariery
o spostrzezenia innych osdb. Klientka zgodzita sie i powiedziata, ze swoje koto kariery podsunie
do wypetnienia swojej mamie. UstalitySmy kolejny termin wizyty.



4 sesja

Czwartg sesje rozpoczetysmy od omowienia z klientkg uwag jej mamy dotyczacych jej
kota kariery. P. Karolina byta zaskoczona faktem, ze mama wymienita jako jedng z jej
umiejetnosci — pieczenie ciast, bo catkiem o tej zdolnosci zapomniata. Klientka wyznata, ze mimo
iz bylo to zadanie w formie pisemnej, wiecej informacji mama przekazata jej podczas
przeprowadzonej z nig rozmowy. Klientka przyznata, ze wypowiedZz mamy na temat jej
umiejetnosci, zdolnosci i tego jaka jest pozytywnie ja wzmocnito, potwierdzito jej silng wiez
z rodzing i okazywane przez nig wsparcie.

W celu zebrania i ustrukturyzowania informacji o konkretnych mozliwosciach zawodowych
klientki i aby kontynuowac¢ wsparcie w wyborze dalszej $ciezki zawodowej zaproponowatam
P. Karolinie realizacje ¢wiczen zwigzanych z kotami informacji o karierze. Poprositam ja, zeby
najpierw stworzyta koto informacji o karierze sprzedawcy, a nastepnie koto informacji o karierze
fotografa.

Koto informacji o karierze sprzedawcy




Koto informacji o karierze fotografa

Analiza dwéch przez siebie stworzonych két informacji, dotyczacych dwdch innych profes;ji
i poréwnanie ich z osobistym kotem kariery klientki, pomogto jej w znaczacy sposob podjgé
decyzje zawodowa. Klientka wyrazita che¢ kontynuowania swojej kariery zawodowej w zawodzie
fotografa, co pozwolito wstepnie okresli¢ Sciezke jej rozwoju zawodowego i edukacyjnego.
Klientka przyznata, ze juz na wczesniejszych naszych spotkaniach sktaniata sie ku takiej decyzji,
ale kietkowata ona w niej powolutku i wymagata czasu. Podsumowujac swoje rozwazania,
P. Karolina zdecydowata, ze odwiedzi pewien zaktad fotograficzny i zapyta czy mogtaby tam
odby¢ staz zawodowy.

Pod koniec sesji z tytutu, ze bytySmy na pdtmetku naszych spotkan poprositam
P. Karoline o ponowne wypetnienie radaru relacji zycia zawodowego.

U klientki nastgpit wzrost wiary we wtasne mozliwosci i zwiekszyto sie jej przekonanie
o tym, ze umiejetnosci do pracy ktére posiada sa wystarczajace. Klientka zmienita takze ,dzikg
karte” na mozliwo$¢ podjecia stazu zawodowego. Pozegnaty$my sie i ustalitySmy kolejny termin
wizyty. Kilka dni pézniej P. Karolina rozpoczeta staz zawodowy na stanowisku fotografa.

5 sesja

Sporg czes¢ sesji pigtej zajeta nam rozmowa na temat wrazen klientki z odbywanego
stazu zawodowego. Klientka stawita sie na spotkanie troche za wczesnie, rozpromieniona
i natadowana pozytywng energiq. Wyrazita swoje zadowolenie z przebiegu stazu, szczegdlnie
z zakresu jej obowigzkdéw i panujacej w pracy atmosfery. P. Karolina zawsze nalezata do oséb
energicznych, ale jej charyzma wzrosta wraz z rozpoczeciem stazu zawodowego.

Po podzieleniu sie wrazeniami ze stazu udato nam sie zrealizowac¢ ¢wiczenie zwigzane
z okresleniem potencjalnych zrédet wparcia klientki i identyfikacjg jej Swiata powigzan. Tworzac
swoj krag potaczen P. Karolina bardziej skoncentrowata sie na wartosciach, relacjach, cechach
w poszczegolnych kregach, ktéore dodajg jej sit i pomagajg w ,byciu sobg”. W podsumowaniu



klientka ponownie podkreslita, ze dla niej gtdwnym ZzZrédtem wsparcia pozostaje jej rodzina.
Ustalitysmy kolejny termin spotkania.

Krag potaczen

6 sesja

Na poczatku naszego kolejnego spotkania klientka podzielita sie swoimi przemysleniami,
refleksjami dotyczacymi swojej aktualnej sytuacji zyciowej. Przyznata, ze czuje sie troche
przyttoczona swoimi obowigzkami, brakuje jej czasu na gtebszg refleksje nad sobg. Wydawata
sie lekko przygaszona i rozkojarzona.



Postanowitam sesje szdstg poswieci¢c zagadnieniu réwnowagi zyciowej. Poprositam
P. Karoline o wypetnienie kota rownowagi zyciowej w celu dokonania analizy.
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) Klientka przyznata, ze posiada deficyty rownowagi w sferze duchowej swojego zycia.
Cwiczenie byto wstepem do rozwazan na temat sposobdéw osiagniecia zdrowszej réwnowagi
zyciowej przez klientke. Rozpoczeto nasze rozwazania na temat wptywu réwnowagi zyciowej na
wszystkie aspekty zycia. P. Karolina przyznata, ze powinna bra¢ na siebie mniej obowigzkdw
zycia codziennego i poswiecac wiecej czasu na rzeczy, ktére pozwalajg jej sie wyciszyc.

Pod koniec spotkania poprositam klientke o podzielenie sie swoimi refleksjami
dotyczacymi sesji. Klientka przyznata, ze nie miata $Swiadomosci, ze dbanie o utrzymywanie
zdrowego balansu miedzy poszczegdolnymi sferami swojego zycia jest tak istotne.

7 sesja

Od ostatniego spotkania z P. Karoling minat miesigc, wiec nasza sesja rozpoczeta sie od
pytan dotyczacych samopoczucia klientki i wydarzen dla niej waznych. Klienta ponownie wyrazita
swoje zadowolenie z mozliwosci pracy w swoim zawodzie, podzielita sie takze swoimi wrazeniami
zwigzanymi z wykonywaniem swojej pracy. Okazato sie, ze zaktad, w ktédrym pracuje P. Karolina
jest wykonawcag ustug fotograficznych, dokumentujgacych metamorfoze uczestnikdw innego
projektu unijnego. Klientka wykonuje portrety ludzi przed i po metamorfozie. Praca ta daje jej
wiele satysfakcji i sprawia radosc.

Zapytatam klientke czy wie, dlaczego ta praca jest dla niej taka atrakcyjna. P. Karolina
odpowiedziata, ze musiataby sie dtuzej nad tym zastanowié. Zaproponowatam klientce
identyfikacje jej atraktorow w miejscu pracy. Klientka wyrazita zgode. Poprositam klientke
o wypetnienie kwestionariusza specjalnie w tym celu opracowanego przez m.in.
N. E. Amundsona. Zastosowane narzedzie pomogto P. Karolinie w okresleniu jej najwazniejszych
czynnikobw miejsca pracy. Dla P. Karoliny relacje, bezpieczenstwo i lokalizacja sag
najistotniejszymi atraktorami miejsca pracy i majg duzy wptyw na podejmowanie przez nigq
decyzji zwigzanych z jej Sciezkg zawodowa.

Podczas tej sesji w celu uporzadkowania i podsumowania naszych wczesniejszych
rozwazan o kierunku $ciezki zawodowej klientki, wykorzystatam pewne elementy c¢wiczenia
zwigzanego z patrzeniem w d&ét Sciezki. Poprositam klientke, zeby podsumowata swoje



dotychczasowe doswiadczenia zawodowe, a nastepnie wyobrazita sobie swojg wymarzong
przyszto$¢ zawodowq. Klientka potrafita jasno sprecyzowac¢ swéj cel zawodowy i udato jej sie
zidentyfikowac poszczegodlne kroki i dziatania, ktore spowodowaty osiggniecie przez nig petnego
sukcesu zawodowego w jej wizji.

Pod koniec sesji poprositam klientke, zeby na kolejng, ostatnig sesje przygotowata swoje
refleksje zwigzane z calym procesem doradczym.

8 sesja

Ostatnia sesja z P. Karoling odbyta sie po zakonczeniu przez nig stazu zawodowego.
Klientka na to spotkanie stawita sie jak zwykle punktualnie, byta usmiechnieta i petna
entuzjazmu. Cieszyta sie z mozliwosci naszego spotkania, nie widziatySmy sie od péttora
miesigca. Nasza sesje zaczetySmy od rozmowy na temat przebytego przez klientke stazu
zawodowego. P. Karolina jest bardzo zadowolona z jego przebiegu. Podziekowata za mozliwos¢
wykonywania pracy, ktorg tak bardzo lubi. Pracodawca dotychczas nie zobligowat sie do jej
zatrudnienia, ale P. Karolina nie traci nadziei - jest z nim caty czas w kontakcie i jak okreslita
w dalszym ciggu negocjuje mozliwos¢ zatrudnienia.

Zaproponowatam P. Karolinie powrdt do ¢wiczenia zwigzanego z wypetnieniem radaru
relacji zycia zawodowego. Klientka po raz trzeci ocenita poszczegolne ,punkty kompasu” zawarte
w radarze. W pordéwnaniu z ostatnig oceng klientki, ktéra odbyta sie ponad 3 miesigce temu
nastagpit wzrost prawie we wszystkich ocenianych przez klientke aspektach. Zmianie nie ulegta
jedynie jej ocena aspektu zwigzanego z jej stanem zdrowa. Zagadnienia, ktére ocenita klientka
najwyzej poprzednio, utrzymaty swoja wysokg ocene. Klientka jako sprawe, ktéra obecnie ma
wptyw na jej postepy w zdobyciu pracy wymienita toczace sie negocjacje z pracodawcq
w sprawie jej zatrudnienia.

Nastepnie poprositam klientke zeby podzielita sie ze mng swoimi przemysleniami,
refleksjami, odczuciami na temat naszego dotychczasowego sposobu pracy i catego procesu
doradczego.

Klientka przyznata, ze catkiem na poczatku naszej wspotpracy traktowata nasze spotkania
jako s$rodek - element konieczny do uzyskania upragnionego etapu - aktywnosci zawodowej
w postaci stazu zawodowego. Jednak juz udziat w pierwszej sesji spowodowat u niej poczatek
procesu refleksji nad sobg. P. Karolina przyznata, ze poszczegdlne c¢wiczenia realizowane
podczas procesu doradczego pozwolity jej na gtebsza refleksje nad sama sobg. Klientka
oznajmita, ze nikt dotychczas nie zadawat jej pytan majacych na celu pogtebienie jej
samos$wiadomosci, a ped zycia raczej ku temu nie sprzyja, natomiast nasze spotkania jg do tego
sktonity. Klientka dodata, ze zastanawiata sie nad pewnymi zagadnieniami poruszanymi na sesji
jeszcze dtugo po naszym spotkaniu, miedzy poszczegdlnymi sesjami. Na moje pytanie czy nasze
spotkania pomogty jej w jakis sposdb, klientka odparta, ze bardzo - jak to okreslita klientka
~rozjasnity jej pewne kwestie w gtowie”. Pomogty uporzadkowaé wewnetrzny chaos zwigzany
z jej brakiem zdecydowania i posiadanymi watpliwo$ciami nie tylko w kwestiach zawodowych.
P. Karolina przyznata, ze nasze sesje wyciszyty jej niepokdj zwigzany z przysztoscig zawodowa,
dodaty jej pewnosci siebie i obudzity nadzieje, ze poradzi sobie z nadchodzacymi
przeciwnos$ciami losu. P. Karolina oswiadczyta, ze teraz ma jasno sprecyzowany cel zawodowy
i jesli obecne negocjacje z pracodawca nie zakonczg sie sukcesem, jest przygotowana na
niepowodzenie i posiada plan dziatania na przysztosc.

Pod koniec sesji krétko przedstawiam P. Karolinie swoje odczucia zwigzane z naszymi
spotkaniami, dziele sie z nig swoimi refleksjami i spostrzezeniami zwigzanymi z catym procesem
i dziekuje jej za wspaniatg wspotprace i poswiecony czas. Prosze P. Karoline, zeby data mi znac
jak rozstrzygnie sie kwestia zwigzana z jej zatrudnieniem. Zegnamy sie, tym razem wyjatkowo -
poprzez podanie reki.

Refleksje podsumowujace: Praca doradcza w ramach modelu poradnictwa opartego na
nadziei i zorientowanego na aktywnos¢ byta dla mnie nowym doswiadczeniem zawodowym
i przyznam, ze potraktowatam jg troche jak wyzwanie. Nie ukrywam, ze na poczatku miatam
wiele obaw zwigzanych z tym, czy sprostam temu wyzwaniu i czy bede umiata poprawnie
zastosowa¢ nowo poznane metody w praktyce. Stosujac dotychczasowe, mocno
ustrukturyzowane formy poradnictwa batam sie, Ze nie bede potrafita wyj$¢ poza ramy, mdj



niepokdj wzbudzata tez wizja duzej koniecznosci improwizowania podczas sesji. Moje obawy
rozwiaty sie jednak juz po paru pierwszych spotkaniach z klientami. Doradca schodzac
z piedestatu eksperta i bedac podczas poszczegdlnych sesji towarzyszem i dociekliwym
stuchaczem uzyskuje inny wymiar relacji z klientem niz pracujac za pomocg konwencjonalnych
metod. Relacja ta staje sie bardziej autentyczna a jej nawigzanie przychodzi bardziej naturalnie.
Zazwyczaj ludzie korzystajacy z poradnictwa zawodowego w urzedzie oczekujg od doradcy
postawy dyrektywnego eksperta i informatora. Przekonatam sie, ze jesli doradca zdejmie tg
maske profesjonalisty i przyzna od czasu do czasu, ze czegos$ nie wie, ze cos jest dla niego nowe
- to klient szybciej jest mu w stanie zaufa¢, a proces doradczy na tym zyskuje i staje sie
efektywniejszy. Zaobserwowatam podczas poszczegdlnych sesji, ze jezeli doradca ,nie zagaduje”
klienta, nie boi sie ,,okreséw ciszy” podczas spotkania i daje klientowi petng swobode wypowiedzi
to staje sie on bardziej skory do osobistych zwierzen. Brak z géry ustalonych scenariuszy
i aktywnos¢ doradcza ograniczona czasami tylko do zachecenia klienta do refleksji nad sobg
w wiekszym stopniu pozwala klientowi zgtebi¢ wiedze o sobie, dostrzec i zidentyfikowac¢ swoje
problemy wieloaspektowo. Rekomendowane do zastosowania narzedzia dzieki swojej klarownej
i przemyslanej konstrukcji bardzo pomagajg doradcy zacheci¢ naszych klientow do samooceny a
klientom pomagajg spojrze¢ na rdozne aspekty swojego zycia z wielu perspektyw. Moje
doswiadczenia zawodowe zwigzane z wykorzystywaniem narzedzi N.E. Amundsona sg jak
najbardziej pozytywne, moge potwierdzi¢ ich praktyczny wymiar. Praca w nurcie hope-filed
engagement nie ogranicza, daje swobode w dziataniu i mozliwo$¢ petnej wspotpracy z drugim
cztowiekiem. Pewne elementy modelu poradnictwa opartego na nadziei i zorientowanego na
aktywnos¢ juz zagoscity w mojej codziennej pracy.



