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Podrecznik miedzynarodowego
szkolenia trenerow

Wstep

Podrecznik podzielony jest na pigé modutéw, z ktérych kazdy zostat zaprojektowany tak, aby
dostarczy¢ praktyczne narzedzia i wiedze dla treneréw w zakresie ustug opiekunczych. Pierwsze cztery
moduly stanowiq doktadng kopie podrecznika Agencji Praw Podstawowych (FRA), opracowanego
specjalnie na potrzeby szkolenn dla opiekunéw. Piqty modut jest dodatkowym, niestandardowym
modutem, ktéry oferuje narzedzia i metody pomagaijqce trenerom realizowaé obowiqzki opiekuricze w
sposéb przyjazny dla dziecka i partycypacyjny. Zostal on opracowany wspélnie z partnerami
projektu GUIDE.

Podrecznik zostat dostosowany do specyficznych potrzeb treneréw z pieciu panstw cztonkowskich UE —
Polski, Stowacji, Grecji, Wtoch i Butgarii — ktérzy biorq udziat w projekcie GUIDE. Opracowano go w

procesie wspoéttworzenia i osadzania w kontekscie danego panstwa, uwzgledniajgc wkiad treneréw z
poszczegdlnych krajéw. Podrecznik zostal przetestowany w ramach szkolenia dla treneréw (ToT)
(D2.2), w trakcie sesji online i stacjonarnych, ktére odbyty sie w Brukseli. Jest bazq do opracowania
podrecznikéw krajowych, adekwatnych do specyfiki kazdego =z panstw, ktére zostanq
skontekstualizowane i dostosowane do warunkéw danego kraiju.

Niniejszy podrecznik ma na celu wzmocnienie zasobéw szkoleniowych w kazdym z uczestniczqcych
krajéw, wyposazajqc je w odpowiednie narzedzia do prowadzenia sesji szkoleniowych i jednoczesnie
zapewnidjqc, ze materiaty sq dostosowane do krajowych systeméw opiekunczych.

Podrecznik opiera sie na kluczowych migdzynarodowych oraz unijnych ramach prawnych, w tym:

e Konwencji Narodéw Zjednoczonych o prawach dziecka (UNCRC)
e Karcie Praw Podstawowych Unii Europejskiej

Ramy te gwarantujq, ze ustugi w zakresie opieki w panstwach cztonkowskich UE promujq prawa i dobro
dzieci, ze szczegdlnym naciskiem na ich historie osobiste , zasoby i mozliwosci. Podrecznik jest Zzrédiem
narzedzi pomagajqcych opiekunom dziataé w sposéb niezalezny, bezstronny i pewny, szczegdlnie w
interakcjach z:

o Urzednikami panstwowymi
e Dostawcami ustug
e Czlonkami spotecznosci

Niniejszy podrecznik nie stanowi autonomicnzego zrédta informacji; opiera sie na obszernym zestawie
dokumentéw i wytycznych opracowanych przez Agencije Praw Podstawowych Unii Europejskiej
(FRA). Kluczowe materiaty referencyjne obejmujq:

e Podreczniki FRA dotyczqce systeméw opieki

e Badania dotyczqce relokacji i powrotéw dzieci
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e Poradniki dotyczqce praw dziecka i prawa azylowego

Ponadto podrecznik zawiera odniesienia do internetowej platformy edukacyjnej zbudowanej na
platformie Moodle, ktéra stanowi uzupetnienie podrecznika szkoleniowego. Platforma zawiera:

e Prezentacje

e Filmy

o Cwiczenia interaktywne

e Dodatkowe materiaty do nauki zdalnej

Uczestnikéw szkolenia (i czytelnikéw) zacheca sie do korzystania z platformy e-learningowej FRA w
celu uzyskania jak najbardziej wyczerpujgcych informacji.

Korzystali$my réwniez z innych zrédet e-learningowych, takich jak: Solentra Academy oraz WELL-U |
ChildHub - Child Protection Hub.

Pod koniec szkolenia ukonczonego zgodnie z niniejszym Podrecznikiem, trenerzy bedq wyposazeni nie
tylko w wiedze i umiejetnosci, ale takze pewnosé siebie, pozwalajqcq wspieraé dzieci i opiekundw,
zapewnidijqc, ze we wszystkich podejmowanych dziataniach priorytetem bedzie dobro dziecka.

Szczegdlne podziekowania sktadamy Agencji Praw Podstawowych Unii Europejskiej (FRA), a takze
Agencji Unii Europejskiej ds. Azylu (EUAA), Europejskiemu Forum Oséb Niepelnosprawnych (EDF)
i belgijskim organom ds. opieki, ktére réwniez poswiecity swéj czas na pomoc w opracowaniu projektu
GUIDE w jego w poczqgtkowej fazie.

WSZYSTKIE MATERIALY DLA TRENEROW (studia przypadkéw, materiaty informacyine, prezentacie,
narzedzia samooceny i efektéw uczenia sie, glosariusze i tekst niniejszego Podrecznika) znajdujq sie w
tym folderze.
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Czes¢ 1: Wytyczne i wskazowki dla
trenerow

Program nauczania sktada sie z pieciu modutéw obejmujgcych 12 sesji szkoleniowych, ktérych catkowity
szacunkowy czas trwania wynosi 30 godzin '. Sesje te wzajemnie sie uzupeiniajq, stopniowo zwiekszajqc
wiedze i umiejetnosci uczestnikdw.

Sesje szkoleniowe odnoszq sie do kilku zasobéw dostepnych na platformie e-learningowej FRA, w tym:

e Broszur infromacyjnych: materiatéw uzupehiajgcych, pomagajacych w realziacji celéw
edukacyjnych kazdej sesji

e Glosariusz: obszerna lista istotnych terminéw i definicji

o Lista pozostalych zrédel informacji: Dodatkowe materiaty i odniesienia umozliwiajgce wieksze
zrozumienie problemu w szerszym kontekscie

Wszystkie materiaty sq dostepne na platformie e-learningowej FRA i majq na celu uzupetnienie tresci
podrecznika i urozmaicenie procesu uczenia sie.

Modut 1: Konwencja Narodéw Zjednoczonych o prawach dziecka: przewodnik do analizy i dziatania
pomaga trenerowi w uwrazliwianiu opiekunéw na konwencje jako dokument prawny i mozliwosci, jakie
oferuje jako praktyczny przewodnik.

® Sesja 1.1: Prawa dziecka: kompleksowy przewodnik do analizy i dziatania.

® Sesja 1.2: Ryzyko i odpornosé: zrozumienie bezbronnosci jako koncepcji opartej na prawach i
wzmacniajgce;j.

® Sesja 1.3: Dzieci w drodze: doswiadczenia migracyjne i historie osobiste.

Modut 2: Opieka w najlepszym interesie dziecka joko gtéwne zadanie opiekuna. Przedstawia jego
role jako tqcznika pomiedzy dzieckiem a instytucjami panstwowymi. Opiekunowie uczq sie o ustugach, z
ktérych korzysta dziecko bez opieki, a takze o procedurach kierowania na poszczegdlne ustugi.

® Sesja 2.1: Tworzenie efektywnej relacji pomiedzy opiekunem a dzieckiem.
® Sesja 2.2: Mandat i zadania opiekuna.

® Sesja 2.3: Promowanie dobra dziecka w stosunkach z wladzami pafstwowymi i
Swiadczeniodawcami

Modut 3: Wspieranie dziecka od momentu jego przybycia do kraju do momentu zapewnienia trwatych
rozwiqzan - zawiera szczegétowe wskazéwki dotyczqce roli opiekuna w ocenie konkretnej sprawy,

' Czas trwania sesji szkoleniowych bedzie dostosowana do poziomu wiedzy uczestnikéw. Dyskusja i zajecia
praktyczne sg kluczowe w procesie uczenia sie, dlatego nalezy przeznaczy¢ na nie odpowiednig ilo$¢ czasu.
Sposob realizacji (na miejscu lub online), bedzie zalezat od kontekstu i potrzeb danej grupy.
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procesach podejmowania decyzji i procedurach formalnych dotyczqcych dziecka - od momentu
przyjazdu, az po identyfikacje potrzeb i wdrozenie trwatego rozwigzania.

® Sesja 3.1: Od przybycia do trwalego rozwiqzania: identyfikacja potrzeb i odpowiednia
reakcja

® Sesja 3.2: Od przybycia do trwalego rozwiqzania: promowanie najlepszego interesu dziecka
w procesach decyzyjnych oraz podczas wdrazaniu procedur

Module 4: Quality standards and accountability of guardianship services focuses on the support
network that guardians can or should be able to count on when exercising their role. It also explores
ethical standards and matters of accountability.

Modut 4: Standardy jakosci i odpowiedzialno$é¢ w swiadczeniu ustug opiekunczych - sieci wsparcia, z
ktérych opiekunowie mogq korzystaé podczas wykonywania swojej pracy; standardy etyczne i kwestie
odpowiedzialnosci.

® Sesja 4.1: Sie¢ wsparcia dla opiekunéw; odpowiedzialno$é.
® Sesja 4.2: Standardy etyczne w ustugach opiekunczych.

Modut 5: Narzedzia do pracy z dzieémi w szerokim spektrum sytuacji. Ma na celu wzmocnienie relacji
z dzieckiem, biorqc pod uwage wymiar kulturowy, stabosci oraz potrzeby specjalne dzieci
Z niepefnosprawnosciami.

e Session 5.1: Holistic Care for Migrant Children Using the Journey of Life Tool, Active Listening
and Case Management: open discussion and active listening. The child is put into an active role in
defining their trajectory and perspectives on their situation. This is done in a child friendly and safe
way. The information produced serves objectives related to assessments (notably related to
vulnerabilities, risks and strengths), BID, cultural competences, family tracing, and identification
and prevention of challenges of the guardianship relationship and trajectory, experience of
migrancy and disability.

e Sesja 5.1: Holistyczna opieka nad dzieémi-migrantami z wykorzystaniem narzedzia ,,Podréz
zycia”, aktywnego stuchania i zarzqdzania przypadkiem: otwarta dyskusia i aktywne
stuchanie. Dziecko odgrywa aktywnq role w definiowaniu swojej i rozwoju i perspektyw
dotyczqcych swojej sytuacji. Uzyskane informacije stuzq celom zwiqzanym z ocenq (w szczegdlnosci
w zakresie podatnosci na zagrozenia, ryzyka, mocnych stron), procesem BID, kompetencjami
kulturowymi, poszukiwaniem rodziny oraz identyfikacjq i zapobieganiem wyzwaniom zwigzanym
z relacjq opiekunczq i Sciezkq zyciowq, doswiadczeniem migracji oraz niepetnosprawnosciq..

o Sesja 5.2: i) Wzmacnianie dobrostanu, odpornosci i bezpieczenstwa dzieci: ii) zrozumienie
traumy, interwencja kryzysowa, pierwsza pomoc psychologiczna; iii) Zarzgdzanie konfliktem,
niewtasciwe postepowanie, pozytywna dyscyplina.

Opracowanie szkolenia.

Szkolenie zostalo opracowane w ramach kompleksowego procesu opartego na wspdipracy,
sktadajgcego sie z nastepujgcych kluczowych etapow:

e Analiza warunkéw panujgcych w pieciu krajach partnerskich

e Rekomandacje
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e  Wzajemna ocena projektu podrecznika
o Test pilotazowy

Wsparcie w opracowaiu programu szkolenia zaoferowali takze cztonkowie Rady Doradczej GUIDE
(Europejska Sie¢ Opiekunéw (EGN), Save the Children Europe i Save the Children Wiochy). Porad
udzielity rowniez belgijskie organy wymiaru sprawiedliwosci Service de Tutelle SPF.

Jednak ponownie nalezy podkreslié, ze szkolenie nie bytoby mozliwe bez solidnych podstaw, jakie stanowi
podrecznik FRA w odniesieniu do szkolenia dla freneréw.

Sprzet i narzedzia utatwiajgce interaktywnqg nauke

Aby usprawnié¢ interaktywne nauczanie, zaréwno w trybie stacjonarnym, jak i zdalnym, w podreczniku
zaleca sie korzystanie z réznych urzqdzen i narzedzi. Efektywne wykorzystanie technologii odgrywa w
tym procesie kluczowq role

Na kazdej sesji powinna byé dostepna tablica lub flipchart, ktére sq pomocne w robieniu notatek,
rysunkéw i wykreséw oraz sledzeniu wypowiedzi i dyskusji uczestnikdw.

Zaleca sie ograniczy¢ sprzety do minimum, ale za to zapewnié broszury oraz notesy i diugopisy do
zapisywania kluczowych tresci.

Pracownicy socjalni powinni takze posiadaé notebooki, w ktérych bedq mogli zapisywaé kluczowe tresci,
cieckawe pomysty i terminy wydarzen.

Szkolenie stacjonalrne
® Trener pracuje z flipchartem

® Trener moze wyjqé przyklei¢ do écian juz zapisane afkusze papieru z flipcharta, aby uczestnicy
mogli do nich zaglqdaé podczas sesiji

® Po zakonczeniu kazdej sesji trener robi zdjecia arkuszy z flipcharta. Zdjecia majq byé
przechowywane na dysku i udostepniane grupie.

® Materiaty obejmujq flipchart, karteczki samoprzylepne w réznych kolorach oraz markery do
pisania na flipcharcie.

® Projektor/Duzy ekran

Szkolenie online

Trener korzysta z wirtualnej tablicy - aplikacji do pisania/rysowania cyfrowego np:
® Sketchbook — strona, na ktérej trener moze pisac lub rysowaé

® Miro (lub odpowiednik) — platforma, na ktérej uczestnicy szkolenia mogq pisaé i umieszczaé
notatki na wspdlnej tablicy

® Aplikacje Mentimeter lub Slido — umozliwiajgce tworzenie interaktywnych prezentacii,
przeprowadzenie ankiet, quizéw, chmur stownych, pozwalajgce na zbieranie i uzyskiwanie
informacji zwrotnych w czasie rzeczywistym

® Trener robi zrzut ekranu materiatéw stworzonych przez grupe i udostepnia je uczestnikom na

koniec sesiji
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Poszczegdlne kwestie mogq wymagaé omoéwienia w pdzniejszym terminie. W przypadku niektérych
zagadnien nalezy poswieci¢ wiecej czasu na refleksje i przeprowadzenie analizy. Uczestnicy mogq
zapisywac tematy na tablicy, korzystajqc z systemu ogolnodostepnych karteczek samoprzylepnych.
Dzieki temu grupa nie zapomni o kwestiach, do ktérych nalezy powréci¢ i bedzie je mogta
przeanalizowaé pdzniej.

Tworzenie repozytorium zasobéw

Aby wzbogaci¢ doswiadczenie edukacyjne i wspoméc ciqgte dzielenie sie wiedzq, trener zacheca
uczestnikdw do przesytania dokumentéw, materiatéw i innych zasobéw zwiqzanych z tresciq sesji
szkoleniowej lub istotnych dla roli opiekuna. W celu gromadzenia i przechowywania tych zasobéw
tworzone jest repozytorium.

o Konfiguracja repozytorium: Repozytorium moze byé przechowywane na réznych platformach:
flipchart, tablica wirtualna lub ogdlnodostepny dysk online. Kluczem jest zapewnienie, ze tresé
pozostanie dostepna dla uczestnikéw takze po zakonczeniu procesu szkoleniowego.

o Rodzaje zasobéw: Repozytorium moze zawieraé odniesienia do ksigzek, raportéw, artykutéw
prasowych, dokumentéw prawnych, dokumentéw strategicznych, narzedzi dla opiekundw,
filméw szkoleniowych, baz danych zawierajgcych informacje o sytuacji w poszczegdlnych
krajach itp.

e Dostep do dodatkowych zasobow: Trenerzy i uczestnicy szkolenia mogq réwniez uzyskaé
dostep do glosariusza oraz listy zrédet i materiatéw uzupetniajgcych dostepnych na platformie
e-learningowej FRA

Ewaluacja szkolenia

Aby zbada¢ skutecznosé szkolenia, po kursie zaleca sie przeprowadzenie jego oceny, kierujgc sie
czterema poziomami ewaluacji Kirkpatrick’a:

1. Reakcja: Na tym poziomie bierzemy ood uwage natychmiastowq informacje zwrotng
uczestnikédw na temat szkolenia, skupiajqcq sie na jego przydatnosci i interaktywnosci.

2. Navuka: Poziom ten ocenia wzrost wiedzy i umiejetnosci uczestnikéw w wyniku szkolenia

3. Zachowanie: Ten poziom ocenia zdolnosé uczestnikéw do zastosowania tego, czego sie nauczyli
w miare uptywu czasu, w tym ich skutecznos¢ w przekazywaniu wiedzy innym.

4. Wyniki: Na ostatnim etapie sprawdzane jest, czy szkolenie umozliwito uczestnikom osiggniecie
pozqdanych rezultatéw.

Narzedzia oceny: Na koniec szkolenia trener powinien udostepnié arkusze oceny przynajmniej poziomu
1 i poziomu 2. Alternatywnie mozna przeprowadzi¢ ankiete ewaluacyjng online.

Ciqgte doskonalenie: Informacje zwrotne wynikajgce z przeprowadzonej oceny szkolenia pozwalajq
trenerowi dostosowac¢ i udoskonali¢ program szkoleniowy tak, aby lepiej odpowiadat potrzebom
przysztych grup docelowych.

Ocena interaktywna: Platforma e-learningowa FRA oferuje interaktywne éwiczenia, quizy i narzedzia
oceny uczenia sie, ktére utatwiajq zaréwno sam proces uczenia sie, jak i ocene jego efektow.

GUIDE: Supporting Guardians of Unaccompanied Children (101141170). Sfinansowane ze $rodkéow UE.
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Plan sesji treningowej

Sesje szkoleniowe majq standardowq strukture. Kazda sesja przebiega wedlug tego samego schematu
i obejmuje krétkie prezentacje, dyskusje plenarne i éwiczenia grupowe. W ten sposdb uczestnicy
przyzwyczajajq sie do formatu sesji, co sprzyja interakcji miedzy nimi. Ponizszy ogdlny plan zawiera
przeglqd dziatan podczas kazdej sesji szkoleniowej. Plan sesji obowiqzuje niezaleznie od tego, czy
dany kurs jest szkoleniem stacjonarnym, ksztalceniem na odlegtosé czy programem mieszanym.

1. Sesja otwierajqca: powitanie i przedstawienie zarysu sesji

- Kwestie metodologiczne: Rozpocznij sesie od powitania uczestnikéw i krétkiego
przedsytawienia kluczowych punktéw z poprzedniej sesiji.

- Szacowany czas: 15 minut
2. Cwiczenie narraciji biograficznej

- Methodological Considerations: Engage participants in a biographical narrative exercise to
create a personal connection with the thematic field. This activity helps participants relate the
session’s content to their own experiences and enhances engagement.

- Kwestie metodologiczne: Zaangazuj uczestnikéw w éwiczenie narracji biograficznej, aby
stworzy¢ osobistq wiez z omawianym tematem. Ta aktywnosé pomaga uczestnikom powiqzaé
tresé sesji z wtasnymi doswiadczeniami i ich zwieksza zaangazowanie.

- Szacowany czas: 15-45 minut
3. Wprowadzenie: Przedstawienie tematu

- Kwestie metodologiczne: Przedstaw kluczowe tematy i koncepcije, ktére zostang oméwione
podczas sesji. Segment ten pomaga ustali¢ pole tematyczne i zapewnia, ze uczestnicy
zrozumiejq, na czym skupia sie sesja

- Szacowany czas: 15-20 minut.

4. Przerwa
- Kwestie metodologiczne: Krétkq przerwe mozna zaplanowaé przed, w trakcie lub po
interaktywnej pracy grupowej, w zaleznosci od przebiegu sesji i potrzeb uczestnikdw. Przerwa
pozwala uczestnikom nabraé sit i przygotowad ich do kolejnej intensywnej aktywnosci.

- Szacowany czas: 10 minut
5. Interaktywna praca w grupach: Zglebianie tematu

- Szacowany czas: 60 minut (lub wiecej w razie potrzeby)
6. Whnioski: Refleksje i analiza interaktywnej pracy grupowej

- Kwestie metodologiczne: Po pracy w grupie zaleca sie przeprowadzenie dyskusji plenarnej,
podczas ktérej uczestnicy bedq mogli jeszcze bardziej zagtebi¢ sie w dany temat. Segment
ten pomaga skonsolidowaé nadobytq wiedze i wyciqgnqé kluczowe wnioski z aktywnosci

grupowej.
GUIDE: Supporting Guardians of Unaccompanied Children (101141170). Sfinansowane ze $rodkéow UE.
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Szacowany czas: 25 minut

7. Zamkniegcie sesji szkoleniowej: Podsumowanie kluczowych punktéw i pytania otwarte

Kwestie metodologiczne: Zakoncz sesje podsumowujgc kluczowe oméwione punkty i
odpowiadajqc na wszelkie pytania uczestnikéw. Zamkniecie pomaga uczestnikom umocnié
zrozumienie tematu i przygotowuje ich do nastepnej sesji.

Szacowany czas: 10 minut

Czas trwania sesji szacuje sie na 2,5 do 3 godzin. Czas faktyczny zalezy jednak od potrzeb i mozliwosci

uczestnikow, wielkosci grupy, formy szkolenia (stacjonarnie lub online).

Struktura kazdej sesji

1. Otwarcie Sesji (15 min)

Cel: powitanie i przedstawienie zarysu sesji

Podczas pierwszej sesji szkoleniowej trener wykorzystuje poczqtkowe 15 minut na przedstawienie

programu szkoleniowego i powitanie uczestnikéw. Kolejne sesje rozpoczynajq sie od powitania

uczestnikdw przez trenera, po ktérym nastepuje podsumowanie poprzedniej sesiji.

Kazda sesja szkoleniowa rozpoczyna sie cytatami odnoszgcymi sie do gtéwnych tematéw sesji. Cytaty

te, zebrane podczas opracowywania programu szkoleniowego, pochodzq od opiekunéw oraz od dzieci

i mlodych dorostych bez opieki, ktérzy byli wspierani przez opiekuna. Cytaty ilustrujq indywidualne

poglqdy i niekoniecznie sq reprezentatywne dla poszczegdlnych grup. Zostaty one zanonimizowane

zgodnie z $wiadomq zgodq zainteresowanych dzieci i dorostych oraz z nalezytym poszanowaniem

standardéw etycznych i standardéw ochrony dzieci.

Gtéwna aktywnosé

Trener uzywa Kota Opieki, aby zlokalizowaé na nim dany temat i powiqza¢ sesje szkoleniowq
z innymi tematami (patrz Rysunek 1).

Poczqwszy od drugiej sesji szkoleniowej, wybrana grupa uczestnikéw podsumowuje kluczowe
przestania i wnioski z poprzedniej sesji. Ochotnicy wspdlnie przygotowujq jednostronicowe
podsumowanie dla grupy. Udostepnijiajq je reszcie grupy na poczqtku sesji lub przesytajq je e-
mailem jeszcze przed jej rozpoczeciem. Ochotnicy przedstawiajq swoje podsumowanie w ciggu
maksymalnie pieciu minut.

Trener powinien zadbaé, aby wkazdy z uczestnikéw zgtosit sie do dokoania podsumowania
przynajmniej raz w trakcie programu szkoleniowego.

Trener gromadzi wszystkie materiaty podsumowujgce w internetowym centrum zasobéw, do
ktérego dostep majq wytqcznie uczestnicy (np. za pomocq Dropbox lub podobnych ustug).
Zebrane notatki stajq sie zrédtem informacji, do ktérego uczestnicy mogq sie odwotad takze po
zakonczeniu programu szkoleniowego, podczas petnienia roli opiekundw.

Alternatywnie, trener moze poprowadzi¢ zbiorowq sesje podsumowujqcq, angazujgc w niq
wszystkich uczestnikow.

GUIDE: Supporting Guardians of Unaccompanied Children (101141170). Sfinansowane ze $rodkéow UE.
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e W stosownych przypadkach, w kontekscie szkolenia akademickiego lub zawodowego, trener
moze poprosi¢ uczestnikdw o przygotowanie prezentaciji i krétkiego artykutu na okreslony temat.
Uczestnicy mogq wybieraé z listy tematéw dostarczonych przez trenera. Terminem nadsytania
prac jest dzien, w ktérym temat bedzie omawiany na kursie.

e Krajowe analizy danych, opracowane szablony oraz zebrane podczas realizacji projektu
materialy sq przydatnymi dokumentami, z ktérych mozna wyodrebnié istotne informacje i
ugruntowac¢ wiedze nabytq podczas poszczegdlnych sesji.

2. Cwiczenie narracji biograficznej (30 min2)
Cel: Wyksztallcenie osobistego podejscia do danego tematu

Cwiczenia pomaga w zaangazowaniu uczestnikéw na poziomie dostosowanym do ich indywidualnych
mozliwosciach. Dodatkowo zacheca ich do spojrzenia na dany temat z perspektywy ich doswiadczen
osobistych. Tego typu éwiczenie mozna w razie potrzeby dostosowaé do gtéwnego tematu kazdej sesji.

Glowna aktywnosé:

e Trener zadaje pytanie zwigzane z tematykq sesji szkoleniowej, proszqc uczestnikéw o refleksje
w nawigzaniu do ich osobistych do$wiadczenia i/lub wspomnien.

Sesje szkoleniowe stacjonarne:

e Trener prosi kazdego uczestnika o zapisanie stowa kluczowego na karteczce samoprzylepnej,
ktéra odzwierciedla jego odpowiedz na zadane pytanie.

e Nastepnie uczestnicy umieszczajq swoje karteczki samoprzylepne na flipcharcie.
e Kiedy wszyscy uczestnicy wykonaijq to zadanie, trener kolejno odczytuje stowa kluczowe.

e The trainer then invites the participant who wrote each key word to take the floor and explain
or comment on it.

e Nastepnie trener zaprasza kazdego uczestnika, aby wyjasnit/skomentowat przedstawione
stowo kluczowe.

Sesje szkoleniowe online

Trener prosi uczestnikdéw o wpisanie kluczowych stéw w funkcji czatu na platformie wideokonferencyijne;.
Gdy wszyscy uczestnicy to zrobiq, trener po kolei zaprasza ich do skomentowania wybranego przez
siebie stowa. Alternatywnie, trener moze poprosié uczestnikéw o powiedzenie swojego kluczowego
stowa bez dodawania komentarzy ani wyjasnien. W tym czasie trener zapisuje te stowa na wirtualnej
tablicy.

Na koniec éwiczenia trener robi zrzut ekranu wirtualnej tablicy. Materiaty te sq nastepnie udostepniane
uczestnikom na wspdlnym dysk lub w innqg przestrzeni do wspétdzielenia plikdw.

Na kazdej sesji trener powinien przypomina¢ uczestnikom, ze niekonecznie muszq dzieli¢ sie z resziq
grupy wilasnymi przezyciomi. Zamiast tego mogq odwotywaé sie do swojego doswiadczenia
zawodowego, przedmiotdw, oséb trzecich, ksigzek lub filmow.

2 The time taken is only indicative and is linked to the number of participants, the time you want to spend on
the specific topic / session with more or less depth, and availability of time for everyone.
GUIDE: Supporting Guardians of Unaccompanied Children (101141170). Sfinansowane ze $rodkéow UE.
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3. Wstep (15 min)

Cel: Przedstawienie zakresu tematycznego

Wprowadzenie trenera ma na celu ustalenie zakresu tematycznego sesji szkoleniowej.

Glowna aktywnosé:

Trener dzieli sie kluczowymi terminami, definicjami i wskazéwkami dotyczqcymi tego, co grupa
bedzie omawiaé podczas sesji. Elementy te sq powiqzane z celami sesji, w tym z pytaniami, na
ktére sesja ma odpowiedzieé, oraz z kluczowymi terminami i definicjami, ktére powinny i zostaé
opanowane przez uczestnikdw.

The trainer should thoroughly study the session content and prepare the necessary key facts,
definitions, and questions to effectively introduce the session. This preparation allows the trainer
to adapt the training program to the specific context and setting, considering local needs and
the participants’ backgrounds.

Trener powinien doktadnie przygotowac sie do sesji i by¢é gotowy na pytania uczestnikow.
Przygotowanie pozwala trenerowi dostosowaé program szkoleniowy do konkretnego kontekstu
i otoczenia, biorqc pod uwage lokalne potrzeby i pochodzenie uczestnikow.

Trener moze odwotywaé sie do glosariusza, listy referencyjnej oraz adekwatnych zrédet wiedzy
na poziomie krajowym.

Przerwa

Biorqc pod uwage dynamike danej sesji, trener decyduie, kiedy zrobié przerwe. Przerwa moze nastqgpié

przed, w trakcie lub po interaktywnej pracy grupowe;.

4. Interaktywna praca w grupach (60 min)

Cel: Zgtebianie tematu

Trener prowadzi dyskusje grupowq skupionqg na gtéwnych tematach i pytaniach zadanych podczas sesii.

Interaktywna praca w grupach ma na celu pobudzenie krytycznego myslenia i analizy.

Gltowna aktywnosé:

The trainer guides partficipants through an exercise that encourages them to engage with the
thematic field both individually and collectively, drawing from their personal and professional
experiences.

Trener prowadzi uczestnikow przez ¢wiczenie, ktére zacheca ich do zaangazowania sie w dany
obszar tematyczny zaréwno indywidualnie, jak i zbiorowo, czerpiqc z ich osobistych i
zawodowych doswiadczen.

Zrédto: Patrz zatgeznik 1, nota metodologiczna 5.

5. Whioski koncowe (25 min)

Cel: Podsumowanie kluczowych punktow i pytan otwartych

GUIDE: Supporting Guardians of Unaccompanied Children (101141170). Sfinansowane ze $rodkéow UE.
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W koncowych uwagach sesji trener angazuje grupe we wspdlne ¢éwiczenie podsumowujqce, ktére
pomaga wyodrebnié kluczowe elementy sesji i wyciqgnq¢ z niej wnioski

Glowna aktywnosé:

® Trener rozpoczyna od podsumowania kluczowych punktéw i wyciqgniecia wnioskéw z sesji,
zaczynajqc od podstawowych faktéw, termindéw i pytan zadanych na poczqtku.

® Nastepnie trener poréwnuje te poczqtkowe elementy z wynikami dyskusji grupowej, w tym z
pytaniami zadanymi przez uczestnikéw i ich wkiadem w sesie w oparciu o ich wtasne
doswiadczenia.

® Nastepnie trener prezentuje Koto Opieki (patrz Rysunek 1) i umiejscawia na nim danq sesje
treningowq.

® Trener angazuje uczestnikéw w dyskusie na temat zwiqzku danej sesji z poprzednimi i
nadchodzqcymi sesjami, a takze z innymi poziomami kota.

Na koniec trener odsyta uczestnikéw do platformy e-learningowej FRA i wyjasnia, w jaki sposéb mogq
korzystaé z tego narzedzia w procesie uczenia sie oraz w roli opiekunéw.

6. Zamkniecie sesji

Cel: Uwagi koncowe oraz przygotowanie do nastepnej sesji
Gltéwna aktywnosé

Trener prosi uczestnikdéw o wyznaczenie grupy sktadajqcej sie z dwoéch do czterech ochotnikéw, ktérzy
przygotujq i przedstawiq podsumowanie na nastepnej sesji, podobnie jak podczas sesji otwierajqce;.

Wolontariusze proszeni sq o spotkanie (fizyczne lub online) przed nastepnq sesjq szkoleniowq w celu
przygotowania jednostronicowego podsumowania. Broszura zostanie zaprezentowana pozostatym
uczestnikom na nastepnej sesji.

Podsumowanie powinno odpowiedzie¢ na nastepujgce pytania:
1. Jakq kluczowq wiedze zdobytes/-as podczas sesji szkolenioweij?
2. Czego dowiedziate$/-a$ sie o perspektywie dziecka?

3. Czego dowiedziate$/-a$ sie o prawach i potrzebach dziecka?

s

Jakie sq najwazniejsze wnioski, ktére mozesz wyciqgnq¢ z sesji szkoleniowej w kontekscie swojej
roli jako opiekuna?

Uwaga: Trener moze takze zleci¢ dodatkowe zadania do wykonania w trakcie sesji lub jako prace
domowq, w zaleznosci od warunkéw szkolenia i potrzeb. Opcjonalne ¢wiczenia oparte na studiach
przypadku, éwiczenia interaktywne, quizy i testy stuzqgce do samooceny postepdw w nauce sq dostepne
na internetowej platformie e-learningowej FRA.

GUIDE: Supporting Guardians of Unaccompanied Children (101141170). Sfinansowane ze $rodkéow UE.
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Uwaga: Sesje sq zaplanowane tak, aby trwaty od 2,5 do 3 godzin. Faktyczny czas zalezy jednak od
potrzeb, wielkosci grupy, mozliwosci, sposobu prowadzenia szkolenia (na miejscu lub online) i ograniczen
czasowych uczestnikow.

Materiaty do sesiji

Podczas kazdej sesji szkoleniowej, za wyjqgtkiem Sesji 2.1, wykorzystywane sq broszury informacyijne
dostepne pod adresem hitps://e-learning.fra.europa.eu/.

Trener jest odpowiedzialny za pobranie materiatdéw informacyjnych z powyzszej platformy i
udostepnienie ich uczestnikom w formie drukowanej lub w postaci elektronicznych plikéw PDF.

Wszystkie materiaty dla trenerow (w tym studia przypadkdéw, materiaty w postaci broszur, prezentacje,
narzedzia oceny efektéw uczenia sie, glosariusz i tekst niniejszego Podrecznika) znajdujq sie w tym
folderze.

Koto Opieki

Koto Opieki (Rysunek 1) wizualnie przedstawia rézne obszary tematyczne objete szkoleniem i ich
wzajemne powiqzania. Kazdy poziom kota odpowiada sesji treningowej, a niektére poziomy tqczq dwie
$cisle powiqzane sesje.

e Program szkoleniowy rozpoczyna sie od skupienia sie na dziecku jako na jednostce o
wyjatkowych potrzebach i osobistej historii zycia. Nastepnie wprowadza koncepcje dziecka
jako posiadacza praw, badajgc prawa przyznane dzieciom na mocy Konwencji UNCRC.

e Roézne poziomy Kota Opieki stopniowo zagiebiajq sie w konkretne historie, potrzeby i
perspektywy dzieci bez opieki. Omawiajq takze role i zadania opiekunéw, a takze rézne
procedury, ktérym mogq zosta¢ poddane dzieci bez opieki w kraju przyjazdu.

e Szkolenie porusza takze kwestie zwiqzane z odpowiedzialnosciq opiekunéw i wsparciem
niezbednym do wykonywania ich funkcji zyciowych. Cztery wymiary UNCRC stanowiq
nadrzedne ramy dla o$miu poziomdw.

Podrecznik zacheca treneréw do prezentacji Kota Opieki na poczqtku i na koncu kazdej sesji
szkoleniowej. Jego wielokrotne uzycie pomaga trenerom i uczestnikom zrozumie¢, w jaki sposéb kazde
konkretne zagadnienie wpisuje sie w szerszy kontekst ustug opiekunczych. Koto Opieki pomaga réwniez
W zrozumieniu powiqzan pomiedzy réznymi tematami.

e Uzytkownicy mogq wchodzi¢ w interakcje z Kotem Opieki online, klikajgc kazdy poziom, aby
uzyskaé dostep do podstawowych informacji na okreslone tematy, a takze dodatkowych
materiatdéw umozliwiajqcych dalsze zdobywanie wiedzy. Koto Opieki jest dostepne na
dedykowanej stronie internetowej FRA.

GUIDE: Supporting Guardians of Unaccompanied Children (101141170). Sfinansowane ze $rodkéow UE.
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Figure 1: The Guardianship Wheel
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Wyktady goscinne.

Program szkoleniowy ma charakter samodzielny i samowystarczalny. Mozna go jednak urozmaicic,
zapraszdjgqc do udzialu w sesjach wykladowcéw z zewngtrz. Trenerzy mogq wspdtpracowaé z
doswiadczonymi ekspertami z réznych dziedzin powiqzanych z opiekq nad dzieémi, ktérych wkiad w
sesje moze poglebi¢ wiedze nabywanqg przez uczestnikéw. Ponadto lokalni i regionalni wyktadowcy
goscinni mogq poméc uczestnikom w budowaniu sieci wsparcia z udziatem kompetentnych specjalistéw
oraz odpowiednich instytucji i organizacji.

Rekomendacje dotyczqce zapraszania wykladowcéw goscinnych:

o Zrédla: Treneréw zacheca sie do zapraszania goicinnych wykladowcdw z organizacii
krajowych lub lokalnych, uniwersytetéw, organizacji miedzynarodowych; ustugodawcédw.

e Types of Experts: This includes other knowledgeable experts and experienced guardians who
can offer valuable insights and practical knowledge.

e Rodzaje ekspertow: kompeteninych specjalisci i doswiadczeni opiekunowie, ktérzy mogq
podzieli¢ sie cennymi spostrzezeniami i wiedzq praktycznq

Format i czas trwania:

o Uwzglednienie wyktadéw goscinnych wydtuzy catkowity czas trwania programu szkoleniowego.
Wyktady goscinne trwaijq zazwyczaj 60 minut i majq nastepujgcy format.

Format wyktadu goscinnego

Aktywnosé Gtéwni aktorzy Szacunkowy czas (Minuty)
Otwarcie sesji i powitanie Trener 10
Wyktad goscinny Wyktadowca goscinny 30

L. ) ) . Uczestnicy i Wyktadowca goscinny, Trener jako
Pytania i odpowiedzi, dyskusja
Moderator

Zamknigcie sesji Trener 5

Catkowity czas: 60 minut
Zaangazowanie mtodych dorostych w role wspétprowadzqcych

Niektérzy trenerzy mogq mieé¢ doswiadczenie w angazowaniu mtodziezy i mtodych dorostych w
charakterze wspétprowadzqcych. Zaproszenie mtodych oséb, ktére niedawno opuscity placéwke
opiekunczqg, w ktére] byly wspierane przez opiekuna, moze by¢ zréditem cennych spostrzezen i
przedstawienie osobistych doswiadczen. Takie podejicie pozwala uczestnikom skorzystaé z rad i
rekomendaciji oséb, ktére majq bezposrednie doswiadczenie z opiekq.

Rozwazania:

e Zasady etyczne i zasady ochrony: Niezwykle istotne jest zapewnienie, Ze uczestnictwo mtodych
dorostych odbywa sie z poszanowaniem zasad etycznych i zasad ochrony. Trenerzy muszq
przestrzegaé odpowiednich standardéw przez caly okres zaangazowania miodej osoby w

program.
GUIDE: Supporting Guardians of Unaccompanied Children (101141170). Sfinansowane ze $rodkéow UE.
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e Metody alternatywne: Punkt widzenia dzieci mozna réwniez zaprezentowaé za posrednictwem
filméw, filméw lub literatury, zapewniajgc dodatkowe spojrzenie na ich doswiadczenia.

Podejscie i metodologia szkolenia

Uwagi dotyczqce metodologii majg na celu odpowiednie ukierunkowanie i orientacje treneréw w ich
podejiciu do danego tematu. Petna wersja wskazéwek metodologicznych znajduje sie w zatqcznikach
na koncu niniejszego dokumentu.

Przeglqd wskazéwek metodycznych dla treneréw

Nota metodologiczna 1: Promowanie praw dziecka jako ramy dla ustug opiekunczych i szkolen

Podejscie szkoleniowe opiera sie na standardach miedzynarodowych i unijnych, w szczegdlnosci
na prawie UNCRC i prawie UE. Proponuje narzedzie oparte na prawach dziecka, ktére ma
poméc opiekunom w analizowaniu sytuacji, ocenie potrzeb dziecka i opowiadaniu sie za
prawami dziecka i jego najlepszym interesem.

Nota metodologiczna 2: Promowanie podejscia transdyscyplinarnego

The training program fosters a child-centered, rights-based perspective in guardianship services.
It encourages a transdisciplinary approach that transcends the limitations of state actors and
service providers acting within their own mandates. This approach empowers guardians to
advocate effectively for the child's rights across various state officials and service providers.

Program szkoleniowy promuje perspektywe ustug opiekunczych skoncentrowanq na dziecku i
opartg na jego prawach. Zacheca do podejscia transdyscyplinarnego, ktére wykracza poza
ograniczenia podmiotéw panstwowych i ustugodawcéw. Takie podeijscie umozliwia opiekunom
skuteczne wspieranie praw dziecka w kontakcie z urzednikami panstwowymi i ustugodawcami.

Nota metodologiczna 3: Wzmacnianie pozycji opiekunéw w zakresie obrony praw dziecka

Program zwieksza $wiadomos¢ opiekunéw w zakresie mocnych i stabych stron krajowych
systeméw ochrony dzieci i systemdéw przyjmowania dzieci uchodzczych. Zapewnia im narzedzia
umozliwiajgce ocene wptywu tych ograniczen na dziecko i przygotowuje ich do niezaleznego i
bezstronnego opowiadania sie za prawami dziecka.

Nota metodologiczna 4: Zachecanie opiekunéw do szukania wsparcia

Opiekunowie zostajq uwrazliwieni na znaczenie mobilizowania wsparcia zaréwno dla dziecka,
jak i dla siebie. W programie podkresla sig, ze od opiekunéw nie oczekuie sig, ze sami rozwiqzq
wszystkie problemy. Powinni oni positkowaé sie dostepnym wsparciem, aby rozwiqzaé ztozone,
wielowymiarowe problemy.

Nota metodologiczna 5: Promowanie interaktywnego i eksploracyjnego procesu uczenia sie

Program szkoleniowy promuje interaktywne srodowisko uczenia sie, w ktérym uczestnicy i
trenerzy wspédlnie nabywajq nowq wiedze. Podejicie to angazuje wszystkie strony w proces
odkrywczego uczenia sie.

Nota metodologiczna 6: Utatwianie uczenia sie skoncentrowanego na osobie za pomocq narracji
biograficznej

GUIDE: Supporting Guardians of Unaccompanied Children (101141170). Sfinansowane ze $rodkéow UE.
'-' ’.' Co-funded by Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytgcznie pogladami autora(6w) i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady
et the European Union Unii Europejskiej lub Komisji Europejskiej. Ani Unia Europejska, ani organ przyznajacy nie moga ponosic za nie

odpowiedzialnosci.



UIDEF

Supporting Guardians of Unaccompanied Children

Uczestnicy sq zachecani do spojrzenia na tresci edukacyjne poprzez pryzmat swojej roli
zawodowej i osobistych doswiadczen. Z tego powodu w programie uwzgledniono ¢éwiczenia
narracji biograficznej przeprowadzane na poczqtku kazdej sesii.

Nota metodologiczna 7: Wzmacnianie kompetencji transkulturowych opiekunéw

Program wspiera rozwédj wrazliwosci i kompetencji transkulturowych wsréd opiekunéw. Ktadzie
nacisk na obrone praw i najlepszego interesu dziecka przy jednoczesnym poszanowaniu kregu
kulturowego dziecka.

Nota metodologiczna 8: Wspieranie komunikacji i interakeji opartej na zasobach

Szkolenie zacheca do wspdtpracy i komunikacji eksploracyjnej pomiedzy uczestnikami i
trenerami. Opiera sie na doswiadczeniach osobistych i zawodowych, wiedzy i przemysleniach
wszystkich zaangazowanych oséb, wykorzystujqc zasoby kazdego uczestnika.

GUIDE: Supporting Guardians of Unaccompanied Children (101141170). Sfinansowane ze $rodkéow UE.
" ’.' Co-funded by Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytgcznie pogladami autora(6w) i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady
et the European Union Unii Europejskiej lub Komisji Europejskiej. Ani Unia Europejska, ani organ przyznajacy nie moga ponosic za nie

odpowiedzialnosci.

21



GUIDEF

Czesc 2: Program szkolenia

Modut 1: KONWENCJA NARODOW
ZJEDNOCZONYCH O PRAWACH
DZIECKA — PRZEWODNIK DO ANALIZ
| DZIALANIA

Zarys modutu

Sesja 1.1: Prawa czlowieka dziecka: kompleksowy przewodnik do analizy i dziatania

Sesja ta stanowi szczegotowy przewodnik po prawach dziecka, skupiajgcy sie na ramach analizy i
dziatania. Bada podstawowe zasady i standardy prawne lezgce v podstaw praw dziecka, oferujqc
kompleksowe zrozumienie temaru, niezbedne do skutecznej opieki.

Sesja 1.2: Ryzyko i odpornosé dzieci: Zrozumienie bezbronnosci jako koncepcji opartej na
prawach i wzmacniajgcej

Sesja zgtebia pojecia ryzyka i odpornosci, analizujqc je z perspektywy opartej na prawach dziecka.
Celem jest wzmocnienie wiedzy i umiejetnosci uczestnikéw w tym zakresie, poprzez dostarczenie im
narzedzi do zrozumienia i radzenia sobie z réznymi wyzwaniami, przed ktérymi stojq dzieci.

Sesja 1.3: Dzieci w drodze: Doswiadczenia migracyjne i historie z zycia

Sesja ta skupia sie na doswiadczeniach i historiach z zycia dzieci, ktére migrujq. Pokazuje wyzwania
i perspektywe dzieci w drodze, pomagaijgc opiekunom lepiej je zrozumieé i wspierac¢ podczas ich
podrézy migracyjnych.

Cele Modutu 1

Trzy sesje szkoleniowe wchodzqce w sktad niniejszego modutu umozliwiajq uczestnikom ocene ryzyk i
odpornosci dziecka. Zalezq one od jego pochodzenia, historii migracyjnej, obecnej sytuacji oraz
perspektyw na przysztosé.

Modut T wprowadza Konwencje Narodéw Zjednoczonych o Prawach Dziecka (UNCRC) oraz jej ogdlne
zasady jako podstawowe ramy dla ustug opiekunczych. Modut ten prowadzi zaréwno treneréw, jak i
uczestnikdw w wykorzystaniu UNCRC do mapowania i analizy potrzeb dziecka oraz zapewnienia, ze
wszelkie podejmowane decyzje i dziatania sq zgodne ze standardami opartymi na prawach.

Uczestnicy zapoznajq sie z analizq ryzyka i odpornosci z perspektywy praw dziecka i otrzymujq
narzedzia do praktycznego zastosowania tej wiedzy. Wprowadzenie historii migracyjnych dzieci
uwrazliwia uczestnikdw na znaczenie wystuchania opowiesci dziecka.

GUIDE: Supporting Guardians of Unaccompanied Children (101141170). Sfinansowane ze $rodkéow UE.
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Ogélne efekty uczenia sie:

1. Wpykorzystanie UNCRC jako kompleksowego transdyscyplinarnego przewodnika po ustugach
opiekunczych.

2. Analiza ryzyka i odpornosci i ich wptywu na bezbronno$é dziecka bez opieki.
3. Zapoznanie ze specyfikq migracji dzieci i ich indywidualnych doswiadczen i przezyé.

4. Docenienie znaczenie wystuchania historii dziecka.

Sesja 1.1: Prawa czlowieka dziecka:

kompleksowy przewodnik do analizy
i dzialania

Koto Opieki poziom 1: Zasady dotyczqce praw dziecka

Stowa dziecka

,Zawsze styszatem, jak mowili o moich prawach, ale to byty tylko stowa, w
rzeczywistosci nikogo to nie obchodzito. Kiedy moj opiekun powiedziat mi, ze
zadba o to, aby osoby w osrodku recepcyjnym szanowaty moje prawa,
pomyslatem, Ze to tylko stowa. Ale on naprawde stangt w mojej obronie, nikt
nigdy tak nie zrobit”.

Stowa opiekuna

,Styszatem o prawach dziecka w odniesieniu do dzieci podczas wojny i dzieci
cierpigcych gtod, myslatem, ze prawa dziecka dotyczg innych kontynentow”.

,Kiedy uswiadomitam sobie, Ze moim zadaniem jest obrona praw tego chfopca,
pomyslatam, ze to dla mnie zbyt duZe zadanie i moze je wykonac tylko prawnik.
Jednak z biegiem czasu zrozumiatam, Ze myslenie i mowienie o jego prawach to
cos, co musze robic stale i to jest dobre, poniewaz pomaga mi uzyskac jasny
obraz sytuacji i tego, co mam zrobic”.
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A.Zarys sesji

Tresci kluczowe

UNCRC ustanawia prawa cztowieka przystugujgce wszystkim osobom ponizej 18 roku zycia.

Prawa okreslone w UNCRC odnoszq sie do wszystkich aspektéw zycia dziecka, sq niepodzielne
i wzajemnie powiqgzane.

UNCRC naktada obowiqzki na witadze panstwowe i ustugodawcow

Zagwarantowanie praw dziecka wymaga scistej wspotpracy pomiedzy wszystkimi dyscyplinami
istotnymi dla rozwoju, dobrostanu i ochrony dziecka.

Na UNCRC mozna patrzed jak na multidyscyplinarny przewodnik dla opiekunéw. Ukierunkowuje
ich na ocene potrzeb, ochrone praw i wspieranie najlepszego interesu dziecka.

UNCRC weszto w zycie w Polsce ustawg z dnia 07.07.1991 (Dz.U. 1991 nr 120 poz. 526)
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu19911200526

Oczekiwane efekty uczenia sie

Po pomyslnym ukonczeniu sesji szkoleniowej uczestnicy:

POTRAFIA
e Opisaé prawa dziecka, jakie zapewnia UNCRC.
o Wyijasnié znaczenie i wage podejscia opartego na prawach dziecka.
o Oceni¢ indywidualne potrzeby dziecka i okresowo aktualizowaé¢ te ocene w Sswietle
zmieniajqcych sie potrzeb dziecka.
e Skorzysta¢ z UNCRC jako przewodnika przy podejmowaniu decyzji i dziatan dotyczqcych
dziecka
SA
e Swiadomi potrzeb dziecka, zaréwno podstawowych, jak i specjalnych, w $wietle
réznorodnych doswiadczen zyciowych.
e Otwarci na uznanie wszystkich potrzeb dziecka za scisle ze sobqg powigzane.
Przygotowanie

Przygotowanie tematyczne

Trener przestawia gtdwne fakty i definicje, przygotowuje sie do odpowiedzi na pytania zwigzane z

sesjq. Trener powinien dostosowaé program szkoleniowy do konkretnego kontekstu szkolenia, lokalnych

potrzeb i pochodzenia uczestnikéw. Trener moze korzysta¢ z glosariusza (dostepnego na platformie e-

learningowej FRA), list referencyjnych i zrédet krajowych.

Wyktady goscinne
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Tresci kluczowe
e Stan wdrozenia UNCRC: osiqgniecia i wyzwania w kraju, w ktérym odbywa sie szkolenie.
(raport do pobrania ze strony Komisji Praw Dziecka)
e |Instytucie odpowiedzialne za ksztattowanie, wdrazanie i monitorowanie polityki UNCRC na
poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym w kraju, w kiérym odbywa sie szkolenie.
e Rola podmiotéw i organizacii spoteczenstwa obywatelskiego.
Ewentualni goscie
® Przedstawiciel instytucji, komisji lub organizacji zajmujqcej sie prawami dziecka, np: krajowe
lub regionalne biuro rzecznikéw praw obywatelskich lub instytut praw cztowieka; Pracownik
wydziatu uniwersyteckiego posiadajgcy wiedze specjalistycznqg w zakresie praw dziecka;
Przedstawiciel wyspecjalizowanej agencji ONZ; Przedstawiciel miedzynarodowej, krajowej
lub lokalnej organizacji pozarzqdowej (NGO).

Materiaty informacyjne

Wszystkie materiaty informacyjne do tego modutu (petna lista) znajdujq sie tutai.
e Broszura 1: Prawa dziecka w odniesieniu do czterech wymiaréw UNCRC.
e Broszura 2: Prawa dziecka w prawie UE
e Broszura 3: Ogdlne zasady UNCRC

Trener przygotowuje nastepujqce materiaty informacyjne w jezyku narodowym:

e Konwencja Narodéw Zjednoczonych o Prawach Dziecka UNCRC

e UNCRC Wersja UNCRC (dokumenty) przyjazna dzieciom tutaj
e Lista kluczowych instytucji odpowiedzialnych tutaj
e Krajowe dokumenty dotyczace prawa dziecka tutaj

e Podréz zycia tutaj
B. Przewodnik po sesji

1. Sesja otwierajqgca: powitanie i zarys kursu

® Otwarcie szkolenia i powitanie uczestnikow.

® Wprowadzenie do programu szkoleniowego.

2. Cwiczenie narracji biograficznej: Przedstawienie trenera i
uczestnikdw oraz wyksztalcenie osobistego podejsicia do danego
tematu

® Trener prosi uczestnikdw, aby pomysleli o kims, kto byt wazny w ich zyciu jako mentor lub pehit innq
znaczqcq role. Ma to byé osoba istotna dla nich w ich dziecinstwie lub okresie dojrzewania.

® Uczestnicy zapisujq stowo kluczowe charakteryzujgce te osobe na karteczce samoprzylepnei.
Nastepnie przyklejajq swoje karteczki samoprzylepne do flipcharta.
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Trener po kolei odczytuje stowa kluczowe i prosi kazdego uczestnika o komentarz i wyjasnienie, w
joki sposéb dane stowo odnosi sie do wybranej przez niego osoby i dlaczego ta osoba byta dla
niego wazna.

Trener wskazuje wtasne stowo kluczowe, komentuje je a nastepnie sie przedstawia. Potem
przedstawiajq sie uczestnicy, podajqc swoje imie i nazwisko oraz wszelkie dodatkowe informacie,
ktérymi cheq sie podzieli¢, np. wykonywany zawéd.

Wiecej informacji mozna znalezé w Zatgezniku 1, Nota metodologiczna 6
Wprowadzenie: Ustalenie pola tematycznego
Trener wprowadza gtéwne tematy i pytania, kiére bedq poruszane podczas sesji szkolenioweij.

Uczestnicy sq informowani, ze poprzez dziatania i wspding refleksje bedq odkrywaé znaczenie
Konwencji UNCRC i mozliwosci, jakie oferuje ona dla roli opiekuna.

Interaktywna praca w grupach: Zgtebianie pola tematycznego

Krok pierwszy: burza mézgéw na temat potrzeb dziecka

Trener rysuje symbol dziecka na s$rodku kartki papieru na flipcharcie (patrz Zatgeznik 1, Nota
metodologiczna 1, Rysunek 3). Dziecko reprezentuje kazdq dziewczynke lub chtopca w wieku od O
do 17 lat. Trener prosi uczestnikéw o wziecie udziatu w zbiorowej burzy mézgdéw na temat potrzeb
dziecka.

Podczas gdy uczestnicy dzielq sie swoimi przemysleniami, trener zapisuje kluczowe stowa na
flipcharcie.

Jesli dyskusja zostanie zakonczy sie za zbyt szybko, trener nakierunkowuije uczestnikéw na konkretne
aspekty zycia dziecka, ktére nie zostaty wziete pod uwage, np. zywnos¢, czysta woda i powietrze,
opieka zdrowotna, zapisy do szkoty, czas wolny, zabawa, sport, religia, kontakt z cztonkami
rodziny, dokumenty tozsamosci, akty urodzenia i obywatelstwo. Trwa to do czasu, az uczestnicy
sporzqdzq stosunkowo obszernq liste potrzeb dziecka

Krok drugi: Réznice w potrzebach dzieci i dorostych

Trener inicjuje drugie éwiczenie grupowe. Uczestnicy zastanawidjq sie nad potrzebami osoby
dorostej i tym, czym rézniq sie one od potrzeb dziecka. Gdy uczestnicy dzielq sie swoimi
komentarzami, trener sprawdza, czy zidentyfikowane potrzeby sq juz wymienione na flipcharcie i
zapisuje potrzeby, kitére nie zostaty jeszcze wspomniane, za pomocq markera w innym kolorze.

Po zakonczeniu burzy mézgéw trener prosi uczestnikéw, aby zastanowili sie, czy zidentyfikowane
przez nich potrzeby dorostych mogq by¢ rowniez potrzebami dziecka. Trener zacheca uczestnikow,
aby pomysleli w szczegélnosci o nastolatkach, ktérzy mogq mieé¢ bardzo podobne potrzeby do
dorostych. Na przyktad mogq mie¢ podobne potrzeby w zakresie pracy i zatrudnienia, pieniedzy,
wktadu w dochody rodziny, relacji intymnych i seksualnosci.

Celem ¢éwiczenia jest uwrazliwienie uczestnikéw na fakt, ze potrzeby dzieci niekoniecznie sq
infantylne i specyficzne dla matych dzieci. Sq raczej bardzo zblizone do ogdinych potrzeb
cztowieka. Dzieci i dorosli mogq mie¢ podobne spojrzenie na zycie i obowiqzki.
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® Nastepnie trener prosi uczestnikdw, aby postawili sie w sytuacji dziecka lub nastolatka. Jak mtody
cztowiek opisatby swoje wtasne potrzeby i czym jego perspektywa moze réznié sie od perspektywy
dorostych? Trener dodaje na flipchart dodatkowe stowa kluczowe wynikajgce z tej dyskusiji,
ponownie uzywajqc innego koloru markera.

Trzeci krok: grupowanie potrzeb

® Trener i uczestnicy ponownie przeglqdajq stworzonq przez siebie mape potrzeb. Trener zwraca
uwage, ze wiele zidentyfikowanych przez nich potrzeb jest ze sobq bardzo scisle powigzanych i
wspotzaleznych. Niezaspokojenie jednej potrzeby moze stworzyé wyzwania dla catego zestawu
innych potrzeb, ktére pozostajq niezaspokojone. Nalezy podkreslié znaczenie odnajdywania
rodziny i wspomnie¢, ze fqczenie rodzin, pod warunkiem ze lezy to w najlepszym interesie dziecka,
moze zaspokoi¢ niektére potrzeby.

® Trener i uczestnicy omawidjq, w joki sposéb mozna pogrupowaé potrzeby wymienione na
flipcharcie. Trener kieruje refleksie grupowq w strone zrozumienia, ze potrzeby dzieci mozna
podzieli¢ na cztery gtéwne grupy:

- Potrzeby podstawowe ktére nalezy zaspokoié, aby zapewnié dziecku przezycie i zdrowie
(jedzenie, schronienie, bezpieczenstwo).

- Potrzeby zwiqzane z rozwojem dziecka obejmujqce fizyczne, emocjonalne, spoteczne,
poznawcze i inne obszary rozwoju. Niektére z nich mozna zaspokoié poprzez rodzine. Wazni
sq takze réwiesnicy i spotecznosé.

- Potrzeby zwiqzane z uczestnictwem dziecka w zyciu spotecznym i politycznym oraz w
podejmowaniu decyzji dotyczqcych dziecka.

- Potrzeby zwiqzane z bezpieczenstwem, dobrem i ochronq dziecka.

e Trener podkresla wage reagowania na wszystkie potrzeby w sposéb catosciowy. Ustugi dostepne
dla dziecka — takie jok opieka zdrowotna, edukacja czy zakwaterowanie — czesto uwzgledniajq
konkretne potrzeby dziecka oddzielnie. Ustugi te $wiadczone sq zazwyczaj z perspektywy
zdeterminowanej przepisami i specjalizacjq zawodowq ustugodawcy. Perspektywa dziecka lub
jego rodziny jest naturalnie bardziej calosciowa i wszechstronna.

Krok czwarty: cztery wymiary UNCRC

o Trener prezentuje flipchart z zestawieniem potrzeb dziecka w dobrze widocznym miejscu. Trener
bierze kolejny arkusz papieru i rysuje na nim dwie przecinajqce sie linie, jednq poziomq i jednq
pionowq, tworzqc cztery éwiartki reprezentujqce cztery grupy potrzeb zidentyfikowanych powyzeij.
Symbol dziecka pozostaje na srodku wykresu. Trener wskazuje jeden wymiar UNCRC w kazdym z
czterech kwadrantéw: podstawowe potrzeby, rozwdj, uczestnictwo i ochrona. Trener wykorzystuje
cztery pola joko mape do oceny potrzeb dziecka. Kazdy kwadrat reprezentuje takze jeden z
czterech gtéwnych wymiaréw praw dziecka i obowiqzkéw panstw okreslonych w UNCRC:

1. Zaspokajanie podstawowych potrzeb w celu zabezpieczenia przetrwania i zdrowia dziecka.
2. Promowanie rozwoju dziecka.

3. Umozliwienie dziecku kontaktu z rodzing i bycia cztonkiem wspdlnoty oraz bycia wystuchanym
we wszystkich kwestiach go dotyczqcych.
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4. Zapewnienie dziecku ochrony przed wszelkimi formami przemocy, wyzysku i zaniedbania.

Trener informuje uczestnikéw, ze kazdy z wymienionych wymiaréw ma kluczowe znaczenie dla roli
opiekuna i ze bedq sie do nich wielokrotnie odnosi¢ w trakcie programu szkoleniowego

Krok pigty: praca w grupach - dopasowanie potrzeb dziecka do praw dziecka

Trener dzieli uczestnikéw na cztery grupy robocze. Ich zadaniem jest refleksja nad potrzebami
dziecka bez opieki z perspektywy skupiajqcej sie na prawach dziecka. Kluczowe pytanie brzmi:
»Jakie prawa odpowiadajq potrzebom dziecka bez opieki?”

Uczestnicy wykorzystujq liste potrzeb przypietq do $ciany jako punkt odniesienia podczas burzy
mézgdéw. Po 20-25 minutach grupy skladajq sprawozdania na posiedzeniu plenarnym. Trener
zapisuje ich komentarze i wnioski na flipcharcie prezentujgcym cztery wymiary UNCRC. Robigc to,
trener prosi uczestnikéw o okreslenie, ktére prawa mieszczq sie w kazdym z czterech wymiaréw.

Dyskusja konsoliduje zrozumienie przez uczestnikéw wymiaréw UNCRC jako analitycznej mapy
stuzgcej do oceny potrzeb i praw dzieci. Sprzyja takze zrozumieniu, jak blisko sq ze sobq powiqzane
wymienione cztery wymiary.

5. Whioski: Refleksje i analiza po interaktywnej pracy grupowej

Trener konczy sesje interaktywnym ¢éwiczeniem, podczas ktérego uczestnicy angazujq sie we wspdlng

refleksje i analize.

UNCRC Krok pierwszy: poznanie praw dziecka gwarantowanych przez UNCRC

Trener kieruvje uwage uczestnikéw na mape potrzeb i praw dziecka stworzong podczas sesji,
zaznaczajqe, ze prawa te zapewnia UNCRC.

Trener odwoluje sie do konkretnych artykutéw UNCRC, aby dopasowaé dane prawa do czterech
sekcji wyodrebnionych na flipcharcie (szczegdtowy opis w Broszurze 1). Wyjasnia tresé¢ tych
artykutéw i przekazuje uczestnikom Broszure 1 do wykorzystania w przysztosci.

UNCRC przyznaje dzieciom pozbawionym opieki rodzicielskiej prawo do opiekuna, uwzgledniajgc
jego konkretne potrzeby. Sytuacja taka ma miejsce, gdy rodzice nie sq w stanie opiekowac sie
dzieckiem, sq sprawcami przemocy lub wykorzystywania lub zostajg oddzieleni od dziecka podczas
migracji.

UNCRC uwzglednia wspdlne potrzeby wszystkich dzieci objetych opiekq zastepczq, ktadge nacisk
na prawo do opieki i ochrony (Artykut 20). Odnalezienie rodziny jest kluczowym krokiem
poczqgtkowym, ale tylko jesli stuzy ono dobru dziecka.

Cztery artykuty UNCRC uwazane sq za podstawowe ,zasady ogdlne” istotne dla realizacji
wszystkich praw:

Prawo do niedyskryminacji (art. 2)

Dobro dziecka na pierwszym miejscu (art. 3)
- Prawo do zycia, przetrwania i rozwoju (art. 6)

- Prawo dziecka do bycia wystuchanym i uwzglednienia jego poglgdéw (art. 12)

GUIDE: Supporting Guardians of Unaccompanied Children (101141170). Sfinansowane ze $rodkéow UE.
Co-funded by Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytgcznie pogladami autora(6w) i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady
the European Union Unii Europejskiej lub Komisji Europejskiej. Ani Unia Europejska, ani organ przyznajacy nie moga ponosic za nie
odpowiedzialnosci.

28



GUIDE¥F

Supporting Guardians of Unaccompanied Children

- Zasady te podsumowano w Broszurze 3.

Trener informuje réwniez uczestnikéw o uwzglednieniu praw dziecka w prawie UE, przedstawiajgc Karte
i odpowiednie artykuty (art. 14 ust. 3, 24, 32 i 33) dotyczqce praw dziecka (patrz Broszura 2).

Krok drugi: podejscie oparte na potrzebach kontra podejscie oparte na prawach

Trener i uczestnicy zastanawiajq sie nad réznicami pomiedzy podejsciem opartym na potrzebach a
podejsciem opartym na prawach. Uczestnicy dzielq sie swoimi poglgdami, a trener przedstawia

ewolucje od podejscia opartego na potrzebach do podejscia opartego na prawach - podsumowanie
w Tabeli 2.

Trener podkresla, ze artykuty UNCRC reprezentujq standardy prawne, zobowiqzujqce panstwa do
poszanowania, ochrony i realizowania wszystkich praw dziecka. Cho¢ UNCRC jest dokumentem
prawnym, stuzy takze jako przewodnik dla opiekunéw i ustugodawcéw. Ma charakter
wielodyscyplinarny i uznaje, ze potrzeby i prawa dzieci sq ze sobq powiqgzane i niepodzielne.
Skuteczne wdrozenie Konwencji UNCRC wymaga wspdlpracy pomiedzy wszystkimi wiasciwymi
podmiotami panstwowymi i ustlugodawcami.

Tabela 2: Poréwnanie podejscia opartego na potrzebach i podejscia opartegona prawach

PODEJSCIE OPARTE NA
POTRZEBACH
Podeijicie jest odpowiedziq na
potrzebe.
Potrzeby nie sq powiqzane z
obowigzkami oséb

PODEJSCIE OPARTE NA PRAWACH
Podejscie to chroni prawo — w prawie lub w praktyce.

Prawa cztowieka sq zawsze powiqzane z obowigzkami oséb

odpowiedzialnych.

Potrzeby mogq by¢ uniwersalne lub
indywidualne.

Potrzeby mozna rozumieé wedtug
hierarchii i priorytetéw.

Potrzeby mozna zaspokoié¢ poprzez
inicjatywy charytatywne.

odpowiedzialnych.

Prawa czfowieka sq uniwersalne.

Prawa czlowieka sq niepodzielne, co oznacza, ze z jednej grupy
praw nie mozna korzystaé bez innych.

Praw czlowieka nie mozna zapewnié poprzez dziatalnos$é
charytatywng; sq one powiqzane z obowiqzkami panstwa, a
takze obowiqzkami rodzicow, opiekunéw i ustug opieki

spotecznej, jak okreslono w UNCRC.

Zrédlo: FRA (2022), na podstawie Jonsson, U. (2003), Podejscie do praw cztowieka w zakresie programowania

rozwoju, Nowy Jork, Fundusz Naroddéw Zjednoczonych na rzecz Dzieci.

6. Zamkniecie sesji szkoleniowej: podsumowanie kluczowych punktéw i
pytania otwarte

Poprzez refleksje koricowq Trener prowadzi uczestnikéw do:

e Podsumowania gtéwnych spostrzezen i wnioskéw z sesji

e Identyfikacji i zapisania wszelkich nierozwigzanych probleméw lub pytan bez odpowiedzi, w
przypadku kiedy uczestnicy nie osiqgneli konsensusu.

e Uzycia Kota Opieki, aby zilustrowaé, w jaki sposéb sesja tqczy sie z obszarami tematycznymi
przysztych sesji programu szkoleniowego.

e Przedstawienia tematu przewodniego nadchodzqcej sesji szkoleniowej
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Dziatania uzupelniajgce

e  Trener prosi uczestnikdw, aby utworzyli grupe ochotnikéw, ktérzy przygotujq podsumowanie
biezqcej sesji. Grupa ta przedstawi podsumowanie na nastepnej sesji szkoleniowej.

GUIDE: Supporting Guardians of Unaccompanied Children (101141170). Sfinansowane ze $rodkéow UE.
Co-funded by Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytgcznie pogladami autora(6w) i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady
the European Union Unii Europejskiej lub Komisji Europejskiej. Ani Unia Europejska, ani organ przyznajacy nie moga ponosic za nie

odpowiedzialnosci.

30



GUIDEF

Supporting Guardians of Unaccompanied Children

Sesja 1.2: Ryzyko i odpornos¢ dzieci:
zrozumienie bezbronnosci jako
koncepcji opartej na prawach i
wzmachiajgcej

Koto Opieki poziom 2: Ryzyko i odpornos¢ dziecka

Stowa dziecka

,Jest taka kobieta, ktora przychodzi do miejsca, w ktorym sie zatrzymuje, aby
porozmawiac z nami, dzie¢mi. Niezbyt jg lubie, bo zawsze nam madwi, jacy
jestesmy biedni i jak jej przykro z powodu wszystkiego, przez co przeszlismy,
zeby sie tu znaleZc.

»Wole spedzac czas z Cristing, poniewaz ona nie traktuje mnie jak wszystkich
innych. Zacheca mnie do dziatania i rozumie, Ze moge wiele! Czasami nawet
préobujemy wspdlnie ustalic, kto moze pomdc w rozwiqgzaniu konkretnego
problemu”.

Stowa opiekuna
,Dozorca powiedziat, ze Juma to twardy facet, biorgc pod uwage wszystko,

przez co przeszedt w swojej podrdzy, i ze potrafi wiele znies¢, wiec nie martwigq
sie o niego. Ale widziatem, jak pfacze.

A. Zarys sesji

Wiadomosci kluczowe

® Osoba narazona na ryzyko jest podatna na doznanie krzywdy.

® Odpornos¢ pomaga radzi¢ sobie z ryzykiem i unikaé krzywdy. Osoby o duzej odpornosci sq czesto
lepiej przygotowane do radzenia sobie z ryzykiem i dlatego sq uwazane za mniej podatne na
zagrozenia.

® Odpornosé zalezy od zasobéw wiasnych i sytuacji zyciowej danej osoby, ale mozna jq réwniez
wzmocni¢ poprzez wsparcie innych i dostepne ustugi.

® Na bezbronno$¢ dzieci bez opieki wpltywa ich historia zycia, status migracyjny, mozliwosé
korzystania z ich praw i dostep do wsparcia.
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® Urzednicy panstwowi i ustugodawcy réwniez majg wptyw na ryzyko i odpornosé¢ dzieci. To, w jaki
sposéb identyfikujq zagrozenia dla dzieci i jok na nie reagujq, a takze stopien, w jakim mogq
wzmocni¢ odporno$é dzieci, zalezy od ich wiedzy, umiejetnosci, zachowan i postaw.

® Opiekun jest kluczowq postaciq, ktéra pomaga zmniejszy¢ ryzyko, na jakie narazone jest dziecko i
wzmocni¢ jego odpornos¢. W ten sposéb opiekun moze poméc zminimimalizowaé bezbronnosé
dziecka i zapobiec jego krzywdzie.

Oczekiwane efekty uczenia sie

Po pomyslnym ukonczeniu sesji szkoleniowej uczestnicy:

POTRAFIA
o  Woyjasni¢ koncepcje i nature podatnosci.
o Oceni¢, jak kontekst wptywa na ryzyko i odpornosé dzieci bez opieki.
o Zidentyfikowaé kluczowych dostawcédw i ustugi, ktére mogq pomédc wzmocnié odpornosé
dziecka i zmniejszy¢ ryzyko.
® Zmniejszy¢ ryzyko i wzmocnié odporno$é dziecka z perspektywy praw dziecka.
SA
e Uwrazliwieni na swojq wtasng role, a takze role innych podmiotéw i ustug w zwiekszaniu lub
zmniejszaniu bezbronnosci dziecka.

Przygotowanie

Przygotowanie praktyczne

e Trener zapoznaje sie z ekologicznym i opartym na prawach modelem bezbronnosci dziecka bez
opieki (patrz Rysunek 2, s. 33).

o Podczas sesji szkoleniowej trener rysuje na flipcharcie pieé koncentrycznych kregéw
przedstawiajgcych model ekologiczny. Do kregéw zaliczajq sie:

1. Dziecko (srodkowe koto)

2. Bezposrednie relacje dziecka z rodzing, réwiesnikami i przyjaciétm
3. Wspdlnota i spoteczenstwo

4. Srodowisko

5. Odpowiednie przepisy, zasady i ustugi dotyczqgce dziecka

e Trener zapisuje kluczowe terminy w odpowiednich kregach, wraz ze stowami kluczowymi,
komentarzami i pytaniami zadanymi przez uczestnikow.

Przygotowanie tematyczne

e Trener zestawia kluczowe fakty, definicie i pytania dotyczqce zagrozen i odpornosci dzieci bez
opieki, biorqc pod uwage specyficzny kontekst kraju, miasta lub regionu, w ktérym odbywa sie
szkolenie.

e Wprowadzenie tematyczne moze byé zaprezentowane przez trenera posiadajgcego odpowiedniq
wiedze i doswiadczenie. Alternatywnie do wprowadzenia mozna zaprosié goscinnego wyktadowce.
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e Prezentacja na temat czynnikéw ryzyka i odpornosci moze odnosi¢ sie do potrzeb dziecka
zidentyfikowanych podczas pierwszej sesji szkoleniowe;.

Wyktady goscinne

Punkty kluczowe

o Ryzyko i odpornosé dzieci migrantéw, oséb ubiegajqcych sie o azyl i uchodzcéw w kraju
przyjmujgcym: Omowienie konkretne wyzwan, przed ktdérymi stojq dzieci, zapoznanie z
przyktadami dobrych praktyk w kraju, w ktérym prowadzone jest szkolenie.

o Ryzyko i odpornosé na trasie migracji: Zbadanie ryzyka i czynnikéw odpornosci, ktére
wplywaijq na dzieci-migrantéw, oséb ubiegajgcych sie o azyl i uchodzcéw z krajéw i regionéw
ich pochodzenia, podczas ich podrézy oraz po przybyciu do UE i kraju przyjmujgcego.

Przyklady gosci:

e Przedstawiciele ustugodawcéw pracujgcych z migrantami, osobami ubiegajgcymi sie o azyl i
uchodzZcami, np. oferujgcych wsparcie psychologiczne, opieke zdrowotnq i leczenie, ustugi
socjalne, ochrone dzieci, programy pomocy lub specjalistyczne ustugi srodowiskowe.

e Przedstawiciele wyspecjalizowanej agencji ONZ lub miedzynarodowej, krajowej lub lokalnej
organizacji pozarzqdowej zaangazowanej we wspieranie dzieci migrantéw, oséb ubiegajqcych
sie o azyl i uchodzcow.

Materiaty informacyijne
Materiaty informacyjne do niniejszego Modutu (kompletna lista) znajdujq sie tutaj.

® Broszura 4: W strone zrozumienia podatnosci na zagrozenia w oparciu o prawa.

® Broszura 5: Typowe czynniki ryzyka i odpornosci dzieci bez opieki.

B. Przewodnik po sesji

1. Sesja otwierajqca: powitanie i wprowadzenie do sesji

® Otwarcie sesji i powitanie uczestnikdw.

® Podsumowanie poprzedniej sesji przez grupe uczestnikdw oraz Wprowadzenie do
gtéwnego tematu sesji.

2. Cwiczenie narracji biograficznej: Wyksztakcenie osobistego
podejscia do tematu

® Uczestnicy proszeni sq o zastanowienie sie nad historiami ze swojego wtasnego zycia. Powinni
pomyslec o okresie dziecinstwa, dorastania lub dorostosci, kiedy staneli w obliczu ryzyka lub trudnej
sytuacji.

® Koncentrujemy sie na momencie, w ktérym otrzymali od kogos$ wsparcie, aby poradzi¢ sobie z jakims
ryzykiem lub trudnosciq.

® Uczestnicy proszeni sq o przypomnienie sobie, co czuli w zwiqzku z otrzymanym wsparciem.
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Wyrazajq to uczucie jako stowo-klucz.

3. Wprowadzenie: Ustalenie pola tematycznego

® Trener prezentuje gtdéwne tematy i pytania danej sesji szkoleniowej.

® Uczestnicy zostajq poinformowani, ze zbadaijq czynniki ryzyka, przeszkody lub bariery, na
jokie napotykajq dzieci bez opieki w konkretnym kraju, miescie lub regionie, w ktérym
odbywa sie szkolenie.

® Sesja bedzie obejmowaé zajecia i wspding refleksje.

® Oméwione zostanq réwniez czynniki zwiekszajgce odpornosé oraz zrédta ochrony i
wsparcia dla dzieci bez opieki.

4. Interaktywna praca w grupach: Zgtebianie tematu

Trener prosi uczestnikéw o refleksje nad ryzykami, z jokimi mierzq sie dzieci bez opieki, oraz
zrédtami odpornosci, ktére pomagaijq im sobie z nimi radzic.

Uczestnicy majq za zadanie zidentyfikowaé¢ jedno kluczowe stowo opisujqce czynniki ryzyka oraz
jedno opisujgce czynniki odpornosci lub Zrédta ochrony.

Kluczowe stowa zapisujq na karteczkach samoprzylepnych, uzywajqc réznych koloréw dla ryzyk i
dla czynnikéw odpornosci.

Uczestnicy majq kilka minut na refleksje i zapisanie swoich stéw.

Po zapisaniu umieszczajq karteczki na koncentrycznych okregach narysowanych na flipcharcie przez
trenera.

Potozenie karteczek na konkretnych okregach odzwierciedla, z czym uczestnicy wiqzq dany czynnik
ryzyka lub odpornosci: dziecko, jego srodowisko, spotecznosé, spoteczenstwo, srodowisko naturalne
lub panstwo i jego prawa/polityki.

5. Refleksje i analiza po interaktywnej pracy grupowej

Trener konczy sesje odnoszqc sie do koncepcji podatnosci, ryzyka i odpornosci.

Krok pierwszy: typowe stereotypy dotyczqce bezbronnosci dzieci bez opieki

Dzieci, zwlaszcza te pozbawione opieki, sq czesto uwazane za ,bezbronne” i wymagajqce
szczegdlnej ochrony.

Bezbronnos¢ jest zazwyczaj rozumiana w sensie ostabiajgcym, zwiqzanym ze stabosciq, ubéstwem
lub zastraszeniem, prowadzqcym do potrzeby pomocy.

To uprzedzenie moze skutkowaé zatozeniem, ze dzieci, ktére wydaiq sie silne, otwarte i niezalezne,
nie mogty doswiadczy¢ przemocy ani wyzysku i nie sq zagrozone.

Te stereotypy mogq wprowadzaé w biqd, uniemozliwiajgc osobom majgcym kontakt z dzieckiem
prawdziwe ustyszenie jego historii i uwazne wystuchanie tego, co méwi.
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Resilience Krok drugi: tagodzenie podatnosci poprzez odpornos¢

7 79y

e Termin ,bezbronno$¢” ma inne znaczenie w poszczegdlnych dyscyplinach, takich jak zdrowie i
ochrona socjalna, i mozna go rozumieé jako koncepcje wzmacniajqgcq.

e Uznaje, ze kazdy moze sie obroni¢ przed szkodliwym wptywem okreslonych zagrozen. Zdolnos¢ do
ograniczenia ryzyka nazywa sie odpornosciq.

e Kazdy w swoim zyciu napotyka ryzyko. To, czy ryzyko to doprowadzi do szkody, zalezy od
zasobdw, mozliwosci danej osoby oraz dostepu do wsparcia i srodkéw zaradczych.

e Gdy zasoby osobiste sq niewystarczajgce, aby ograniczyé ryzyko, niezbednyjest dostep do
wsparcia.

e Trener wyjasnia koncepcje odpornosci, ktéra w fizyce rozumiana jest jako zdolnosé obiektu lub ciata
do przeciwstawienia sie zewnetrznym wptywom fizycznym (i powrotu do normalnosci).

e U ludzi odpornosé odnosi sie do zdolnosci do:

Radzienia sobie ze stresem i czynnikami ryzyka.
- Radzenia sobie z destrukcyjnymi zmianami.

- Radzienia sobie z przeszkodami i barierami uniemozliwiajgcymi zaspokojenie potrzeb i
realizacje projektu zyciowego.

- Utrzymaniu cech pozytywnych.
- Utrzymanie pozytywnych relacje.
- Kontynuowania konstruowania i rozwijania swojego projektu zyciowego.

e Podatnos¢ na zagrozenia spowodowana jest ryzykiem i zréownowazona odpornosciq. Ryzyko i
odpornosé oddziatujq na siebie dynamicznie, ewoluujgc wraz z rozwojem dziecka i rozwijaniem jego
zdolnosci.

e 7miana ryzyka i odpornosci podczas migracji. W spotecznosci przyjmujqcej dzieci bez opieki wysitki
majqce na celu zapobieganie sytuacji, w ktérej bezbronnos¢ prowadzitaby do krzywdy, majq na
celu zmniejszenie ryzyka przy jednoczesnym wzmocnieniu odpornosci zaréwno pojedynczego
dziecka, jak i dzieci bez opieki jako grupy (stqd narzedzie ,,Podréz zycia” stuzgce do oceny ryzyka
i czynnikéw odpornosci).

Krok trzeci: ekologiczne zrozumienie podatnosci na zagrozenia

e Ryzyko i odpornosé¢ determinujq podatnosé na zagrozenia. Sq dynamiczne i wptywaijq na dziecko
na rézne sposoby.

e Takie rozumienie danej kwestii jest znane jako ,model ekologiczny”. ,Ekologia” dziecka odnosi sie
do wszystkich kontaktéw i relacji spotecznych dziecka oraz jego pozycji w rodzinie i spotecznosci.

e Obejmuje takze szersze kwestie spoteczne, ekonomiczne, prawne i polityczne oraz ich wptyw na
zycie i perspektywe dziecka.

e Osobiste zagrozenia i odpornosé¢ dziecka mogq byé powiqzane z jego sytuacjq fizyczng,
poznawczq i zdrowotng, charakterem i historiq zycia. Sq one $cisle powiqzane z zagrozeniami i
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odpornosciq wynikajgcq z bezposrednich i posrednich relacji, kontekstéw spotecznych i sSrodowiska
dziecka zgodnie z modelem ekologicznym.

W rezultacie ryzyko i odpornosé danej osoby oddziatujq na siebie na wielu poziomach i kumulujq
sie.
Po zapoznaniu sie z tymi koncepcjami trener rozdaje uczestnikom Broszure 4 i Broszure 5.

Nastepnie trener wraca do wykresu na flipcharcie ze wszystkimi stowami kluczowymi i
komentarzami. Trener podsumowuje dyskusje uczestnikéw, uzywajqc niektérych stéw kluczowych
wskazujqcych czynniki ryzyka i odpornosci. Przypomina grupie o interakcji pomiedzy ryzykiem a
odpornosciq w bezposrednich i posrednich relacjach dziecka (patrz rysunek 2).

Jesli grupa zidentyfikowata czynniki ryzyka i odpornosci niewymienione w Broszurze 5, trener moze
poprosi¢ uczestnikow, aby je na niej dopisali.

Jezeli w dyskusji grupowej nie zidentyfikowano pewnych czynnikéw wskazanych w ulotce, trener
moze wykorzystac te okazje, aby uswiadomié uczestnikom obszary, ktére pozostajq nierozwiqzane.

Figure 2: Risk and resilience influence the child’s vulnerability and interact at different levels

Environme™*

Source: FRA (2022).

Krok czwarty: Rola spotecznosci przyjmujgcej w ograniczaniv podatnosci na zagrozenia

Opowiadanie historii swojego zycia moze poméc dziecku przepracowaé i pogodzié¢ niekorzystne
doswiadczenia, przeksztalcajgc te doswiadczenia w przyszte perspektywy. Spotecznosé
przyjmujgca moze wspieraé ten proces poprzez zrozumienie potrzeb dziecka i reagowanie na nie
oraz wchodzqgc z nim w interakcie w sposéb respektujqcy jego prawa. (Jakosciowe relacje z co
najmniej jednqg osobq dorostq sq niezbedne dla odpornosci dzieci).
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Zdolnos¢ spotecznosici przyjmujgcej do ochrony praw dziecka jest niezbedna w ograniczaniu
bezbronnosci. Spotecznosc ta musi zrozumieé, w jaki sposéb potrzeby i prawa dziecka sq ze sobq
powiqzane i wspétdziatajq na wszystkich poziomach relacji spotecznych.

Trener powtarza cztery gtéwne wymiary UNCRC wprowadzone podczas pierwszej sesji
szkoleniowej, ktére tqcznie przyczyniajq sie do zmniejszenia ryzyka i wzmocnienia odpornosci
dziecka.

Trener robi podsumowanie, podkreslajqc, ze pojecia podatnosci na zagrozenia, ryzyka i odpornosci
— oraz sposdb, w jaki sq rozumiane — wptywajq na to, jak kto$ jest postrzegany i traktowany.

Zrozumienie bezbronnosci z perspektywy ekologicznej i opartej na prawach moze poméc zmienié
postawy i sposéb myslenia w sprawie dzieci bez opieki. Nie sq one postrzegane jako osoby
pozbawione mocy, potrzebujgce pomocy, ale jako osoby posiadajgce zasoby, potencjat i
umiejetnosci radzenia sobie, ktére sq samowystarczalne i wnoszq wktad w spotecznosé przyjmujgeq
jako osoby aktywne i kompetentne.

Krok pigty: rola opiekuna w ograniczaniv podatnosci na zagrozenia

* ¥ g
* *
* *
* *

o

The guardian can support the child, service providers, and the community in gaining a better
understanding of the child’s risks and resilience.

Opiekun moze wspieraé dziecko, ustugodawcédw i spotecznosé w lepszym zrozumieniu zagrozen i
odpornosci dziecka.

Identyfikacja i rozpoznanie ryzyka pozwala opiekunowi i spofecznosci przyjmujqcej na lepszq
mobilizacje odpowiedniego wsparcia w celu ograniczenia ryzyka. Wysitki te sq niezbedne, aby
zapobiegaé szkodliwym skutkom zagrozen lub je ograniczaé¢ oraz wzmacniaé odpornosé dziecka.

Trener moze zadaé¢ dwa nastepujgce pytania prowadzqc koncowq dyskusje z uczestnikami:
1. Co moze zrobi¢ opiekun, aby zmniejszy¢ ryzyko zwiqzane z dzieckiem bez opieki?
2. Co moze zrobi¢ opiekun, aby wzmocni¢ odpornosé dziecka?

Uczestnicy omawiajg, co mogq zrobi¢ jako opiekunowie, aby zminimimalizowaé bezbronnosé
dziecka, w szczegdlnosci w jaki sposdb pomédc zmniejszy¢ i ztagodzié¢ ryzyko oraz wzmocnié
odpornosé dziecka.

Trener powinien zwréci¢é uwage, ze pojecie bezbronnosci jest stosowane w prawie UE, w tym w
odniesieniu do ofiar przestepstw i oséb ubiegajgcych sie o ochrone miedzynarodowq. Osoba
bezbronna ma szczegdlne potrzeby w zakresie ochrony i wymaga ukierunkowanego wsparcia.
Dzieci uznawane sq za grupe bezbronng.

To uznanie, w potgczeniu z obowiqzkiem Panstw Cztonkowskich do zapewnienia specjalnego
wsparcia i ochrony, jest waznym czynnikiem w przyjmowaniu dzieci bez opieki. Wzmacnia ich prawa
i gwarancje w wielu sferach zycia, w tym w zakresie zakwaterowania, pomocy, reprezentacji i praw
procesowych, ktére zostang omdéwione w modutach 2 i 3.

GUIDE: Supporting Guardians of Unaccompanied Children (101141170). Sfinansowane ze $rodkéow UE.
Co-funded by Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytgcznie pogladami autora(6w) i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady
the European Union Unii Europejskiej lub Komisji Europejskiej. Ani Unia Europejska, ani organ przyznajacy nie moga ponosic za nie
odpowiedzialnosci.

37



GUIDEF

Supporting Guardians of Unaccompanied Children

6. Zamkniecie sesji szkoleniowej: podsumowanie kluczowych kwestii i
pytania otwarte

Poprzez refleksje koncowq Trener prowadzi uczestnikéw do:

e  Woyciqggniecia wnioskéw kluczowych

e Zwrdcenia uwagi na kwestie sporne i nierozwiqzane problemy, w przypadku ktérych nie osiqgnieto
konsensusu.

e Uzycia Kota Opieki, aby potqczyé sesje z obszarami tematycznymi innych sesji szkoleniowych, w tym
zaréwno z sesjami poprzednimi, jak i nadchodzgcymi.

e Ogtoszenia tematu przewodniego nastepnej sesji szkolenioweij.
Dziatania dodatkowe:

Trener prosi uczestnikéw o wyznaczenie grupy ochotnikéw, ktérzy przygotujq podsumowanie tej sesji i
zaprezentujq je na nastepnej sesji szkoleniowej.
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Sesja 1.3: Dzieci w drodze:
doswiadczenia migracyjne i historie z
Zycia

Kofo Opieki poziom 3: Historia migracji dziecka

Stowa dziecka

,Musiatem odejs¢ w jednej chwili. Nie miatam nawet czasu, Zzeby powiedziec¢
znajomym i pozegnac sie z babciqg”.

»Kiedy spotykamy sie z innymi chtopcami, czasami rozmawiamy o powrocie do
domu i o tym, jak mogtby on wyglgdac. Chciatbym wrdci¢ do domu, spotkac sie z
rodzicami, braémi, siostrq i przyjaciotmi, a potem znowu spacerowac ulicami
mojego miasta, ale sie boje. MozZe cos sie zmieni i kiedysi w przysztosci bede
magt bezpiecznie tam wrdcic, chocby tylko w odwiedziny”.

Stowa opiekuna

,Kiedy przeczytatem akta sprawy Theo, bytem zszokowany tym, przez ile
przemocy i zta musiat przejsc. Wszystko zaczeto sie w miejscu, w ktorym
mieszkat z rodzing i trwato potem przez catq podrdz, nawet w Europie . Nie
uwierzytbys w to, gdybys go zobaczysz, on tego w ogdle nie okazuje.

A. Zarys sesiji

Wiadomosci kluczowe

® Dzieci bez opieki narazone sq na wiele zagrozen, w tym ryzyko przemocy i wyzysku. Spotykaiq sie
z nimi na wszystkich etapach migracji: w spotecznosciach rodzinnych, podczas podrézy, w tranzycie
i w kraju przyjazdu.

® Zrozumienie doswiadczen migracyjnych dziecka jest kluczem do okreslenia odpowiednich reakciji.
Obejmuje to ryzyko i zrédta ochrony na wszystkich etapach migraciji.

® Informacje o sytuacji zyciowej dziecka w spotecznosci lokalnej oraz o doswiadczeniach z podrézy
sq bardzo istotne. Na ich bazie mozna zdecydowaé o jak najlepszym i odpowiednim wsparciu dla
dziecka, uwzgledniajqc jego pte¢, kulture oraz sytuacje w kraju pochodzenia.

® Opiekun odgrywa waznq role w zapewnieniu, ze urzednicy panstwowi i uslugodawcy opierajq
swoje decyzje na prawdziwych informacjach o dziecku.
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Oczekiwane efekty uczenia sie

Po pomyslnym ukoriczeniu sesji szkoleniowej uczestnicy:

POTRAFIA

e Opisaé czynniki ryzyka i odpornosci, ktére ksztattujq doswiadczenia migracyjne dziecka od
momentu opuszczenia domu az do momentu przybycia do kraju przyjmujgcego.

e Zidentyfikowaé indywidualne czynniki majgce wptyw na migracje dzieci i zrozumieé, jak
odnoszq sie one do szerszych, ogdlnych czynnikéw wypychajgcych i przyciggajgcych.

e Zauwazyg, ze historie zycia i migracji dzieci sq réznorodne i niepowtarzalne.

e Identyfikowaé wyzwania i mozliwosci wynikajgce z pochodzenia dziecka i historii jego
migracii.

e Zadbaé o to, aby urzednicy i specjaliici zaangazowani w podejmowanie decyzji dotyczqcych
dziecka, zostali poinformowani o historii dziecka i istotnych szczegétach jego migracji.

e Interweniowad, jesli decyzje dotyczqce dziecka zostanq podijete bez uwzglednienia jego
historii i poglqdéw

o Wspieraé¢ dziecko w postrzeganiv jego doswiadczen migracyjnych jako cennego zasobu
umozliwiajgcego rozwéj posiadanych umiejetnosci

o Doceni¢ doswiadczenie migracyjne dziecka jako zrédio jego rozwoju i zdolnosci.

SA

o Aktywnymi i uwaznymi stuchaczami, gdy dziecko dzieli sie swojq historiq.

Przygotowanie

Przygotowanie tematyczne

e Trener przygotowuje sesje, zestawiajqc najwazniejsze fakty, definicie i pytania dotyczqce
doswiadczen migracyjnych dzieci przybywajqgcych do kraju i/lub miasta lub regionu, w ktérym
odbywa sie szkolenie. Odpowiednie przygotowanie sie i/lubwprowadzenie eksperta pomagaijq
trenerowi prowadzi¢ dyskusje z uczestnikami.

e Prezentacja podstawowych informacji na temat doswiadczen migracyjnych dzieci moze odnosié sie
do praw i potrzeb dziecka zidentyfikowanych przez uczestnikéw podczas poprzednich sesji
szkoleniowych.

o Kluczowe fakty, definicie i pytania dotyczqce zagrozen i odpornosci ukrainskich dzieci bez opieki
w Polsce znajdujq sie tutaj

e Tutaj znajdziesz Najwazniejsze ramy prawne, Humaczenie procedur ochrony miedzynarodowej i
pobytu znajdujq sie tutaj

Wyktady goscinne

KLUCZOWE TEMATY

o Fakty i liczby dotyczgce migracji: Dane i statystyki dotyczqce migrantéw, oséb ubiegajqcych sie
o azyl i uchodzcéw przybywajgcych do UE oraz konkretnego kraju, w ktérym prowadzone jest
szkolenie, z uwzglednieniem danych o dzieciach bez opieki.

e Ramy prawne: Przeglqd ram prawnych dotyczqcych dzieci-migrantéw bez opieki, dzieci
ubiegaijqcych sie o azyl i dzieci uchodzcéw w kraju, w ktérym odbywa sie szkolenie.
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Procedury ochrony miedzynarodowej i pobytu: Informacje na temat procedur ochrony
miedzynarodowej lub pozwolenia na pobyt w danym kraiju.

Przykladowi goscie

Przedstawiciel ustugodawcéw: Osoby z organizacji pracujgcych z migrantami, osobami
ubiegajgcymi sie o azyl i uchodzcami, np. pracownicy stuzby zdrowia, opieki spotecznej, ochrony
dzieci, ustug pomocowych lub wyspecjalizowane organizacje spoteczne.

Przedstawiciel wyspecjalizowanej agencii ONZ Ilub organizacii pozarzqdowej:
przedstawiciele miedzynarodowych, krajowych lub lokalnych organizacji pozarzqdowych,
instytutéw badawczych lub srodowisk akademickich.

Organizacja reprezentujqca spolecznosci migrantéw: Przedstawiciele organizacii

reprezentujqcych spotecznosci migrantéw i grupy diaspory.

Materiaty informacyjne

Wszystkie materiaty informacyjne do niniejszego modutu mozna pobraé tutai.

Broszura 6: Studia przypadkéw do sesji 1.3

Broszura 7: czynniki wypychaijqce i przyciqgajgce w przypadku migracji dzieci bez opieki

Przewodnik po sesiji

1. Otwarcie sesji: Powitanie i zarys sesji

2.

Prezentacja programu szkolenia i powitanie uczestnikéw

Podsumowanie poprzedniej sesji przez grupe uczestnikéw oraz Wprowadzenie do gtéwnego
tematu sesji

Cwiczenie narracji  biograficznej: Wyksztalcenie osobistego

podejscia do tematu

Trener prosi uczestnikéw, aby zastanowili sie nad bezposredniq lub posredniq historig migracji w
ich zyciu.

Trener prosi uczestnikdw, aby jednym stowem kluczowym okreslili osobiste doswiadczenia zwiqzane
z migracjq. Moze to odnosié¢ sie do faktycznej migracji, podrézy lub metaforycznej podrézy w
zakresie odkrywania nowych obszaréw tematycznych Iub kontaktéw lub zdobywania
doswiadczenia edukacyjnego.

Trener prosi uczestnikéw, aby podzielili sie z grupq swoimi stowami kluczowymi. Jesli cheq, mogq je
skomentowag.

3. Wprowadzenie: Ustalenie pola tematycznego

The trainer introduces the main themes and questions that the training session will address, and tells
participants that by carrying out the activities, and through joint reflection, they will explore the
migration experiences of children who arrive unaccompanied in the country or city /region where
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the training is conducted. They will also cover how the child’s experiences along the migration route
are relevant to the child’s present situation and perspectives for the future.

Trener wprowadza gtéwne tematy i kwestie, ktére bedq poruszane podczas sesji szkoleniowei.
Informuje uczestnikdw, ze dzieki éwiczeniem i wspdlnej refleksji, zbadajq doswiadczenia migracyjne
dzieci przybywajqce bez opieki do kraju lub miasta/regionu, w ktérym dane szkolenie jest
prowadzone. Oméwione takze zostanie to, w jaki sposéb doswiadczenia dziecka na trasie migracji
majq zwiqgzek z jego obecnq sytuacjq i perspektywami na przysztosé

4. Interaktywna praca w grupach: Zgtebianie tematu

Trener wprowadza prace w grupach; dzieli uczestnikéw na grupy.

Trener moze zdecydowac sie na prace z wykorzystaniem pojedynczego studium przypadku albo
tez przeanalizowaé wiecej studiéw. Bedzie to zalezeé od konkretnego kontekstu miejsca, w ktérym
odbywa sie szkolenie. Ponizsze przypadki sq przykiadowe. Mozna je dostosowaé do kontekstu
krajowego i/lub lokalnego.

Trener rozdaje Broszure 6 i przedstawia instrukcje dotyczqce pracy w grupie.

Wyobraz sobie, ze jestes opiekunem dziecka opisanego w studium przypadku i odpowiedz na
nastepujgce pytania:

- Jakie sq gtéwne czynniki wypychajqce i przyciqgajgce w historii migracji tego dziecka?

- Czy na podstawie studium przypadku potrafisz zidentyfikowaé czynniki wypychajqce i
przyciqgajqce oraz czynniki, o ktérych byé moze bedziesz musiat zebraé wiecej informaciji
jako opiekun?

- W jaki sposéb czynniki wypychajqgce i przyciqgajgce wptywajq na potrzeby dziecka?

Grupy majq okoto 15—-20 minut na zapoznanie sie z danqg sprawq i oméwienie jej. Nastepnie sktadajq

sprawozdanie ze swojej pracy na posiedzeniu plenarnym. Trener moderuje dyskusje.

5. Whnioski: Refleksje i analiza z interaktywnej pracy grupowej

Krok pierwszy: czynniki wypychajgce i przyciggajgce w przypadku migracji dzieci

Trener zwraca uwage, ze migracja dzieci odbywa sie w szerszym kontekscie i majq na niq wptyw
czynniki spofeczne, ekonomiczne i polityczne. Dla opiekuna istotne jest zrozumienie szerszego
kontekstu migracji dzieci. Dostarcza waznej wiedzy ogdlnej na temat roli opiekuna.

Trener prowadzi dyskusie z uczestnikami w celu identyfikacji czynnikéw wypychajqcych i
przyciqgajqcych zwigzanych z migracjq dzieci oraz okreslenia, w jaki sposéb mozna pogrupowaé
te czynniki biorqc pod uwage rézne warunki spoteczne, ekonomiczne, polityczne i srodowiskowe.

Trener moze odnie$¢ sie do Broszury 7. Trener moze zastosowaé wizualizacje, rysujqc tabele
czynnikéw na flipcharcie (jok w broszurze) i wypetniajgc tabele stowami kluczowymi i argumentami
podanymi przez uczestnikdw.

Krok drugi: Fazy migracji
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e Migracja to proces, ktéry rozpoczyna sie jeszcze przed opuszczeniem kraju pochodzenia. Osoby
migrujqce czesto majq juz doswiadczenie migracyjne. Wiqgze sie to bezposrednio lub posrednio z
»decyzjq o wyjezdzie”.

e Migracja moze mieé¢ charakter dobrowolny, co znaczy, ze dana osoba jest zmotywowana do
opuszczenia kraju. Moze tez by¢ do tego zmuszona przez zaistniate okolicznosci lub dziatania oséb
trzecich, ktére sprawiajq, ze migracja jest konieczna. Czasami osoba, ktéra juz podjeta decyzje o
wyjezdzie, czuje sie do niej zmuszona — tqczgc motywacje dobrowolne i wymuszone. Decyzja o
wyjezdzie i emocje zwiqzane z migracjq bywajq bardzo rézne.

Trener przedstawia historie zycia i migracji dziecka (Podréz zycia) w nastepujqcych fazach:

Sytuacja domowa dziecka

- Decyzja o wyjezdzie lub okolicznosci, ktére doprowadzity do wyjazdu
- Wyjazd

- Podréz dziecka

- Przyjazd do kraju, w ktérym odbywa sie szkolenie

- Transfer lub przemieszczanie sie dziecka na terenie kraju przybycia

- Aktualna sytuacja zyciowa dziecka

- Perspektywy i aspiracje dziecka - terazniejszos$¢ i przysztosé

- Przemyslenia dziecka na temat domu i kraju pochodzenia, w tym dotyczqce ewentualnego lub
powrotu

Wiecej informacji mozna znalezé na stronie internetowej FRA dotyczqcej Kota Opieki.

e Wprowadzajqc pojecie migracji, trener moze powtérzy¢ niektére kluczowe fakty i liczby z zarysu
tematycznego sesji, a takze przypomnieé kluczowe pojecia odnoszqce sie do oséb potrzebujgcych
ochrony, azylu, statusu oséb ubiegajqcych sie o azyl i uchodzcéw, przemytu migrantéw i handlu
dzieémi. Pojecia te opierajq sie na definicjach zawartych w prawie miedzynarodowym, unijnym i
krajowym (dostepnych na platformie e-learningowej FRA).

Krok trzeci: ryzyko i odpornosé w historii migracji dziecka

e Trener powinien podkreslaé, ze na kazdym etapie migracji dziecko jest czesciq spoteczenstwa.
ktére moze mu zapewnié ochrone i wsparcie lub stwarzaé ryzyko, przeszkody i bariery (i musimy
to zrozumieé). Wiele dzieci moze mieé zaréwno pozytywne, jak i negatywne doswiadczenia
zwiqzane z kontekstem spotecznym i ludzmi, ktérych spotykajq na swej drodze. Dzieje sie tak
na wszystkich etapach migracji: opuszczania wspdlnoty macierzystej; podczas podrézy oraz
podczas przybycia i osiedlania sie w nowym kraju.

e Pozytywne i negatywne doswiadczenia, zagrozenia i zrédta odpornosci mogq mieé dlugotrwaty
wptyw na dziecko, nawet do korica zycia. Na przyktad doswiadczenie dyskryminacji ze wzgledu
na pteé¢ moze mieé¢ hamujqcy i zniechecajgcy wptyw na dziecko, kiére bedzie trwac¢ az do

dorostosci.
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o Akty przemocy w domu i podczas podrézy mogq powodowaé urazy fizyczne i emocjonalne,
problemy ze zdrowiem psychicznym, niepetnosprawnos¢, tfrwaty uszczerbek na zdrowiu i fraume.
Ryzyko trwatego uposledzenia i urazu jest szczegdlnie wysokie, gdy systemy przyjmowania i
wsparcia w kraju przyjozdu nie sq odpowiednio przystosowane i nie odpowiadajq
indywidualnym potrzebom dziecka.

Krok czwarty: Znaczenie historii migracji dziecka dla Opiekuna

Proces migracji nalezy rozumie¢ w $wietle historii dziecka, jego aspiracji i zapatrywan na przysztosé.
Nalezy réwniez wziqé pod uwage wiele subiektywnych i obiektywnych aspektéw, ktére determinujq
zycie dziecka.

Wazne jest, aby opiekunowie uwzgledniali przeszios¢, terazniejszos¢ i przyszios¢ dziecka.
Swiadomosé ciqgtosci w zyciu i rozwoju dziecka pomaga poszerzyé perspektywe poza ,tu i teraz”,
ktére czesto dominuje w pierwszej fazie przyjmowania i reagowania na potrzeby dzieci bez opieki.
Zamiast tego opiekunowie powinni przyjq¢ diugoterminowq perspektywe rozwoju dziecka oraz jego
przejscia do dorostosci i samodzielnego zycia.

Szczegdlnie istotne jest, aby opiekunowie monitorowali, czy i w jaki sposéb doswiadczenia oraz
zagrozenia, przed ktérymi dziecko uciekto, nadal na nie wptywajq podczas podrézy i w kraju
docelowym. Dziatania, decyzje i postawa opiekuna odgrywajq kluczowq role w przerwaniu
ciqgtosci negatywnych doswiadczen. Dzieki temu mozna zapoczqtkowaé przejscie do bardziej
pozytywnych doswiadczen dla dziecka, potgczone z realnq perspektywq na przysztosé.

Opiekun powinien byé swiadomy powiqzan dziecka z jego domem i spotecznosciq, z ktérej
pochodzi, lub miejscem pobytu jego rodziny, a takze jakosciq relacji dziecka z cztonkami rodziny, a
takze jego pozycjq we wspdlnocie domowej. Dzieki temu opiekun moze lepiej zrozumie¢ dynamike
i ztozonos¢ historii dziecka.

6. Zamkniecie sesji szkoleniowej: podsumowanie kluczowych kwestii i
pytania otwarte

Trener:

Podsumowuje kluczowe punkty, ktére uczestnicy i wyciqgneli z sesji.

Zwraca uwage na kwestie sporne i nierozwiqzane problemy lub tematy, w przypadku ktérych nie
osiqgnieto konsensusu.

Uzywa Kota Opieki, aby potqczy¢ te sesie z obszarami tematycznymi innych sesji szkoleniowych, (
poprzednich i nadchodzqcych).

Ogtasza temat przewodni nastepnej sesji szkoleniowej.

Dziatania uzupetniajqce:

Trener prosi uczestnikdw o wyznaczenie grupy ochotnikdw, ktérzy opracujq podsumowanie sesji i

zaprezentujq je podczas kolejnej.
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Dodatkowe linki do zasobéw sesiji:

® Cwiczenia ze studium przypadku Modut 1: link
® Prezentacje do Modutu 1 (z notatkami lub bez: link
® Samoocena efektéw uczenia sie Modut 1: link
® Stowniczek : link
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Modut 2: OPIEKA W NAJLEPSZYM
INTERESIE DZIECKA

Zarys Modulu

Sesja 2.1: Tworzenie skutecznej relacji pomiedzy opiekunem a dzieckiem
Sesja 2.2: Powotanie i zadania Opiekuna

Sesja 2.3: Promowanie najlepiej pojetego interesu dziecka w stosunkach z wiadzami
panstwowymi i ustugodawcami

2 Cele Modutu 2

Modut 2 opiera sie na koncepcjach teoretycznych i praktycznych wprowadzonych w module 1.
Jego celem jest przeszkolenie opiekunéw w zakresie stosowania tych koncepcji w kontekscie ich
witasnych obowiqzkéw oraz w odniesieniu organdéw parnstwowych i ustugodawcéw, ktérzy majq
kontakt z dzieckiem.

Modut wprowadza szczegdtowe zadania opiekuna. Trener wspiera uczestnikéw w zdobywaniu
zaufania w roli opiekuna i ich zdolnosci do wystepowania w roli obroncy dziecka, promujqc
prawa i dobro dziecka w ich kontaktach z odpowiednimi agencjami i stuzbami panstwowymi.

Uczestnicy nauczq sie doceniaé¢ ztozonos¢ ustug, z jakimi styka sie dziecko bez opieki, oraz
procedur, jakim jest ono poddawane.

Zdobedq wiedze na temat mechanizméw polecania, obowiqzkéw raportowania, zasad
poufnosci i ochrony danych.

W  niniejszym module, szkolenie uwrazliwia opiekunéw na znaczenie dostosowywania
zachowania i sposobéw komunikacji do konkretnej sytuacji i pochodzenia dziecka.

Ogoélne efekty uczenia sie

2.1. Zrozumienie, w jaki sposéb zasada najlepszego interesu dziecka moze przyswiecad ustugom
opiekunczym.

2.2. Opisanie zadan i obowiqzkéw oraz zyskanie pewnosci w petnieniu roli opiekuna.

2.3. Zapoznanie sie z kluczowymi pojeciami opisujgcymi relacje zawodowq i osobistq opiekuna
i dziecka.

2.4. Opisanie koncepcji mechanizmu przyznawania wsparcia dzieciom - gtéwne podmioty i
ustugi, w tym podmioty formalne i nieformalne zapewniajqce dziecku wsparcie.

2.5. Przygotowanie do uruchomienia mechanizmu skierowania dziecka bez opieki do
otrzymania wsparcia zgodnie z jego potrzebami i prawami.

2.6. Zrozumienie ztozonosci ustug i procedur dotyczqcych dziecka bez opieki.
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Sesja 2.1: Tworzenie efektywnej
relacji pomiedzy opiekunem a
dzieckiem

Kofo Opieki Poziom 4: Wiek i rozwijajqgce sie zdolnosci dziecka

Stowa dziecka

,Na poczqtku myslatem, ze to jedna z wielu pracownic socjalnych wypytujgcych
0 mojq historie. Po tym, jak spedzilismy razem dzieri na wsi, zdatem sobie
sprawe, ze moge sie przed nig otworzyc”.

»Czasami Smiejemy sie razem, innym razem zajmujemy sie powaznymi rzeczami,
na przyktad pracq nad moim CV”.

Stowa opiekuna

,Zanim zostatam opiekunkq, chciatam wiedzieé, czego potrzebuje nastolatek. Po
lepszym poznaniu Alego zdatam sobie sprawe, ze wiele moich pomystow nie ma
w jego przypadku zastosowania, wiec musiatam zmienic i poszerzy¢ swojg
perspektywe.

,W wielu przypadkach denerwowatem sie, poniewaz nie robit tego, co wspdlnie
ustalilismy. Teraz wszystko sie poprawia i w koricu zrozumiatem, ze wszystko
dziata tylko wtedy, gdy ma to dla niego sens.

A. Zarys sesji

Wiadomosci kluczowe

® Kompetentni, odpowiedzialni i troskliwi dorosli sq wazni dla dzieci i mogq stanowi¢ wzér do
nasladowania.

® Na relacje dziecka z opiekunem bedq miaty wptyw jego wczesniejsze doswiadczenia z dorostymi,
w tym cztonkami spotecznosci, ustugodawcami i urzednikami panstwowymi. Doswiadczenia te mogq
mie¢ miejsce w domu dziecka, podczas podrézy lub w spotecznosci przyjmuijgce.

® Wiek, pteé, pochodzenie kulturowe i historia zycia dziecka i opiekuna wptywaijq na ich relacje
zawodowe i osobiste.

® Otwarty dialog i aktywne stuchanie mogq poméc opiekunowi i dziecku w budowaniu zaufania i
skutecznej relacji.
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® Dziecko ma prawo dostepu do informaciji, komunikacji i wsparcia. Muszq by¢ one dostosowane do
wieku dziecka i jego zmieniajqcych sie mozliwosci, jezyka, kultury i doswiadczen.

Oczekiwane efekty uczenia sie

Po pomyslnym ukonczeniu sesji szkoleniowej uczestnicy:

POTRAFIA

o  Woyjasni¢ znaczenie osoby dorostej dla rozwoju dziecka i jako punktu odniesienia.

® Rozrézni¢ role rodzicdw, zawodowych opiekundéw, pracownikéw socjalnych i opiekunéw
dziecka bez opieki.

e Odnosic¢ sie do dziecka w sposdb etyczny i humanitarny, biorgc pod uwage, w jaki sposéb
pteé, kultura, jezyk i historia dziecka wptywajq na jego rozwijajqgce sie zdolnosci.

o Drziataé pewnie i budowaé z dzieckiem relacje petng zaufania.

e Dostosowaé komunikacje do wieku i zmieniajgcych sie mozliwosci dziecka.

SA
e Przygotowani na bycie punktem odniesienia dla dziecka.
e Wrazliwi na potrzeby dziecka, biorqc pod uwage jego wiek, pteé, pochodzenie,
doswiadczenia kulturowe i jezykowe.
Przygotowanie

Przygotowanie tematyczne

e Trener przygotowuje wprowadzenie tematyczne do sesji. Zestawia gtéwne fakty, definicje i
kwestie istotne dla tematu danej sesji szkoleniowej. W szczegdlnosci gromadzi obowiqzujqce
przepisy i regulacie danego kraju i/lub miasta lub regionu, okreslajgce granice wiekowe
minimalne wymagania wiekowe oraz prawa, uprawnienia i obowiqzki dzieci. W tym celu
Przydatne bedq tutaj krajowe analizy danych.

e Prezentacja ustawowych grup wiekowych oraz zwiqzanych z nimi praw i uprawnien moze
odnosi¢ sie do praw i potrzeb dziecka. Moze réwniez odnosi¢ sie do czynnikéw ryzyka i
odpornosci zidentyfikowanych przez uczestnikéw podczas poprzednich sesji szkoleniowych.

Rézne ograniczenia wiekowe i wiek minimalny okreslone w prawie krajowym mogq dotyczyé
nastepujgcych kwestii:

- Obowiqgzek szkolny
- Minimalny prég wiekowy do podjecia pracy oraz regulacje zatrudniania dzieci w réznym wieku

- Prawo do bycia wystuchanym w postepowaniach administracyjnych i sqdowych, na przyktad w
odniesieniu do prawa rodzinnego, umieszczania w pieczy zastepczej, postepowan azylowych i
postepowan karnych

- Prawo do wyrazenia $wiadomej zgody na leczenie
- Wiek przyzwolenia seksualnego

- Minimalny wiek do zawarcia matzenstwa

- Odpowiedzialnosé karna
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Wyklady goscinne

KLUCZOWE TEMATY

e Wprowadzenie do zasad komunikacji wrazliwej na dziecko, praktyczne wskazéwki i specyficzne
metody pracy:
- Prowadzenie wrazliwej rozmowy z dzieckiem, obejmujqcej rozmowy na temat przemocy,
wyzysku i traumy;
- Przekazywanie dzieciom-migrantom informacji w sposéb przyjazny dzieciom, w tym
przekazywanie zaréwno dobrych, jak i ztych wiadomosci;
- Komunikacja i interakcja z dzieémi dotknietymi traumgy;
- Radzenie sobie z trudnymi zachowaniami dzieci, takimi jak agresja.
e Wprowadzenie pomocy tlumaczy ustnych i mediatoréw kulturowych oraz sposobéw skutecznej
pracy z nimi.
PRZYKLADOWI GOSCIE
e Specjalista z doswiadczeniem w dziedzinie rozwoju dziecka, psychiatrii dzieciecej lub psychologii.
e Specjalista z doswiadczeniem w komunikowaniu sie z dzieémi, przestuchiwaniu dzieci z réznych
srodowisk i przeprowadzaniu (medycznych) przestuchan z dzieémi.
e Mediator kulturowy z doswiadczeniem w pracy z dzieémi bez opieki.
e Przedstawiciel wiadz krajowych, regionalnych lub lokalnych odpowiedzialnych za ustugi
opiekuncze, doswiadczony opiekun lub przedstawiciel stowarzyszenia lub sieci opiekundw.

Materiaty informacyjne

Wszystkie Mm informacyjne do danego Modutu (kompletna lista) zanjdujq sie tutaj.

B. Przewodnik po sesji

1. Otwarcie sesji: Powitanie i zarys sesji

® Otwarcie sesji szkolenia i powitanie uczestnikow.

® Podsumowanie poprzedniej sesji przez grupe uczestnikéw oraz Wprowadzenie do gtéwnego
tematu sesiji.

2. Cwiczenie narracji biograficznej: Wpyksztalcenie osobistego
podejscia do tematu

e Trener prosi uczestnikdw, aby zastanowili sie nad historiami ze swojego zycia

e Uczestnicy myslq o osobistej relacji, ktéra byta wazna przy rozwiqzywaniu problemu w dziecinstwie
lub okresie dojrzewania. Moze to by¢ relacja z cztonkiem rodziny lub gospodarstwa domowego,
kims$ z ich spotecznosci, przyjacielem lub nieznajomym.

e Trener prosi uczestnikdw o znalezienie stowa opisujgcego ich relacje z tq osobq.

e Trener pyta, czy niektérzy uczestnicy nie chcieliby podzieli¢ sie z grupq swoimi przemysleniami.
Zacheca do wyjasnienia, dlaczego wybrat takie a nie inne stfowo klucz i opisania swojej relacji z
danq osobq.
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3. Wprowadzenie: Ustalenie pola tematycznego

The trainer introduces the main themes and questions that the training session will address, and tells
participants that by carrying out the activities, and through joint reflection, they will explore how
adults and supporting people are important in every child’s life. They will also explore how a competent,
responsible and caring adult can make a difference in an unaccompanied child’s life.

Trener przedstawia gtéwne tematy i kwestie, ktére bedq poruszane podczas sesji szkoleniowej, i
informuje uczestnikdw, ze poprzez éwiczenia i wspding refleksje, odkryjq, jak wazni sq dorosli i
osoby wspierajgce w zyciu kazdego dziecka. Bedq takze badaé, w jaki sposéb kompetentny,
odpowiedzialny i troskliwy dorosty moze zmienié¢ zycie dziecka bez opieki.

4. Interaktywna praca w grupie: zgtebianie tematu

Krok pierwszy: okreslenie sytuacji, w ktérych dzieci poitrzebujq wsparcia osoby dorostej

Trener rysuje na flipcharcie Rysunek 3 modelu potrzeb (z poprzedniej sesji), przedstawiajqcy cztery
gtéwne wymiary UNCRC (patrz Zatqcznik 1, Nota metodologiczna 1). Przypomina uczestnikom
model wprowadzony na pierwszej sesji szkoleniowe;j.

Trener prosi uczestnikéw, aby wyobrazili sobie dziecko zyjgce w ich spotecznosci. Moze to by¢
dziewczynka lub chlopiec, w dowolnym wieku i w dowolnym $rodowisku rodzinnym. Trener zadaje
uczestnikom nastepujgce pytania:

- Czy przychodzq Ci na mysl sytuacie, w kitérych to dziecko potrzebuje wsparcia osoby
dorostej?

- Jakie sytuacje przychodzq Ci na mysl2 Pomysl o zyciu codziennym i wyjqtkowych sytuacjach.

Gdy uczestnicy odpowiadajg na pytania, trener zapisuje na flipcharcie stowa kluczowe
podsumowuijqce ich odpowiedzi. Trener prosi uczestnikoéw o wskazanie, ktéry z czterech wymiaréw
jest najbardziej odpowiedni dla kazdego stowa kluczowego.

Stowa kluczowe przydzielane sq zgodnie z modelem ekologicznym przedstawionym w Sesji 1.2
(patrz Rysunek 2: model eko-spoteczny):

- Stowa kluczowe, ktére odnoszq sie do osobistego i bezposredniego kontekstu dziecka,
umieszczono blisko srodka koncentrycznych okregdéw. Np. przygotowywanie zdrowych positkow
lub sprawowanie opieki.

- W S$rodkowych okregach umieszczono stowa kluczowe odnoszgce sie do wspdlnoty i
spoteczenstwa, np. zorganizowanie transportu dziecka na urodziny znajomego czy pomoc w
znalezieniu odpowiedniego klubu sportowego.

- W kregach zewnetrznych umieszczono stowa kluczowe odnoszqce sie do sfery panstwa, stuzb
panstwowych oraz kwestii prawnych, administracyjnych i sqdowych. Moze to obejmowaé na
przyktad odnowienie karty pobytu dziecka lub zarejestrowanie dziecka w szkole.

Flipchart jest pokryty stowami kluczowymi. Trener prosi uczestnikébw o okreslenie, kto jest
odpowiedzialny za wspieranie dziecka w kazdym z powyzszych obszaréw. Uczestnicy
najprawdopodobniej wskazq rodzicéw jako najwazniejszych dorostych w zyciu dziecka. Jednakze
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niektére dzieci bedq miaty rodzicéw zastepczych, rodzicéw adopcyjnych lub opiekunéw prawnych.
Jezeli w postepowanie administracyjne lub sqdowe zaangazowane sq dzieci, w sprawe mogq by¢é
zaangazowani opiekunowie, przedstawiciele lub prawnicy. Uczestnicy mogq réwniez wymienié
cztonkéw dalszej rodziny, sgsiadéw i rodzicow najlepszego przyjaciela dziecka jako waznych
dorostych.

® Podczas gdy uczestnicy wskazujq osoby odpowiedzialne za zaspokajenie réznych potrzeb dziecka,
trener zapisuje stowa kluczowe na flipcharcie.

® Na zakonczenie tego ¢wiczenia trener angazuje uczestnikdw w grupowq refleksje. Koncentruje sie
na wieloaspektowym rysunku, ktéry stworzyli na flipcharcie. Koncowa dyskusja ma na celu
uwrazliwienie uczestnikéw na sie¢ wsparcia kompetentnych, odpowiedzialnych i troskliwych
dorostych, na ktérq moze liczyé dziecko w ich spotecznosci.

Krok drugi: wyznaczenie oséb dorostych wspierajgcych dziecko bez opieki

Po dyskusiji trener prosi uczestnikéw, aby zastanowili sie, jak wyglgdalaby sytuacja dziecka, gdyby
pozostalo ono bez opieki:

e Kto jest w stanie zaspokoic te potrzeby dziecka, kiedy pozostaje ono pozostaje bez opieki2
e Kto jest odpowiedzialny za zaspokojenie jego potrzeb?

Grupy majq 10—15 minut na burze mézgéw, a nastepnie dzielq sie przemysleniami na sesji plenarnej.

5. Whioski: Refleksje i analiza po interaktywnej pracy grupowej

Trener i uczestnicy podsumowujq sieé¢ wsparcia ztozonq z kompetentnych, odpowiedzialnych i troskliwych
osdb dorostych opiekujqcych sie dzieckiem.

Krok pierwszy: sieci wsparcia dla dzieci bez opieki: réznice miedzy domem rodzinnym a spofecznosciq
goszczgcq

® Trener zwraca uwage uczestnikom, aby pamietali, ze dzieci bez opieki wczesniej miaty podobnq
sie¢ wsparcia jak dzieci zyjgce w spotecznosci przyjmujqcej — sie¢ ztozonq z waznych dorostych,
réwiesnikéw, cztonkdéw rodziny oraz cztonkéw ich lokalnej spotecznosci. Ci dorosli, lub niektérzy z
nich, mogq by¢ nadal obecni w zyciu dziecka, jednak mogq petnié¢ swoje role wspierajqce jedynie
na odlegtosé. (Odniesienie do narzedzia Jol i materiatéw z Modutu 5).

® W spotecznosci przyjmujqcej dziecko moze miec takie same potrzeby wsparcia ze strony dorostych
jak inne dzieci. Mogq jednak pojawi¢ sie takze inne specyficzne potrzeby/obowiqzki, zwigzane z
jezykiem i kulturg, regulaciq statusu prawnego, procedurami azylowymi lub imigracyjnymi,
zakwaterowaniem oraz szeregiem procedur obejmujqcych dziecko-migranta.

Krok drugi: rola opiekuna w zapewnieniv dziecku wsparcia

® Koncowa dyskusja ma na celu podniesienie swiadomosci uczestnikéw na temat gtéwnych dorostych
w zyciu dziecka bez opieki. Ma takze na celu zwrécenie uwagi na znaczenie wiedzy opiekunéw
dotyczqcej tego, kto jest odpowiedzialny za wsparcie dziecka. Opiekun musi byé swiadomy
wszystkich obszaréw, w ktérych dziecko bez opieki wymaga wsparcia osoby dorostej, mimo ze nie

za wszystkie jest on osobiscie odpowiedzialny.
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® Uczestnicy muszq zrozumieé, ze rodzice, opiekunowie prawni, pracownicy socjalni i opiekunowie
faktyczni majq rézne role i obowiqzki w odniesieniu do dzieci bez opieki. Opiekun znajduje sie w
dobrej pozycji, aby méc czuwaé nad potrzebami dziecka. Uczestnicy muszq mie¢ wiedze, w jaki
sposéb rézne podmioty zaspokajajgq potrzeby dzieci oraz czy ich dziatania sq odpowiednie i
skuteczne.

® Opiekun musi poprosi¢ o podijecie dziatan w przypadku ich braku. Opiekun petni zatem waznq role
w planowaniu, nadzorowaniu, monitorowaniu i znajdowaniv odpowiedzi na potrzeby dziecka.
(Patrz: zarzqdzanie przypadkiem, Broszura 31).

® Byé moze opiekun bedzie musiat by¢ przygotowany na wyjasnienie swojej roli dziecku oraz réznym
ustugodawcom. Byé moze bedzie musiat wyjasnié, czym rézni sie jego rola od roli rodzicéw dziecka,
opiekunéw prawnych lub pracownikéw socjalnych. Jezeli konkretne uprawnienia i podziat zadan sq
niejasne, opiekunowie mogq spotkaé sie z pytaniami, krytykq i watpliwosciami innych podmiotéw.
Wyijasnienie réznic miedzy ww. osobami i ich rolami jest zatem niezbedne, jesli wszyscy
zaangazowani majq pewnie wspoétpracowad i sie uzupehiad.

® Trener ogtasza, ze pytania dotyczqce ustug wsparcia dla dzieci bez opieki i mechanizmu skierowan
zostang oméwione podczas nadchodzqcych sesji szkoleniowych.

6. Zamkniecie sesji szkoleniowej: podsumowanie kluczowych kwestii i
pytania otwarte

Trener:

® Podsumowuije kluczowe refleksje wyciggniete z sesji.

® 7wraca uwage na kwestie sporne i nierozwiqzane problemy lub tematy, w przypadku ktérych nie
osiqgnieto konsensusu.

® Uzywa Kota Opieki, aby powiqzaé biezqcq te sesje z obszarami tematycznymi pozostatych sesji
szkoleniowych, poprzednich i nadchodzgcych

® Ogtasza temat przewodni nastepnej sesji szkoleniowe;.
Dziatania uzupetniajgce:

Trener prosi uczestnikéw o wyznaczenie grupy ochotnikéw, ktérzy przygotujq podsumowanie sesji i
zaprezentujq je na nastepnei.
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Sesja 2.2: Manat i zadania opiekuna

Koto Opieki Poziom 5: Wyznaczenie opiekuna i jego zadania

Stowa dziecka

,M0oj opiekun wie rzeczy, ktorych ja nie wiem. Jest bardzo spokojng osobg, ale
potrafit stanowczo wyjasnic, ze nie jestem zainteresowany pracq piekarza.
Jestem szczesliwy z tego powodu”.

»Wstydzitam sie moéwic o problemach zwigzanych z podraznieniami skory.
Opiekunka wyjasnita mi wszystko i razem posztysmy do lekarza. Teraz czuje sie
dobrze.”

Stowa opiekuna

,Rzeczy zwiqgzane z mojq funkcjg stopniowo stawaty sie jasniejsze, gdy zdatem
sobie sprawe, Zze musze bardziej wstuchac sie w jego punkt widzenia na
sytuacje.”

,Kiedy zaczynatem, staratem sie zrozumiec¢ wszystko z prawnego punktu
widzenia, co byto bardzo trudne, poniewaz nie bytem pewien, co jest wtasciwe.
Dobrze byto skorzystac z pomocy wyspecjalizowanego prawnika — wtedy sprawy
staty sie jasniejsze.”

, Trzeba uwzglednic¢ wiele aspektow, jak sie ze sobq tqczq i jaki majg sens w
kontekscie doswiadczen oraz pragnien Rosie.”

A. Zarys sesji

Wiadomosci kluczowe

® Prawo UE i ustawodawstwo krajowe regulujq role i obowiqzki opiekuna oraz przedstawiciela
prawnego. Organizacje oraz instytucie miedzynarodowe i unijne zapewniajq dodatkowe wytyczne.

® Zadaniem opiekuna jest dziatanie na rzecz praw i dobra dziecka. Musi to robié, majqc na uwadze

indywidualne potrzeby i historie zycia dziecka.

® Opiekun musi przestrzegaé przepiséw krajowych okreslajgcych jego uprawnienia. Zasady i prawa
przyznane na mocy Konwencji UNCRC oraz innych norm miedzynarodowych i unijnych sq réwniez
waznym punktem odniesienia dla opiekunéw. Mogq one stanowi¢ wskazéwki dla opiekunéw w

wykonywaniu ich roli.

® Opiekunowie potrzebujq réznorodnego zestawu umiejetnosci i wiedzy, aby wykonywaé swoje

zadania, natomiast to prawa dziecka muszq ukierunkowywaé jego postawe.
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® Opiekunowie sq czesciq szerszej sieci instytucji, ustugodawcdéw i cztonkéw spotecznosci, ktérzy
pracujq z dzieckiem i go wspierdijq.

Oczekiwane efekty uczenia sie

Po pomyslnym ukonczeniu tej sesji szkoleniowej uczestnicy:

POTRAFIA
e Opisaé proces powotania opiekuna i jego zadania, zgodnie z prawem krajowym i
standardami miedzynarodowymi.
o  Woyjasni¢, w jakim stopniu powotanie opiekuna w ich kraju jest zgodne z prawem UE oraz
standardami miedzynarodowymi i unijnymi.
o Wykonywaé swoje zadania w sposéb naturalny i pewny.
o Dostosowaé dziatania do dziecka, ustugodawcédw i urzednikéw panstwowych
e Pefnic role opiekuna zgodnie z UNCRC.
SA
e Otwarci na wskazéwki, pochodzqce z krajowych, miedzynarodowych i europejskich zrédet
wiedzy dla opiekunéw.
e Swiadomi ograniczen zwigzanych z zadaniami opiekuna.

Przygotowanie

Przygotowanie tematyczne

® Zespot treneréw przygotowuje wprowadzenie tematyczne do sesji. Opracowujq gtéwne fakty,
definicje i pytania zwiqzane z tematem sesji szkoleniowe;.

e W szczegdlnosci identyfikujq obowiqzujqce przepisy prawa w kraju i/lub miescie czy regionie, w
ktérym odbywa sie szkolenie. Przepisy te regulujq mandat opiekuna dzieci bez opieki, w tym ich
konkretne zadania i obowiqzki. Ponadto identyfikujq wszelkie szczegdtowe regulacje na poziomie
regionalnym lub lokalnym oraz istniejqce wytyczne.

e Zespdt trenerdw przygotowuje wprowadzenie tematyczne do sesji. Zestawiajq gtéwne fakty,
definicje i pytania istotne dla tematu sesji szkoleniowej.

e W szczegdlnosci identyfikujq przepisy obowiqzujgce w kraju i/lub miescie lub regionie, w ktérym
odbywa sie szkolenie. Regulujq one mandat opiekunéw dzieci bez opieki, w tym szczegdtowe
zadania i obowiqzki. Okreslajq takze wszelkie szczegdtowe regulacje na poziomie regionalnym lub
lokalnym lub istniejgce wytyczne.

e Definicja najlepszego interesu dziecka - ttumeczenie UNCRC.docx

Wyklady goscinne

KLUCZOWE TEMATY
e Wprowadzenie do mandatu i zadan opiekuna w kraju szkolenia
e Doswiadczenia i wnioski: praktyczne wskazéwki od doswiadczonego opiekuna lub organizaciji
opiekunczego.
PRZYKLADOWI GOSCIE
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e Przedstawiciel krajowego organu ds. opieki lub przedstawiciel innej instytucji/organizaciji
odpowiedzialnej za zarzqdzanie i nadzorowanie ustug w zakresie opieki nad dzieémi bez
opieki.

o Doswiadczony opiekun lub przedstawiciel stowarzyszenia lub sieci opiekundw.

Materiaty informacyjne
Wszystkie materiaty informacyjne do niniejszego Modutu (petna lista) znajdujq sie tutaj.

e Broszura 8: Agencia Praw Podstawowych Unii Europejskiej] — wytyczne dotyczqce roli i
obowiqzkéw opiekunéw dzieci bez opieki:
e Broszura 9: Komisja Praw Dziecka — wytyczne dotyczqce roli i obowiqzkéw opiekunéw dzieci

bez opieki:

e Broszura 10: Rada Europy — wytyczne dotyczqce roli i obowiqzkéw opiekunéw dzieci bez
opieki:

e Broszura 11: Miedzynarodowe organizacie pozarzqdowe — wytyczne dotyczqce roli i

obowiqzkéw opiekunéw dzieci bez opieki:
o Broszura 12: Podsumowanie miedzynarodowych i europejskich wytycznych dotyczqcych roli i
obowiqzkéw opiekunéw dzieci bez opieki:

B. Przewodnik po sesji

1. Otwarcie sesji: Powitanie i zarys sesji

® Otwarcie sesji szkoleniowej i powitanie uczestnikow.

® Podsumowanie poprzedniej sesji przez grupe uczestnikéw oraz Wprowadzenie do gtéwnego
tematu sesiji.

2. Cwiczenie narracji biograficznej: Wpyksztalcenie osobistego
podejscia do tematu

e Trener prosi uczestnikéw, aby zastanowili sie nad znaczeniem zaufania w relacji osobistej lub
zawodowej i wskazali stowo kluczowe opisujgce zachowanie, umiejetnos¢ lub kompetencije, ktéra
pomaga budowaé i utrzymywaé zaufanie w tej relaciji.

e Trener prosi uczestnikow, aby podzielili sie z grupg swoimi stowami kluczowymi. Mogq je
komentowac.

e Warto zagtebi¢ sie nieco w kwestie zaufania, gdyz zawiera ona wiele nivuanséw, paradokséw i
dylematéw istotnych dla roli opiekuna.

- Np. powracajgcym przyktadem jest istnienie ,rynku” narracji dotyczqcych oséb
ubiegajqcych sie o azyl”
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3. Wprowadzenie: ustalenie pola tematycznego

The trainer introduces the main themes and questions that the training session will address, and tells
participants that by carrying out the activities, and through joint reflection, they will explore how
different international and European actors define the mandate of guardians of unaccompanied
children.

They will also explore how it is regulated in the country, region, or city where the training takes
place.

Trener wprowadza gtéwne tematy i kwestie, ktére bedq poruszane podczas sesji szkoleniowej.
Informuje uczestnikéw, ze poprzez éwiczenia i wspdlng refleksje, zbadajgq w jaki sposéb rézne
instytucje miedzynarodowe i europeijskie definivjq mandat opiekunéw dzieci bez opieki.

® Sprawdzq takze, jakie regulacje obowiqzujq w kraju, regionie lub miescie szkolenia.

4. Interaktywna praca w grupach: Zgtebianie tematu

Krok pierwszy: miedzynarodowe i europejskie wytyczne dotyczqce roli i obowigzkéw opiekuna

Trener dzieli uczestnikéw na cztery grupy. Kazda grupa otrzymuje broszure przedstawiajgqeq
wytyczne miedzynarodowej lub europeijskiej organizacji lub instytucji dotyczqce ustug opiekuriczych
(patrz materiaty 8—10).

Trener prosi grupy o opisanie roli i obowigzkéw opiekuna, korzystajqc z broszur. Uczestnicy tworzq
liste kluczowych punktéw na flipcharcie. Grupy pracujq okoto 25 minut.

Po tym éwiczeniu grupy sktadajq sprawozdania ze swojej pracy na sesji plenarnej. Przedstawiajq
zidentyfikowane przez siebie kluczowe kwestie dotyczqce roli i obowiqzkéw opiekuna. Cztery
flipcharty sq ustawione obok siebie, aby grupy mogty je poréwnacé.

Nastepnie trener kieruje dyskusjq w grupie w taki sposdb, aby mozna byto zidentyfikowa¢ obszary,
w ktérych niektére lub wszystkie zestawy zgrupowanych kwestii sq zbiezne. Wskazuje takze réznice
miedzy nimi. Podczas dyskusji trener zapisuje obserwacje na nowym flipcharcie.

Po wyczerpujqgcej analizie poréwnawczej trener pyta uczestnikéw, czy w zestawieniu brakuje jakichs
kwestii i czy nalezy je dodaé. Trener wskazuje, ze nowa, zbiorcza lista opisujgca role i obowiqgzki
opiekuna stanowi kompleksowy przewodnik dla opiekunéw dzieci bez opieki. Przewodnik opiera
sie na miedzynarodowych i unijnych standardach i zaleceniach.

Krok drugi: regulacje krajowe dotyczqce roli i obowigzkéw opiekunéw w poréwnaniu ze standardami

miedzynarodowymi i unijnymi

The trainer shares with participants the provisions established under national law (see Broszuras 8—
12) and any other national regulation, policy, or guidance document available for guardians. The
trainer provides a summary overview of the key points derived from national law. Participants have
a few minutes to read the Broszura summarising national laws and regulations.

The trainer leads a group discussion with the participants. The discussion aims to identify the synergies
and differences between the national and the international standards guiding guardianship services.
The discussion makes participants aware of the opportunities provided by international and EU
standards, guidance, and recommendations.
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In the discussion, the trainer and participants explore the extent to which guardians can abide by
European and international standards in their local and national contexts. They discuss the following
questions:

® Trener dzieli sie z uczestnikami postanowieniami prawa krajowego (patrz materiaty 8—12) oraz
wszelkimi innymi krajowymi przepisami, politykami lub wytycznymi dostepnymi dla opiekundw.
Trener przedstawia podsumowanie kluczowych punktéw wynikajgcych z prawa krajowego.
Uczestnicy majq kilka minut na przeczytanie ulotki podsumowuijqcej krajowe przepisy i regulacje.

Trener prowadzi dyskusje grupowq z uczestnikami. Celem dyskusji jest okreslenie synergii i réznic
pomiedzy krajowymi i miedzynarodowymi standardami regulujgcymi ustugi opiekuncze. Dyskusja
uswiadamia uczestnikom mozliwosci, jokie dajg miedzynarodowe i unijne standardy, wytyczne i
zalecenia.

Podczas dyskusji trener i uczestnicy badajq, w jakim stopniu opiekunowie mogq przestrzegaé
europeijskich i miedzynarodowych standardéw w swoich kontekstach lokalnych i krajowych.
Omawidjq nastepujqce kwestie:

- W jaki sposéb opiekun moze skorzystac¢ z europejskich i miedzynarodowych standardéw,
ktérymi kieruje sie podczas wykonywania swojej pracy, zgodnie z definicjq w kontekscie
krajowym i lokalnym?

- Czy opiekun moze mieé problemy, jesli opréocz przepiséw krajowych bedzie przestrzegat
standardéw europejskich i miedzynarodowych?

Celem tego ¢éwiczenia jest zbadanie, jok elastyczny jest mandat opiekuna w kontekscie krajowym
lub lokalnym. Uczestnicy badajg réwniez, czy ustugi w zakresie opieki mogq skorzysta¢ z
miedzynarodowych i europejskich wytycznych przy jednoczesnym poszanowaniuv prawa krajowego.

Trener rozdaje uczestnikom Broszure 12 jako dokument referencyjny. Zawiera ona przeglqd
standardéw UE regulujgcych uprawnienia opiekuna. Uczestnicy mogq sie do niej odwotywaé
pracujgc jako opiekunowie.

® Uwaga: dysponujemy kompleksowym 12-stronicowym zakresem obowiqzkéw opiekuna
opracowanym przez wtadze belgijskie

5. Whioski: Refleksje i analiza po interaktywnej pracy grupowej

Krok pierwszy: wiedza, umiejetnosci i postawy opiekunéw

Trener prowadzi dyskusie z uczestnikami, aby ustali¢, jaka wiedza, umiejetnosci i postawy
przydatyby sie opiekunowi w wypetnianiu jego obowiqzkéow

Trener zaprasza uczestnikéw do otwartej burzy mézgdéw na sesji plenarnej. Komentarze i
obserwacje sq zapisywane na flipcharcie, w razie potrzeby udzielane sq odpowiedzi na pytania

Kiedy refleksja grupowa dobiegnie konca, trener zaprasza uczestnikéw do oceny swoich mocnych i
stabych stron w $wietle ich osobistych doswiadczen zycia.

Od uczestnikdw nie wymaga sie dzielenia ich przemysleniami, chociaz jest to mile widziane.
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Krok drugi: zrozumienie roli opiekuna

e Trener konczy sesje, przypominajqc uczestnikom, ze opiekunowie realizujq swoje role i obowiqzki.
w rézny sposéb

e Waazne jest, aby opiekunowie zyskali poczucie pewnosci co do swojej roli oraz zwigzanych z niq
zadan.

e Prawa i najlepszy interes dziecka stanowiq ramy podstawowe, jednakze kazdy opiekun dziata w
oparciu o wtasne zasoby, mozliwosci i sieci wsparcia.

e Wazne jest postrzeganie zaréwno dziecka jak i opiekuna jako jednostki z witasnymi przezyciami,
potrzebami, umiejetnosciami, mozliwosciami i kompetencjami.

e Zrozumienie powotania i obowiqzkéw pomaga opiekunom w ustaleniu ograniczen w ich dziataniach
z dzieckiem i dla niego. Rola opiekuna, cho¢ pokrywa sie z rolq rodzica lub opiekuna prawnego,
jest odrebna.

e Jest to podstawa, na ktérej opiekunowie opierajq swojq najwazniejszq funkcje: promowanie
najlepszego interesu dziecka we wszystkich sprawach go dotyczqcych.

e Opiekun jest takze czesciq szerszej sieci obejmujqcej innych opiekunéw, ramy instytucjonalne,
rodzicéw i opiekunéw dziecka, spotecznosé oraz ustugodawcdw.

e Osoby wazne dla dziecka mozna znalezé w spotecznosci goszczqcej, wspdlnocie pochodzenia lub
w spotecznoici diaspory. Mogq one zaoferowaé opiekunowi znaczqce wsparcie. Nawiqzanie
wspotpracy z takimi osobami jest istotne w kontekscie wspierania dziecka.

6. Zamkniecie sesji szkoleniowej: podsumowanie kluczowych kwestii i
pytania otwarte

Trener:

® Podsumowuije kluczowe refleksje wyciggniete z sesji.

® 7wraca uwage na kwestie sporne i nierozwiqzane problemy lub tematy, w przypadku ktérych nie
osiqgnieto konsensusu.

® Uzywa Kota Opieki, aby powiqzaé biezqcq te sesje z obszarami tematycznymi pozostatych sesji
szkoleniowych, poprzednich i nadchodzqgcych

® Ogtasza temat przewodni nastepnej sesji szkoleniowe;.
Dziatania uzupetniajgce:

Trener prosi uczestnikdw o wyznaczenie grupy ochotnikéw, ktérzy przygotujq podsumowanie sesji i
zaprezentujq je na nastepne;.
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Sesja 2.3: Promowanie dobra dziecka
w stosunkach z organami
panstwowymi i Swiadczeniodawcami

Kofo Opieki Poziom 5: Mandat i zadania opiekuna

Stowa dziecka

,Czasami staramy sie wspdlnie zrozumiec, co jest najlepsze. System jest trudny i
nie zawsze stowa odpowiadajq rzeczywistosci.”

,Nie mogtam spac, ciggle myslatam o dokumentach. W koricu rozwigzaliSmy te
sytuacje i teraz czuje sie bardziej zrelaksowana.

,Tina robi to, co zrobitaby moja mama, gdyby tutaj byta”.
Stowa opiekuna
,Czasami trudno jest wspdtpracowac z wtadzami, ale musiatem znalez¢ jakis

sposob, a przeciez w systemie mozna znalez¢ takze takie osoby, ktorym
naprawde zalezy”.

A. Zarys sesiji

Wiadomosci kluczowe

® Wiele podmiotéw panstwowych oraz ustugodawcéw prywatnych kontaktuje sie z dzieckiem bez
opieki od chwili przybycia do momentu znalezienia i wdrozenia trwatego rozwiqzania.

® Opiekun wspiera dziecko w kontaktach z kazdym z tych podmiotéw, koncentrujqc sie zawsze na
ochronie praw i promowaniu najlepszego interesu dziecka.

® Opiekun musi odgrywaé niezaleznq i bezstronnqg role w kontaktach z organami panstwowymi i
ustugodawcami, kierujqc sie przede wszystkim dobrem dziecka.

Oczekiwane efekty uczenia sie

Po pomyslnym ukonczeniu tej sesji szkoleniowej uczestnicy:

POTRAFIA
e Identify the actors and services of the national and local referral mechanisms, their specific

mandates, and what they mean for the unaccompanied child.
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o Zidentyfikowaé podmioty i ustugi w ramach krajowych i lokalnych mechanizméw skierowan,
ich konkretne zadania i znaczenie dla dziecka bez opieki.

e Zidentyfikowaé odpowiednie mechanizmy zgtaszania i sktadania skarg, ktére nalezy podijqé
w przypadku naruszen praw dziecka lub niewlasciwego postepowania podmiotéw
panstwowych i ustugodawcodw.

e Opisac procesy i procedury podejmowania decyzji dotyczqgce dziecka bez opieki

e Uzyskaé dane kontaktowe wszystkich organéw panstwowych i ustugodawcéw zajmujqcych sie
dzieckiem by méc regularnie spotykac sie z ich przedstawicielami

o Broni¢ praw dziecka w kontakcie z organami panstwowymi, prywatnymi ustugodawcami i
innymi jednostkami

e Dziataé niezaleznie i bezstronnie, kierujgc sie przede wszystkim prawami i najlepszym
interesem dziecka.

SA
e Pewni roli lgcznika pomiedzy dzieckiem a odpowiednimi organami panstwowymi i
ustugodawcami
e Gotowi do obrony praw dziecka i jego najlepszego interesu, nawet jesli system recepcyjny
stwarza przeszkody i bariery.
Przygotowanie

Przygotowanie tematyczne

® Trener prezentuje wprowadzenie tematyczne do sesji. Zestawia gtéwne fakty, definicie i kwestie
istotne dla tematu sesji szkoleniowej. W szczegdlnosci mapujg mechanizm kierowania dzieci bez
opieki w kraju i/lub na poziomie lokalnym/regionalnym. Prezentujq liste adekwatnych podmiotéw,
ustug i przepisdéw istotnych dla opiekunéw.

® Trener identyfikuje odpowiednie wladze panstwowe, ustugodawcdw oraz ustugi, instytucie lub
organizacje spoteczne, ktére $wiadczq ustugi dla dzieci bez opieki w kraju, regionie i/lub miescie,
w ktérym odbywa sie szkolenie, m.in:

® Mapa Ustug

Zakwaterowanie

- Zywno$é i wyzywienie, podstawowe utrzymanie
- Opieka spoteczna, ochrona
- Opieka zdrowotna i leczenie, w tym w zakresie zdrowia seksualnego i reprodukcyjnego
- Wsparcie psychospoteczne (podejscie wellbeingowe vs czysto kliniczne, psychopatologiczne)
- Szkolenia jezykowe
- Edukacja
- Podstawowe kwestie administracyjne, takie jak rejestracja, dokumenty tozsamosci, pozwolenia
- Postepowania imigracyjne i azylowe
- Ksztatcenie zawodowe, praca i zatrudnienie
- Pomoc prawna, reprezentacja
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- Ustugi translatorskie

- Czas wolny, sport, rekreacja i zabawa

- Specjalistyczne ustugi doradcze i pomocowe
- Leczenie i profilaktyka vzaleznien

- Dziatalnos$é¢ kulturalna

- Wprowadzenie do grup religijnych

- Wprowadzenie do grup diaspory

- Egzekwowanie prawa

® Based on this mapping, the trainer prepares Broszura 13b:
This maps the national and, where applicable, local referral mechanisms for unaccompanied
children. The list should be as detailed as possible, including contact details, contact people, and
opening hours, where applicable. This could be achieved in different ways:

® W zwiqzku z mapowaniem trener prezentuje Broszure 13b obejmujqcq krajowe i, w stosownych
przypadkach, takze lokalne mechanizmy dotyczqce dzieci bez opieki. Lista powinna byé jak
najbardziej szczegdtowa i zawieraé dane kontaktowe do konkretnych oséb oraz godziny ich
urzedowania. Broszura moze powstaé na trzy sposoby:

- Trenerzy dostatecznie zaznajomieni z krajowymi i lokalnymi mechanizmami polecania kog.a
samodzielnie opracowac takq broszure przed sesjq.

- Alternatywnie mape moze zostaé udostepniona przez wykladowce goscinnego. Powinien on
posiada¢ wystarczajgcq wiedze, aby przedstawi¢ istniejqce wladze lokalne, regionalne i
krajowe, ustugodawcéw i ustugi lokalne.

- W vuzasadnionych przypadkach trener moze sporzqdzi¢ takq mape wspdlnie z uczestnikami.
Alternatywnie moze to byé zadanie domowe - praca grupowa do wykonania poza godzinami
szkolenia. Grupy czterech lub pieciu uczestnikéw mogq wspétpracowaé w celu zidentyfikowania
odpowiednich podmiotéw.

Wyktady goscinne

KLUCZOWE TEMATY
e Wprowadzenie do roli pracownikéw socjalnych: rola i znaczenie najlepszego interesu
dziecka w krajowych stuzbach socjalnych i zajmujqcych sie ochronq dzieci
e Prawa i dobro dziecka w sytuacjach transgranicznych: rozwazania i zabezpieczenia
dotyczqce pracy z dzieémi migrantami, ubiegajqcymi sie o azyl i dzieémi uchodzcami
PPRZYKLADOWI GOSCIE
e Pracownik socjalny lub pracownik ochrony dzieci z doswiadczeniem w przeprowadzaniu
ustalen dotyczqcych najlepszego interesu dzieci w spotecznosci przyjmujgcej

e Doswiadczony opiekun lub przedstawiciel stowarzyszenia lub sieci opiekunéw
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Materiaty informacyjne

Wszystkie materiaty informacyjne do tego modutu (peina lista) znajdujq sie tutaj.

1.

2.

o Broszura 13: Studia przypadkéw dla sesji 2.3: Materiaty 13 dla modutu 2.docx — Dokumenty
Google

e Broszura 13b: Trener przygotowuje dodatkowq ulotke 13b, zgodnie z opisem w czesci
»Przygotowanie tematyczne” powyzej

Przewodnik po sesji

Otwarcie sesji: Powitanie i zarys sesji

Otwarcie sesji szkoleniowej i powitanie uczestnikow.
Podsumowanie poprzedniej sesji przez uczestnikéw.

Wprowadzenie tematu gtéwnego sesji.

Cwiczenie narracji  biograficznej: Wyksztatcenie  osobistego

podejscia do tematu

3.

Trener prosi uczestnikéw, aby przypomnieli sobie, kiedy korzystali z ustug publicznego lub
prywatnego ustugodawcy, czy to w ich spofecznosci, czy w innym miescie lub kraju. Moze to by¢é
ustuga zdrowotna, edukacyjna, spoteczna lub inna.

Uczestnicy opisujq ustuge za pomocq stowa kluczowego i identyfikujq pozytywny lub negatywny
aspekt tej ustugi.

Uczestnicy dzielq sie swoimi stowami kluczowymi z grupq, i komentuiq je, jesli zajdzie taka potrzeba.
Wprowadzenie: Ustalenie pola tematycznego

Trener przedstawia gtéwne tematy i kwestie, ktére bedq poruszane podczas sesji szkoleniowej.
Uczestnicy zapoznajq sie z ustugami publicznymi i prywatnymi dostepnymi dla dzieci bez opieki w
kraju, regionie lub miescie, w ktérym odbywa sie szkolenie.

Uczestnicy dowiedzq sie takze, w jaki sposéb poszczegdlne ustugi wspoétdziatajq z dzieckiem i
opiekunem.

Uwaga: Trener ma okazje do przeprowadzenia burzy mézgéw i zidentyfikowania problemoéw,

ktére pojawiq sie pozniej w dyskusji nt. postrzegania swiadczenia ustug, wyzwan zwigzanych ze

Swiadczeniem ustug i znajdowania innowacyjnych sposobéw $wiadczenia ustug (jako klasyczny

przyktad mozna podaé ustugi w zakresie zdrowia psychicznego)
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4. Interaktywna praca w grupach: Zgtebianie tematu
Krok pierwszy: Wprowadzenie do pracy w grupie

® Trener dzieli uczestnikdw na cztery grupy, z ktérych kazda otrzymuje osobne studium przypadku.
® Grupy przyjmujq role opiekuna dziecka opisanego w studium przypadku i ustalajq odpowiedzi na
nastepujgce pytania:
- Jakiego rodzaju wsparcia potrzebuje dane dziecko?

- Ktére podmioty sq odpowiedzialne za zapewnienie takiego wsparcia?

- Czy wsparcie mozna rozpatrywaé w odniesieniu do czterech wymiaréw potrzeb i praw
dziecka: potrzeb podstawowych, rozwoju, uczestnictwa i ochrony (patrz Zatqcznik 1, Nota
metodologiczna 1, Rysunek 3)2

® Praca w grupach trwa 30 minut, po ktérych nastepuje prezentacja na posiedzeniu plenarnym.
Krok drugi: Identyfikacja podmiotéw wspierajgcych w kontekscie lokalnym

® Po zaprezentowaniu przez wszystkie grupy swojej pracy, trener angazuje uczestnikéw w
dyskusje. Jej celem jest okreslenie obszaréw, w ktérych zidentyfikowane potrzeby nie sq
zaspokajane.

® W tym ¢wiczeniu trener wykorzystuje UNCRC jako przewodnik przy ocenie i analizie przypadku.
W celu lepszej wizualizacji, trener rysuje rysunek 3 (model czterowymiarowy) na flipcharcie.
Trener przypomina uczestnikom, ze opiekunowie mogq wykorzystywaé UNCRC jako
kompleksowy przewodnik umozliwiajqcy analize potrzeb i praw dziecka, ale zawsze powinni
braé¢ pod uwage indywidualng historie dziecka.

® Trener rozdaje mape ustug czyli Broszure 13b, ktéra zostata przygotowana przed sesjq.
Broszura zawiera krajowe i/lub lokalne mechanizmy odnoszqce sie do dzieci bez opieki. Trener
prowadzi uczestnikdw przez materiaty informacyjne. Celem jest ustalenie, czy wszystkie istotne
podmioty zidentyfikowane w poszczegdlnych grupach, sq dostepne na poziomie krajowym i/lub
lokalnych.

® Podczas dyskusji trener zapisuje na flipcharcie kazdy podmiot zidentyfikowany jako obecny lub
nieobecny, uzywajgc réznych koloréw. Kazdemu podmiotowi przydzielany jest zakres zadan,
ktéry uczestnicy uwazajq za najbardziej odpowiedni. Przeglgdanie Broszury pomaga takze
oceni¢, czy w pracy grupowej nie pominieto zadnych dostepnych podmiotéw.

Krok trzeci: Rola opiekuna

® Trener wyjasnia, ze opiekun ma bardzo specyficznq role. Powinien by¢ uwazny na sprawy osobiste
dziecka, jego relacje spoteczne oraz jego bezposrednie srodowisko zycia.

® Opiekunowie muszq réwniez by¢é Swiadomi szerszych kwestii spofecznych, ekonomicznych i
politycznych, takich jok postawy i stereotypy wobec migrantéw i oséb ubiegajqcych sie o azyl w
kraju, w ktérym odbywa sie szkolenie. Powinni zapoznaé sie z raportami na ten temat, mie¢ wiedze
w zakresie dostepnosci srodkéw publicznych na zakwaterowanie i inne ustugi dla dzieci bez opieki,
a takze efektywnosci systemu panstwowego w przestrzeganiu krajowych i unijnych przepiséw
dotyczqcych przyjmowania dzieci.
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Trener ilustruje sesje zgodnie z koncentrycznymi kregami systemu ekologicznego przedstawionymi w
Sesji 1.2 (patrz Rysunek 2).

Trener podkresla, ze uczestnicy mogq znalezé sie w trudnych i wymagajqcych sytuacjach jako
opiekunowie. Czasami potrzeby dziecka nie sq ani zidentyfikowane, ani uznane ani zaspokojone w
danym kontekscie. Status dziecka jako nieletniego migranta bez opieki, osoby ubiegajqcej sie o
azyl lub uchodzcy moze przyczyniaé sie do generowania tych trudnosci. Alternatywnie mogq one
wynikaé z dziatan oséb trzecich, biurokracji, utrwalonych postaw lub niewystarczajgcej lub
nieskutecznej komunikacji z dzieckiem.

Organy panstwowe i dostawcy ustug opierajg swojq prace na informacjach o dziecku, ktére
uwazajq za prawdziwe. Opiekunowie mogq zauwazyé, ze informacije te nie zawsze pokrywaijq sie
z tym, co dziecko ujawnia, co rodzi wqtpliwosci i obawy. Opiekunowie mogq mie¢ trudnosci z
okresleniem swojej roli zaréwno wobec dziecka, jak i wobec organéw panstwowych.

Opiekun moze wejs¢ w posiadanie poufnych informacji o dziecku, ktérych nie chce ono ujawnié
organom panstwowym lub dostawcom ustug. W takich sytuacjach opiekun musi przemysleé, jak
odpowiedzialnie postqpi¢ z tq wiedzq, dziatajgc jednoczesnie zgodnie z zasadq najlepszego
interesu dziecka.

5. Whioski: Refleksja i analiza po interaktywnej pracy grupowej

Trener konczy sesje omdéwieniem koncepcji bezstronnosci i niezaleznosci opiekuna.

Krok pierwszy: poszukiwanie orientacji w trudnych sytuacjach

Trener przypomina trudne sytuacje i decyzje zidentyfikowane podczas pracy w grupie.

Uczestnikom zadaje sie pytanie, w jaki sposéb opiekun moze okresli¢, co jest dobre, a co zte, gdy
wspiera dziecko.

Dyskusja obejmuje miejsca, w ktérych opiekun moze uzyskaé wskazdwki
UNCRC jest wskazéwkq stuzqcq do oceny konkretnego przypadku i analizy sytuacii.
Jako istotne zrédio informacji podkresla sie takze indywidualng historie /sytuacje dziecka.

Uczestnicy dyskutujq, w jaki sposéb wskazéwki pomagajq odpowiedzie¢ na krytyczne pytania i
trudnosci zidentyfikowane w pracy grupowe;.

Krok drugi: Zrozumienie niezaleznosci i bezstronnosci Opiekuna

Uczestnicy pytani sq, co oznacza bezstronnosé i niezaleznosé opiekuna.
- Od kogo opiekun powinien by¢ niezalezny?

- Czy opiekun moze stanq¢ po stronie konkretnego podmiotu, np. personelu opiekujgcego sie
dzieckiem, pracownika socjalnego, nauczyciela, policji lub urzednika imigracyjnego? (Uwaga:
pojecia triangulacji, posrednika, bufora i rusztowania)

Dyskusja jest ukierunkowana na zrozumienie, ze opiekun powinien kierowac sie przede wszystkim

prawami dziecka i jego najlepszym interesem.
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Niezaleznosé i bezstronnosé roli opiekuna zalezq od jego zdolnosci i gotowosci do obrony intereséw
i praw dziecka, zwlaszcza gdy system nie bierze ich pod uwage

Trener wyjasnia, ze opiekun musi dziataé jako tgcznik miedzy dzieckiem a ustugodawcami oraz
organami panstwowymi, szczegdlnie w sytuacjach, gdy istniejq przeszkody w ochronie praw
dziecka.

W takich sytuacjach opiekunowie sq postrzegani jako obroncy praw cztowieka.

Kazdy opiekun realizuje swojq role w unikalny sposéb, w zaleznosci od swoich umiejetnosci, wiedzy,
doswiadczen zyciowych, historii, wsparcia i sieci kontaktéw.

Opiekunowie dziatajq w ramach okreslonych przez krajowe przepisy prawa, kierujgc sie
standardami unijnymi i miedzynarodowymi w zakresie praw dziecka.

Krajowy system opieki docenia i szanuje indywidualno$é¢ oraz réznorodnosé opiekundw.

Opiekunowie powinni czu¢ sie pewnie i komfortowo w swoijej roli oraz wiedzieé, gdzie szuka¢ porad
i ekspertyz w konkretnych sytuacjach.

Uczestnicy sq informowani, ze te kwestie bedq szczegdtowo oméwione na kolejnych sesjach.

Zamkniecie sesji szkoleniowej: podsumowanie kwestii kluczowych i

pytania otwarte

Trener:

Summarise the key points that participants and the trainer will take from this session.

Podsumowuje kluczowe wnioski wyciqgniete z sesji.

Zwraca uwage na kwestie sporne i nierozwiqzane problemy, w przypadku ktérych nie osiggnieto
konsensusu.

Uzywa Kota Opieki, aby powiqzacé sesje z obszarami tematycznymi innych sesji szkoleniowych,
poprzednich i nadchodzqcych.

Ogtasza temat przewodni nastepnej sesji szkoleniowej.

Dziatania dodatkowe:

Trener prosi uczestnikéw o wyznaczenie grupy ochotnikéw, kiérzy przygotujq podsumowanie sesji i

zaprezentujq je na nastepne;.

Dodatkowe linki do zasobéw sesiji:

Cwiczenia ze studium przypadku Modut 2: link
Prezentacje do Modutu 2 (z notatkami lub bez): link

Samoocena efektéw uczenia sie Modut 2: |ink

Stowniczek: link
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Modut 3: WSPARCIE DZIECKA OD
MOMENTU PRZYJAZDU DO
OSIAGNIECIA TRWALEGO
ROZWIAZANIA

Zarys Modutu

Sesja 3.1: Od przybycia do trwaltego rozwiqzania: identyfikacja potrzeb dziecka i odpowiedz na
nie

Sesja 3.2: Od przybycia do trwalego rozwiqzania: promowanie najlepiej pojetego interesu
dziecka w decyzjach i postepowaniach

Cele Modutu 3

Modut 3 skupia sie na réznych procesach, ktérych moze doswiadczyé dziecko bez opieki, od przybycia
do kraju po identyfikacje i wdrozenie trwatego rozwiqzania. W przypadku dziecka bez opieki etapy
ocen, decyzji i procedur opisanych w tym module niekoniecznie sq chronologiczne. Mogq nastepowac
po sobie, ale réwnie dobrze mogq naktadaé sie na siebie lub wystepowaé jednoczesnie. Niektére fazy
mogq nie mie¢ znaczenia dla dziecka. Niektére z nich mogq zosta¢ pominiete lub pojawi¢ sie na
pdzniejszym etapie procesu przyjmowania dziecka.

Celem sesji w tym module jest:

e Zrozumienie znaczenia: Pozwdl uczestnikom zrozumieé znaczenie réznych ocen i proceséw
decyzyjnych niezbednych do prawidtowego zidentyfikowania potrzeb dziecka i zapewnienia
odpowiednich ustug.

o Eksploracja wptywu: Zbadaj, jak te procedury wptywajq na dobrostan, bezpieczenstwo, rozwéj i
perspektywy dziecka.

e Zrozumienie roli opiekuna: Zrozumienie roli opiekuna przez urzednikéw panstwowych i
ustugodawcéw. Opiekun nie wymaga dogtebnej wiedzy technicznej, ale musi wykazywaé sie
umiejetnosciami i proaktywnosciq w pozyskiwaniu wiedzy zawodowej oraz monitorowaniu pracy
urzednikéw i ustugodawcow.

o Komunikacja uwzgledniajgca potrzeby dziecka: Podkre$l znaczenie komunikacji wrazliwej na
dziecko, dbajqc o to, aby doswiadczenia dziecka wptywaty na swiadczenie ustug i podejmowanie
decyzji.

e Monitorowanie jakosci: ZdobqdZz pewno$é w monitorowaniu jakosci formalnych proceséw
decyzyjnych.

e Gwarancje proceduralne: Wyjasnij role opiekuna w promowaniuv najlepiej pojetego interesu
dziecka w postepowaniu administracyjnym i sqdowym.
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Na tym zaawansowanym etapie programu szkoleniowego uczestnicy angazujq sie bardziej
proaktywnie. Ich zadaniem jest praca w matych grupach, ktére przygotujq i wygtoszq prezentacie w
oparciu o dostepne materiaty. Aktywnosci te pomogq rozwing¢ umiejetnosci gromadzeniq,
podsumowywania i prezentowania informacji. Sq one niezbedne do swiadczenia skutecznej opieki.

Ogélne efekty uczenia sie

® 3.1 Rola opiekuna: Zrozumienie roli opiekuna na réznych etapach: identyfikacji, przyjmowania i
kierowania do otrzymania wsparcia.

® 3.2 Zabezpieczenia proceduralne: Zapoznanie sie z zabezpieczeniami proceduralnymi w
postepowaniach administracyjnych i sqdowych z udziatem dzieci.

® 3.3 Wrazliwe rozmowy: Rozwijanie umiejetnosci prowadzenia wrazliwych rozméw z dzieémi.

® 3.4 Promowanie najlepiej pojetego interesu: Nabycie pewnosci, ze opiekun promuje najlepszy
interes dziecka w formalnych procesach decyzyjnych i procedurach.

® 3.5 Potrzeby specjalne: Nabycie wiedze dotyczqcej rozpoznawania specjalnych potrzeb dziecka
bez opieki i reagowania na nie w ramach uprawnien opiekuna.

® 3.6 Zapewnienie wsparcia: Przygotowanie do zapewnienia specjalistycznego wsparcia dla dziecka
bez opieki.

e 3.7 Prezentacja informacji: Nabycie pewnoici siebie w gromadzeniu, podsumowywaniu i
prezentowaniu grupie informacji na okreslone tematy.
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Sesja 3.1: Od przybycia do trwatego
rozwiqzania: identyfikacja i
reagowanie na potrzeby dziecka

Koto Opieki Poziom 6: Promowanie praw i najlepszego interesu dziecka

Stowa dziecka
»Nie czutam sie komfortowo opowiadajqc rézne rzeczy o sobie. Z czasem
uswiadomitam sobie, ze moge zaufac Marii i zaczetam z nig rozmawiac, jakby

byta cztonkiem mojej rodziny”.

»Nawet gdy moéwitem w tym jezyku, czasami nie rozumiatem, co sie dzieje i
dlaczego nie udostepniono mi dokumentow. Cate noce spedzatem bez snu.

Stowa opiekuna

,Kiedy uczestniczytem w szkoleniu, bytem zmartwiony, ale takze dosc¢ pewny
siebie, a potem naprawde zrozumiatem wszystko, lepiej poznajgc Walida”.

,Nie udawato mi sie przekonac pracownika socjalnego, jak wazne jest poznanie
zdolnosci Erie. W koricu mi sie to udato, ale zajeto mi to duzo czasu.

,Czutam sie Zle potraktowana przez funkcjonariusza i pomyslatam, jak bardzo
dzieci moggq cierpiec¢ z powodu takiego nastawienia”.

,Na szczescie nawiqgzalismy dobry kontakt z prawnikiem, ktéry pomdgt nam w
procedurach uzyskania dokumentéow pobytowych.”

A. Zarys sesiji

Kluczowe wiadomosci

e Dzieci bez opieki mogq mie¢ szczegdlne potrzeby, kiére wymagajq ukierunkowanych ustug
wsparcid.

o Szczegdlne potrzeby dziecka bez opieki mogq wynikaé z jego wieku, rozigki z rodzing,
doswiadczen w kraju pochodzenia, podczas migracji oraz po przyjezdzie do kraju goszczqcego.

e Ustugi wsparcia sq niezbedne, aby chroni¢ dziecko przed krzywdq i umozliwi¢ jego udziat w
postepowaniach dotyczqcych jego osoby.
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Dziecko ma prawo do otrzymania ustug wsparcia uwzgledniajqcych jego szczegdlne potrzeby.

Rozmowy o szczegdlnych potrzebach mogq byé wrazliwe i trudne zaréwno dla dziecka, jak i dla
opiekuna oraz innych zaangazowanych stron.

Dostosowanie komunikacji do potrzeb dziecka jest kluczowe dla zidentyfikowania jego potrzeb
szczegdlnych. Nalezy wzigé pod uwage jezyk, kulture, wiek, pteé, stan zdrowia oraz mozliwe
doswiadczenia przemocy.

Nawigzanie zaufanej relacji z dzieckiem jest niezbedne, aby prawidiowo zidentyfikowaé jego
szczegdblne potrzeby.

Opiekun odgrywa kluczowq role w zapewnieniu, ze odpowiednie organy i dostawcy ustug
identyfikujq i reagujq na szczegdlne potrzeby dziecka.

Dzieci bez opieki mogq by¢ proszone o wielokrotne opowiadanie swojej historii podczas przestuchan
przez rézne organy panstwowe i dostawcédw ustug. Ich narracja moze sie rézni¢ w zaleznosci od
kontekstu rozmowy oraz potrzeb i oczekiwan osoby prowadzqcej wywiad.

Wielokrotne przestuchiwanie i wystuchiwanie dzieci bez opieki moze by¢ stresujgce i powodowaé
ponowne traumatyzowanie dziecka. Dotyczy to zwlaszcza dzieci, ktére byty ofiarami przemocy i
wyzysku. W miare mozliwosci nalezy tego unikaé.

Opiekun moze mieé¢ inne rozumienie historii dziecka niz inni dostawcy ustug. Opiekun musi
odpowiedzialnie zarzqdzaé informacjami uzyskanymi od dziecka, zgodnie ze swoim mandatem
promowania praw i najlepszego interesu dziecka.

Oczekiwane efekty uczenia sie

Po pomyslnym ukoriczeniu sesji szkoleniowej uczestnicy:

POTRAFIA

® Zidentyfikowaé zakres specjalnych potrzeb dzieci bez opieki.

® Wyijasni¢, jak niezaspokojone specjalne potrzeby mogq negatywnie wptyngé na zdrowie,
dobrostan, rozwéj dziecka i wspétprace z wtadzami panstwowymi i swiadczeniodawcami.

® Opisa¢ metody pracy i narzedzia, z ktérych moze skorzystaé opiekun i inni ustugodawcy, aby
zidentyfikowaé, ocenié i odpowiedzieé na specjalne potrzeby dziecka

® Stuchaé, co méwi dziecko.

® Zidentyfikowaé ryzyko i potrzeby poprzez znaczqcq interakcje z dzieckiem.

® Skierowa¢ dziecko do odpowiednich placéwek.

SA
® Aktywnymi stuchaczami
® Wrazliwi na znaki i wskazéwki, ktére mogq wskazywaé na szczegdlne potrzeby dziecka bez
opieki

Przygotowanie

Przygotowanie tematyczne

Zespot trenerdéw przygotowuje wprowadzenie tematyczne do sesji szkoleniowej. Opracowuijq fakty,

definicje i kwestie istotne dla tematu sesji. Mapujq istniejqce ustugi dla dzieci ze specjalnymi
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potrzebami na poziomie krajowym i/lub lokalnym/regionalnym, w ktérym odbywa sie szkolenie.
Wymieniajq takze wszystkie istotne podmioty i przepisy, o ktérych opiekun powinien wiedzieé.

Wprowadzenie tematyczne moze przeprowadzié¢ trener posiadajgcy odpowiedniq wiedze i
doswiadczenie lub, alternatywnie, wyktadowca goscinny. Praca ta powtarza lub opiera sie na
mapowaniu krajowych i/lub lokalnych mechanizméw skierowan opracowanych podczas poprzedniej
sesji szkoleniowej. W stosownych przypadkach trener moze ponownie rozdaé uczestnikom Broszura
13b (,,mapa ustug”, link).

Wyklady goscinne

KLUCZOWE TEMATY
Wprowadzenie do konkretnych procedur:
Rejestracja i identyfikacja
- Ocena wieku
- Poszukiwanie rodziny
- Planowanie opieki
- Wyznaczenie trwatego rozwiqzania
- Transfer, relokacja lub powrét dzieci bez opieki
— Fakty i liczby, wyzwania, przyktady dobrych praktyk i rozwiqzania z kraju, w ktérym
odbywa sie szkolenie
PRZYKLADOWI GOSCIE
® Przedstawiciel dostawcow ustug: pracujgcy z migrantami, osobami ubiegajgcymi sie o azyl i
uchodzcami; Ustugi opieki zdrowotnej i leczenia; Ustugi socjalne i ochrona dzieci; Ustugi
informacyjne; Wyspecjalizowane organizacje spoteczne swiadczqce ustugi.
® Przedstawiciel wyspecjalizowanej agencji ONZ lub miedzynarodowej, krajowej lub lokalnej
organizacji pozarzqdowej

Materiaty informacyjne

Wszystkie materiaty informacyjne do tego modutu (petna lista) znajdujq sie tutaj.

Broszura 14: Odpowiedni poziom zycia, w tym odpowiednie mieszkanie i pomoc materialna.
Broszura 15: Opieka zdrowotna.
Broszura 16: Edukacja i szkolenia.

Broszura 17: Zapewnienie bezpieczenstwa dziecka.

B. Przewodnik po sesji

1

. Otwarcie sesji: powitanie i zarys sesji

Otwarcie sesji szkoleniowej i powitanie uczestnikow.
Podsumowanie poprzedniej sesji

Przedstawienie tematu gtéwnego sesji.
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2. Cwiczenie narracji biograficznej: Wyksztalcenie osobistego
podejscia do tematu

® Trener prosi uczestnikdw, aby zastanowili sie nad historiami ze swpjego zycia i przypomnieli sobie
sytuacje, kiedy kto$ poprosit ich o opisanie jakiego$ wydarzenia.

® Mogta to by¢ sytuacja nieformalna, kiedy zostali poproszeni przez cztonka rodziny / przyjaciela /
cztonka spotecznoici / nauczyciela/ kolege / pracodawce / lekarza o opisanie czego$, co im sie
przydarzyto. Alternatywnie mogto to mie¢ miejsce w bardziej formalnej sytuacji, gdy na przyktad
funkcjonariusz policji, prawnik lub sedzia poprosili ich o ztozenie zeznan.

® Trener pyta uczestnikdw, czy poczuli sie wystuchani i zrozumiani oraz czy podijeli swiadomq decyzje
o podzieleniu sie pewnymi faktami, a zatajeniu innych.

® Trener przypomina uczestnikom, ze nie oczekuje sie od nich dzielenia sie wszystkimi szczegétami z
grupq i prosi ich o wskazanie stowa kluczowego zwiqzanego z tym doswiadczeniem. Trener pyta,
czy niektérzy uczestnicy zechcieliby opowiedzieé, dlaczego wybrali to stowo kluczowe i jok opisuje
ono ich doswiadczenia.

3. Wprowadzenie: Ustalenie pola tematycznego

Trener przedstawia gtéwne tematy i kwestie, ktére bedq poruszane podczas sesji szkoleniowej. Sesja
poswiecona bedzie dziataniom, ocenom i procesom decyzyjnym, ktérych zwykle doswiadcza dziecko
bez opieki po przybyciu do kraju. Uwzgledniona zostanie takze rola opiekuna w zapewnieniu, ze
dziatania i decyzje identyfikujq specjalne potrzeby dziecka i odpowiadaijq na nie.

4. Interaktywna praca grupowa: Zgtebianie tematu
Krok pierwszy: Identyfikacja réznych dziata, ktérym poddawane sq dzieci bez opieki w kraju przybycia

® Trener zaprasza uczestnikdw do burzy mézgdéw na temat réznych dziatan zwiqzanych z przyjeciem
dziecka, od przybycia dziecka do kraju az do ukonhczenia przez dziecko 18 lat. Podczas gdy
uczestnicy spisujq dziatania, trener robi notatki na flipcharcie, uktadajgc je w porzqdku
chronologicznym.

® Po zakonczeniu dyskusji trener korzysta z Kota Opieki. Trener podkresla obszar kota, ktéry wskazuje
dziatania, ktére mogq nastqpi¢ od momentu przybycia dziecka do kraju do czasu wdrozenia
trwatego rozwiqzania. Trener i uczestnicy poréwnujq dziatania i fazy wskazane na kole, z tymi,
ktére przygotowata grupa. Trener podkresla kluczowe terminy wskazane na kole, ktérych uczestnicy
jeszcze nie zidentyfikowali.

® Trener wiqcza te terminy do przeglqdu kluczowych dziatan na flipcharcie. Robiqc to, trener wyjasnia
— lub prosi uczestnikdw o wyjasnienie — w jaki sposéb te dziatania sq ze sobq powiqzane i dlaczego
sq wazne dla dziecka lub wtadz w panstwie przyjmujgcym.

Krok drugi: fazowe organizowanie dziatan

® Celem trenera jest uswiadomienie uczestnikom, ze niektére dziatania mogq nastepowaé jedno po
drugim, poniewaz dziatania i fazy ich wprowadzania sq ze sobq powiqzane. Trener angazuje
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uczestnikéw w dyskusje na temat tego, jak mozna pogrupowaé dziatania i kieruje dyskusjq w taki

sposéb, aby zidentyfikowaé nastepujqce cztery fazy.

1.

Pierwszy kontakt i identyfikacja: Przybycie dziecka i pierwszy kontakt z organami
panstwowymi uruchamia szereg dziatan majgcych na celu identyfikacje i rejestracje dziecka.
Nastepuje wstepne skierowanie do placéwek odpowiadajgcych na najpilniejsze potrzeby
dziecka.

Ocena danego przypadku i planowanie opieki: Po tej poczqtkowej fazie rozpoczyna sie
proces pogtebionej oceny i planowania opieki. Celem jest lepsze zrozumienie sytuaciji dziecka,
w tym jego specyficznych potrzeb i wszelkich zagrozen, oraz odpowiednia reakcja na nie. Nr
ref. Narzedzie Podréz zycia.

Identyfikacja trwalego rozwiqzania lezgcego w najlepszym interesie dziecka: Nalezy
nastepnie rozpoczqé proces majqcy na celu okreslenie perspektyw na przyszitosé i trwatego
rozwiqzania dla dziecka. Odbywa sie to w drodze procedury ustalania najlepszego interesu
dziecka. Nalezy zdecydowaé, czy ubieganie sie o ochrone miedzynarodowq lub inne
zezwolenie na pobyt lezy w jego najlepszym interesie. Alternatywnie, dziecko moze zostaé
przekazane lub przeniesione do innego panstwa czfonkowskiego UE lub moze wréci¢ do
swojego kraju ojczystego. / Prelegentka goscinna Nilde Robotti (Agencja Unii Europejskiej
ds. Azylu — EUAA).

Wdrozenie trwalego rozwiqzania w najlepszym interesie dziecka: Po podjeciu decyzji o
trwatym rozwiqgzaniv dla dziecka rozpoczyna sie nowy etap, etap wdrazania. Dziecko to
mogtoby pozosta¢ w kraju przyjazdu z nowym statusem uchodzcy lub osoby objetej ochronq
miedzynarodowq ze wzgledéw humanitarnych. Alternatywnie mozna podjg¢ decyzje o
koniecznosci powrotu dziecka do kraju pochodzenia. W niektérych krajach dziecku mozna
przyzna¢ status pobytowy do 18. roku zycia. Nie jest to jednak trwate rozwiqzanie, chyba ze
procedura ustalania najlepszego interesu dziecka wykaze, ze lezy to w jego najlepszym
interesie. Organy mogq zdecydowag, ze w najlepszym interesie dzieckajest jego relokacja lub
przekazanie do innego panstwa cztonkowskiego UE. Moze mie¢ to miejsce na przyktad wtedy,
gdy rodzice lub cztonkowie rodziny dziecka otrzymali tam status uchodzcy lub status pobytu.
Niezaleznie od decyzji wladz, dziecko ma prawo do odpowiedniego i skutecznego wsparcia
we wdrazaniu trwatego rozwigzania. W zwiqzku z tym nalezy dokona¢ nowych ocen i decyzji,
aby zapewnié wsparcie integracji dziecka w kraju przyjazdu, relokacji, powrotu i reintegraciji
w kraju powrotu, a takze monitorowaé bezpieczenstwo i dobro dziecka w nastepstwie tych
dziatan.

Krok trzeci: dzialania dotyczqce dzieci bedqcych ofiarami przemocy lub wyzysku

® Trener zacheca uczestnikdw do zastanowienia sie nad tym, czy zidentyfikowane przez nich dziatania
i fazy ulegng zmianie, jesli dziecko stanie sie ofiarq przemocy lub wyzysku. Trener robi dodatkowe
notatki na flipcharcie, odzwierciedlajgce komentarze uczestnikéw. Trener kieruje dyskusje w strone
wskazania dziatan i srodkéw, ktére sq szczegdlnie istotne w przypadku dzieci bedqcych ofiarami
przemocy i wykorzystywania, w tym w kontekscie handlu dzieémi.
® Trener odnotowuje komentarze uczestnikdw, ktére mogq wskazywaé na przyktad:
- Doradztwo i pomoc dla ofiar w zakresie ochrony, rekonwalescencji i rehabilitacii;
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- Specjalne $rodki ochrony podczas udzialu dziecka w dochodzeniu i postepowaniu karnym w
charakterze ofiary i swiadka;

- Gromadzenie dowodéw od dziecka w sposéb uwzgledniajgcy potrzeby dziecka (patrz Modut
5).

-  Ocena ryzyka i ocena indywidualnych potrzeb w celu zapobiegania wtérnej i ponownej
wiktymizacji, zastraszaniv lub odwetowi w dochodzeniach i postepowaniach karnych oraz w
pdzniejszym okresie.

o Jesli wykorzystane zostanie éwiczenie ,,Podréz zycia”, oznacza to, ze dziecko nie
musi sie powtarzaé, a opiekun moze to zrobié¢ za niego, jesli zajdzie taka potrzeba
(np. przeksztalcajgc rysunki, dyskusje na tekst).

Trener podkresla, ze niektére konkretne dziatania dotyczqce dzieci bedqcych ofiarami przemocy i
wykorzystywania zalezq od tego, co dziecko ujawnito i czy wtasciwe wiadze sq $wiadome tego, co
sie wydarzyto.

Wiele dzieci bez opieki doswiadcza przemocy lub wykorzystywania w kraju pochodzenia, podczas
podrézy lub po przybyciv do kraju przyjmujgcego. Moze to przybraé forme nie tylko przemocy
fizycznej, ale takze przemocy lub wyzysku na tle seksualnym, bycia poddawanym szkodliwym
tradycyjnym praktykom, takim jak okaleczanie zenskich narzqdéw ptciowych lub matzenstwa dziedi,
lub wykorzystywanie przez grupy zbrojne, lub zmuszanie do pracy lub udziatlu w zebractwie lub
nielegalnej dziatalnosci . Aby ustalié, czy dziecko doswiadczyto aktéw przemocy lub wyzysku,
konieczne jest wystuchanie jego historii.

Krok czwarty: Rola opiekuna we wspieraniv dzieci bedqgcych ofiarami przemocy lub wykorzystywania

Opiekun jest odpowiedzialny za zapewnienie, ze wtasciwe wiadze identyfikujq specjalne potrzeby
dzieci bedqcych ofiarami przemocy lub wykorzystywania i reagujq na nie. Dzieci bedqce ofiarami
przemocy lub wykorzystywania mogq mie¢ szczegdlne potrzeby prawne, spoteczne, medyczne i
zdrowotne, psychologiczne, materialne i edukacyjne. W wielu krajach jedynie dzieci oficjalnie
uznane za ofiary przestepstwa majq dostep do specjalistycznych ustug wsparcia dla ofiar.

Niemniej jednak ogdlne stuzby ochrony dziecka i opieki spotecznej powinny byé w stanie
odpowiedzieé¢ na potrzeby dziecka, niezaleznie od statusu dziecka lub oficjalnego uznania go za
ofiare przestepstwa.

Trener przypomina uczestnikom o ¢wiczeniu, ktére wykonali w sesji 2.3, mapujqgc kluczowe podmioty
$wiadczqce ustugi na rzecz dzieci w ich miescie i/lub regionie.

Trener podkresla, ze podczas procedury przyjmowania dziecka nalezy ocenié¢ jego potrzeby i
odpowiedzieé na nie zgodnie z jego prawami i najlepszym interesem. Trener przypomina
uczestnikom o czterech wymiarach UNCRC wprowadzonych w sesji 1.1 — potrzebach podstawowych,
rozwoju, uczestnictwie i ochronie (patrz Zatqcznik 1, Nota metodologiczna 1, Rysunek 3).
Opiekunowie mogq wykorzystaé ten model jako wskazéwke przy ocenie potrzeb dziecka w réznych
obszarach, takich jak zakwaterowanie, opieka zdrowotna, bezpieczenstwo, edukacja, praca, czas
wolny, kontakty spoteczne i kontakty z rodzing dziecka. Ponownie, jest to materiat, ktéry mozna
zebra¢ z wykorzystaniem narzedzia Podréz zycia.

Needs Krok pigty: Praca w grupach dotyczqca ustug wsparcia dla dzieci ze specjalnymi potrzebami
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® Trener dzieli uczestnikéw na cztery grupy i przydziela kazdej grupie jeden z ponizszych tematow:
- Odpowiedni poziom zycia, w tym odpowiednie warunki mieszkaniowe i pomoc materialna
- Opieka zdrowotna
- Edukacja i szkolenia

- Zapewnienie bezpieczenstwa i ochrony dziecka.

® Uczestnicy korzystajq z jednego lub wiecej arkuszy papieru typu flipchart, aby notowaé przebieg
dyskusji i wnioski. Praca w grupach przewidziana jest na 40 minut. Nastepnie grupy sktadajq
sprawozdania na posiedzeniu plenarnym i przedstawiajq swoje notatki i wnioski. Trener moderuje
dyskusje, angazujqc w niq wszystkich uczestnikow.

® Po zakonczeniu éwiczenia trener rozdaje uczestnikom Broszury 14—17 i wyjasnia, ze sq one oparte
na pracy FRA, zawierajq wskazéwki i listy kontrolne dla opiekunéw dotyczqce kazdego
omawianego przez nich tematu.

® Wiecej wytycznych mozna znalezé w FRA i Komisji Europeijskiej (2015), Opieka nad dzieémi
pozbawionymi opieki rodzicielskiej: podrecznik majgcy na celu wzmocnienie systeméw opieki w celu
uwzglednienia specyficznych potrzeb dzieci bedqcych ofiarami handlu ludzmi. Dalsze informacje sq
réwniez dostepne w serii praktycznych przewodnikéw Agencji Unii Europejskiej ds. Azylu. Dostep do
tych i innych zasobdéw mozna uzyskaé za posrednictwem platformy e-learningowej FRA i
powiqzanego z nig Centrum zasobéw systemowych Guardianship Wheel.

5. Whioski: Refleksje i analiza po interaktywnej pracy grupowej

Krok pierwszy: dyskusja grupowa na temat znaczenia wystuchania historii dziecka

® Trener konczy te sesje dyskusjq na temat roli i znaczenia doswiadczen danego dziecka dla opiekuna.
Grupa omawia szuka odpowiedzi na nastepujqce pytanie:

® W jaki sposéb wystuchanie historii dziecka ma zwiqzek z wiedzq, dzialaniami i postawami
opiekuna omawianymi podczas pracy w grupie?

® Dyskusja grupowa identyfikuje elementy wzmacniajgce zdolno$é opiekuna i innych
ustugodawcéw do stuchania i wspierania dziecka opowiadajgcego swojq historie.

® Gdy uczestnicy dzielg sie swoimi komentarzami i spostrzezeniami, trener robi notatki na
flipcharcie. Kierujq dyskusje w strone uznania komunikacji za element przekrojowy.

® Komunikacja jest istotna dla wszystkich réznych tematéw omawianych dotychczas w programie
szkoleniowym. Dla opiekuna najwazniejsza jest mozliwos¢ prowadzenia z dzieckiem rozmowy
opartej na zaufaniu i szacunku. Pozwala mu ustyszeé historie dziecka. Komunikacja zapewnia
réwniez, ze odpowiednie wladze panstwowe i ustugodawcy podejmujgcy decyzje dotyczqce
dziecka ustyszq jego historie i uwzgledniq jg w swoich dziataniach.

® Aktywne stuchanie jest narzedziem stuzqgcym do rozwijania wysokiej jakosci komunikacji (patrz
Modut 5)

Krok drugi: Rola opiekuna we wspieraniu dziecka w dzieleniu sie swojq historii
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Trener zwraca uwage, ze wielu urzednikéw panstwowych i dostawcdw ustug czesto prosi dzieci
bez opieki o udzielanie informacji i opowiadanie o swoich do$wiadczeniach. Dla dziecka —
podobnie jak dla kazdej osoby — moze to by¢ trudne i stresujqce, szczegdlnie jesli historia
zawiera nieprzyjemne, smutne lub traumatyczne wydarzenia. Wielokrotne opowiadanie o
aktach przemocy i wykorzystywania moze utrudniaé proces zdrowienia i rehabilitacji, a takze
prowadzi¢ do ponownej traumatyzacji.

Potrzeby informacyjne agencji panstwowych i dostawcdw ustug czesto determinujq rodzaj pytan
zadawanych dziecku. Narracja powstajgca podczas takich przestuchan i wywiadéw moze byé
bardzo fragmentaryczna i ograniczaé sie jedynie do pewnych elementéw, nie przedstawiajgc
w petni historii i perspektywy dziecka.

Opiekun moze by¢ jednq z nielicznych oséb, ktére majq petniejszy obraz historii dziecka. Dzieje
sie tak szczegdlnie wtedy, gdy opiekun z powodzeniem nawiqzat relacje z dzieckiem opartq
na zaufaniv oraz gdy towarzyszy dziecku podczas wszystkich przestuchan, wywiadéw i spotkan
z dostawcami ustug, ktére wchodzq w sktad procesu oceny sprawy.

Opiekun moze rozmawiaé z dzieckiem o spotkaniach, przestuchaniach i wywiadach oraz o tym,
jok dziecko sie z nimi czuje. Moze takze analizowaé z dzieckiem decyzje podejmowane w
wyniku tych proceséw. Dzieki temu opiekun uzyskuje wazne informacje na temat opinii dziecka
i moze zidentyfikowaé istotne elementy historii dziecka, ktére nie zostaty uwzglednione przez
odpowiednie organy panstwowe lub dostawcéw ustug.

Opiekun ma obowiqzek odpowiedzialnie zarzqdzaé informacjami dotyczqcymi dziecka,
zgodnie z obowiqzujqcymi zasadami poufnoici. Jednak opiekun ma réwniez obowiqgzek
zgtaszania, jesli dziecko znajduje sie w niebezpieczenstwie lub podlega ryzyku. Zarzqdzanie
poufnymi i wrazliwymi informacjami o dziecku jest trudnym zadaniem.

Opiekun moze skonsultowac sie z prawnikiem dziecka w sprawie wszelkich wrazliwych kwestii
wynikajqcych z rozméw z dzieckiem. Prawnik posiada wiedze na temat sytuacji prawnej dziecka
oraz trwajqcych procedur, a jednoczesnie jest zobowiqzany do przestrzegania zasad
zawodowej poufnosci.

Opiekun zawsze powinien byé transparentny wobec dziecka w kwestii zarzqdzania
informacjami, ktére dziecko udostepnia. W szczegdlnosici powinien poinformowaé dziecko o
krajowych zasadach dotyczqcych poufnoici i obowiqzkach zgtaszania. Te kwestie bedq
omawiane bardziej szczegdtowo w Sesji 4.2.

6. Zamkniecie sesji szkoleniowej: podsumowanie kluczowych kwestii i
pytania otwarte

Trener:

e Podsumuije kluczowe wnioski wyciqgniete z sesji

e Zwraca uwage na kwestie sporne i nierozwigzane problemy, w przypadku kitérych nie osiggnieto

konsensusu.
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e Uzywa Kota Opieki, aby powiqzaé sesje z obszarami tematycznymi innych sesji szkoleniowych,
poprzednich i nadchodzqgcych.

o Ogtasza temat przewodni nastepnej sesji szkoleniowe;.
Dziatania uzupetniajqce:

Trener prosi uczestnikdw o wyznaczenie grupy ochotnikdw, ktérzy przygotujq podsumowanie tej sesji i
zaprezentujq je na nastepnej sesji szkoleniowej.

Ponadto trener przedstawia prace grupowq, ktérq uczestnicy muszq wykonaé przed sesjq 3.2. Praca
grupowa wymaga od uczestnikéw dostepu do informacji z interaktywnego Centrum zasobdéw
systemowych Guardianship Wheel (Koto Opieki) na platformie e-learningowej FRA. Uczestnicy powinni
przestudiowaé te informacje i przygotowaé podsumowanie oraz krétkq broszure, ktérq zaprezentujq
podczas sesji 3.2. Wiecej szczegdtéw mozna znalezé w przeglgdzie dotyczqcym sesji 3.2. Zadanie
domowe mozna wprowadzi¢ wczesniej, aby daé uczestnikom wiecej czasu.
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Sesja 3.2: Od przybycia do trwatego
rozwiqzania: identyfikacja i
reagowanie na potrzeby dziecka

Koto Opieki Poziom 6: Promowanie praw i najlepszego interesu dziecka

Stowa dziecka

,Wszyscy pytali mnie o mojq historie i wypetniali dokumenty, ale tak naprawde
nie wydawali sie zainteresowani ustaleniem, co sie stato”.

,Tysigc razy powtarzatem, ze mam 17 lat, ale potem wystali mnie do lekarza, bo
mi nie uwierzyli”.

Stowa opiekuna
“Gdybym nie nalegat, Amarildo nie miatby dzis Zzadnych szans.”

»T0, Ze bytem u jego boku, dodato mu otuchy takze dlatego, ze wyjasniatem
znaczenie pytan i bylismy juz wczesniej na nie przygotowani”.

A. Zarys sesji

Kluczowe wiadomosci

Od chwili przybycia dziecka bez opieki do kraju wiele podmiotéw ocenia jego sytuacie,
pochodzenie i historige osobistq.

® Oceny te w duzym stopniu opieraijq sie na informacjach dostarczonych przez dziecko.

Aby dokonaé¢ oceny, wiasciwe wiadze i ustugodawcy muszq gromadzi¢ informacje od réznych
podmiotéw. Sq to podmioty w kraju przybycia, w kraju pochodzenia dziecka, a by¢ moze takze w
krajach tranzytowych.

® Wazne decyzje zalezq od jakosci tych ocen. Decydujq o terazniejszosci i przysztosci dziecka.

Formalne procesy decyzyjne muszq uwzglednia¢ potrzeby dziecka i spetiaé zabezpieczenia
proceduralne.

® Opiekun jest w dobrej pozycji, aby broni¢ praw i najlepiej pojetego interesu dziecka. Opiekun
sprawdza takze, czy dziecko jest szanowane w ocenach i procesach decyzyjnych go dotyczqcych.
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Po pomyslnym ukonczeniu tej sesji szkoleniowej uczestnicy:

KPOTRAFIA

SA

o Wymieni¢ i wyjasni¢ oceny przeprowadzane przez wtadze panstwowe i ustugodawcéw w
celu zebrania informacji o dziecku.

o  Woyjasni¢, w jaki sposéb oceny te wptywajq na rézne procesy decyzyjne.

o  Woyjasni¢, w jaki sposéb gwarancje proceduralne zapewniajq, ze formalny proces decyzyjny
respektuje prawa i najlepszy interes dziecka.

® Monitorowaé, czy oceny i decyzje dotyczqce dziecka sq zgodne z jego prawami i najlepiej
pojetym interesem.

e Interweniowaé, gdy formalne procesy decyzyjne lub postepowania nie sq zgodne z
gwarancjami bezpieczenstwa dla dzieci.

e ® Osobami wspierajgcymi dziecko w ocenie przypadku i podejmowaniu decyzji

Przygotowanie

Przygotowanie tematyczne

Zespot treneréw przygotowuje wprowadzenie tematyczne do sesji. Zestawiajg gtéwne fakty,
definicje i kwestie istotne dla tematu sesji. W szczegélnoici mapujq odpowiednie krajowe i/lub
lokalne /regionalne oceny, procedury i decyzje dotyczqce dzieci bez opieki w kraju i/lub na
poziomie lokalnym/regionalnym, ktére sq istotne dla przysztych opiekunéw. Wymieniajq takze
odpowiednie podmioty, ustugi i regulacje, ktére powinien znaé opiekun.

Przygotowanie do pracy w grupach

Trener dzieli uczestnikdw na mate, trzy- lub czteroosobowe grupy. Kazdej grupie przydzielana jest
jedna z procedur opisanych w Sesji 3.2 i odpowiednich broszurach (Broszury 18—24). Trener dobiera
procedury w oparciu o sktad grupy, kontekst krajowy i zainteresowania uczestnikéow. Sesja moze
wymagacé przediuzenia, jesli trener zdecyduje sie omdwié wszystkie procedury wskazane w
materiatach informacyijnych.

Trener rozdaje broszury odpowiednim grupom uczestnikéw pracujqcych nad konkretnymi tematami.
Trener prosi grupy o zapoznanie sie z otrzymanymi broszurami. Trener informuje grupe, ze w razie
potrzeby moze skorzystaé z Kota Opieki i platformy e-learningowej FRA w celu uzyskania
dodatkowych informaciji.

Trener méwi uczestnikom, aby wyobrazili sobie pomaganie dziecku bez opieki w konkretnej
procedurze. Uczestnicy w swoich grupach omawiajq procedury i starajq sie odpowiedzie¢ na
nastepujgce pytania (bedzie to ¢wiczenie w grupie):

- Na czym polega procedura? Dlaczego jest to konieczne? Jakie sq gtéwne etapy procedury?
Jakie podmioty zostanq w niq zaangazowane?

- Co opiekun powinien wiedzieé, robi¢ i jaki powinien by¢, aby w ramach danej procedury
promowa¢ prawa dziecka i kierowacé sie jego dobrem?

- Dokqd moze sie zwréci¢ opiekun, szukajqc informacii, porad lub pomocy w zwiqzku z danq

procedurq?
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® Trener zacheca grupy robocze do samodzielnego zorganizowania swojej pracy przed Sesjq 3.2.
Powinni przygotowaé wspdlng prezentacje i krétkq notatke podsumowujqceq, ktérq bedqg mogli
podzieli¢ sie z pozostatymi uczestnikami. Ich prezentacje powinny by¢ zwiezte i ograniczone do 10
minut; nota podsumowujqca nie powinna przekraczaé dwéch stron. Trenerzy mogq dostosowaé
powyzsze instrukcje do konkretnych warunkéw lokalnych.

Wykitady goscinne

KLUCZOWE TEMATY

e Specyficzne potrzeby nieletnich migrantéw, oséb ubiegajqcych sie o azyl i uchodzcéw oraz
szczegdlne zagrozenia, na przykiad zagrozenia zwiqzane z przemytem, handlem dzieémi,
wykorzystywaniem seksualnym dzieci, angazowaniem dzieci w nielegalnq dziatalnos¢ i przemocq
ze wzgledu na pted. Inne obejmujq szkodliwe tradycyine praktyki, takie jok matzenstwa dzieci i
okaleczanie zenskich narzqdéw piciowych, praca dzieci, zaginiecie dzieci, tgczenie rodzin i inne.

PRZYKLADOWI GOSCIE

o Przedstawiciel prokuratury, prawnik lub przedstawiciel organizacji pomocy prawnej
specjalizujqcej sie w reprezentowaniu dzieci migrantéw bez opieki, ubiegajqcych sie o azyl lub
uchodzcéw

e Przedstawiciel wyspecjalizowanej agencji ONZ lub miedzynarodowej, krajowej lub lokalnej
organizacji pozarzqdowej

Materiaty informacyijne

Wszystkie materiaty informacyjne do tego modutu (petna lista) znajdujq sie tutaj.

Broszura 18: Procedura poszukiwania rodziny

Broszura 19: Procedura oceny wieku

Broszura 20: Procedura ustalania najlepiej pojetego interesu dziecka.
Broszura 21: Procedura azylowa.

Broszura 22: Procedura przeniesienia lub relokaciji.

Broszura 23: Procedura uzyskania pozwolenia na pobyt.

Broszura 24: Procedura powrotu.

Broszura 25: Child-sensitive procedural safeguards.

B. Przewodnik po sesji

1. Otwarcie sesji: Powitanie i zarys sesji

® Otwarcie sesji szkoleniowej i powitanie uczestnikow.
® Podsumowanie poprzedniej sesji przez grupe uczestnikéw.

® Wprowadzenie tematu gtéwnego sesiji.

2. Cwiczenie narracji biograficznej: Wyksztakcenie osobistego
podejscia do tematu

® Trener prosi uczestnikdow, aby zastanowili sie nad wtasnymi doswiadczeniami.
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Uczestnicy myslq o sytuacji, w ktérej inna strona, np. organ panstwowy, uslugodawca, sqd,
pracodawca, szkota lub uniwersytet, inna instytucja lub organizacja, podjeta decyzje, ktéra ich
dotyczyta.

Decyzja mogta by¢ bardzo wazna lub mniej wazna, o mniejszym lub wiekszym znaczeniu.

Trener prosi uczestnikdw, aby wskazali stowo, ktére opisuje, jak sie czuli, kiedy czekali na decyzje
oraz kiedy jq otrzymali.

Alternatywnie trener moze poprosi¢ uczestnikéw, aby zastanowili sie nad waznq decyzjq podijetq
w zyciu kogos, kogo znajq.

Trener sprawdza, czy niektérzy uczestnicy nie chcieliby podzieli¢ sie z grupq swoimi przemysleniami.

Uczestnicy mogq wyjasnié, dlaczego wybrali to stowo i opisaé swoje uczucia w zwiqgzku z nim.

Wprowadzenie: Ustalenie pola tematycznego

® Trener wprowadza gtéwne tematy i kwestie, ktére bedq poruszane podczas sesji szkoleniowej.

® Szkolenie obejmie procedury formalne i procesy decyzyijne, z ktérymi zwykle spotyka sie dziecko bez

opieki po przybyciu do kraju.

® Sesja bedzie takze dotyczy¢ roli opiekuna. Zadaniem opiekuna jest promowanie praw i dobra dziecka

we wszystkich postepowaniach

4.

Interaktywna praca grupowa: Zgtebianie tematu

Krok pierwszy: prezentacje grupowe i dyskusja
Trener otwiera dyskusje na temat sprawozdan z pracy w grupie.

Kazda grupa przedstawia swoje gtéwne ustalenia i wnioski dotyczqce konkretnej procedury
dotyczqcej dziecka bez opieki.

Grupy dzielq sie takze przygotowanymi przez siebie podsumowaniami i broszurami.
Trener pilnuje czasu.

Po kazdej prezentacji trener pozwala innym uczestnikom komentowa¢ lub zadawaé pytania.

Krok drugi: znaczenie réznych dziatan/procedur dla dziecka i rola opiekuna

Po przedstawieniu prezentacji wszystkich grup, trener konczy éwiczenie.

Uczestnicy zidentyfikowali rézne fazy ocen, decyzji i procedur podczas pierwszej wspélnej burzy
moézgoéw w sesji 3.1.

Dzieki przygotowanym prezentacjom, z niektérymi z nich zapoznali sie bardziej szczegétowo.

Trener wyjasnia, ze w praktyce fazy wprowadzania procedur niekoniecznie przebiegajq wedtug
jasnej sekwencji lub wzoru.

Mogq nastepowaé po sobie, ale réwnie dobrze mogq sie na siebie naktadaé¢ i wystepowac

jednoczesnie.
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Niektére fazy mogq nie by¢ istotne dla dziecka. Niektére z nich mogq zostaé pominiete lub pojawié
sie na pdzniejszym etapie przyjmowania dziecka.

Rézne oceny i procesy decyzyijne sq ze sobq powiqzane i wspdtzalezne.

Na przyktad: dzieci oczekujgce na wynik procedury ustalania wieku mogq nie byé w stanie przeniesé
sie z pierwszego osrodka recepcyjnego do zakwaterowania w spotecznosci, uczeszczaé do szkoty
lub ubiegac sie o azyl jako dziecko, poniewaz nie mogq przedstawi¢ dowodéw wymaganych od
dziecka starajgcego sie o azyl.

Wiadze w kraju przyjozdu wydajq dowody tozsamosci potwierdzajgce status dziecka jako
uchodzcy.

W oczekiwaniu na nadanie statusu uchodzcy, dziecko moze nie mie¢ dostepu do niektérych ustug lub
mozliwosci poszukiwania pracy.

Jezeli dziecko nie otrzyma statusu uchodzcy, moze nie mieé¢ mozliwosci ubiegania sie o tgczenie
rodzin. Prawo to zwykle wygasa réwniez w momencie, gdy dziecko korczy 18 lat.

Oceny, decyzje i procedury majq znaczenie dla dobra dziecka, jego bezpieczenstwa, rozwoju i
perspektyw na przysztosc.

Zalezq od komunikacji z dzieckiem i informacji, ktére dziecko przekazuje.

Zalezq takze od gotowosci ustugodawcédw i urzednikéw panstwowych do wystuchania historii
dziecka i wziecia jej pod uwage.

Trener podkresla, ze niektére z pierwszych dziatan w fazie przybycia mogq mieé miejsce przed
wyznaczeniem opiekuna.

W takich przypadkach tymczasowy lub tymczasowy opiekun powinien wspieraé dziecko do czasu
wyznaczenia opiekuna statego, ale nie zawsze jest to mozliwe.

Czasami pracownik socjalny, cztonek personelu recepcji lub wolontariusz pomaga dziecku bez
formalnej roli i mandatu opiekuna.

Dlatego wazne jest, aby opiekun podczas pierwszego spotkania z dzieckiem upewnit sig, czy
jokiekolwiek oceny i decyzje zostaty podijete przed lub przy braku wsparcia opiekuna.

Jezeli opiekun dowie sie o jakichkolwiek btedach lub przeoczeniach w tych ocenach i decyzjach, musi
je wyjasni¢ i zadbaé o ich skorygowanie.

Powinien wystqpi¢ o ponowne rozpatrzenie decyzji i odpowiedniq aktualizacje akt dziecka.

Alternatywnie moze wszczqé procedure reklamacyijng.

5. Refleksje i analiza po interaktywnej pracy grupowej

Krok pierwszy: monitorowanie proceséw decyzyjnych dotyczqcych dziecka

Trener konczy sesje, wskazujqc decyzje lezqce u podstaw procedur omawianych podczas tej sesji.
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Trener zwraca uwage, ze wiele waznych aspektéw zycia dziecka zalezy od decyzji podejmowanych
przez agencje panstwowe i ustugodawcéw oraz od sposobu, w jaki te agencje i ustugodawcy
wchodzq w interakcje z dzieckiem i wspieraijq je.

Trener prosi uczestnikédw o zbadanie kluczowych elementéw dobrej, solidnej decyzji. (Kazda
broszura petni funkcje listy kontrolnej i ramki do monitorowania).

Celem jest zrozumienie, w jaki sposdéb opiekun moze monitorowaé, czy odpowiedzialne wiadze
panstwowe lub ustugodawcy dobrze zarzqdzajq formalnymi procesami decyzyjnymi.

Majq takze na celu zrozumienie, w jaki sposéb mogq monitorowaé, czy procesy sq zgodne z
prawami dziecka i jego najlepszym interesem.

Trener zaprasza uczestnikéw do podzielenia sie swoimi poglgdami. Pozwala dyskusji toczy¢ sie
przez chwile. Podczas dyskusji trener zapisuje na flipcharcie stowa kluczowe zidentyfikowane przez
uczestnikdw. Po zakonczeniu dyskusiji trener podsumowuie i grupuje stowa kluczowe uczestnikéw.

Przypomina uczestnikom o koncepcji najlepiej pojetego interesu dziecka, omawianej podczas
poprzednich sesji szkoleniowych (sesje 1.1, 2.2 i 2.3). Zgodnie z art. 3 Konwencji UNCRC we
wszystkich dziataniach, ktére go dotyczq, najwazniejszym czynnikiem jest dobro dziecka.

Dobro dziecka uznawane jest za prawo materialne i, co do zasady, pomaga to w interpretacji
innych praw i przepiséw. Niniejsze wytyczne dotyczqce interpretaciji sq wazne, poniewaz pomagaijq
w skupieniu sie na prawach dziecka w ztozonych sytuacjach. Zapewnia réwniez, ze dziecko znajduje
sie w centrum wszystkich proceséw decyzyjnych.

Jednakze dobro dziecka rozumiane jest takze jako zasada proceduralna. Oznacza to, ze
postepowanie z udziatem dziecka powinno toczy¢ sie w sposéb zapewniajqcy state poszanowanie
i przestrzeganie jego potrzeb i praw. Z prawnego i sqdowego punktu widzenia te ogdlng zasade
wyraza koncepcja ,,gwarancji proceduralnych”.

Krok drugi: gwarancje proceduralne uwzgledniajgce prawa dziecka i rola opiekuna

* ¥ g
* *
* *
* *

o

Nalezy wprowadzi¢ gwarancie proceduralne, aby zapewni¢ zgodnos¢ formalnych proceséw
decyzyjnych z zasadami praworzqdnosci i nalezytych procedur. Procesy te obejmujq na przyktad
okreslenie najlepszego interesu dziecka, procedury azylowe, procedury oceny wieku lub wszelkie
postepowania sqdowe.

W przypadku braku zabezpieczen proceduralnych mozna kwestionowaé zgodnosé¢ z prawem
postepowania. Zabezpieczenia te wywodzq sie z miedzynarodowych standardéw praw cztowieka.
Dotyczq one wszystkich formalnych proceséw decyzyjnych, w tym postepowan administracyjnych i
sqdowych.

Gwarancje proceduralne chroniq prawa oséb biorgcych udziat w postepowaniu administracyjnym
lub sqdowym. Majq one zastosowanie niezaleznie od tego, czy zaangazowane osoby sq dorostymi
czy dzieémi i niezaleznie od ich statusu. Jezeli dzieci uczestniczq w postepowaniu administracyjnym
lub sqdowym, gwarancje proceduralne muszq uwzgledniac ich potrzeby i prawa.

Trener konczy sesje przedstawieniem przeglqdu zabezpieczen proceduralnych. Rozdaje
uczestnikom Broszure 25. (do wspdlnej analizy).

Trener krétko wyjasnia gwarancje proceduralne opisane w broszurze
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Prezentujqc broszure, trener nawiqzuje do stéw kluczowych, ktére uczestnicy poruszyli w swojej
refleksji na temat tego, co wptywa na dobrej i solidng decyzje.

Trener przypomina uczestnikom, ze ich rolq jako opiekunéw jest wspieranie dziecka i uzupetnianie
jego ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych. Samo to uwaza sie za gwarancje proceduralng
dla dzieci bez opieki uczestniczgcych w postepowaniach administracyjnych lub sqdowych oraz w
innych formalnych procesach decyzyjnych.

Rola opiekuna jest niezbedna do monitorowania, czy respektowane sq gwarancje proceduralne.
Opiekun sprawdza takze, czy sq one dostosowane do potrzeb i praw dziecka.

Trener przypomina uczestnikom, ze kontakt z dzieckiem ma wiele réznych oséb. Podmioty te zostaty
zidentyfikowane podczas niektérych poprzednich sesji szkoleniowych. Nalezq do nich urzednicy
panstwowi, publiczni lub prywatni ustugodawcy oraz specjalisci z réznych dziedzin. Kazdy z nich ma
inny zakres specjalizacji zawodowej i petni innq role w stosunku do dziecka.

Opiekun musi posiadaé podstawowq wiedze na temat rél i uprawnien tych urzednikéw i specjalistéow.
Opiekun nie musi jednak posiadac¢ dogtebnej wiedzy ani zastepowaé specjalistéow. Opiekunowie
monitorujq role tych réznych podmiotéw.

Zadaniem opiekuna jest dopilnowanie, aby poszczegdlne podmioty wykonywaly swoje zadania
zgodnie z prawami i najlepiej pojetym interesem dziecka.

6. Zamkniecie sesji szkoleniowej: Podsumowanie kwestii kluczowych,
pytania otwarte

Trener

Podsumowuje kluczowe wnioski wyciggniete z sesji

Zwraca uwage na kwestie sporne i nierozwigzane problemy, w przypadku kitérych nie osiggnieto
konsensusu.

Uzywa Kota Opieki, aby powiqzaé sesje z obszarami tematycznymi innych sesji szkoleniowych,
poprzednich i nadchodzqcych

Ogtasza temat przewodni nastepnej sesji szkoleniowej.

Dodatkowe dziatania:

Trener prosi uczestnikdw o wyznaczenie grupy ochotnikéw, ktérzy przygotujq podsumowanie tej sesji i

zaprezentujq je na nastepnej sesji szkoleniowej.

Dodatkowe linki do sesji:

e Cwiczenia ze studium przypadku Modut 3: link
® Prezentacje do Modutu 3 (z notatkami lub bez): link

® Samoocena efektéw uczenia sie Modut 3: link
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Modut 4: STANDARDY JAKOSCI |
ODPOWIEDZIALNOSC USLUG
OPIEKUNCZYCH

A.Zarys modutu

Sesja 4.1 Sieé¢ wsparcia dla opiekunéw i odpowiedzialnosé
Sesja 4.2 Standardy etyczne w ustugach opiekunczych

Cele Modutu 4

® Modut 4 ma na celu uswiadomienie opiekunom znaczenia ich wiasnej roli oraz roli krajowych
organdéw ds. opieki lub innych wtasciwych organéw odpowiedzialnych za organizacje i nadzér nad
ustugami w zakresie opieki.

® Szkolenie pomaga zrozumie¢, jakie korzysci przynosi opiekunom ciqgte uczenie sie i rozwdj,
niezaleznie od tego, czy dziatajq jako profesjonalisci czy wolontariusze. Szkolenie dotyczy zadan
administracyinych, jokie muszq podjq¢ opiekunowie, oraz standardéw etycznych i zawodowych
dotyczqcych ustug opiekunczych. Odnosi sie takze do kwestii zwiqzanych z odpowiedzialnosciq i
zapewnianiem, ze opiekunowie przestrzegajq zasad prawa miedzynarodowego, unijnego i
krajowego.

Ogodlne efekty uczenia sie:

e 4.1.Utrwalenie wiedzy na temat mandatu opiekuna oraz konkretnych uprawnien i obowiqzkéw
z nim zwigzanych.

e 4.2, Zrozumienie roli i obowiqzkéw opiekuna w kontekscie poufnosci, raportowania i kierowania
dziecka

e 4.3. Zapoznanie sie z obowiqzujqcym prawem dotyczgcym ochrony danych.
e 4.4, Zapoznanie sie ze standardami etycznymi w ustugach opiekuiczych.
e 4.5. Zrozumienie zadan opiekuna w zakresie dokumentaciji sprawy, administracji i biurokracii.

o 4.6. Wyksztalcenie wiedzy w zakresie korzystania i mobilizowania wsparcia dla opiekuna.
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Sesja 4.1: Sie€¢ wsparcia dla
opiekunéw i odpowiedzialnos¢

Kofo Opieki Poziom 7: Standardy etyczne, odpowiedzialnosé¢ i sie¢ wsparcia dla opiekuna

Stowa dziecka
,Wiem, ze mdj opiekun wie wiele rzeczy, o ktorych ja nie wiem”.

,To co innego, gdy ktos robi cos, bo zalezy mu na tym, co sie z tobgq stanie.
Prawdopodobnie potrafi to zrobic lepiej.

Stowa opiekuna

»Nawet po kilku latach zdaje sobie sprawe, ze nigdy nie przestane sie
doksztatcac”

,Staram sie robi¢ wszystko tak ostroznie, jak to mozliwe, poniewaz kazde
dziatanie, ktdre podejmuje, nie dotyczy tylko mnie, ale drugiej osoby”.

,Po pewnym czasie stworzytam mape, ktora pomogta mi zrozumiec, z kim
musze sie nawiqgzac kontakt, aby zaspokoic potrzeby Fatos. Nie poradzitabym
sobie dobrze jako opiekunka, gdybym byta sama.

A. Zarys sesji

Kluczowe wiadomosci

® Specjalisci i wolontariusze pefnigcy role opiekunéw muszq spetnia¢ okreslone wymagania i
kwalifikacje. Mogq zostaé poddani procedurze lustracyijnei.

® Opiekunéw obowiqzujq zasady regulujgce ich kwalifikacie, obowiqzki szkoleniowe i
sprawozdawcze.

® Opiekunowie majq okreslone obowiqzki dotyczqce dokumentacji spraw, raportowania do organéw
opiekunczych lub organéw wyznaczajqcych oraz zarzqdzania sprawami.

® Opiekunowie muszq przestrzegaé¢ odpowiednich przepiséw dotyczqcych tajemnicy i poufnosci
zawodowej, ochrony danych oraz obowiqzkéw sprawozdawczych, zgodnie z prawem krajowym.

® Wazne jest, aby opiekunowie dbali o swéj rozwdj osobisty i zawodowy poprzez ciqgte uczenie sie

i szkolenie.

GUIDE: Supporting Guardians of Unaccompanied Children (101141170). Sfinansowane ze $rodkéw UE.
Co-funded by Wyrazone poglady i opinie sa jednak wytacznie pogladami autora(éw) i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady
the European Union Unii Europejskiej lub Komisji Europejskiej. Ani Unia Europejska, ani organ przyznajacy nie moga ponosic za nie

odpowiedzialnosci.

85



GUIDE¥F

Supporting Guardians of Unaccompanied Children

® Poniewaz opiekunowie muszq podejmowaé ztozone i wymagajgce zadania, skorzystajq z sieci
wsparcia, ktéra moze zapewni¢ specjalistyczne porady zawodowe, doradztwo, superwizje,
coaching i mentoring.

Oczekiwane efekty uczenia sie

Po pomysinym ukonczeniu Modutu uczestnicy:

POTRAFIA
o Wskazaé kwalifikacje wymagane od opiekunéw dzieci bez opieki.
Wskaza¢ obowiqzki opiekuna w zakresie dokumentacji sprawy, raportowania i administracji.
Stworzy¢ sie¢ wsparcia wéréd opiekundw dzieci bez opieki i aktywnie z niej korzystaé.
W razie potrzeby szukaé pomocy.
Szanowac i stosowaé przepisy dotyczqce ochrony danych.

SA

e Gotowi do ciggtego uczenia sie oraz rozwoju osobistego i zawodowego.

Przygotowanie

Przygotowanie tematyczne

® Zespoét treneréw przygotowuje wprowadzenie tematyczne do sesji. Zestawiajg gtéwne
fakty, definicje i kwestie istotne dla tematu sesji szkoleniowej. Gromadzg informacje na
temat zadan administracyjnych, ktére musza wykonywaé opiekunowie dzieci bez opieki,
zgodnie z wymogami krajowymi lub regionalnymi/lokalnymi. Gromadza takze informacje
na temat wsparcia oferowanego przez organy ds. opieki lub inny wtasciwe organy lub
organizacje

e Trener identyfikuje wszelkie istniejgce sieci opiekunéw dzieci bez opieki w kraju, regionie
lub miescie/gminie, w ktérej odbywa sie szkolenie. Trener identyfikuje réwniez wszelkie
inne sieci kontaktéw wsréd opiekunéw pomagajacych dzieciom krajowym i rezydentom.

e Standardy jakosci pracy opiekuna i raportowania ustug opiekunczych w Polsce znajduja
sie tutaj

Wyktady goscinne

KLUCZOWE TEMATY

e Wprowadzenie do krajowego systemu opieki i ram prawnych, w tym kwalifikacje i wymagania
stawiane opiekunom oraz regulacje dotyczqce zarzqdzania sprawami i zgtaszania ich,
mechanizméw nadzoru i odpowiedzialnosci, zrédet wsparcia dla opiekunéw oraz mozliwosci

ustawicznego uczenia sie i rozwoju zawodowego
PRZYKLADOWI GOSCIE

o Przedstawiciel krajowego organu ds. opieki poréwnywalnej instytucji lub organizacji
odpowiedzialnej za zarzqdzanie i nadzorowanie ustug w zakresie opieki nad dzieémi bez opieki
e Doswiadczony opiekun lub przedstawiciel sieci lub stowarzyszenia opiekunéw
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Materiaty informacyijne

Wszystkie materiaty informacyjne do tego modutu (petna lista) znajdujq sie tutaj.

Broszura 26: Zarzqdzanie aktami sprawy.

B. Przewodnik po sesji

1. Sesja otwierajqca: Powitanie i podsumowanie

2.

® Otwarcie sesji szkoleniowej i powitanie uczestnikow:

® Trener wita uczestnikdw i przedstawia cel sesji oraz ogélnq strukture szkolenia. Zapewnia
uczestnikdw o bezpiecznej przestrzeni do dzielenia sie doswiadczeniami i zadawania pytan.

® Otwarcie sesji szkoleniowej i powitanie uczestnikdw.
® Podsumowanie poprzedniej sesji przez grupe uczestnikow.

® Wprowadzenie tematu gtéwnego sesii.

Cwiczenie narracji  biograficznej: Wyksztatcenie  osobistego

podejscia do tematu

Trener prosi uczestnikéw, aby zastanowili sie nad swoimi doswiadczdeniami Zzyciowymi i
przypomnieli sobie sytuacje, w ktdérej musieli wejs¢ w interakcje z urzednikiem panstwowym lub
profesjonalnym ustugodawcq i byli pod wrazeniem profesjonalizmu lub zachowania tej osoby.
Trener prosi uczestnikow o wskazanie stowa kluczowego opisujgcego ich odczucia w zwiqzku z tq
interakcjq.

Alternatywnie trener moze poprosi¢ uczestnikéw, aby pomysleli o profesjonaliscie lub urzedniku, o
ktérym styszeli lub czytali lub widzieli w filmie.

®rener pyta, czy niektérzy uczestnicy nie chcieliby podzieli¢ sie z grupq swoimi przemysleniami. Ci,
ktérzy to zrobiq, powinni wyjasnié, dlaczego wybrali konkretne stowo kluczowe i opisaé¢ swoje
doswiadczenie z nim zwigzane.

3. Wprowadzenie: Ustalenie pola tematycznego

Trener przedstawia gtéwne tematy i kwestie, ktére bedq poruszane podczas sesji szkoleniowej, oraz
informuje uczestnikow ze poprzez cwiczenia i wspdlng refleksje, zapoznajq sie z zadaniami
obowiqzujacymi opiekuna. Ponadto zbadajg, w joki sposdb opiekunowie dzieci bez opieki
zgtaszajq sie do organu opiekuniczego lub innego wilasciwego organu krajowego i oméwiq
mozliwosé stworzenia przez opiekunéw sieci wsparcia dla ich dziatan.

4. Interaktywna praca grupowa: Zgtebianie tematu

Krok pierwszy: zapoznanie si¢ z zadaniami administracyjnymi opiekuna
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Trener zadaje nastepujqce pytanie:

- Jakiego rodzaju informacje, dane i fakty powinien odnotowaé opiekun w aktach sprawy
dziecka bez opieki?

Trener zapisuje na flipcharcie stowa kluczowe reprezentujqce komentarze i wkiad uczestnikow.

Kiedy dyskusja dobiegnie korca, trener rozdaje uczestnikom Broszure 26 i wspdlnie z nimi
przeglqda dokument. Trener moze zapisaé¢ dodatkowe punkty z broszury na flipcharcie i zanotowaé
wszelkie dane zidentyfikowane przez uczestnikdéw

Trener przypomina uczestnikom, ze muszq informowaé dziecko o zadaniach administracyjnych
opiekuna. Opiekun powinien takze poinformowaé dziecko, jakiego rodzaju informacje rejestruje i w
joki sposéb informacije te sq udostepniane organowi opiekuriczemu lub innemu wtasciwemu organowi.

Opiekun powinien poinformowaé dziecko, ze ma prawo wglgdu do akt sprawy przechowywanej
przez réznych urzednikéw panstwowych i ustugodawcéw. Jesli dziecko chce uzyskaé dostep do
swoich plikéw i przeglqdaé je, opiekun moze poméc dziecku w ztozeniu wniosku o dostep. Moze
takze pomédc dziecku w zwréceniu sie o informacje w celu wyjasnienia wszelkich pytan dotyczqgcych
akt sprawy dziecka.

Krok drugi: praca grupowa nad zrédtami wsparcia dla opiekunéw

Trener prosi uczestnikéw, aby utworzyli cztery grupy i oméwili nastepujgce zagadnienia:

- W jakich konkretnych obszarach chciatbys otrzyma¢ wsparcie, pomagaijqc dziecku bez
opieki?

- Jakq inicjatywe mozesz podjq¢ jako opiekun, aby uzyskac to wsparcie? Do kogo mozesz
sie zwrdcié?

e W niektérych krajach, regionach lub miastach uczestnicy mogq byé bardzo zadowoleni ze
wsparcia i poradnictwa oferowanego przez wtadze opiekuncze. W takim przypadku trener
moze poprosi¢ uczestnikéw o zastanowienie sie nad dodatkowym wsparciem z innych zrédet.
Mogq rozwazyé w szczegdlnosci wsparcie wielobranzowe i interdyscyplinarne lub lokalne
zrédta wsparcia lub nieformalne sieci wsparcia.

e W innych miejscach oczekiwania opiekunéw wobec organu opiekunczego lub innych wiasciwych
organdéw mogq nie zostaé spetione. W takim przypadku trener powinien poprosié uczestnikéw
o narysowanie na flipcharcie alternatywnej sieci oséb, agencji i ustug wsparcia. Uwaga: w
projekcie GUIDE wsparcie bedzie zorganizowane poprzez sieé¢ peer-to-peer koordynowanq i
organizowang przez parineréw projektu (pierwsza faza), a nastepnie stopniowo przekazywane
krajowym i lokalnym srodkom koordynacji i organizaciji.

e Trener prosi kazdq grupe o krétkg burze mézgéw na temat dodatkowych zrédet wsparcia,
ktére mogtyby zaoferowaé im porady jako opiekunom, w jaki sposéb zmobilizowaé to wsparcie
oraz w jaki sposéb oni i inni opiekunowie mogq oferowaé sobie wzajemne wsparcie.

® Kazda z grup zajmuje sie jednym z nastepujgcych obszaréw tematycznych:

1. Wsparcie w zakresie dokumentacji aktowej i zadan administracyjnych, w tym
zarzqdzanie sprawami finansowymi i budzetowymi.
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2. Wsparcie w dostepie do ustawicznego uczenia sie i szkoler w celu promowania rozwoju
osobistego i zawodowego.

3. Wsparcie w dostepie do porad specjalistow, takich jak prawnik, psychiatra dzieciecy,
pracownik socjalny, mediator kulturowy. Dostep do takich zasobéw umozliwia
opiekunowi lepsze wsparcie dziecka bez opieki w konkretnych kwestiach, takich jak
szczegdlne potrzeby lub ryzyko, obowiqzki w zakresie zgtaszania, skierowanie i
ochrona danych.

4, Superwizja, coaching i mentoring w sprawach trudnych, wrazliwych lub szczegdlnie
wymagaijgcych.

e Praca w grupach powinna trwaé¢ 20 minut. Nastepnie uczestnicy sktadajq sprawozdanie na
posiedzeniu plenarnym. Trener moderuje dyskusje i zaprasza pozostate grupy do dzielenia sie
swoimi poglgdami i komentarzami na kazdy temat. Trener zapisuje stowa kluczowe na flipcharcie.

e Trener kieruje dyskusjq w taki sposéb, aby zidentyfikowaé co najmniej nastepujgce obszary i zrédta
wsparcia, zgodnie z ustaleniami FRA i Komisji Europejskiej (2015), Opieka nad dzieémi
pozbawionymi opieki rodzicielskiej: Podrecznik majgcy na celu wzmocnienie systeméw opieki
rodzicielskiej w celu uwzglednienia potrzeb szczegdlne potrzeby dzieci bedqcych ofiarami handlu
ludzmi:

- Organy ds. opieki powinny bezposrednio zapewniaé opiekunom dostep do ustug
wsparcia lub utatwiaé ich dostep. Dobrq praktykq jest to, ze opiekunowie powinni mie¢
dostep do multidyscyplinarnego zespotu specjalistéw. Pomaga im to w uzyskaniuv wiedzy
specjalistycznej, porady i pomocy podczas wykonywania obowiqgzkéw opiekunczych.

- Opiekunowie powinni mie¢ dostep do porad prawnych i porad wyspecjalizowanych
prawnikéw  i/lub  innych  wykwalifikowanych  prawnikéw, na  przyktad
wyspecjalizowanych organizacji spoteczenstwa obywatelskiego udzielajgcych porad
prawnych migrantom i dzieciom ubiegajgcym sie o azyl oraz ich opiekunom. Dzieki temu
sq oni odpowiednio informowani o kwestiach prawnych zwiqgzanych z postepowaniami
administracyjnymi i karnymi, w ktére moze by¢ zaangazowane dziecko. Mogq one
obejmowac na przyktad wnioski o ochrone miedzynarodowq lub zezwolenie na pobyt
czasowy, postepowanie karne i roszczenia o odszkodowanie.

- W razie potrzeby nalezy zapewni¢ profesjonalnych thumaczy ustnych i/lub mediatoréw
kulturowych. Utatwia to regularng komunikacje pomiedzy dzieckiem a opiekunem.

- Opiekunowie powinni otrzymywaé systematyczny nadzér zawodowy i wsparcie
psychospoteczne. Zapobiega to wypaleniv zawodowemu i zapewnia jakosé ich pracy.
Superwizja pomaga opiekunom zdobywaé wiedze. Pomaga takze budowac i rozwijaé
umiejetnosci potrzebne do skuteczniejszego i wydajniejszego wykonywania swojej
pracy.

- Opiekunowie mogq funkcjonowaé jedynie w granicach systeméw ochrony dzieci i ram
normatywnych, w ktérych dziatajg. Opiekunowie powinni byé swiadomi granic swoich
kompetenciji, takze z perspektywy emocjonalneij.

-  Woarunki pracy specjalistéw, urzednikéw panstwowych i wolontariuszy, w tym
wynagrodzenie lub zwrot kosztéw, a w przypadku opiekunéw — liczba spraw, powinny
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by¢ takie, aby maksymalizowaé motywacje, satysfakcie z pracy i ciggtosé. Dobre
warunki pracy i mozliwa do opanowania liczba spraw maksymalizujq dyspozycyjnosé
opiekunéw do wypemiania swoich rél w najbardziej odpowiedni i skuteczny sposéb.

- Opiekunowie odnoszq korzysci z nawiqzywania kontaktéw ze wspdtpracownikami,
wymiany doswiadczen i wzajemnego wspierania sie za posrednictwem sieci kontaktow.

5. Whioski: Refleksja i analiza po interajtywnej pracy grupowej

e W dyskusji koncowej trener kieruje dyskusie w strone sposobdéw, w jakie uczestnicy bedq sie
kontaktowaé poprzez utworzenie sieci z innymi opiekunami z ich regionu i/lub catego kraju lub
na poziomie UE.

e Trener przypomina uczestnikom o znaczeniu wzajemnego wsparcia oraz mobilizowania i
wykorzystywania sieci osobistych i zawodowych oraz innych odpowiednich zasobéw w celu
zbudowania spotecznosci praktykéw oferujgcych zréznicowanq wiedze, specjalizacje i
do$wiadczenie. Ta spofeczno$é praktykdéw, formalna i nieformalna, moze zaoferowaé
opiekunom niezbedne, praktyczne i szybkie wsparcie oraz znacznie poméc im w petieniu ich
wymagaigcej roli.

6. Zamkniecie sesji szkoleniowej: podsumowanie kluczowych kwestii i
pytania otwarte

Trener:
o Podsumowuije kluczowe wnioski wyciggniete z sesjo

e Zwraca uwage na kwestie sporne i nierozwiqzane problemy, w przypadku ktérych nie osiggnieto
konsensusu.

e Uzywa Kota Opieki, aby powiqzaé sesje z obszarami tematycznymi innych sesji szkoleniowych,
poprzednimi inadchodzgcymi.

e Oglasza temat przewodni nastepnej sesji szkoleniowej.the key theme of the next training session.

Dziatania dodatkowe:

Trener prosi uczestnikéw o wyznaczenie grupy ochotnikéw, ktérzy przygotujq podsumowanie tej sesji i
zaprezentujq je na nastepnej sesji szkoleniowej.
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Sesja 4.2: Standardy etyczne w
ustugach opiekunczych

Kofo Opieki Poziom 7: Standardy etyczne, odpowiedzialnosé¢ i sie¢ wsparcia dla opiekuna

Slowa dziecka
,Duzo rozmawialismy, aby zdecydowad, jak podejs¢ do problemu. Widziatem, ze
moj opiekun tak naprawde nie wiedziat, co robic. Potem wspdlnie to

rozpracowalismy.”

»Sq rzeczy, nad ktorymi musze pracowac sam, chociaz Swiadomosc, ze mozna
zadzwonic do Beth, dodaje mi otuchy”.

Stowa opiekuna
,Nadzor to bardzo wazny moment, aby zrozumiec kierunek”.

»Musiatam wykazac sie odwagq i rzuci¢ sobie wyzwanie, aby porozmawiac z
sedzig i powiedzie¢ mu, ze jego decyzje nie lezaty w najlepszym interesie Jona”.

A. Zarys sesji

Kluczowe wiadomosci

e Opiekunowie mogq znalezé sie w bardzo delikatnych sytuacjach, w ktérych bedq musieli
podejmowaé trudne decyzje.

e Opiekunowie ponoszq odpowiedzialnosé za swoje dziatania i zaniechania.

e Standardy etyczne wyznaczajq kierunek dziatania opiekuna, takze w sytuacjach trudnych i
wrazliwych.

e Praca opiekundéw jest monitorowana.

e Jezeli opiekunowie nie przestrzegajq standardéw etycznych i jakosciowych, dziecko, inni
opiekunowie, agencje panstwowe i ustugodawcy majq prawo i obowigzek zgtosi¢ ich niewtasciwe
postepowanie.

e Opiekunowie mogq obserwowaé urzednikéw panstwowych, ustugodawcéw lub innych opiekunéw,
ktérzy nie przestrzegajq standarddéw prawnych, etycznych i jokosciowych. Muszq zabraé gtos i
podjqé prébe naprawienia niewtasciwego postepowania, w tym poprzez jego zgtoszenie, zgodnie
z krajowym prawem i przepisami.
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Oczekiwane efekty uczenia sie

Po pomyslnym ukonczeniu Modutu uczestnicy

POTRAFIA
o  Woyjasni¢ standardy etyczne obowiqzujqce opiekunéw dzieci bez opieki.
o  Wykazad sie wiedzq na temat dziatania w ramach mechanizmu skierowan dla dzieci, ktérych
potrzeby sq niezaspokojone lub ktérych prawa sq lekcewazone lub naruszane.
e Postepowaé prawidiowo i etycznie w delikatnych i ryzykownych sytuacjach.
® Monitorowaé przestrzeganie standarddw etycznych przez innych ustugodawcow.

e  Samokrytyczni, prébujgc postepowaé wihasciwie.
o Wzorem do nasladowania dla innych opiekunéw, przestrzegajqc standardéw etycznych

Przygotowanie

Materialy

e Do ¢wiczenia grupowego potrzebny jest klebek welny. Stuzy do przekazywania informaciji
zwrotnej na temat szkolenia na koniec sesiji.

Przygotowanie tematyczne

e Zespot trenerdéw przygotowuje wprowadzenie tematyczne do sesji. Zestawiajq gtéwne fakty,
definicje i kwestie istotne dla tematu sesji szkoleniowej. W szczegdlnosici gromadzq informacije
na temat standardéw etycznych lub kodekséw postepowania dla opiekunéw dzieci bez opieki,
obejmujqcych opiekunéw na poziomie krajowym i/lub lokalnym/regionalnym, w ktérym odbywa
sie szkolenie.

o Jedli standardy lub kodeksy nie sq dostepne, trenerzy mogq odwotaé sie do standardéw innych
grup zawodowych, takich jak pracownicy socjalni lub pracownicy stuzby zdrowia. W niektérych
krajach wytyczne dotyczqce etyki zawodowej moze opracowaé krajowa komisja etyki lub
poréwnywalny organ.

o Jedli standardy lub kodeksy sq dostepne, trenerzy przygotowujq broszury w jezyku narodowym.
Powinno to stanowié przeglqd standardéw etycznych obowiqzujgcych opiekunéw (patrz
Broszura 27).

Wyktady goscinne

KLUCZOWE TEMATY

o Wprowadzenie do etyki: Jak podejmowac etyczne decyzje w ztozonych sytuacjach i zapewnié
opiekunom odpowiednie wsparcie.

PRZYKLADOWI GOSCIE

e Przedstawiciel wtadz krajowych, regionalnych lub lokalnych odpowiedzialnych za ustugi
opiekuncze i/lub doswiadczony opiekun.

e Czionek lokalnego mechanizmu skierowan do spraw ochrony dzieci, ktéry jest kompetentny w
zakresie wyjasniania krajowych obowiqzkéw sprawozdawczych i zasad poufnosci dotyczqgcych
opiekundéw dzieci bez opieki.

e Profesor lub wyktadowca uniwersytecki na wydziale etyki lub pokrewnym, np. filozofii lub nauk
medycznych.
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o Nauczyciel etyki w szkole $rednie;j.

Materiaty informacyijne

Wszystkie materiaty informacyjne do tego modutu (petna lista) znajdujq sie tutai.

e Broszura 27: Studia przypadkéw dla Sesji 4.2.

Zespét treneréw analizuje studia przypadkéw zaproponowane do pracy grupowej podczas sesji.
Opracowuijq system reagowania, choé nie ma jednego, gotowego sposobu radzenia sobie we wszystkich
sytuacjach. Podejscie i mozliwe reakcje rézniq sie w zaleznosci od kraju i zalezq od konkretnego
kontekstu i interpretacji danego przypadku.

Trenerzy przygotowuiq sie do zajecia stanowiska w sprawie réznych podejs¢ i mozliwych rozwiqzan w
kazdym z prezentowanych przypadkéw, zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa krajowego,
standardami etycznymi oraz standardami europejskimi i miedzynarodowymi.

B. Przewodnik po sesji

1. Otwarcie sesji: Powitanie i zarys sesji

® Otwarcie sesji szkoleniowej i powitanie uczestnikow.
® Podsumowanie poprzedniej sesji przez grupe uczestnikow.

® Wprowadzenie tematu gtdwnego sesiji.

2. Cwiczenie narracji biograficznej: Wyksztalcenie osobistego
podejscia do tematu

e Trener prosi uczestnikéw, aby zastanowili sie nad swoimi doswiadczeniami zyciowymi i przypomnieli
sobie czas, kiedy musieli podjqé trudnq decyzje. Moze to byé decyzja, ktéra ich zdaniem jest wazna,
ale miata nieprzyjemne konsekwencje dla innej osoby lub dla nich samych.

e Trener prosi uczestnikow o wskazanie stowa opisujgcego gtéwngq kwestie lub element, ktéry pomégt
im podjq¢ decyzje.

e Alternatywnie trener moze poprosi¢ uczestnikow, aby zastanowili sie nad trudng decyzjq lub
dylematem etycznym zwiqzanym z politykq, ksiqzkq lub filmem.

e Trener pyta, czy niektérzy uczestnicy nie chcieliby podzieli¢ sie z grupqg swoimi przemysleniami. Ci,
ktérzy sie na to zdecydujq, powinni wyjasni¢, dlaczego wybrali konkretne stowo kluczowe i jak
opisuje ono dang sytuacje.

3. Wprowadzenie: Ustalenie pola tematycznego

e Trener prezentuje gtdwne tematy i informuje uczestnikdw, ze poprze éwiczenia i wspding refleksje,
bedq badaé standardy etyczne ustug opiekuriczych.
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Zastanowiq sie takze nad tym, w jaki sposéb mogq poméc w dostarczeniu opiekunom wskazéwek w
trudnych i wrazliwych sytuacjach.

4. Interaktywna praca w grupach: Zgtebianie tematu

Krok pierwszy: praca grupowa nad radzeniem sobie z trudnymi sytuacjami w sposéb etyczny

Trener wprowadza do pracy w grupach zgodnie ze wskazéwkami zawartymi w handoucie 27.
Praca w grupie opiera sie na studiach przypadkéw. Niektére opisujq sytuacie, w ktérych
opiekunowie stajq w obliczu ryzyka lub zgtaszajq akty przemocy wobec dziecka bez opieki. Inni
uwazajq zachowania lub zachowania, ktére wydajq sie stanowi¢ naruszenie prawa. Jeszcze inni
opisujq sytuacje, ktére z innych powodéw mogq powodowaé trudnosci dla dziecka i opiekuna.

Trener dzieli uczestnikdw na trzy lub cztery grupy i rozdaje kazdej grupie studium przypadku. Praca
w grupach ma trwaé 45 minut. Mozesz i powinienes$ takze wykorzystaé studia przypadkéw i sytuacje,
o ktérych uczestnicy wiedzq, a ktére chcieliby poruszyé i oméwié.

Trener prosi uczestnikéw, aby przeczytali studium przypadku i wyobrazili sobie, ze sq opiekunami
dziecka opisanego w historii. Grupa powinna sprébowaé odpowiedzieé¢ na nastepujgce pytania:

Jakie sq mozliwosci Twojego dziatania w tej sytuacji jako opiekuna dziecka?
- Jakie mogq by¢ konsekwencje wyboru kazdej opcji dla dziecka i dla Ciebie?
- Do kogo zwrdcitbys sie, aby uzyskaé wiecej informacji na temat tej sprawy?
- Gdzie mozesz uzyskaé wsparcie w swojej decyzji?

- Co postanawiasz zrobi¢ w tej sprawie i dlaczego?

Po pracy w grupach uczestnicy sktadajq raport na sesji plenarnej na temat omawianej przez siebie
sprawy. Zgtaszajq swoje odpowiedzi na pytania. Trener moderuje dyskusje i zacheca pozostatych
uczestnikdw do komentarzy i refleksji. Zwracajq takze uwage na gtéwne kwestie poruszane przez
grupy, w szczegdlnosci na motywacje podijecia decyzji.

Trener pyta pozostatych uczestnikdéw, czy podieli te samq decyzje. Trener pyta dlaczego i jak
wyjasni swojq decyzje. Jesli uczestnicy dojdq do réznych wnioskéw, trener utatwia dyskusje, aby
odkryé argumenty przemawiajqgce za kazdym stanowiskiem.

Krok drugi: wykorzystanie zasad praw czlowieka i praw dziecka do kierowania etycznym dzialaniem

opiekuna

Trener wskazuje, ktére z powodéw i linii argumentacji uczestnikéw sq zakorzenione w prawach i
najlepszym interesie dziecka zgodnie z UNCRC.

Trener przypomina uczestnikom, ze UNCRC ma niemal uniwersalne zastosowanie i dziata zaréwno
joko ramy prawne, jak i przewodnik, zapewniajgcy opiekunom wskazéwki podczas petnienia ich
rél, w tym w trudnych i delikatnych sytuacjach.

Trener zauwaza, ze niekitére stowarzyszenia zawodowe opracowaty standardy etyczne, kodeksy
postepowania lub kodeksy deontologiczne. Zawierajq one zasady, wytyczne i zasady
postepowania profesjonalistéw. Standardy etyczne i kodeksy postepowania sq czesto zakorzenione
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w miedzynarodowym prawie dotyczqcym praw czlowieka. Mogq stanowié¢ czes¢ mandatu
prawnego opiekunéw; dlatego opiekunowie majq obowiqzek je szanowac i przestrzegad.

W przypadku opiekunéw lub innych ustugodawcédw, takich jak pracownicy stuzby zdrowia lub
pracownicy socjalni, mogq obowiqzywac standardy etyczne. Jesli tak, trener moze zaprezentowadé
je grupie. Mogq zaangazowaé uczestnikéw w dyskusje poréwnujqcq te standardy z gtdwnymi
ustaleniami i wnioskami, ktére wytonity sie z pracy w grupie.

Trener sugeruje, aby uczestnicy zawsze dokonali przeglqdu istniejqcych standardéw etycznych,
kodekséw postepowania lub kodekséw deontologicznych w krytyczny, analityczny sposéb, aby
zrozumieé, czy i w jaki sposéb standardy te sq zgodne z prawami i najlepszym interesem dziecka
oraz zasadami okreslonymi w ramach Prawo europejskie i miedzynarodowe.

Trener kieruje dyskusje w strone identyfikacji zasad praw czltowieka i praw dziecka, ktére wptywaijq
na rozwéj standardéw etycznych. Nalezq do nich:

- Zgodno$é z prawem krajowym, w tym:

*  Poszanowanie zasad poufnosci i prywatnosci;

*  Woypetianie obowiqzkéw raportowych;

= Etyczne korzystanie z technologii, mediéw i mediéw spotecznosciowych;
- Przestrzeganie praw cztowieka dziecka, w szczegdlnosci:

*  Promoting the child’s rights to life, survival, and development;

=  Preventing discrimination and challenging it when it occurs;

=  Making the child’s best interests a primary consideration in all matters concerning
the child;

= Promoting the child’s rights to be heard and to have their views taken into account;
- Poszanowanie przyrodzonej godnosci osoby;
- Szacunek dla réznorodnosci ludzi;

- Traktowanie osoby z szacunkiem dla jej cech fizycznych, psychicznych, spotecznych
i wszelkich innych.

Na zakonczenie trener wskazuje, ze poszanowanie standardéw etycznych ma swoje korzenie
w standardach europeijskich i miedzynarodowych oraz prawie krajowym i legitymizuje dziatania
i decyzje opiekuna. Wazna jest solidna wiedza na temat standardéw etycznych i sposobu ich
stosowania w praktyce w ustugach opieki nad dzieé¢mi bez opieki. Dzieki temu opiekunowie mogq z
pewnosciq wykonywacé swojq role.

Standardy etyczne wzmacniajq ustuge, gdyz zapewnidajq pewnos¢ prawnq dziataniom opiekunéw
i innych ustugodawcéw. Opiekunowie, ktérzy mocno i solidnie rozumiejq standardy etyczne
i postepujq zgodnie z nimi, prawdopodobnie bedq komunikowaé sie i wspétdziataé z innymi
zainteresowanymi stronami z nalezytq determinacjq, promujgc prawa i dobro dziecka. Oni tez
zyskajq szacunek.
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Uczenie sie rozumienia i przestrzegania standardéw etycznych to ciqgty proces rozwoju. Nawet po
wielu latach doswiadczenia opiekunowie mogq znalezé sie w nowych i trudnych sytuacjach.

Trener zacheca uczestnikdw do utrzymywania kontaktu z innymi opiekunami, doswiadczonymi
profesjonalistami, coachami lub mentorami i rozmawiania z nimi o drazliwych kwestiach. Mogq
wykorzysta¢ debate z innymi do rozwijania swojej wiedzy, zrozumienia i pewnosci w stosowaniu i
promowaniu standardéw etycznych.

5. Whioski: Refleksje i analiza po interaktywnej pracy grupowej

Krok pierwszy: przypomnienie znaczenia niezaleznosci i bezstronnosci

Trener konczy te sesje przypomnieniem uczestnikom koncepcji niezaleznosci i bezstronnosci opiekuna.
Trener prosi ich, aby podzielili sie tym, co pamietajq z dyskusji podczas sesji 2.3.

Trener prosi uczestnikéw o uwagi i kieruje dyskusje w strone zbadania znaczenia praw i najlepszego
interesu dziecka jako wytycznych, ktére mogq poméc w okresleniu niezaleznosci i bezstronnosci
opiekuna w stosunku do innych ustugodawcéw i wtadz panstwowych.

Bycie niezaleznym i bezstronnym wymaga od opiekunéw zajecia wiasciwej pozycji. Dzieje sie tak
zwlaszcza w sytuacjach trudnych i wrazliwych.

Krok drugi: identyfikacja gtéwnych celéw nauczania kursu

Trener prosi uczestnikéw o okreslenie gtéwnych punktéw programu, ktérych mozna sie nauczyé.
Trener przypomina im, ze jako opiekunowie prawdopodobnie znajdq sie w ztozonych sytuacjach i
bedq musieli zmobilizowac i wykorzysta¢ kilka lub wszystkie elementy uczenia sie, takie jak:

- Znajomos¢ krajowych, unijnych i miedzynarodowych standardéw dotyczqcych praw
dziecka; przepisy chroniqce dzieci przed przemocq; prawo azylowe i imigracyjne;
obowiqzki sprawozdawcze; zasady poufnosci; tajemnica zawodowa i ochrona danych;
oraz mechanizmy kierowania dzieci;

- Umiejetnosci i techniki interakcji z dzieckiem, takie jok umiejetnosci komunikacyjne,
komunikowanie sie w sposéb wrazliwy na dziecko i empatyczny oraz aktywne stuchanie;

- Umiejetnosci analityczne umozliwiajqce ocene sytuaciji i potrzeb dziecka w odniesieniu do
czterech wymiaréw UNCRC (patrz rysunek 3), z uwzglednieniem historii dziecka;

- Umiejetnosci monitorowania dziatan i decyzji urzednikéw panstwowych
i Swiadczeniodawcéw dotyczqcych dziecka;

- Pewnos¢ co do znajomosci i wykonywania swojego mandatu oraz odpowiedzialnosci za
swoje dziatania;

- Aktywne umiejetnosci tworzenia sieci kontaktéw, dzieki czemu wiedza, z kim sie
kontaktowag, szukajqce i mobilizujgc wsparcie oraz wiedze technicznqg dla dziecka i siebie;

- Odwaga do kwestionowania postaw i sposoboéw myslenia, ktére mogq by¢ szkodliwe lub
stanowi¢ przeszkode dla dziecka i dla nich samych jako opiekundw.

Krok trzeci: wnioski na temat przekrojowego znaczenia komunikacji i stuchania historii dziecka
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o Trener konczy sesje i program szkoleniowy, podsumowujqc kluczowe punkty dotyczqgce znaczenia
komunikacji, aktywnego stuchania i stuchania historii dziecka. Sq to najistotniejsze, przekrojowe
zadania opiekuna. Dobra komunikacja ma kluczowe znaczenie dla roli opiekuna jako niezaleznego
i bezstronnego podmiotu promujgcego prawa dziecka i dobro dziecka.

e Umiejetnosci komunikaciji i stuchania sq podstawg, na ktérej opiekun tworzy relacie z dzieckiem.
Stanowiq takze podstawe ich relacji ze wszystkimi wiasciwymi zaangazowanymi podmiotami
panstwowymi i ustugodawcami.

e Opiekun bedzie zawsze musiat kontaktowaé sie z instytucjami, stuzbami i agenciomi w kraju
przyjazdu. Mogq takze kontaktowac sie z osobami w krajach pochodzenia i tranzytu dziecka, a
takze z rodzinqg dziecka. Opiekun musi by¢ otwarty i wrazliwy na rézne kultury, metody i podejicia
do pracy, poziom wiedzy, sposéb myslenia i doswiadczenia urzednikéw i specjalistéw. Muszq takze
wykazywaé sie wrazliwosciq na osoby, ktére majq kontakt z dzieckiem w celach prywatnych.

e Historia i obecna sytuacja dziecka bez opieki sq ztozone. Oznacza to, ze dziecko prawdopodobnie
bedzie miato mieszane poczucie tozsamosci i przynaleznosci. Dziecko moze byé réwniez réznie
postrzegane w zaleznosci od perspektyw zawodowych lub osobistych postaw oséb, z ktérymi ma
kontakt. Moze to utrudniaé dziecku uzyskanie poczucia koherencji.

e Opiekun moze, ze wzgledu na charakter swojego mandatu, byé jedynq osobq w sieci
ustugodawcdw, ktérej zadaniem jest rozwazenie wszystkich aspektéw historii dziecka, jego
osobowosci i perspektyw na przysztosé. Ta zintegrowana wizja jest niezbedna do wspierania
rozwoju dziecka, jego dobrostanu i integracji spoteczne;.

e Opiekun jest zatem najlepiej przygotowany do utatwiania komunikacji i promowania kontaktu
miedzy dzieckiem a wszystkimi urzednikami panstwowymi i specjalistami, ktérzy odgrywaijq role w
systemie opieki, czy to w placéwkach zakwaterowania, opiece spotecznej, edukacji i systemie opieki
zdrowotnej, czy tez w placéwkach azylowych lub imigracyjnych procedury.

e Poprzednie sesje omawialy role opiekuna tqczqcq dziecko z innymi aktorami (sesje 2.2 i 2.3). Rola
ta dotyczy takze posrednictwa w komunikacji z dzieckiem, jego opiekunami, $wiadczeniodawcami i
potencjalnie jego rodzing.

e Stuchanie historii dziecka jest mozliwe i skuteczne, jesli rozpoznane zostanqg rézne kompetencje
wszystkich zaangazowanych stron. Kompetencjq opiekuna jest wtasnie umiejetnos¢ wykorzystania
wiedzy specjalistycznej, przy jednoczesnym zachowaniu catosciowego spojrzenia na dziecko. Muszq
takze utrzymywaé zintegrowanq wizje systemu, kiéry sprzyja dobru dziecka, jego rozwojowi i
integracji spotecznej.

6. Zamkniecie sesji szkoleniowej: podsumowanie kluczowych kwestii
i pytania otwarte

Krok pierwszy: docenienie réznorodnosci opiekunéw jako zasobu

e Na zakonczenie programu szkoleniowego trener prosi uczestnikéw o zastanowienie sie nad dwoma
kluczowymi stowami opisujgcymi ich oczekiwania wobec dobrego opiekuna. Trener pozwala na
dyskusje i konczy, wskazujgc na réznorodnosé cech identyfikowanych przez uczestnikéw. Trener
zauwdza, ze réznorodnosé jest wzbogacajgcym zasobem. Jest to cenne dla stuzb opiekunczych w
kraju i/lub regionie lub miescie /gminie, w ktérej odbywa sie szkolenie.
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Trener przypomina uczestnikom, ze nie ma jednego sposobu $wiadczenia ustug opiekunczych.
Straznicy majq wilasne podejscie, pochodzenie i unikalne cechy. Mogq swobodnie doceniac swoj
wlasny sposdb bycia i petnienia roli opiekunéw, tak jak sami nauczyli sie doceniaé innych
ustugodawcédw, urzednikéw panstwowych i dzieci bez opieki jako jednostki z wyjqtkowq historiq i
zasobami.

Opiekun musi stworzyé harmonijng réwnowage motywacji osobistej, oczekiwan wobec opiekundw i
standardéw jakosci zawodowej. Prawo krajowe oraz standardy miedzynarodowe i UE zapewniajq
wspding ptaszczyzne i ramy dziatan kazdego opiekuna. Opiekun musi przestrzegaé tych
standardéw, pozwoli¢, aby standardy kierowaty jego dziataniami i promowaty ich stosowanie. Jesli
to zrobiq, mogq swobodnie realizowaé swéj wtasny sposéb bycia opiekunem.

Krok drugi: zebranie opinii uczestnikéw na temat kursu

Na zakonczenie programu szkoleniowego trener prosi uczestnikéw o podzielenie sie opinig na temat
kursu.

Trener rzuca kiebek wetny jednemu z uczestnikéw kota, trzymaijqc sie za jeden koniec nitki. Trener
podaje podioge uczestnikowi, ktéry tapie wetne. Uczestnik wyraza swojq opinie na temat kursu.
Nastepnie przekazujq innemu uczestnikowi, rzucajqc kiebek weliny i trzymajqc sie nitki.

W ten sposéb uczestnicy tworzq sie¢ wqtkéw przekazujgc swoje uwagi. Sie¢ jest symbolem ich
wspotpracy podczas kursu. Reprezentuje takze ich ciqgty kontakt i wspdtprace oraz sieci, z ktérymi
bedq wspdtpracowaé jako opiekunowie.

Podczas sesji online te czynno$¢ mozna wykonaé¢ w ten sam sposéb, uzywajgc wyimaginowanej
ktebka welny. Trener prosi wszystkich uczestnikéw o wigczenie kamer i mikrofonéw. Trener inicjuje
éwiczenie, dzielqgc sie swojq opiniq na temat kursu. Nastepnie przekazujq waqtek uczestnikowi,
podaijqc jego imig; uczestnicy powtarzaijq to éwiczenie jeden po drugim.

Dodatkowe linki do zasobéw sesiji:

e Cwiczenia ze studium przypadku Modut 4: link
® Prezentacje do Modutu 4 (z notatkami lub bez): link

® Samoocena efektéw uczenia sie Modut 4: link
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Modut 5: Narzedzia pracy z dzieémi
objetymi opiekq

Uwagi wstepne

Sesje szkoleniowe dla przysztych opiekundéw opisane w module 5 oferujq kompleksowe podejscie do
opieki nad dzieémi-migrantami, koncentrujqc sie na ich catosciowym dobrostanie. Sesje te zapewniajq
zaréwno wiedze teoretyczng, jak i praktyczne narzedzia przydatne dla profesjonalistéw pracujgcych z
dzieémi bezbronnymi, szczegdlnie tymi, ktére doswiadczyty migracji w wyniku konfliktu lub katastrofy.
Szkolenie ktadzie nacisk na zrozumienie $ciezki dziecka, tworzenie wspierajgcego sSrodowiska i
zapewnienie opiekunom umiejetnosci niezbednych do zaspokajania  zlozonych  potrzeb
psychospotecznych i emocjonalnych. Dzieki metodologii skoncentrowanej na dziecku sesje te majq na celu
wyposazenie uczestnikéw w umiejetno$¢ wzmacniania pozycji dzieci, wzmacniania ich odpornosci,
wzmacniania ich autonomii i skutecznego zarzqdzania sprawami w sposdb troskliwy.

Sesja 5.1: Holistyczna opieka nad nieletnimi migrantami
przy vzyciv narzedzia ,,Podréz zycia”.

Sesja 5.1 omawia kwestie ,,Jak” dotyczqcq opieki, uzupetiajgc podstawowe zrozumienie poprzednich
modutéw 1—4 opracowanych przez FRA (Agencje Praw Podstawowych), ktére skupiaty sie na tym, ,,Co”
nalezy zrobié. Podczas tej sesji zostanq przedstawione kluczowe metodologie, w tym narzedzie ,,Podréz
zycia” (Journey of Life - Jol), aktywne stuchanie, ocena dzieci w procesie migracji i zarzqdzanie
przypadkami, ktére sq niezbedne w zapewnianiu wsparcia psychospotecznego dzieciom-migrantom.

Narzedzie narzedzie ,,Podréz zycia” (Journey of Life - Jol) stanowi podstawowq metodologie
psychospoteczng, ktéra pomaga dzieciom wyrazac swoje doswiadczenia zyciowe w sposéb bezpieczny
i niezagrazajqcy. Dzieki takim czynnosciom, jak rysowanie i tworzenie pamietnikéw, dzieci mogq
odtworzy¢ swojq trajektorie, zidentyfikowaé mocne strony i zrédta cierpienia, zbudowaé odpornosé i
odzyska¢ kontrole nad swoimi narracjami. Narzedzie to kladzie nacisk na wzmacnianie pozycji i
budowanie tozsamosci, co jest niezwykle istotne w przypadku dzieci wyrwanych z doméw.

Aktywne sluchanie jest podkreslane joko podstawowa umiejetnosé komunikacii, ktéra pomaga
zbudowaé zaufanie miedzy opiekunem a dzieckiem. Koncentrujgc sie na sygnatach werbalnych i
niewerbalnych oraz okazujgc empatie, aktywne stuchanie tworzy srodowisko, w ktérym dzieci czujq sie
wystuchane i rozumiane, co jest szczegdlnie istotne w przypadku tych, ktére doswiadczytly traumy.
Aktywne stuchanie sprawia, ze gtos dziecka odgrywa kluczowq role w procesie opieki, wzmacniajqc
jego poczucie sprawstwa.

Sesja koncentruje sie réwniez na ocenie dzieci w procesie migracji, zapewniajqgc holistyczne spojrzenie
na srodowisko dziecka. Obejmuje to uwzglednienie dynamiki rodziny, kontekstu kulturowego i zasobéw
spotecznosci, ktére odgrywajq kluczowq role w procesie zdrowienia i przystosowania sie dziecka. Ocena
nie polega tylko na identyfikacji zagrozen, ale takze na rozpoznaniu mocnych stron dziecka i czynnikéw
odpornosci, ktére mogq poméc w jego dobrostanie.

Wreszcie, zarzqdzanie przypadkiem oferuje ustrukturyzowane podejicie do zaspokajania

wieloaspektowych potrzeb dzieci-migrantéw. Opiekunowie uczq sie, jak koordynowaé ustugi, zarzqdzaé
GUIDE: Supporting Guardians of Unaccompanied Children (101141170). Sfinansowane ze $rodkéow UE.

Co-funded by Wyrazone poglady i opinie sg jednak wytgcznie pogladami autora(6w) i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady

the European Union Unii Europejskiej lub Komisji Europejskiej. Ani Unia Europejska, ani organ przyznajacy nie moga ponosic za nie
odpowiedzialnosci.

99



GUIDE¥F

Supporting Guardians of Unaccompanied Children

ryzykiem i dba¢ o to, aby dobro dziecka byto zawsze traktowane priorytetowo. Ramy te pomagajq
opiekunom radzi¢ sobie ze ztozonosciq sytuacji kazdego dziecka poprzez planowanie, monitorowanie i
wdrazanie strategii opieki we wspdtpracy z wieloma zainteresowanymi stronami.

Interaktywna praca grupowa w sesji 5.1 wzmacnia te koncepcje, umozliwiajgc uczestnikom zastosowanie
narzedzi w rzeczywistych scenariuszach. Dyskusie grupowe pogtebiajq zrozumienie poprzez
angazowanie réznorodnych perspektyw i doswiadczen, dzieki czemu uczestnicy wychodzq z
praktycznymi spostrzezeniami, kiére mozna zastosowaé w ich srodowisku zawodowym.

Sesja 5.2: Wzmacnianie dobrostanu, odpornosci i
bezpieczenstwa dzieci

Sesje w module 5.2 bedq w dalszym ciqgu opieraé sie na poprzednich sesjach, koncentrujgc sie na
uczestnictwie i dobrostanie oraz wspieraniv dzieci-migrantéw z niepeinosprawnosciq, traumq i
uzaleznieniami. Sesje te podkreslajq znaczenie tworzenia srodowisk, w ktérych dzieci mogq aktywnie
uczestniczy¢ w decyzjach, ktére ich dotyczq, a jest to proces, ktéry znaczgco poprawia ich dobrostan.

W Sesji 5.2.1 temat uczestnictwa jest omawiany jako centralny element opieki. Opiekunowie uczq sie,
jok zadbaé o to, aby gtosy dzieci, zwlaszcza dzieci-migrantéw, ktére mogq napotkaé dodatkowe
bariery ze wzgledu na jezyk lub traume, zostaty ustyszane. Sesja ta podkresla zwiqzek pomiedzy
zZnaczqgcym uczestnictwem a emocjonalnym i psychicznym dobrostanem dziecka.

Sesja  5.2.2 poswiecona jest konkretnym wyzwaniom stojgcym przed dzie¢mi-migrantami z
niepetnosprawnosciq lub traumgq, oferujqc strategie zapewnienia opieki dostosowanej do ich potrzeb.
Uczestnicy zbadajq, w jaki sposéb trauma moze objawiaé sie u dzieci-migrantéw i jok je wspieraé
catosciowo, integrujgc opieke emocjonalng, psychologiczng i fizyczng. Sesja ta jest szczegdlnie istotna
w kontekscie dzieci, ktére doswiadczyly powaznych zakitécen w zyciu, pomagajqc opiekunom lepiej
zrozumie¢ wyjqtkowe potrzeby tych dzieci i odpowiedzieé¢ na nie.

Wreszcie, Sesja 5.2.3 na temat interwencji kryzysowej i pozytywnej dyscypliny wyposazy opiekunéw w
narzedzia umozliwiajgce skuteczne zarzqdzanie kryzysami, zapewniajgc jednoczesnie, ze dyscyplina
pozostanie petna wspodiczucia i konstruktywna. Techniki interwencji kryzysowe] pomagajq opiekunom
zachowaé spokdj i zapewniajq wsparcie w chwilach intensywnego niepokoju, podczas gdy pozytywna
dyscyplina sprzyja zrozumieniu i prowadzi dzieci w kierunku zdrowszych zachowan, bez uciekania sie
do srodkéw karnych.

Whioski

tgcznie sesje te oferujq calosciowe i zintegrowane ramy zapewniania opieki dzieciom-migrantom.
tgczqc narzedzia psychospoteczne, takie jak narzedzie Jol, techniki komunikacii, takie jak aktywne
stuchanie, oraz praktyczne strategie zarzqdzania przypadkami i interwencji kryzysowej, przyszli
opiekunowie majq mozliwos¢ wspierania dzieci w najtrudniejszych doswiadczeniach w ich zyciu.
Kompleksowe podejscie nauczane w tych modutach szkoleniowych gwarantuje, ze opiekunowie sq
dobrze przygotowani, aby sprostaé réznorodnym potrzebom dzieci-migrantéw, wspierajgc odpornosé,
bezpieczenstwo i dobrostan dzieci znajdujgcych sie pod ich opiekq.
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Sesja 5.1: Holistyczna opieka nad
nieletnimi migrantami przy uzyciv
narzedzia ,,Podréz zycia”.

A. Zarys sesji

Kluczowe wiadomosci:

® Opieka holistyczna obejmuje zrozumienie ztozonych potrzeb psychospotecznych dzieci-
migrantéw, jak przedstawiono w Modutach 1 i 2.

® Narzedzie ,Podréz zycia” (Journey of Life - JoL pomaga dzieciom mapowaé doswiadczenia
zyciowe, budowaé zaufanie i uzdrawiaé emocje.

® Aktywne stuchanie, ocenianie uwzgledniajgce potrzeby dzieci i zarzqdzanie przypadkami majq
kluczowe znaczenie w dbaniu o dobro i potrzeby dzieci.

Oczekiwane efekty uczenia sie:

® Zrozumienie, jak korzysta¢ z narzedzia ,,Podréz zycia” w celu wzmocnienia dzieci i utatwienia
im powrotu do réwnowagi emocjonalne;j.

® Rozwiniecie umiejetnosci aktywnego stuchania, ktére budujq zaufanie i empatie.

® Nauka oceny catosciowych potrzeby nieletnich migrantéw, szczegélnie tych przesiedlonych w
wyniku konfliktu lub katastrofy.

® Praktycznq wiedza na temat zarzqdzania przypadkami w ochronie dzieci, koncentrujqc sie na
wspdtpracy i priorytetowym traktowaniu najlepszego interesu dziecka

Materiaty informacyjne
Wszystkie materiaty informacyjne do niniejszego modutu (kompletna lista) sq dostepne tutaj.

Broszura 28 Narzedzie ,,Podréz zycia” (Jol).

Broszura 29 Aktywne stuchanie

Broszura 30 Ocena migracji dzieci w wyniku konfliktu lub katastrofy
Broszura 31 Zarzgdzanie przypadkiem

B. Przewodnik po sesji

1. Otwarcie sesji (15 min)

Cel: powitanie uczestnikéw, nadanie tonu i podsumowanie kluczowych tematéw.

e Powitanie i wprowadzenie: Trener wita uczestnikéw, krétko przedstawia cele sesji i wyjasnia
zZnaczenie zrozumienia zycia dzieci w pracy zwiqzanej z opiekq oraz stosowania metodologii
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skoncentrowanych na dzieckuy, takich jok narzedzie ,,Podréz zycia” (Journey of Life - JoL) w pracy z
migrantami dzieci niepetnosprawne.

Podsumowanie poprzedniej sesji: Grupa uczestnikéw prezentuje 5-minutowe podsumowanie
poprzedniej sesji. Podkreslajq gtéwne punkty uczenia sie, szczegdlnie skupiajqc sie na tym, w jaki
sposéb poprzednie dyskusje wnoszq wkiad w dzisiejszq sesje, ktéra koncentruje sie na wsparciu
psychospotecznym, umiejetnosciach komunikacyjnych, technikach oceniania i zarzqdzaniu
przypadkami.

Cytat do refleksji (opcjonalnie): Trener wprowadza przejmujqcy cytat dziecka, ktére zostato
wysiedlone w wyniku konfliktu, podkreslajgc znaczenie zapewnienia dzieciom gtosu w opowiadaniu
wiasnych historii. Nadaje to emocjonalny ton i podkresla skupienie sesji na wzmacnianiu pozycji i
aktywnym stuchaniu.

Wprowadzenie do kola opieki: Trener wyjasnia, jak dzisiejsze tematy — narzedzie Podréz zyciq,
aktywne stuchanie, ocenianie dzieci w konflikcie i zarzqdzanie przypadkami — wpisujq sie w szersze
ramy holistycznej ochrony dziecka. Koto Opiekuna pomaga uczestnikom zwizualizowaé wzajemne
powiqzania tych tematéw w roli opiekuna lub pracownika socjalnego. Gtéwng kwestiq jest to, ze
modut 5 dotyczy tego, jak mozemy co$ zrobié, podczas gdy moduty 1—4 FRA skupiajq sie gtéwnie
na tym, co nalezy zrobi¢ (linia miedzy nimi nie jest jednak wyrazna).

2. Cwiczenie narracji biograficznej (30 min)

Cel:

Utatwienie osobistej refleksji i budowanie powiqzan miedzy doswiadczeniami uczestnikdw a tresciq

sesji.

Gtéwna aktywnosé:

* ¥ g
* *
* *
* *

o

Trener prosi uczestnikéw, aby zastanowili sie nad nastepujgcym pytaniem:

- ,Przypomnij sobie sytuacje, w ktérej bytes odpowiedzialny za wspieranie bezbronnego dziecka
w trudnych doswiadczeniach zyciowych. Jakie narzedzia i podejscia ci pomogty, a co stanowito
dla ciebie wyzwanie?”

e Szkolenie stacjonarne Uczestnicy zapisujq stowo kluczowe odzwierciedlajgce ich odpowiedz
na karteczce samoprzylepnej i umieszczajq jq na flipcharcie.

e Szkolenie online: Uczestnicy wpisujq swoje stowo kluczowe na czacie lub korzystajq z wirtualnej
tablicy.

e Trener czyta na gtos stowa kluczowe i zaprasza kazdego uczestnika do krétkiego wyjasnienia
swojego wyboru. Sprzyja to grupowej refleksji nad réznymi podeijiciami do pracy z dzieémi
bezbronnymi.

e Dyskusja: Trener utatwia dyskusie na temat wyzwan emocjonalnych i zawodowych, przed
ktérymi stajq uczestnicy pracy z dzieémi-migrantami. Zacheca sie uczestnikdw, aby zastanowili
sie, w jaki sposéb ich doswiadczenia mogq odnosic sie do tematéw dzisiejszej sesji. To éwiczenie
pozwala na gtebsze zaangazowanie poprzez wykorzystanie osobistych historii i zawodowych

spostrzezen.
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3. Wprowadzenie (15 minut)

Zdefinivj pole tematyczne, zdefiniuj kluczowe terminy i przedstaw jasny plan sesji.

Zarys kluczowych tematéw:

Trener wprowadza cztery gtéwne tematy sesji: narzedzie ,,Podréz zycia”, aktywne stuchanie, ocena

migracji dzieci i zarzqdzanie przypadkami. Kazdy z tych tematéw odgrywa kluczowq role w

zapewnieniu kompleksowej opieki dzieciom-migrantom.

1. Narzedzie: ,,Podréz zycia” (Journey of Life - Jol)

Narzedzie Jol to metodologia psychospoteczna, ktéra pomaga dzieciom w bezpieczny
sposéb mapowaé ich doswiadczenia zyciowe, promujgc uzdrowienie emocjonalne i
budowanie tozsamosci. Obejmuje zajecia takie jak rysowanie, ksiegi pamieci i mapy
zycia, ktére pomagajq dzieciom opowiadaé swoje historie w bezpiecznej,
wzmacniajgcej przestrzeni.

Kluczowe cele: zrozumienie Sciezki rozwoju dziecka i jego obecnej sytuacii, budowanie
zaufania, wzmacnianie pozycji dzieci, identyfikowanie mocnych i stabych stron oraz
pomaganie dzieciom w patrzeniu w przysztosé.

Trener wyjasnia, w jaki sposéb narzedzie Jol jest szczegdlnie przydatne w budowaniu
zaufania miedzy dzieémi a pracownikami socjalnymi, pozwalajgc dzieciom odzyskaé

poczucie kontroli nad wtasng narracjq

2. Aktywne stuchanie:

Aktywne stuchanie ma kluczowe znaczenie w tworzeniu wspierajgcego srodowiska, w
ktérym dzieci czujq sie styszane i cenione. Umiejetnos¢ ta wymaga zwracania
szczegdlnej uwagi na komunikacje werbalng i niewerbalng, refleksji i okazywania
empatii.

Kluczowe cechy: Petna uwaga, sygnaty niewerbalne, refleksja, empatia i informacja
zwrotna. Aktywne stuchanie jest szczegdlnie istotne w pracy z dzieémi, ktére

doswiadczyty traumy, poniewaz buduje zaufanie i poprawia komunikacje.

3. Ocena dzieci migrujgcych w wyniku konfliktu lub katastrofy:

Ocena nieletnich migrantéw wykracza poza tradycyjne srodki i obejmuje holistyczne
spojrzenie na s$rodowisko spofeczne, kulturowe i psychologiczne dziecka. Ocena
powinna uwzgledniaé¢ dynamike rodziny dziecka, zasoby spotecznosci, czynniki ochrony
i ryzyka, a takze wiasnqg wiedze i umiejetnosci zyciowe dziecka.

Kluczowe obszary oceny: Potencjat rodzin i spotecznosci, dynamika kulturowa, czynniki

odpornosci i zasoby umozliwidjgce powrét do zdrowia.

4. Zarzgdzanie przypadkiem
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® Zarzqdzanie przypadkiem obejmuje zorganizowane podejscie oparte na wspotpracy,
majgce na celu zapewnienie zaspokojenia wszystkich potrzeb dziecka. Proces ten
obejmuje ocene, planowanie, wdrazanie i ciqgte monitorowanie interwencji.
® Kluczowe elementy: analiza ryzyka, zaangazowanie wielu interesariuszy i zapewnienie
priorytetowego traktowania najlepiej pojetego interesu dziecka. Zarzqdzanie
przypadkami jest szczegdlnie wazne w przypadku dzieci znajdujgcych sie w trudnej
sytuacji, np. przesiedlonych w wyniku konfliktu, i pomaga koordynowaé ustugi z wielu
sektorow.
Cele tematyczne: Trenerka podkresla, ze dzisiejsza sesja zapewni uczestnikom praktyczne narzedzia i
umiejetnoéci umozliwiajgce zaangazowanie sie w te tematy, pomagajqgc im lepiej wspieraé dzieci-
migrantéw w ztozonych sytuacjach. Dowiedzq sie, jak te podeijicia wspétdziatajq, tworzqc kompleksowe

ramy opieki
4. Interaktywna praca w grupach (60 min)

Podziel sie Broszurami 28=31 z grupami, aby mogty je przeczytaé i wykorzysta¢ w swoich dyskusjach.

Zachec uczestnikéw do zgtebienia kluczowych tematéw poprzez praktyczne zastosowanie i wspdlng
dyskusje.

Uczestnicy sq podzieleni na cztery mate grupy, przy czym kazda grupa koncentruje sie na jednym z
gtéwnych tematéw (kazda grupa moze zajgé sie tylko jednym tematem lub wyprébowaé kazdy — lub
kilka — tematdw, jesli jest czas). Kazda grupa szczegdtowo przeanalizuje przydzielony temat i zda
raport wiekszej grupie. Trener bedzie zmienial sie pomiedzy grupami, oferujgc wskazéwki i
odpowiadajqc na pytania.

Grupa 1: Narzedzie Podréz zycia

® Ta grupa oméwi, w jaki sposéb narzedzie JoL mozna dostosowaé do stosowania z dzieémi w
réznych kontekstach (np. wysiedlonymi w wyniku konfliktu, sierotami, dzieémi przebywajgcymi
w pieczy zastepczej).

® Skoncentrujq sie na zajeciach rysunkowych, mapach odnajdywania rodzin i/lub ksiegach
pamiqtkowych. Grupa rozwazy zalety stosowania tych narzedzi komunikacji niewerbalnej,
szczegdlnie w przypadku dzieci, ktérym moze by¢é trudno wyrazi¢ swoje uczucia za pomocq
stow.

® Punkty do dyskusji: Jak mozna wykorzystaé narzedzie JolL do budowania zaufania? Jakie ryzyko
i wyzwania wiqzq sie ze stosowaniem tego narzedzia w pracy z dzieémi z réznych srodowisk
kulturowych?

Grupa 2: Aktywne stuchanie

® Ta grupa bedzie ¢wiczy¢ techniki aktywnego stuchania w parach. Jeden z uczestnikéw wcieli sie
w role dziecka, drugi zas w role pracownika socjalnego.
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® Skoncentrujq sie na technikach takich jak utrzymywanie kontaktu wzrokowego, uzywanie
sygnatéw niewerbalnych, zastanawianie sie¢ nad stowami moéwiqcego i zapewnianie
empatycznych reakgji.

® Cwiczenie: Po odgrywaniu rél uczestnicy oméwigq, co sie sprawdzito, co stanowito wyzwanie i w
jaki sposéb aktywne stuchanie moze poméc dzieciom poczué sie zrozumianym i wspieranym.

Grupa 3: Ocena dzieci w migracji

® Ta grupa dokona przeglgdu studium przypadku dziecka wysiedlonego w wyniku konfliktu.
Oméwi sposdb oceny potrzeb psychospotecznych dziecka, biorgc pod uwage takie czynniki, jak
pojemno$é rodziny, czynniki ryzyka i czynniki ochronne, a takze wtasnq wiedze i umiejetnosci
dziecka.

® Zadanie: Zidentyfikuj kluczowe obszary, ktére nalezy uwzgledni¢ w ocenie, takie jak zdrowie
psychiczne dziecka, bezpieczenstwo i wsparcie spoteczne. Grupa oméwi takze, w jaki sposéb
wilqczyé dziecko w proces oceny i zadbac o to, aby jego gtos zostat ustyszany.

Grupa 4: Zarzqdzanie przypadkiem

® Ta grupa bedzie pracowaé nad opracowaniem planu postepowania w przypadku
hipotetycznego dziecka, ktére niedawno zostato przesiedlone.

® Uzyje schematu 5 Wi 1 H (Kto, Co, Kiedy, Gdzie, Dlaczego i Jak), aby rozbi¢ potrzeby dziecka
i opracowaé plan ich zaspokojenia.

® Punkty do dyskusji: Jak pogodzi¢ najlepszy interes dziecka z ograniczeniami zewnetrznymi (np.
ograniczonymi zasobami, barierami prawnymi)? Jakie zasady etyczne powinny kierowaé
procesem decyzyjnym w zarzqdzaniu przypadkami?

Dyskusja plenarna: Po 45 minutach pracy w grupach kazda grupa zaprezentuje swoje ustalenia
wiekszej grupie. Trener poprowadzi dyskusje, proszqc kazdq grupe o wyjasnienie, w jaki sposéb ich
temat wpisuje sie w szersze ramy ochrony dziecka.

Uwaga: Facylitator musi podkreslié, ze kazdy z tematéw jest ze sobq powigzany: Jol wiqze sie z wysokiej
jakosci aktywnym stuchaniem, dobrym zrozumieniem tego, co i jak oceniaé sytuacje dziecka oraz korzysciami
plynqcymi ze stosowania metodologii zarzqdzania przypadkiem.

5. Uwagi koncowe (25 minut)

Podsumuj sesje, wyjasnij kluczowe punkty uczenia sie i powiqz je z przysztym szkoleniem.

e Podsumowanie kluczowych punktéw: Trener podsumuje gtéwne punkty kazdego z czterech
tematoéw, tgczqc je z celami sesji.

- Narzedzie ,Podréz zycia”: znaczenie umozliwienia dzieciom opowiadania wtasnych
historii w bezpiecznym i wzmacniajgcym srodowisku.
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- Aktywne stuchanie: w jaki sposéb ta technika wzmacnia zaufanie i tworzy atmosfere
wsparcia.

- Ocena nieletnich migrantéw: znaczenie holistycznego podejscia, ktére uwzglednia
wszystkie aspekty zycia i Srodowiska dziecka.

- Zarzqdzanie przypadkami: w jaki sposéb zorganizowane procesy oparte na
wspotpracy pomagajq zaspokoié zlozone potrzeby dzieci znajdujqcych sie w
bezbronnych sytuacjach.

Poréwnanie poczqtkowych celéw i wynikéw: Trener poréwna poczgtkowe cele sesji z tym, co
zostato osiggniete podczas dyskusji i pracy w grupie. Czy kluczowe terminy i definicje zostaty
jasno zrozumiane? Czy uczestnicy zdobyli praktyczng wiedze na temat korzystania z tych
narzedzi i metodologii?

Link do poprzednich i przysztych sesji: Trener umiesci dzisiejszq sesje na Kole Opieki,
wyjasniajgc, w jaki sposéb tqczy sie ona z poprzednimi sesjami (np. na temat ochrony dziecka)
i czego sie spodziewaé w nadchodzqcych sesjach (np. radzenie sobie z traumg lub wzmacnianie
odpornosci) .

Zasoby i kolejne kroki: Trener odsyta uczestnikéw do platformy e-learningowej FRA, gdzie mogq
znalezé dodatkowe materiaty, studia przypadkéw i quizy wzmacniajgce ich wiedze.
Uczestnikdéw zacheca sie do dalszego ¢wiczenia narzedzi i technik omawianych podczas sesji w
Srodowisku zawodowym.

6. Zamkniecie sesji (30 min)

Przygotuj sie do nastepnej sesji i wzmocnij zaangazowanie uczestnikow.

Wolontariusze przygotowujgcy podsumowanie: Trener zaprasza grupe ochotnikéw do
przedstawienia podsumowania na nastepnej sesiji, zachecajqc ich do podkreslenia, w jaki sposéb
dzisiejsza nauka wptyneta na ich rozumienie pracy z dzieémi-migrantami.

Zadanie podsumowujqce: Uczestnicy sq zachecani do przestania jednostronicowych refleksji na
temat nastepujqcych kwestii:

Jakq nowq wiedze lub spostrzezenia zyskates$ na temat korzystania z narzedzia Podréz Zycia
Jol?

W jaki sposéb kazde z tych narzedzi wptyneto/wptyneto na Twoje podejicie do opieki
skoncentrowanej na dziecku?

Jakie wyzwania przewidujesz w zakresie oceny i zarzgdzania sprawami dotyczgcymi dzieci-
migrantéw?

Podsumowania te zostang udostepnione i oméwione podczas nastepnej sesji.
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Sesja 5.2: Wzmacnianie dobrostanu,
odpornosci i bezpieczenstwa dzieci

A. Zarys sesji

Kluczowe wiadomosci:

® Udziat dzieci jest kluczem do promowania dobrostanu i odpornosci.

® Tworzenie bezpiecznego, wiqczajgcego srodowiska, w ktérym stychaé glosy dzieci, poprawia

ich ogdélny dobrostan psychiczny i emocjonalny.

® Dzieci-migranci, zwlaszcza te niepetnosprawne Ilub dotkniete traumq, wymagaijq

dostosowanego do potrzeb wsparcia psychospotecznego.

® Interwencja kryzysowa i pozytywna dyscyplina sq uzytecznymi narzedziami do utrzymywania

bezpieczenstwa i promowania konstruktywnej zmiany zachowan.

Oczekiwane efekty uczenia sie:

® Dowiedz sig, jak tworzy¢ srodowiska sprzyjajqce znaczqcemu uczestnictwu dzieci i ich dobremu

samopoczuciu.

® Zdobqgdz wiedze na temat wspierania dzieci-migrantéw, ktére doswiadczyty traumy,

niepetnosprawnosci lub innych bezbronnosci.

® Zrozum znaczenie interwencji kryzysowej i skutecznego stosowania pozytywnej dyscypliny.

® Opracyj strategie catosciowego wsparcia dzieci w kryzysie, koncentrujqc sie na dlugoterminowej

odpornosci.

Przygotowanie:

® Przejrzyj materiaty na temat udziatu dzieci, dobrego samopoczucia i pozytywnej dyscypliny.

® Zapoznaj sie z wyzwaniami stojgcymi przed dzieémi-migrantami niepetnosprawnymi lub po

traumie.

® Przygotuj sie do dyskusji na temat osobistych doswiadczen zwigzanych z interwencjq kryzysowq

i dyscypling.

® Organizuj zasoby sesyjne, takie jak karteczki samoprzylepne lub wirtualne tablice do pracy

grupowej i ¢wiczen do refleksji.
Materiaty informacyjne

Wszystkie materiaty informacyjne do tego modutu (petna lista) znajdujq sie tutaij.

® Broszura 32 Partycypacja i dobrostan dziecka

® Broszura 33 Wspieranie dobrostanu nieletnich migrantéw z niepetnosprawnosciami

odpowiedzialnosci.
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Broszura 34 Trauma
Broszura 35 Uzaleznienie

Broszura 36 Interwencja kryzysowa i pierwsza pomoc psychologiczna

Broszura 37 Pozytywna dyscyplina

B. Przewodnik po sesji

Session 5.2.1: Partycypacja i dobre samopoczucie

Wykorzystaj Broszure 32 ,Uczestnictwo i dobro dziecka”

1. Otwarcie sesji (15 min)

Cel: Powitanie i zarys sesji
e Wprowadzenie trenera:
- Powitaj uczestnikdw i opisz program szkoleniowy oraz jego powiqzanie z tq sesjq.
- Wyjasnij, ze dzisiejsza sesja bedzie dotyczy¢ uczestnictwa i dobrego samopoczucia.

- Podkresl znaczenie tworzenia srodowisk, w ktérych stychaé gtosy dzieci i dba sie o ich dobre
samopoczucie.

e Gléwna aktywnosé

e Uzyj Kota Opieki, aby pokaza¢, jak uczestnictwo odgrywa kluczowq role w wzajemnie
powiqzanych tematach opieki.

e Podsumowanie poprzedniej sesji (opcjonalnie — zalezy to od tego, jak zorganizujesz
ponizsze trzy sesje): Popros ochotnikdéw o przygotowanie i przedstawienie 5-minutowego
podsumowania. Rozeslij podsumowanie wszystkim uczestnikom.

e Poinformuj, ze podsumowania zostang zebrane w zasobach internetowych do
wykorzystania w przysztoici (opcjonalnie) i/lub powiqzane z folderami utworzonymi na
potrzeby sesji, a takze z dostepem online do filméw FRA na temat opieki.

2. Cwiczenie narracji biograficznej (30 min)

Cel: Wyksztalcenie osobistego podejscia do tematu
e Sesje szkoleniowe stacjonarne:

o Zaddj pytanie: ,Czy pamietasz moment, w ktérym czutes, ze Twéj gtos nie jest styszany? Jak
to wptyneto na Twoje samopoczucie?”

o Popros kazdego uczestnika, aby zapisat na karteczce samoprzylepnej stowo kluczowe,
ktére odzwierciedla jego odpowiedz.

o Popros uczestnikéw, aby umiescili swoje karteczki samoprzylepne na flipcharcie i popros ich,
aby wyjasnili swoje stowo.
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e Sesje szkoleniowe online:

o Popros uczestnikéw, aby podzielili sie stowem kluczowym na czacie i skomentowali swoje
stowo. Zapisz odpowiedzi na wirtualnej tablicy, a nastepnie udostepnij zrzut ekranu.

Gléwna aktywnosé:

e Zainauguruj dyskusie na temat tego, jak osobiste doswiadczenia bycia wystuchanym lub
ignorowanym wptywadijq na dobre samopoczucie.

e Poinstruuj uczestnikéow, aby zastanowili sie nad tym, jak wiqze sie to z ich rolami zawodowymi
w dziataniach na rzecz dzieci i na ich rzecz.

3. Wprowadzenie (15 minut)

Cel: Ustalenie pola tematycznego
e Kluczowe terminy:

o Partycypacja: proces, w ktérym dzieci aktywnie uczestniczq w podejmowaniu decyzji
dotyczqcych kwestii, ktére ich dotyczq.

o Dobrostan: catosciowy stan, w ktérym dzieci czujq sie bezpieczne, wspierane i zdolne do
wyrazania siebie.

e  Gléwne tematy dyskusiji:

o W jaki sposéb mozemy stworzy¢ srodowisko, w ktérym dzieci czujq sie bezpiecznie i mogq
w petni uczestniczyé?

o W jaki sposéb znaczqgce uczestnictwo wptywa na dobro dziecka?
e Pytania do sesji:

o Jakich metod mozemy uzyé, aby zapewni¢ wszystkim dzieciom, w tym dzieciom
niepetnosprawnym, mozliwos¢ uczestnictwa?

o W jaki sposéb wzmacnianie pozycji dzieci poprzez uczestnictwo poprawia ich dobrostan
psychiczny i emocjonalny?

Przerwa (15 minut)
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Sesja 5.2.2: Wspieranie nieletnich migrantéw z
niepelnosprawnosciq, traumq, szokiem i uzaleznieniem

Przygotowanie:

® Udostepnij i wykorzystaj Broszure 33 Wspieranie dobrego samopoczucia nieletnich migrantéw
Z niepefnosprawnosciami

1. Otwarcie sesji (15 min)

Cel: powitanie i podsumowanie
e Wprowadzenie trenera:

o Powitaj uczestnikdéw i wyjasnij, ze dzisiejsza sesja koncentruje sie na wspieraniu dzieci-
migrantéw z niepetnosprawnosciq, traumq i uzaleznieniami.

e Cytat:

o ,lrudno byto opowiadaé o mojej podrézy, ale kiedy w koncu mogtem, poczutem, ze
kto$ zdjqt ze mnie ciezar”. (Dziecko zastanawiajqgce sie nad traumqg migracji)

o ,Nie rozumiatem, co sie ze mnq dzieje, ale w koncu kto§ mi to wyjasnit i poczutem sie
mniej samotny”. (Dzieckoz niepetnosprawnosciq opisujgce swojq podroéz)

e Podsumowanie:

o Podsumowanie poprzedniej sesji przez grupe uczestnikéw. Wolontariusze
przedstawiajq swoje jednostronicowe podsumowanie, ktére zostanie dodane do
internetfowego centrum zasobéw.

2. Cwiczenie narracji biograficznej (30 min)

Cel: Wyksztalcenie osobistego podejicia do tematu
Sesje stacjonarne:

o Zaddj pytanie: ,,Czy kiedykolwiek pracowates z dzieckiem, ktére doswiadczyto traumy
lub gtebokiego niepokoju? Jak zareagowates?”

o Popros uczestnikéw, aby zapisali na karteczkach samoprzylepnych stowo kluczowe
opisujqce ich uczucia lub wyzwania zwigzane z radzeniem sobie z tq sytuacjq. Oméw
stowa kluczowe.

e Sesje online:

o Popros uczestnikéw, aby podzielili sie¢ swoim stowem kluczowym i skomentowali je.
Skorzystaj z wirtualnej tablicy, aby zestawi¢ odpowiedzi.

3. Wprowadzenie (15 mins)

Cel: Ustalenie pola tematycznego
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o Kluczowe terminy:

o Trauma: Reakcja psychologiczna wynikajgca z gleboko przygnebiajgcych
doswiadczen, takich jak przemoc lub migracja.

o Uzaleznienie: kompulsywne zachowanie stosowane jako mechanizm radzenia sobie z
bdlem emocjonalnym lub stresem.

e Gléwne tematy dyskusiji:
o W jaki sposéb trauma moze objawiac sie u dzieci, zwlaszcza dzieci migrantéw?
o Jakie sq szczegdlne potrzeby niepetnosprawnych dzieci-migrantéw?

o W jaki sposéb mozemy pomédc dzieciom wyijs¢ z traumy i uzaleznienia w sposdb
holistyczny?

Przerwa (15 minut)

Sesja 5.2.3: Interwencja kryzysowa i pozytywna
dyscyplina

® Wykorzystaj Broszure 34 Trauma, Broszure 35 Uzaleznienie, Broszure 36 Interwencja
kryzysowa i pierwsza pomoc psychologiczna oraz Broszure 37 Pozytywna dyscyplina.

® Nalezy pamieta¢, ze chociaz interwencja kryzysowa i pozytywna dyscyplina sq przedstawiane
i stosowane razem, poniewaz mogq sie uzupetniaé, sq one réwniez bardzo rézne i zwykle sq
stosowane w bardzo odrebnych sytuacjach. Pozytywnq Dyscypline stosuje sie w sytuacjach
pedagogicznych, ktére dotyczq (zachowania) dziecka i jego otoczenia (ktérego jestesmy
waznym elementem).

1. Otwarcie sesji (15 min)

Cel: Powitanie i zarys sesji
e Wprowadzenie trenera
o Wyijasnij znaczenie interwencji kryzysowej i pozytywnej dyscypliny w opiece.
e Cytaty:

o ,Kiedy miatem atak paniki, potrzebowatem kogos, kio sie uspokoi i pokaze mi, ze
wszystko bedzie dobrze”. (Dziecko zastanawia sie nad interwencjq kryzysowq)

o ,Nie potrzebowatem kary; potrzebowatem kogos, kto zrozumiatby, dlaczego sie tak
zachowywatem”. (Dziecko zastanawia sie nad pozytywnq dyscypling)

e Gléwna aktywnosé:

o Podsumowanie poprzedniej sesji przygotowane przez wolontariuszy.
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2. Cwiczenie narracji biograficznej (30 min)

Cel: Wyksztalcenie osobistego podejscia do tematu
e Sesje stacjonarne:

o Zaddj pytanie: ,,Jak poradzites sobie z kryzysem zwiqzanym z dzieckiem? Co byto dla
Ciebie najwiekszym wyzwaniem?”

o Popro$ uczestnikéw, aby zapisali na karteczce samoprzylepnej stowo kluczowe
opisujqce ich podejscie lub wyzwanie.

e Sesje online:

o Popros uczestnikdw, aby podzielili sie swoimi stowami kluczowymi na czacie i oméwili
odpowiedzi.

4. Wprowadzenie (15 minut)

Cel: Ustalenie pola tematycznego
e Kluczowe terminy:

o Interwencja kryzysowa: natychmiastowe dziatania podjete w celu wsparcia dzieci w
czasie kryzyséw emocjonalnych lub fizycznych.

o Pozytywna dyscyplina: petne wspéiczucia podejscie edukacyijne, ktére koncentruje sie
na nauczaniv, a nie na karaniu.

e Gléwne tematy dyskusiji:
o Jak mozemy skutecznie reagowac na ataki paniki i inne kryzysy u dzieci?

o Jakich metod mozemy uzyé, aby zapewnié¢ dyscypling petng szacunku i sprzyjajgcq
pozytywnej zmianie zachowania?

Przerwa (15 min)
Wszystkie sesje grupowe 5.2.1, 5.2.2, 5.2.3.

4. Interaktywna praca w grupach (60 min)

Cel: Zgtebianie temtu
k Uczestnicy dzielq sie na mate grupy i rozpoczynaijq prace w grupach

o Sesja dotyczqca dobrostanu: Grupy omawiajq scenariusze, w ktérych zachecano lub tlumiono
uczestnictwo dzieci. Oméw wptyw na samopoczucie.

e Trauma i wspieranie nieletnich migrantéw: Grupy tworzq strategie wsparcia hipotetycznego
nieletniego migranta z niepetnosprawnosciq, ktéry doswiadczyt traumy.

e Interwencja kryzysowa i pozytywna dyscyplina: Kazda grupa opracowuje plan interwencji
kryzysowej i strategie pozytywnej dyscypliny dla dziecka znajdujqcego sie pod jej opiekq.
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Studia przypadkéw: link

Mozesz skorzystaé ze studidw przypadkdw z naszego folderu lub stworzyé wiasne. Notatki w studiach
przypadkéw majq jedynie charakter orientacyjny. Mozesz i powinienes rozwing¢ tak bardzo, jak to
mozliwe i w pelni wykorzystaé materiaty informacyjne do tej sesji, a takze czerpaé z innych
materiatéw z innych modutéw.

5. Uwagi koncowe (25 minut)

Cel: Podsumowanie kwestii kluczowych i pytania otwarte
e Gléwna aktywnosé:
o Podsumuj kluczowe punkty, w tym:
*  Jak uczestnictwo wptywa na dobre samopoczucie.
=  Metody wspierania dzieci z traumq lub niepetnosprawnosciq.
= Skuteczne techniki interwencji kryzysowej i pozytywnej dyscypliny.

o Przedyskutuj, w jaki sposéb dzisiejsza sesja odnosi sie do poprzednich, korzystajqc z
Kota Opieki

o

6. Zamkniecie sesji (10 min)

Cel: Uwagi koricowe oraz przygotowanie i ogtoszenie nastepnej sesji

e Gléwna aktywnosé:

o Zidentyfikuj ochotnikéw do nastepnego podsumowania.
o Przypomnij uczestnikom o zasobach internetowych i platformie e-learningowej FRA.
o Upewnij sie, ze udzielono odpowiedzi na wszystkie pytania opiekunéw.

Dodatkowe linki do zasobéw sesiji:

® Samoocena efektéw uczenia sie Modut 5: link
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ZALACZNIK 1: UNVAGI
METODOLOGICZNE

Nota metodologiczna 1: Promowanie praw dziecka jako
ramy dla ustug i szkolen w zakresie opieki

W podreczniku przedstawiono UNCRC jako kluczowy punkt odniesienia w zakresie ustug w zakresie
opieki nad dzieémi bez opieki. Jest przewodnikiem umozliwiajgcym ocene i analize sytuacji dziecka oraz
podejmowanie decyzji zgodnych z dobrem dziecka. Opiekunowie sq przeszkoleni w zakresie
korzystania z Konwencji UNCRC przy ocenie potrzeb dziecka i opowiadaniu sie za jego prawami i
najlepszym interesem. Wykorzystujq je réwniez podczas zabezpieczania dziecka i utrzymywania
kontaktéw miedzy dzieckiem a zaangazowanymi podmiotami panstwowymi i uslugodawcami.

Wszystkie panstwa cztonkowskie UE ratyfikowaty UNCRC, podobnie jak prawie wszystkie kraje.
Dotyczy wszystkich dzieci na terytorium UE.

Ponadto istniejq wspdlne ramy prawne regulujgce swiadczenie ustug i procedure azylowq w przypadku
dzieci bez opieki. Zapewnia to Karta i prawo UE dotyczqce ochrony dzieci i azylu. Karta ma
zastosowanie do panstw cztonkowskich UE wdrazajgcych prawo UE (art. 51 ust. 1).

Te standardy prawne stanowiq wspdlng ptaszczyzne szkolenia w zakresie opieki. Majgq one
zastosowanie niezaleznie od réznorodnosci ustug w zakresie opieki, warunkédw przyjmowania i
kontekstéw szkoleniowych dla opiekunéw w kazdym panstwie cztonkowskim UE.

The training programme introduces the four dimensions of the UNCRC as a tool for training, analysis and
action. These are covered in Session 1.1. The training refers to them throughout.

Figure 3 is a tool for training, analysis and action. It represents the four dimensions of the UNCRC, which
are: Program szkoleniowy wprowadza cztery wymiary UNCRC jako narzedzie szkolenia, analizy i
dziatania. Oméwiono je w sesji 1.1. Szkolenie odnosi sie do nich przez caty czas.

Rysunek 3 przedstawia narzedzie do szkolenia, analizy i dziatania. Reprezentuje cztery wymiary
UNCRC, ktérymi sq:

® Zaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka, aby zapewni¢ mu przezycie i umozliwi¢ mu
prowadzenie zdrowego zycia.

® Promowanie rozwoju dziecka oraz jego zasobéw, potencjatu i rozwijajgcych sie mozliwosci, aby
wspieraé jego wejicie w dorostosé i niezalezne zycie.

® Umozliwienie i utatwienie udziatu dziecka we wszystkich sprawach, kiére go dotyczq, przy
jednoczesnym zabezpieczeniv jego prawa do bycia wystuchanym i uwzglednienia jego
poglqdoéw, stosownie do jego wieku i dojrzatosci.

® Zapewnienie dziecku ochrony przed wszelkimi formami zaniedbania, przemocy i wyzysku.
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Figure 3: The four dimensions of the UNCRC
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Nota metodologiczna 2: Promowanie podejscia
transdyscyplinarnego w celu zapewnienia, ze ustugi w
zakresie opieki opierajqg sie na prawach, skupiajq sie na
dziecku i biorq pod uwage indywidualne potrzeby dziecka

UNCRC ma szeroki zakres. Dlatego srodki wdrazajgce UNCRC wymagajq wspdtpracy réznych agencji
panstwowych, dyscyplin i dostawcdw ustug.

Podrecznik szkoli opiekunéw, jak koncentrowaé sie na prawach, potrzebach i najlepszym interesie
dziecka. W podreczniku zaproponowano przy tym podejscie do ustug opiekunczych skoncentrowane na
dziecku. Pewnosé i umiejetne dziatanie opiekuna sq niezbedne do zmobilizowania wsparcia dla dziecka
ze strony réznych podmiotdow.

Szkolenie uczy opiekunéw, ze wystuchanie historii i poglqdéw dziecka jest wazne przy podejmowaniu
decyzji, jakich ustug i wsparcia potrzebuje dziecko. Szkolenie dotyczy réznych umiejetnosci i metod, ktére
pomagaijq opiekunowi osiggnq¢ ten cel w praktyce. Nalezqg do nich komunikacja wrazliwa na dziecko i
aktywne stuchanie.

Opiekunowie uczq sie technik promowania praw dziecka i najlepszego interesu dziecka w procesach
decyzyjnych. Opiekunowie powinni takze zyskaé pewnosé co do utrzymania niezaleznej roli i skupienia
sie na dziecku przy réwnowazeniu praw.

Szkolenie podnosi swiadomosé¢ opiekunéw w zakresie réznorodnosci dzieci, ktérym mogq pomagad.
Opiekunowie uczq sig, jak wazne jest dostosowanie metod pracy i komunikacji do wieku dziecka; pte¢;
jezyk; sytuacja rodzinna; oraz pochodzenie narodowe, spoteczne i kulturowe. Muszq takze uwzgledniaé
stan zdrowia dziecka, jego rozwijajqce sie zdolnosci, niepetnosprawnosé oraz doswiadczenie lub ryzyko
przemocy i wyzysku.

Nota metodologiczna 3: Wzmocnienie opiekunéw w
obronie praw dziecka

Niezaleznos¢ i bezstronnos¢ to podstawowe zasady swiadczenia ustug opiekunczych. Istnieje szeroka

zgoda co do fundamentalnego znaczenia tych zasad dla ustug opiekuiczych, wyrazona w réznych
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dokumentach zawierajgcych wytyczne wydane przez Komitet Praw Dziecka, Rade Europy i
miedzynarodowe organizacie pozarzqdowe (patrz ,Zrédta i listy lektur” pod adresem hitps://e-
learning.fra.europa.eu/).

Opiekunowie muszq byé przygotowani do dziatania niezaleznie i bezstronnie, reprezentujqc dziecko
oraz promujqc jego prawa i dobro. Ta czesé¢ obowiqzkéw opiekuna stanowi szczegdlne wyzwanie, gdy
krajowe lub lokalne systemy przyjmowania i opieki nad dzieémi bez opieki sq stabe. Wyzwaniem jest
réwniez sytuacja, gdy systemy te nie sq w peini zgodne ze standardami praw dziecka.

Badania FRA pokazujq, ze ustugi w zakresie opieki w UE sq bardzo zréznicowane. Badanie wskazuje,
Ze istniejq obszary, w ktérych ustugi opiekunicze nie sq jeszcze Swiadczone w sposéb systematyczny. W
ustugach wystepujq takze luki lub niedociqgniecia, przez co dzieci pozostajq bez pomocy i sq narazone
na ryzyko.

Podrecznik ma mieé znaczenie we wszystkich kontekstach, niezaleznie od tego, jak systematyczne,
skuteczne i odpowiednie sq ustugi w zakresie opieki w okreslonej lokalizacji. Nie mozna oczekiwaé, ze
program szkoleniowy naprawi stabosci strukturalne lub systemowe. Ma jednak na celu umozliwienie
opiekunom i wzmocnienie ich pozycji w identyfikowaniu i analizowaniu réznic w lokalnym $wiadczeniu
ustug na rzecz dzieci oraz w prawach dziecka zapewnianych na mocy standardéw miedzynarodowych
i prawa UE.

Zdolno$¢ zidentyfikowania luk i zagrozen w lokalnej praktyce ma fundamentalne znaczenie dla
zrozumienia przez opiekundéw sytuacji dziecka. Pomaga im to w budowaniu pozycji obroncy praw
dziecka w stosunku do organéw panstwowych i $wiadczeniodawcédw.

Nota metodologiczna 4: Zachecanie opiekunéw do
poszukiwania i zapewnienia wsparcia

Swiadczenie ustug opieki nad dzieémi bez opieki jest bardzo ztozone i delikatne. Niektére kwestie mogq
by¢ trudne do rozwigzania ze wzgledu na ograniczenia narzucane przez status imigracyjny dziecka lub
jego doswiadczenia. Niektére doswiadczenia i aspiracje dziecka mogq pozostaé nieznane. Mogq
wystepowac rozbieznosci pomiedzy potrzebami dziecka a dostepnymi ustugami.

Opiekun wspierajgc dziecko powinien dziata¢ samodzielnie. Nie mozna jednak od opiekunéw
oczekiwaé, ze bedq sami znaé i rozwiqzywac wszystkie kwestie, gdyz nie sq za to odpowiedzialni ani
nie sq do tego kompetentni.

Celem programu szkoleniowego jest uwrazliwienie opiekunéw na znaczenie mobilizowania wsparcia dla
dziecka i opiekuna. Dziecko moze wymagaé wsparcia prawnika, stuzby zdrowia lub wsparcia
edukacyjnego. Mogq takze potrzebowaé specjalistycznego poradnictwa lub pozytywnego kontaktu z
grupq diaspory lub osobami w kraju pochodzenia.

Opiekun moze skorzysta¢ z porad prawnych, superwizji, coachingu i mentoringu. Mogq réwniez
skorzystaé na wymianie z innymi opiekunami, aby dzieli¢ sie doswiadczeniami i wspieraé sie nawzajem.
Szkolenie uwrazliwia opiekunéw na dostepnqg pomoc. Zacheca do poszukiwania i korzystania z pomocy
dla dobra dziecka oraz do wspierania roli opiekuna
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Nota metodologiczna 5: Promowanie interaktywnego i
odkrywczego procesu uczenia sie

Trener wspotpracuje z uczestnikami w formie wyktadéw lub prezentacii, sesji plenarnych i przeglqdéw
oraz pracy w grupach. Podejscie szkoleniowe réwnowazy wkiad teoretyczny z éwiczeniami
praktycznymi i aktywnie angazuje uczestnikéw. Celem tej metodologii partycypacyinej jest docenienie i
zintegrowanie doswiadczenia i wiedzy kazdego uczestnika.

Opierajqc sie na teoriach edukacji dorostych, metoda szkoleniowa angazuje uczestnikéw w analize
empirycznq w celu odniesienia ich nowej wiedzy i umiejetnosci do $wiata rzeczywistego. Ludzie uczq sie
lepiej, jesli wymieniajq doswiadczenia i angazujq sie w dyskusje. Doswiadczenie edukacyjne nie
ogranicza sie zatem do przyswajania istniejqcej wiedzy. Raczej angazuje uczestnikéw i trenera w proces
uczenia sie, podczas ktérego wspdlnie tworzq nowq wiedze.

Zgodnie z tym podejsciem sesje szkoleniowe nie sq celowo organizowane wokét wyktadéw majgcych na
celu przekazanie informacji. Zamiast tego przyjmujq podejscie eksploracyjne, w ktérym uczestnicy i
trener wspdlnie badajq i tworzq tresci edukacyjne. Obejmuje to opowiadanie historii i dzielenie sie
wiedzq. Utatwia to trener — lub najlepiej zespdt treneréw — ktéry ma wiedze i doswiadczenie, ale nie
twierdzi, ze jest wszechwiedzqcy.

Sciezka uczenia sie w kazdej sesji szkoleniowej jest zorganizowana wedlug nastepujqgcych gtéwnych
etapow.

® Ustalenie pola tematycznego. Wprowadzenie gtéwnych faktéw, definicji i pytan istotnych dla
danej dziedziny tematycznej.

® FEksploracja pola tematycznego. Interaktywne éwiczenie grupowe badajqce znaczenie tych
faktéw, definicji i pytan oraz poréwnuijqce je z rzeczywistosciq. Trener prowadzi uczestnikéw w
odniesieniu do obszaru tematycznego w oparciu o ich osobiste i zawodowe doswiadczenia.

® Podsumowanie i wnioski. Trener podsumowuije kluczowe punkty poruszone przez grupe podczas
éwiczenia interaktywnego. Razem identyfikujq gtéwne obserwacje i wnioski wyciggniete z sesji.

Nota metodologiczna 6: Ulatwianie uczenia sie
skoncentrowanego na osobie poprzez wykorzystanie
narracji biograficznej

Takie podejscie szkoleniowe ma na celu wspieranie wzajemnego szacunku, uznania i zaufania miedzy
uczestnikami a frenerem, miedzy opiekunem a dzieckiem, a takze w interakcjach opiekuna z agencjami
panstwowymi i ustugodawcami.

Cwiczenie narracji biograficznej stawia pytania o osobiste doswiadczenia i wspomnienia. Unika jednak
ingerencji i poruszania drazliwych kwestii, kiére mogtyby zdenerwowac lub zaniepokoi¢ uczestnikow.

Gotowosé do dzielenia sie osobistymi historiami lub wspomnieniami podczas szkolenia zawodowego
moze rézni¢ sie w zaleznosci od kraju i kultury. Moze sie takze rézni¢ w Swietle sktadu grupy. Dlatego
tez ¢wiczenie mozna dostosowaé do dynamiki danej grupy. Przebieg ¢wiczenia odzwierciedla stopien
zaznajomienia sie uczestnikéw oraz ich komfort pracy i dzielenia sie osobistymi historiami.
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Nota metodologiczna 7: Wzmocnienie kompetencji
transkulturowych opiekunéw

Uwzglednienie kultury i réznorodnosci kulturowej jest niezbedne w procesie opiekunczym. Podczas
udzielania pomocy dziecku oraz promowania jego praw i najlepszego interesu tozsamosé kulturowa
dziecka moze wymagaé szczegdlnej uwagi. Opiekunowie powinni byé przygotowani na zrozumienie, w
joki sposéb kultura wptywa na potrzeby dziecka. Muszq zrozumieé, w jaki sposdb kultura wptywa na
dostosowanie $wiadczenia ustug, ktére moze by¢ konieczne dla zapewnienia dobra dziecka.

Dziecko bez opieki prawdopodobnie zetknie sie z réznymi kulturami podczas przemieszczania sie do
Europy i w jej obrebie, pomiedzy krajami tranzytowymi a krajami docelowymi. Jezyk, tradycje, normy
spoteczne i kultura majq szczegdlnie istotny wplyw na rozwdj tozsamosci osobistej w dziecinstwie i
okresie dojrzewania. W zaleznosci od doswiadczen migracyjnych dziecka, konstruowanie jego
tozsamosci moze zostaé zaktécone. Przyczyny obejmujq na przykiad dlugotrwatq i niepewnq migracje;
doswiadczenia przemocy; oraz dyskryminacje lub wykluczenie na podstawie stereotypdéw narodowych,
religijnych lub kulturowych.

Kultura wptywa na kwestie zycia codziennego, takie jak odzywianie czy higiena. Kultura wptywa na
interakcje spoteczne i komunikacje miedzy dzieémi i dorostymi, dziewczetami i chfopcami oraz kobietami
i mezczyznami. Wptywa takze na strukture rodziny i pozycje dziecka w rodzinie.

Opiekunowie wspierajq dziecko w korzystaniu z jego praw kulturalnych. Muszq nie tylko zachowaé
osobistq tfozsamosé dziecka, ale takze jq rozwijac i odtwarzaé w Swietle ich doswiadczen migracyjnych.
Opiekunowie potrzebujq do tego kompetencji miedzykulturowych i wrazliwosci.

Program szkoleniowy przygotowuje opiekunéw do tego trudnego zadania, wzmacniajqc ich umiejetnosci
analizy i dziatania. Komunikacja uwzgledniajgca wrazliwosé kulturowq moze pomédc opiekunom w
komunikowaniu ograniczen w zaistniatych sytuacjach.

Trzyetapowa metoda Pinto stanowi przewodnik dla opiekunéw. Zawiera informacje o réznorodnosci
kulturowej z perspektywy praw dziecka.

Krok 1. Uswiadom sobie normy, wartosci i kodeksy zachowan drugiej osoby.

Krok 2. Poznaj normy, wartosci i kodeksy zachowan drugiej osoby, odrézniajqc opinie od faktéw
i zadajqc pytania pogtebiajgce.

Krok 3. Ustal, jak sobie poradzi¢ ze zidentyfikowanymi réznicami w normach, wartosciach i
kodeksach zachowan w konkretnej sytuacji. Kazda ze stron powinna okresli¢ swoje ograniczenia
w zakresie adaptacji i akceptacji norm, wartosci i kodekséw zachowan drugiej strony. Strony
powinny sobie nawzajem wyjasni¢ te ograniczenia.

Opiekun powinien pomagaé dzieciom bez opieki w radzeniu sobie z konfliktami wynikajgcymi z réznicy
pomiedzy normami kulturowych obowiqzujgcymi w ich krajach pochodzenia i zamieszkania. Moze to
zrobi¢ na przyktad poprzez:

® Omowienie tych aspektéw kultury pochodzenia i kultury, w ktérej dziecko sie obecnie znajduie,
ktére sq interesujgce, wzbogacajqce i tolerowane.

® Dyskusja nad indywidualnym zachowaniem lub normami spotecznymi, ktére sq niezgodne z

prawami cztowieka i prawami dziecka. W tym miejscu opiekun i dziecko powinni zidentyfikowaé
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indywidualne normy zachowania lub spoteczne, kiére stanowiq ryzyko lub zagrozenie dla
dziecka. Sq to normy takie jok kary cielesne czy matzenstwa dzieci.

® Skontaktowanie dziecka ze starszymi dzieémi lub dorostymi z tej samej spotecznosci, ktérzy
mogq mu pomdc w przezwyciezaniu réznic kulturowych.

Nota metodologiczna 8: Wspieranie komunikacji i interakcji
opartej na zasobach

W catym programie szkoleniowym komunikacja stanowi kwestie przekrojowq.

W programie zwrécono uwage na jakosé komunikacji na réznych poziomach, np. pomiedzy opiekunem
a dzieckiem. Program dotyczy takze komunikacji pomiedzy opiekunem a odpowiednimi podmiotami
majgcymi kontakt z dzieckiem, m.in. przedstawiciele wtadz panstwowych, ustugodawcy lub rodzina
dziecka. Zwraca takze uwage na komunikacje miedzy opiekunem a organem opiekunczym lub
rownowaznym wiasciwym organem odpowiedzialnym za ustugi opiekuncze.

Ponadto w podreczniku zwrécono uwage na jakosé¢ komunikacji pomiedzy trenerem a uczestnikami
programu szkoleniowego.

Komunikacja i stuchanie sq podstawq, na ktérej opiekun tworzy relacje z dzieckiem. Stanowiq takze
podstawe ich relacji ze wszystkimi wiasciwymi podmiotami zaangazowanymi w sprawe dziecka, t
urzednicy, specjalisci i ustugodawcy prywatni. Aby osiqgnqgé wiasciwy poziom komunikaciji, opiekun musi
byé otwarty i wrazliwy na rézne kultury, metody i podejicia do pracy, poziom wiedzy, sposéb myslenia
i doswiadczenia.

Program szkolenia zacheca do komunikacji, interakcji i wzajemnego stuchania sie trenera i uczestnikow
w ramach wspdlnego i odkrywczego doswiadczenia edukacyjnego. Bierze pod uwage na osobiste i
zawodowe doswiadczenia, wiedze i przemyslenia wszystkich zaangazowanych oséb.
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