
 

GUIDE: Допомога опікунам дітей без супроводу (101141170). Фінансується Європейським Союзом. Проте висловлені 
погляди та думки належать лише автору(ам) і не обов’язково відображають погляди Європейського Союзу чи 

Європейської Комісії. Ні Європейський Союз, ні орган, що надає гранти, не можуть нести за них відповідальності. 

 

 

 

Карти національних 
постачальників (надавачів) 
послуг 

Польща (всенаціональна карта) 
 
      

  



 

GUIDE: Допомога опікунам дітей без супроводу (101141170). Фінансується Європейським Союзом. Проте висловлені 
погляди та думки належать лише автору(ам) і не обов’язково відображають погляди Європейського Союзу чи 

Європейської Комісії. Ні Європейський Союз, ні орган, що надає гранти, не можуть нести за них відповідальності. 

Вступ 
Дослідження включає комплексні карти країн, які ідентифікують і класифікують 
постачальників послуг і спеціалістів, що працюють у різних секторах. Ці карти спрямовані 
на підтримку осіб, опікунів і законних опікунів у навігації в національних системах, 
забезпечуючи легший доступ до ключових послуг. Вони охоплюють такі сфери, як охорона 
здоров’я, освіта, соціальна підтримка та ресурси психічного здоров’я, пропонуючи 
цілісне уявлення про підтримку, доступну опікунам та неповнолітнім без супроводу, 
включаючи дітей з обмеженими можливостями та тих, хто має затримку розвитку або 
ризикує затримкою розвитку. 
 
Структура карт базується на гнучкому шаблоні, який можна легко адаптувати до різних 
національних контекстів у країнах-членах ЄС, незалежно від юридичних та 
адміністративних відмінностей. Завдяки цьому національні карти можна відтворювати в 
різних середовищах, що робить їх практичним інструментом для широкого використання. 
 
Європейська асоціація постачальників послуг для людей з обмеженими можливостями 
(EASPD) очолить роботу над створенням рамок, а національні партнери нададуть детальну 
інформацію про доступні послуги у своїх країнах. Ця співпраця гарантує, що карти 
відображають унікальний ландшафт послуг у кожній державі-члені, водночас 
пропонуючи стандартизований підхід, який можна масштабувати та адаптувати в 
майбутньому. 
 
Національні карти будуть перекладені на всі національні мови.
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https://mapujpomoc.pl/ – це ресурс, який дозволяє вибрати провінцію та місто. Сайт також пропонує багато фільтрів, які допоможуть вам 
знайти потрібну інформацію в різних областях. Він містить понад 900 контактів по всій Польщі та 2446 центрів соціальної допомоги. Ви 
можете підписатися на розсилку, а також перевірити дату останнього оновлення інформації. 
 
https://www.pomagamukrainie.gov.pl/ – Урядовий веб-сайт, сервіс, що об’єднує діяльність польських інституцій та громадян, які хочуть 
допомогти людям з України. Він містить безліч фільтрів, які дозволяють знайти потрібну інформацію в різних областях. 
 
 

Потреби 
Назва 
постачальника 
послуг 

Роль і 
повноваження 

Контактна 
особа Імейл 

Контактний 
телефон 

Розташуванн
я 

Послуги, які 
надаються Години роботи Коментарі 

Проживання, включаючи 
прийомну сім’ю та житлові 
послуги: тимчасове або 
довготермінове проживання 
для неповнолітніх, 
включаючи спеціалізовані 
установи для дітей з 
обмеженими можливостями. 

Міністерство 
сім'ї, праці та 
соціальної 
політики 

Міністерство 

-  info@mrpips.gov.pl +48222500108 

Ul. 
Nowogrodzk
a 1/3/5 
00-513 
Warszawa 
 

 
 8.15 – 16.15 
Понеділок-
пʼятниця 

https://www.gov.pl/
web/rodzina/informa
cje-o-urzedzie 

Харчування, основні засоби 
існування 

Міністерство 
сім'ї, праці та 
соціальної 
політики 

Міністерство 
-  info@mrpips.gov.pl +48222500108 

Ul. 
Nowogrodzk
a 1/3/5 
00-513 
Warszawa 
 

 
 8.15 – 16.15 
Понеділок-
пʼятниця 

https://www.gov.pl/
web/rodzina/informa
cje-o-urzedzie 

Соціальна опіка та захист, 
включаючи органи захисту 
дітей: організації, що 
займаються захистом 
неповнолітніх, законною 

Міністерство 
сім'ї, праці та 

Міністерство 
-  info@mrpips.gov.pl +48222500108 

Ul. 
Nowogrodzk
a 1/3/5 
00-513 
Warszawa 

 
 8.15 – 16.15 
Понеділок-
пʼятниця 

https://www.gov.pl/
web/rodzina/informa
cje-o-urzedzie 
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Потреби 
Назва 
постачальника 
послуг 

Роль і 
повноваження 

Контактна 
особа Імейл 

Контактний 
телефон 

Розташуванн
я 

Послуги, які 
надаються Години роботи Коментарі 

опікою та моніторингом 
добробуту 

соціальної 
політики 

 

 
Організації з захисту 
інтересів інвалідів: неурядові 
організації або агентства, які 
надають юридичну 
підтримку та соціальні 
послуги дітям з інвалідністю 
чи групам ризику отримати 
інвалідність. 

Міністерство 
сім'ї, праці та 
соціальної 
політики 

Міністерство 

-  info@mrpips.gov.pl +48222500108 

Ul. 
Nowogrodzk
a 1/3/5 
00-513 
Warszawa 
 

 
 8.15 – 16.15 
Понеділок-
пʼятниця 

https://www.gov.pl/
web/rodzina/informa
cje-o-urzedzie 

Охорона здоров'я та 
лікування, включаючи 
сексуальне та 
репродуктивне здоров'я 

Міністерство 
охорони 
здоров'я 

Міністерство - kancelaria@mz.gov.pl  222 500 146 

ul. Miodowa 
15,  
00-952 
Warszawa 

 

Відкрито 
протягом 
тижня   
8:00 - 16:00  

https://www.gov.pl/
web/edukacja/podst
awowe-informacje-
mein 

Служби охорони здоров'я 
дітей: лікарні та клініки, що 
спеціалізуються на охороні 
здоров'я дітей. 

Міністерство 
охорони 
здоров'я 

Міністерство - kancelaria@mz.gov.pl  222 500 146 

ul. Miodowa 
15,  
00-952 
Warszawa 

 

Відкрито 
протягом 
тижня  
8:00 - 16:00  

https://www.gov.pl/
web/edukacja/podst
awowe-informacje-
mein 

Спеціалісти з обмеженими 
можливостями: 
постачальники послуг, які 
надають оцінку, лікування та 
підтримку дітям з фізичними, 
інтелектуальними вадами чи 
вадами розвитку (наприклад, 
логопеди, ерготерапевти, 
фізіотерапевти). 

Міністерство 
охорони 
здоров'я 

Міністерство 

- kancelaria@mz.gov.pl  222 500 146 

ul. Miodowa 
15,  
00-952 
Warszawa 

 

Відкрито 
протягом 
тижня 
 8:00 - 16:00  

https://www.gov.pl/
web/edukacja/podst
awowe-informacje-
mein 
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Європейського Союзу чи Європейської Комісії. Ні Європейський Союз, ні орган, що надає гранти, не можуть нести за них відповідальності. 

Потреби 
Назва 
постачальника 
послуг 

Роль і 
повноваження 

Контактна 
особа Імейл 

Контактний 
телефон 

Розташуванн
я 

Послуги, які 
надаються Години роботи Коментарі 

Спеціалізовані клініки для 
мігрантів/біженців: медичні 
послуги, що пропонують 
мовну підтримку та культурно 
відповідний догляд. 

Міністерство 
охорони 
здоров'я 

Міністерство 
- kancelaria@mz.gov.pl  222 500 146 

ul. Miodowa 
15,  
00-952 
Warszawa 

 

Відкрито 
протягом 
тижня 
 8:00 - 16:00  

https://www.gov.pl/
web/edukacja/podst
awowe-informacje-
mein 

Психосоціальна підтримка 
(підхід до благополуччя 
проти суто клінічного, 
психопатологічного підходу), 
психологи, психіатри та 
консультанти з досвідом 
догляду за людьми з 
травмою, посттравматичним 
стресовим розладом; 
емоційна підтримка 
неповнолітніх без супроводу 
батьків. 

Міністерство 
охорони 
здоров'я 

Міністерство 

- kancelaria@mz.gov.pl  222 500 146 

ul. Miodowa 
15,  
00-952 
Warszawa 

 

Відкрито 
протягом 
тижня 
  8:00 - 16:00  

https://www.gov.pl/
web/edukacja/podst
awowe-informacje-
mein 

Мовна підготовка, 
включаючи мовні школи або 
центри, що надають 
інтеграційну підтримку для 
іноземців, має вирішальне 
значення для неповнолітніх 
без супроводу. 

Міністерство 
національної 
освіти 

Міністерство 

- kancelaria@men.gov.
pl 

+48222500120 

al. Jana 
Chrystiana 
Szucha 25 
00-918 
Warszawa 

 
 8.15 – 16.15 
Понеділок-
пʼятниця 

https://www.gov.pl/
web/edukacja/dane-
kontaktowe 

Освіта, включаючи школи чи 
центри, які обслуговують 
дітей з обмеженими 
можливостями, пропонують 
індивідуальні навчальні 

Міністерство 
національної 
освіти 

Міністерство 
- kancelaria@men.gov.

pl 
+48222500120 

al. Jana 
Chrystiana 
Szucha 25 
00-918 
Warszawa 

 
 8.15 – 16.15 
Понеділок-
пʼятниця 

https://www.gov.pl/
web/edukacja/dane-
kontaktowe 
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Потреби 
Назва 
постачальника 
послуг 

Роль і 
повноваження 

Контактна 
особа Імейл 

Контактний 
телефон 

Розташуванн
я 

Послуги, які 
надаються Години роботи Коментарі 

плани (IEP) і допоміжний 
персонал. 
Професійне навчання, 
робота та 
працевлаштування: послуги, 
які допомагають літнім 
неповнолітнім, особливо 
тим, хто наближається до 
повноліття, у навчанні 
практичним навичкам або 
здобутті вищої освіти. 

Міністерство 
сім'ї, праці та 
соціальної 
політики 

Міністерство 

-  info@mrpips.gov.pl +48222500108 

Ul. 
Nowogrodzk
a 1/3/5 
00-513 
Warszawa 
 

- 
8.15 – 16.15 
Понеділок-
пʼятниця 

https://www.gov.pl/
web/rodzina/informa
cje-o-urzedzie 

Процедури імміграції та 
надання притулку 

Міністерство 
внутрішніх 
справ та 
адміністрації 

Міністерство - 
kontakt@mswia.gov.p
l 

+48 222 500 
112 

ul. Stefana 
Batorego 5, 
02-591 
Warszawa 

 
8:00 - 16:00 
Понеділок-
пʼятниця 

https://www.gov.pl/
web/mswia/o-
urzedzie-mswia 

Юридична допомога та 
представництво, включаючи 
організації, що пропонують 
юридичну допомогу в 
процесах надання притулку, 
піклуванні та правах осіб з 
інвалідністю 

Міністерство 
внутрішніх 
справ та 
адміністрації 

Міністерство 

- 
kontakt@mswia.gov.p
l 

+48 222 500 
112 

ul. Stefana 
Batorego 5, 
02-591 
Warszawa 

 
8:00 - 16:00 
Понеділок-
пʼятниця 

https://www.gov.pl/
web/mswia/o-
urzedzie-mswia 

Послуги юридичної опіки: 
організації або агенції, які 
надають послуги юридичної 
опіки, зокрема ті, що 
спеціалізуються на догляді 
за неповнолітніми без 
супроводу, у тому числі 

Міністерство 
сім'ї, праці та 
соціальної 
політики 

Міністерство 

-  info@mrpips.gov.pl +48222500108 

Ul. 
Nowogrodzk
a 1/3/5 
00-513 
Warszawa 
 

 
 8.15 – 16.15 
Понеділок-
пʼятниця 

https://www.gov.pl/
web/rodzina/informa
cje-o-urzedzie 



 

GUIDE: Допомога опікунам дітей без супроводу (101141170). Фінансується Європейським Союзом. Проте висловлені погляди та думки належать лише автору(ам) і не обов’язково відображають погляди 

Європейського Союзу чи Європейської Комісії. Ні Європейський Союз, ні орган, що надає гранти, не можуть нести за них відповідальності. 

Потреби 
Назва 
постачальника 
послуг 

Роль і 
повноваження 

Контактна 
особа Імейл 

Контактний 
телефон 

Розташуванн
я 

Послуги, які 
надаються Години роботи Коментарі 

дітьми з обмеженими 
можливостями. 
Послуги соціального захисту: 
Пункти доступу для 
оформлення допомоги по 
інвалідності, медичного 
страхування та інших форм 
соціального захисту. 

Міністерство 
сім'ї, праці та 
соціальної 
політики 

Міністерство 
-  info@mrpips.gov.pl +48222500108 

Ul. 
Nowogrodzk
a 1/3/5 
00-513 
Warszawa 
 

 
 8.15 – 16.15 
Понеділок-
пʼятниця 

https://www.gov.pl/
web/rodzina/informa
cje-o-urzedzie 

Спеціалізовані 
консультаційні та допоміжні 
послуги 

Міністерство 
сім'ї, праці та 
соціальної 
політики 

Міністерство 
-  info@mrpips.gov.pl +48222500108 

Ul. 
Nowogrodzk
a 1/3/5 
00-513 
Warszawa 
 

 
 8.15 – 16.15 
Понеділок-
пʼятниця 

https://www.gov.pl/
web/rodzina/informa
cje-o-urzedzie 

Лікування та профілактика 
залежностей 

Міністерство 
сім'ї, праці та 
соціальної 
політики 

Міністерство 
-  info@mrpips.gov.pl +48222500108 

Ul. 
Nowogrodzk
a 1/3/5 
00-513 
Warszawa 
 

 
 8.15 – 16.15 
Понеділок-
пʼятниця 

https://www.gov.pl/
web/rodzina/informa
cje-o-urzedzie 

Знайомство з релігійними 
групами 

Міністерство 
внутрішніх 
справ та 
адміністрації 

Міністерство - 
kontakt@mswia.gov.p
l 

+48 222 500 
112 

ul. Stefana 
Batorego 5, 
02-591 
Warszawa 

 
8:00 -16:00 
Понеділок-
пʼятниця 

https://www.gov.pl/
web/mswia/o-
urzedzie-mswia 

Знайомство з групами 
діаспори 

Міністерство 
внутрішніх 
справ та 
адміністрації 

Міністерство - kontakt@mswia.gov.p
l 

+48 222 500 
112 

ul. Stefana 
Batorego 5, 
02-591 
Warszawa 

 
8:00 - 16:00 
Понеділок-
пʼятниця 

https://www.gov.pl/
web/mswia/o-
urzedzie-mswia 



 

GUIDE: Допомога опікунам дітей без супроводу (101141170). Фінансується Європейським Союзом. Проте висловлені погляди та думки належать лише автору(ам) і не обов’язково відображають погляди 

Європейського Союзу чи Європейської Комісії. Ні Європейський Союз, ні орган, що надає гранти, не можуть нести за них відповідальності. 

Потреби 
Назва 
постачальника 
послуг 

Роль і 
повноваження 

Контактна 
особа Імейл 

Контактний 
телефон 

Розташуванн
я 

Послуги, які 
надаються Години роботи Коментарі 

Правоохоронні органи 
Міністерство 
юстиціїi 

Міністерство 
- kontakt@ms.gov.pl 22 52 12 888 

Al. 
Ujazdowskie 
11 
00-950 
Warszawa 

 
 8.00 – 16.00 
Понеділок-
пʼятниця 

https://www.gov.pl/
web/sprawiedliwosc
/podstawowe-
informacje 

Послуги з возз’єднання сім’ї 
та підтримки 

Міністерство 
сім'ї, праці та 
соціальної 
політики 

Міністерство 
-  info@mrpips.gov.pl +48222500108 

Ul. 
Nowogrodzk
a 1/3/5 
00-513 
Warszawa 
 

 
 8.15 – 16.15 
Понеділок-
пʼятниця 

https://www.gov.pl/
web/rodzina/informa
cje-o-urzedzie 

Підтримка опікунів і 
законних опікунів: навчальні 
програми та ресурси для 
опікунів щодо підтримки 
неповнолітніх з обмеженими 
можливостями, відновлення 
після травми та навігації в 
національних системах. 

Міністерство 
сім'ї, праці та 
соціальної 
політики 

Міністерство 

-  info@mrpips.gov.pl +48222500108 

Ul. 
Nowogrodzk
a 1/3/5 
00-513 
Warszawa 
 

 
 8.15 – 16.15 
Понеділок-
пʼятниця 

https://www.gov.pl/
web/rodzina/informa
cje-o-urzedzie 

 


