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CZESC A - Zrozumienie kregéw stuchania

Wprowadzenie do kregéw stuchania

Kregi stuchania to starozytna praktyka, ktéra od wiekdw jest stosowana w réznych kulturach w celu
wspierania gtebokiej komunikacji i wzajemnego zrozumienia w grupach. Podstawowym zatozeniem
jest stworzenie przestrzeni, w ktérej ludzie mogg dzieli¢ sie swoimi myslami i uczuciami w petnym
szacunku i wspierajgcym srodowisku. W kregu kazda osoba ma mozliwos¢ mdéwienia, podczas gdy
inni stuchajg uwaznie i bez przerywania. Ten proces zacheca uczestnikéw do petnej obecnosci,
wzmacniajgc poczucie wspélnoty i wiezi. Tworzenie bezpiecznego fizycznie i emocjonalnie
srodowiska jest niezbedne, gdyz zapewnia wszystkim uczestnikom poczucie bezpieczenstwa i
wsparcia, co jest kluczowe dla otwartej i szczerej komunikacji (Tigelaar & de Ruijter de Wildti in.,

2019).

Tradycyjnie kregi stuchania byty wykorzystywane w kontekscie kulturowym i duchowym w celu
rozwigzywania konfliktow , podejmowania decyzji i budowania silniejszych relacji w obrebie
spotecznosci. Struktura tych kregéw jest zaréwno prosta, jak i potezna: uczestnicy siedzg w kregu,
symbolizujacym réwnosc i jednosc , a przedmiot do méwienia jest przekazywany, aby wskazaé, czyja

kolej na przeméwienie. Ta praktyka zapewnia, ze gtos kazdego zostanie ustyszany i doceniony.

W kontekscie opiekundéw nieletnich bez opieki, kregi stuchania stanowig istotng platforme do
promowania zrozumienia, dzielenia sie doswiadczeniami i budowania odpornosci emocjonalnej .
Opiekunowie stajg w obliczu wyjatkowych wyzwan w swoich rolach, a kregi stuchania oferuja
przestrzen, w ktdrej mogg wyraza¢ obawy, dzieli¢ sie strategiami i otrzymywacd wsparcie od innych
0s6b w podobnych sytuacjach. Ta praktyka wzmacnia ich zdolnos$¢ do zapewniania wspétczujacej i

skutecznej opieki dla dzieci pozostajgcych pod ich opieka.

Ponadto kregi stuchania pomagajg opiekunom rozwijac i udoskonala¢ umiejetnosci stuchania,
umozliwiajgc im lepsze zrozumienie potrzeb i emocji nieletnich bez opieki. Oferujgc przestrzen, w
ktorej opiekunowie czujg sie wystuchani i szanowani , kregi te sprzyjajg wzajemnemu uczeniu sie i
wspotpracy. Pomagajg budowac poczucie wspolnoty wsrdd opiekundw, zmniejszajgc poczucie

izolacji i tworzac siec dzielonej wiedzy i wsparcia .

W swoich czesto wymagajgcych i emocjonalnie obcigzonych rolach opiekunowie korzystajg w duzym
stopniu z mozliwosci zaangazowania sie w znaczacy, refleksyjny dialog. Kregi stuchania nie tylko

utatwiajg komunikacje, ale takze stuzg jako narzedzie do wzmacniania odpornosci, zwiekszania
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empatii i wzmacniania opiekunéw aby stawia¢ czota wyzwaniom zwigzanym z pracg z wieksza

skutecznoscig i wspdtczuciem (ltzchakov i Kluger, 2017).

Koncepcja stuchania w kontekstach interpersonalnych

Stuchajacy jest czyms$ wiecej niz tylko styszeniem stdw; jest to ztozony i przemyslany proces, ktory

wymaga petnego zaangazowania méwcy. Dla opiekundw nieletnich bez opieki uczestniczacych w

kregach stuchania, skuteczne stuchanie jest kluczowe dla zrozumienia i wspierania sie nawzajem.

Proces ten jest kierowany przez trzy podstawowe elementy: uwage, zrozumienie i intencje , zbiorczo

znane jako model ACI .

Model ACI

Uwaga

W kontekscie kregéw stuchania, poswiecenie petnej uwagi oznacza catkowite skupienie sie
na osobie, ktéra méwi. Opiekunowie muszg stuchaé bez rozpraszania uwagi, wykazujgc
autentyczne zaangazowanie i zainteresowanie. Mozna to pokazaé za pomocg sygnatéw
niewerbalnych, takich jak utrzymywanie kontaktu wzrokowego, kiwanie gtowg lub gesty
zachecajgce. Petna obecnosc tworzy bezpieczne i wspierajgce srodowisko, w ktérym
uczestnicy czujg sie wystuchani i docenieni.

Ze zrozumieniem

wykracza poza rozumienie dostownego znaczenia stow. Wymaga od opiekunéw uchwycenia
emocji, kontekstu i doswiadczen stojgcych za tym, co jest udostepniane. Obejmuje to
rozpoznawanie wrazliwosci kulturowych i zrozumienie wptywu traumy, ktéra czesto
ksztattuje perspektywy i emocje zaréwno opiekundw, jak i dzieci, ktérymi sie opiekujg.
Aktywne stuchanie zapewnia uczestnikom doktadng interpretacje mysli i uczué¢ méwcy.
Intencja

Nastawienie i postawa uczestnikdw sg rownie wazne. Stuchanie z pozytywnym zamiarem
oznacza stworzenie otwartej, petnej szacunku i nieosadzajacej przestrzeni. Opiekunowie
mogg podchodzi¢ do rozmdéw z empatia i checig zrozumienia perspektyw innych. Sprzyja to
atmosferze, w ktdrej uczestnicy czujg sie bezpiecznie, aby swobodnie wyrazac siebie. Ta
intencjonalnosé jest szczegdlnie wazna dla opiekundw, ktérzy mogg radzi¢ sobie z trudnymi

emocjami lub szukaé wsparcia rowiesnikow.
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Wrazliwos¢ kulturowa i stuchanie uwzgledniajgce traume

W kregach stuchania dla opiekunéw nieletnich bez opieki, wrazliwos¢ kulturowa i podejscie
uwzgledniajgce traume sg niezbedne. Uczestnicy i moderatorzy muszg byé Swiadomi
zrdéznicowanego pochodzenia i doswiadczen w kregu, zapewniajac, ze komunikacja jest zaréwno
petna szacunku, jak i inkluzywna (Tigelaar & de Ruijter de Wildt i in., 2019). Stuchanie uwzgledniajace
traume obejmuje rozpoznawanie oznak niepokoju, reagowanie z troskg i unikanie zachowan, ktére

mogtyby wywotaé lub ponownie traumatyzowaé uczestnikow.

Kregi Stuchania jako Platforma Wsparcia

Kregi stuchania zapewniajg opiekunom ustrukturyzowang przestrzen do dzielenia sie swoimi
doswiadczeniami, wyzwaniami i strategiami w opiece nad nieletnimi bez opieki. Kregi te promuja
wzajemng nauke, wsparcie emocjonalne i rozwdj praktycznych rozwigzan wspdlnych wyzwan.
Kierujac sie zasadg ,,najlepszego interesu dziecka”, zachecajg opiekunéw do refleksji nad swoimi
praktykami i rozwazenia, w jaki sposdb ich decyzje wptywajg na dzieci pozostajgce pod ich opieka

(Arnold, Goeman i Fournier, 2014).

Rola animatora w kregach stuchania

Facylitator odgrywa kluczowa role w sukcesie kregdw stuchania. Jego gtéwnga odpowiedzialnoscia
jest stworzenie przestrzeni, w ktorej ludzie czujg sie bezpiecznie, dzielgc sie swoimi myslami i
uczuciami, oraz zapewnienie, ze dyskusje pozostajg petne szacunku, otwarte i wspierajace.
Facylitatorzy kierujg rozmowa, zachecajg do uczestnictwa i utrzymujg uczciwos$é, pomagajgc
uczestnikom poczué sie wystuchanymi i docenionymi.

Gtéwne obowigzki animatora
1. Ustalanie tonu

Facylitator ustala zasady, ktére promujg szacunek, poufnosc i aktywne stuchanie. Tworzac przyjazne
Srodowisko, zapewnia uczestnikom swobode moéwienia bez obawy przed osgdem. Proste
potwierdzenia, takie jak ,To brzmi naprawde ciezko” lub ,To ma sens, zeby tak czu¢”, pomagaja
uczestnikom poczucé sie wystuchanymi (Kohli, 2006; Listening Circles Toolkit, 2018).

2. Zarzadzanie dynamika

Facylitator zapewnia zréwnowazony udziat, zachecajac cichsze gtosy do dzielenia sie, jednoczesnie
zapobiegajgc dominujgcym mdéwcom przyémiewajacym dyskusje. Delikatnie przekierowuje
rozmowy, ktére odbiegajg od tematu, i interweniuje, gdy dyskusje stajg sie osgdzajace lub
konfrontacyjne. Pozostanie neutralnym jest kluczowe dla utrzymania bezpieczenstwa i inkluzywnosci
kregu.
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3. Zapewnij wsparcie

Rozpoznajac oznaki niepokoju, facylitatorzy oferujg uspokojenie i wsparcie emocjonalne. W razie
potrzeby tgczg uczestnikdw z dodatkowymi zasobami, takimi jak doradztwo, ustugi socjalne lub
pomoc prawna. Mogg réwniez korzystac¢ z map ustug GUIDE, aby kierowa¢ osoby do
wyspecjalizowanych specjalistdw, zapewniajgc im odpowiednie wsparcie nastepcze.

4. Unikaj osobistych uprzedzen

Facylitator zachowuje neutralno$¢ i unika narzucania osobistych opinii. Jego rolg nie jest
dostarczanie rozwigzan, ale tworzenie przestrzeni bez osgdéw, w ktérej uczestnicy mogg swobodnie
sie dzieli¢. Kregi stuchania nie majg na celu rozwigzywania probleméw, ale zapewnienie przestrzeni
dla wsparcia emocjonalnego, potgczenia i afirmaciji.

5. Zachecanie do refleksji

Facylitator pomaga uczestnikom przetworzy¢ ich doswiadczenia, kierujgc ich w eksploracji ich mysli i
uczué. Mogg uzywacd narzedzi, takich jak element do méwienia, aby zapewnic réwne szanse na
dzielenie sie i wzmocnic¢ cel kregu jako przestrzeni do znaczacego dialogu (Kohli, 2006; Listening
Circles Toolkit, 2018).

6. Podsumowanie najwazniejszych punktéw

Pod koniec dyskusji prowadzacy podsumowuje gtéwne punkty, aby zapewnié poczucie zamkniecia.
Dzieki temu uczestnicy wychodzg z jasnym zrozumieniem tego, co zostato omdwione, nawet jesli nie
osiggnieto natychmiastowych rozwigzan. Skupienie pozostaje na pielegnowaniu wiezi i wsparcia.

7. Wspieranie uczestnikéw przed, w trakcie i po warsztatach

Facylitator zapewnia, ze wsparcie wykracza poza krag stuchania. Kontaktuje sie z uczestnikami,
ktdrzy mogg potrzebowac dodatkowego wsparcia, i zapewnia zasoby uzupetniajace. Planowanie
przysztych sesji lub utrzymywanie zaangazowania poprzez aktualizacje moze pomdc utrzymac
poczucie wspadlnoty i zaufania zbudowane w kregu.

Model ACI w praktyce

Kiedy opiekunowie ¢wiczg uwage, zrozumienie i intencje, nie tylko poprawiajg swoje umiejetnosci

komunikacyjne, ale takze budujg silniejsze wiezi ze swoimi réwiesnikami. Na przyktad:

e Uwaznos$¢ pomaga opiekunom w petni skupié sie na doswiadczeniach innych, dzieki

czemu czujg sie oni doceniani.
e Zrozumienie pozwala na gtebsze pojmowanie wyzwan i sprzyja wspdlnym rozwigzaniom.
e Intencja tworzy atmosfere empatii i szacunku, ktéra sprzyja szczeremu dialogowi.

Dzieki wykorzystaniu modelu ACI, kregi stuchania dajg opiekunom mozliwos$¢ wspierania sie

nawzajem, jednoczesnie zwiekszajac ich zdolnos$¢ do opieki nad nieletnimi bez opieki. Te kregi nie s
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tylko platforma do dzielenia sie, ale takze do rozwoju, potgczenia i zbiorowej sity w pokonywaniu

wyzwan (ltzchakov & Kluger, 2017).

Wykorzystanie utworu méwionego

Podczas fazy dialogu uczestnicy na zmiane méwig, kierujac sie ,,przedmiotem do mdwienia”. Ten
przedmiot, przekazywany wokot kregu, pozwala moéwic tylko osobie, ktéra go trzyma. Praktyka ta
zapewnia, ze kazdy ma réwne szanse na dzielenie sie bez przerw. Zacheca réwniez tych, ktérzy nie

mowig, do uwaznego stuchania, skupiajac sie catkowicie na stowach i emocjach méwcy.

Elementy kreatywne w fazie dialogu

W niektérych odmianach kregdw stuchania elementy kreatywne, takie jak tworzenie sztuki, sg
zintegrowane z fazg dialogu. Na przyktad uczestnicy mogg uzywac materiatéw, takich jak glina, farba
lub kolaz, aby wyrazi¢ emocje lub idee, ktére trudno wyrazi¢ werbalnie. Ten proces kreatywny
wzmacnia refleksje, pozwalajgc uczestnikom przetwarzaé ztozone uczucia i dzieli¢ sie
doswiadczeniami w alternatywny sposéb (Hodges & Orkibi, 2023). Facylitatorzy zapewniaja, ze te
dziatania sg zgodne z celami kregu i przyczyniajg sie do zrozumienia i potgczenia grupy (Centre for

Innovation in Campus Mental Health, 2018).

Ustrukturalizowana informacja zwrotna

Niektore modele kregu stuchajgcego, takie jak te opisane przez Bommelje (2012), obejmuja
ustrukturyzowane informacje zwrotne od zewnetrznego kregu obserwatoréw. Obserwatorzy
wykorzystujg ramy, takie jak model Sytuacja-Zachowanie-Wptyw (SBI) , aby zapewni¢
konstruktywne, obiektywne informacje zwrotne skupione na zachowaniach, a nie cechach
osobistych. Facylitatorzy zarzadzajg tym procesem, aby zapewni¢, ze informacje zwrotne pozostajg

wspierajgce i produktywne.

Faza dialogu w kregu stuchania zapewnia przestrzen do otwartej, szczerej i znaczgcej komunikacji.
Prowadzony przez wykwalifikowanych moderatoréw krag zacheca do glebokiego stuchania,
przemyslanej refleksji i poczucia wspolnoty. Strukturujgc rozmowe i wtaczajac kreatywng ekspresje i
konstruktywne informacje zwrotne, kregi stuchania sprzyjajg silniejszym potgczeniom, nowym
spostrzezeniom i zbiorowemu rozwojowi. Facylitatorzy sg niezbedni do podtrzymywania wartosci
kregu i zapewnienia, ze pozostanie on doswiadczeniem transformacyjnym dla wszystkich
zaangazowanych (Tigelaar & de Ruijter de Wildt i in., 2019; Bommelje, 2012; Listening Circles Toolkit,
2018).
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Podstawy kregow stuchania

Kregi stuchania opierajg sie na trzech kluczowych zasadach, ktdre zapewniajg znaczacg komunikacje i

interakcje:

1. Modwienie z intencja . Uczestnicy sg zachecani do mowienia w sposdb przemyslany i celowy,
zapewniajac, ze ich wktad jest istotny i cenny dla grupy (Bommelje, 2012).

2. Stuchanie z uwaga . Uczestnicy stuchajg w petni i z szacunkiem, bez rozproszen i przerw,
tworzac sSrodowisko zaufania i gtebokiej komunikacji (Przewodnik dla prowadzacego
Listening Circle, nd).

3. Swiadomos¢ dobrego samopoczucia Kregu . Uczestnicy sg $wiadomi tego, jak ich dziatania
wplywajg na grupe, przyczyniajac sie pozytywnie do dynamiki kregu (Itzchakov & Kluger,
2017).

Dzieki przestrzeganiu tych zasad, kregi stuchania stajg sie bezpieczng i produktywng przestrzenig do

wartosciowych rozméw, sprzyjajgcg zrozumieniu i zaciesnianiu relacji miedzy uczestnikami.

Struktura kregdéw stuchania

Struktura kregéw stuchania jest niezbedna dla ich skutecznosci, poniewaz umozliwia uczestnikom
angazowanie sie w otwarte, inkluzywne i znaczgce rozmowy. Uktad kregu jest starannie
zaprojektowany, aby stworzy¢ wspierajgce sSrodowisko, w ktérym kazdy czuje sie komfortowo dzielgc

sie swoimi myslami i stuchajac innych.

Krag stuchania zazwyczaj sktada sie z 6 do 10 uczestnikow siedzgcych w kregu. Ten niewielki rozmiar
grupy ma na celu stworzenie intymnej atmosfery, ktéra zacheca do gtebszej interakcji i potaczenia.
Okragty uktad miejsc siedzacych jest symboliczny, reprezentujgcy réwnos¢ wszystkich uczestnikow —
nie ma , gtowy” kregu. Ten uktad wzmacnia idee, ze kazdy gtos jest rownie wazny. Aby wspierac
budowanie zaufania i gtebsze zaangazowanie w czasie, kazda grupa jest zachecana do uczestnictwa
w szesciu sesjach, odbywajacych sie co dwa tygodnie. To ustrukturyzowane podejscie zapewnia

ciggtosc i wzmacnia silne poczucie wspdlnoty wsréd uczestnikow.

Krag jest prowadzony przez jedng lub dwie przeszkolone osoby, ktére odgrywaja kluczowg role w
zapewnieniu ptynnego przebiegu spotkania. Facylitatorzy nie sg tam, aby prowadzi¢ lub kierowac
rozmowa, ale aby pomac uczestnikom pozostaé w zgodzie z zasadami i celami kregu. Zaczynajg od

wprowadzenia do sesji, wyjasnienia wytycznych i delikatnego kierowania dyskusjg w razie potrzeby.
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Facylitatorzy zapewniaja, ze kazdy ma mozliwos¢ wypowiedzenia sie, a rozmowa pozostaje petna

szacunku i skupiona.

Sukces kregu stuchania w duzej mierze zalezy od przeszkolenia i przygotowania jego moderatoréw.
Moderatorzy powinni by¢ dobrze zorientowani w technikach aktywnego stuchania, wrazliwosci
kulturowej i opiece uwzgledniajgcej traume, aby skutecznie kierowac kregiem. Otrzymanie szkolenia
z zakresu wrazliwosci kulturowej jest szczegélnie wazne, poniewaz pomaga moderatorom szanowac
zréznicowane pochodzenie uczestnikdw. W przypadku dzieci migrantéw bez opieki zrozumienie
norm i wartosci kulturowych ma kluczowe znaczenie dla stworzenia wspierajacego srodowiska
(Corona Maioli i in., 2023). Takie szkolenie zapewnia, ze wrazliwe tematy sg poruszane w sposdb
przemyslany, a uczestnicy czujg sie wspierani w sposdb, ktdry sprzyja zaufaniu i otwartej komunikacji

(Tigelaar & de Ruijter de Wildt i in., 2019).

Aby sprostac potrzebom uczestnikow, ktérzy napotykajg bariery jezykowe — powszechne wsréd
mtodych migrantdw bez opieki — kregi stuchania powinny obejmowac ttumaczy lub wielojezycznych
facylitatorow. Takie podejscie zapewnia, ze wszyscy uczestnicy moga sie skutecznie komunikowac,

zmniejszajac bariery w wyrazaniu siebie (Corona Maioli i in., 2023).

Unikalng cecha kregdw stuchania jest uzycie ,méwigcego elementu”, przedmiotu przekazywanego
wokot kregu w celu wskazania, czyja kolej na méwienie. Ta praktyka zacheca wszystkich do
uwaznego stuchania osoby trzymajgcej mowigcy element bez przerywania. Méwigcy element
pomaga zachowac porzadek, dajgc uczestnikom czas i przestrzen na wyrazenie swoich mysli bez

poczucia pospiechu.

Krag czesto zaczyna sie od aktywnosci otwierajgcej, takiej jak chwila ciszy, ¢wiczenie uziemiajace lub
proste grupowe czytanie. Aktywnosci te pomagaja uczestnikom przejs¢ z codziennego zycia do
skupionej, refleksyjnej przestrzeni kregu. Po otwarciu sesja przechodzi do gtéwnej dyskusji, w ktérej

kazdy uczestnik ma okazje podzieli¢ sie i postuchac.

Podczas sesji ustrukturyzowany format kregu sprzyja poczuciu zaufania i wspélnoty. Poniewaz
uczestnicy sg zachecani do stuchania z petng uwaga i méwienia z zamiarem, krag staje sie
przestrzenia, w ktdrej ludzie czujg sie bezpiecznie, aby otwarcie wyrazac siebie i czu¢ sie naprawde
wystuchanymi. Facylitatorzy pracujg nad utrzymaniem wspierajacego srodowiska, zapewniajac, ze

rozmowa ptynie naturalnie i pozwala zaréwno na gtebokg refleksje, jak i znaczacg komunikacje.

Podsumowujac, ustrukturyzowane podejscie kregéw stuchania — z ich matymi, rGwnymi grupami,

kierowang facylitacjg i wykorzystaniem méwionego elementu — tworzy ramy, ktére wspierajg
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inkluzywny dialog. Ta struktura pomaga uczestnikom nawigzac ze sobg gtebszy kontakt, czynigc krag

stuchania poteznym narzedziem zaréwno dla osobistego, jak i zbiorowego rozwoju.

Otwarcie kregu

Poczatek kregu stuchania jest oznaczony rytuatem otwarcia , ktory jest krytycznym krokiem w
nadawaniu tonu catej sesji. Ten rytuat ma na celu stworzenie bezpiecznego, petnego szacunku i
skupionego srodowiska, w ktédrym uczestnicy czujg sie komfortowo dzielgc sie swoimi mys$lami i
uczuciami. Konkretny format rytuatu otwarcia moze sie réoznié, ale czesto obejmuje takie dziatania,

jak grupowe czytanie w unisonie lub wyrazy wdziecznosci od facylitatoréw.
Aktywnosci rozgrzewajace, ktére buduja zaufanie i komfort

Aby pomdc uczestnikom poczuc sie zrelaksowanymi i potgczonymi, moderatorzy mogg uzy¢ prostych
dziatan typu icebreaker na poczatku sesji. Dziatania te zachecajg uczestnikéw do poznania sie i

stworzenia pozytywnej atmosfery w grupie.
Proponowane aktywnosci:

1. ,10 wspdlnych cech”
o Corobic:

= Uczestnicy pracujg grupowo, aby znalez¢ 10 cech wspdinych.

= Mogg to by¢ wspdlne zainteresowania, doswiadczenia lub codzienne
preferencje (np. ,Wszyscy lubimy kawe” lub ,Wszyscy kochamy

stoneczng pogode”).
= Unikaj cech fizycznych (np. ,Wszyscy mamy oczy”).

o Dlaczego to dziata : Ta aktywnos$¢ pomaga uczestnikom skupic sie na swoich
podobienstwach, wzmacniajgc poczucie wiezi i przynaleznosci.
O Czas potrzebny : 10-15 minut.
2. Prawda, prawda, mit
o Corobic:
= Kazdy uczestnik dzieli sie trzema stwierdzeniami na swdj temat: dwoma

prawdziwymi i jednym fatszywym.

= Grupa zgaduje, ktére stwierdzenie jest fatszywe.
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= Przykfad: ,Skakatem ze spadochronem, mam psa, nie lubie pizzy”. (Mitem

jest nieched do pizzy.)

o0 Dlaczego to dziata : Ta aktywno$¢ stanowi zabawny i interaktywny sposdb na
dowiedzenie sie czego$ zaskakujgcego o innych.

O Czas potrzebny : 15 minut.

3. Wyzwanie Koloréw Cukierkowych
o Corobic:

= Uczestnicy wybierajg losowo cukierka lub fasolke zelkowa.
= Kazdy kolor symbolizuje temat do omdwienia, na przyktfad:
= Czerwony = ulubione jedzenie.
= Niebieski = ulubione wspomnienie.
« Z6fty = ich cel.
= Uczestnicy dzielg sie swoimi opiniami na temat wybranego koloru.

o0 Dlaczego to dziata : Ta lekka aktywnos¢ pomaga uczestnikom nawigzywac rozmowy i
czud sie swobodnie.
O Czas potrzebny : 10-15 minut.
Tego typu ¢wiczenia na przetamanie lodéw pomagajg uczestnikom w przejsciu do sesji, buduja
poczucie wspodlnoty i przygotowujg do pogtebionych dyskusji (Przewodnik dla prowadzacego

Listening Circle, nd).
Wprowadzenie i cel

Po rytuale otwarcia, moderatorzy przedstawiajg sie grupie. To wprowadzenie jest wazne, poniewaz
ustanawia moderatoréw jako neutralnych przewodnikdw, ktdrzy sg tam, aby wspieraé proces, a nie
prowadzi¢ rozmowe. Nastepnie moderatorzy wyjasniajg cel kregu stuchania, przedstawiajac, co
grupa ma nadzieje osiggna¢ podczas sesji. Cele mogg obejmowac dzielenie sie doswiadczeniami,
rozwigzywanie konkretnego problemu lub po prostu wspieranie sie nawzajem poprzez otwarty

dialog.

Wyjasnienie zasad komunikacji
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Jednym z najwazniejszych aspektdw otwarcia jest wyjasnienie, w jaki sposéb komunikacja bedzie
przebiegaé podczas kregu. Facylitatorzy zazwyczaj wprowadzajg uzycie ,méwigcego elementu”,
narzedzie inspirowane praktykami tubylczymi. Przedmiot do mdéwienia to przedmiot przekazywany
w kregu, a méwi¢ moze tylko osoba, ktéra go trzyma. Ta tradycja zapewnia, ze kazdy uczestnik ma
rowne szanse na podzielenie sie swoimi myslami bez obawy, ze zostanie przerwany. Pomaga

utrzymac petng szacunku i inkluzywna atmosfere w kregu (Listening Circles Toolkit, 2018).

Runda wprowadzajaca

Gdy zasady i cel s3 jasne, sesja przechodzi w runde wprowadzajgcg . Podczas tej rundy uczestnicy sg
zapraszani do dzielenia sie swoimi obecnymi myslami, uczuciami lub stanem umystu. Kazdy uczestnik
moéwi, trzymajgc w dtoniach przedmiot do méwienia, co pomaga mu skupié sie na stowach i zacheca
innych do uwaznego stuchania. To poczgtkowe dzielenie sie nie jest jedynie formalnoscig;
koncentruje uczestnikdw, uziemia ich w chwili obecnej i przygotowuje do znaczgcego dialogu, ktéry

nastgpi.
Dialog i refleksja

Centralng czescig kregu stuchania jest faza dialogu , ktéra trwa zazwyczaj okoto 60 minut. Ta faza
jest sercem kregu, w ktérym uczestnicy angazujg sie w znaczgce rozmowy, dzielgc sie swoimi
przemysleniami i doswiadczeniami w sposéb uporzagdkowany i peten szacunku. Dialog jest starannie
zorganizowany, aby zacheci¢ do gtebokiego stuchania i glebokiej refleksji , ktére sg niezbedne do

skutecznosci dziatania kofa.
Wdrazanie kreatywnych metod w celu zwiekszenia zaangazowania

Metody kreatywne moga by¢ poteznymi narzedziami w kregach stuchania, szczegélnie dla
uczestnikéw, ktérym trudno jest wyrazac sie werbalnie. Podej$cia te pozwalajg jednostkom
komunikowac swoje mysli i emocje w sposdb, ktdry wydaje sie bezpieczny i naturalny, wspierajgc

gtebsze pofaczenia i bardziej znaczace zaangazowanie.
1. Tworzenie sztuki

e Na czym polega : Uczestnicy wykorzystujg kreatywne srodki wyrazu, takie jak malarstwo,
rysunek, modelowanie z gliny czy kolaz, aby wyrazi¢ swoje uczucia, doswiadczenia i

pomysty.

e Jak to dziata :
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o Przygotuj materiaty takie jak papier, kolorowe kredki, markery, farby, gline lub

czasopisma do tworzenia kolazy.

o Daj uczestnikom polecenia, na przyktad: , Stwoérz obraz przedstawiajacy to, co

dzisiaj czujesz” lub ,Uzyj koloréw i ksztattéw, aby pokazaé, co ta grupa dla ciebie

znaczy”.

o Po zakonczeniu zaje¢ uczestnicy mogg zaprezentowac swojg prace grupie i

wyjasnic jej znaczenie, jesli tak zechca.
e Dlaczego to dziata :

o Tworzenie sztuki omija ograniczenia komunikacji werbalnej, pozwalajac

uczestnikom na przekazywanie ztozonych emocji i doswiadczen.

o Jest to szczegdlnie pomocne dla oséb, ktére wahajg sie przed méwieniem lub

ktére przezyty traume, zapewniajgc bezpieczne ujscie dla ekspres;ji.
e Czas trwania : 15-30 minut, w zaleznosci od aktywnosci.
2. Opowiadanie historii

e Na czym polega : Uczestnicy dzielg sie osobistymi historiami lub anegdotami

odzwierciedlajgcymi ich doswiadczenia, wartosci i emocje.

e Jak to dziata :

o Wprowadz opowiadanie historii jako opcjonalng metode dzielenia sie. Uzywaj
podpowiedzi, takich jak: , Podziel sie historig o chwili, w ktdrej poczutes sie silny”

lub ,,Opowiedz nam o kims, kto cie zainspirowat”.

o Uczestnicy moga opowiedzie¢ swoje historie ustnie lub zapisac je i podzieli¢ sie

nimi z grupa.
e Dlaczego to dziata :

o Opowiadanie historii wzmacnia wiezi i empatie, gdy uczestnicy poznajg nawzajem

swoje historie i perspektywy.

o Pomaga jednostkom zastanowic sie nad swoimi doswiadczeniami i wyciggngé z

nich wnioski.
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e Czas trwania : 10—20 minut na historie, w zaleznosci od wielkosci grupy i checi

uczestnikéw do dzielenia sie swoimi przemysleniami.
3. Wazne dni Spotkania

o Na czym polega: Uczestnicy spotykajg sie, aby wspdlnie swietowac wazne dla nich
wydarzenia kulturalne, osobiste lub miedzynarodowe oraz dni, ktére maja dla nich
szczegblne znaczenie.

e Jak to dziata:

o Okresdl kluczowe daty, ktdre sg wazne dla grupy, takie jak $wieta kulturalne, osobiste
kamienie milowe lub miedzynarodowe dni $wiadomosci (np. Miedzynarodowy
Dzierh Migrantéw (18 grudnia), Swiatowy Dzierh Uchodzcy (20 czerwca) i Swiatowy
Dzien Dziecka (20 listopada) ). Te dni podkreslajg doswiadczenia migrantéw i
uchodzcéw, promujg dobro dzieci i zachecajg do globalnej solidarnosci.

O Zorganizuj zajecia zwigzane z tg okazja, takie jak dzielenie sie historiami,
przygotowywanie tradycyjnych potraw lub angazowanie sie w refleksyjne dyskusje.

O Zachecaj uczestnikow do podzielenia sie wtasnymi pomystami na to, jak chcieliby
uczci¢ te dni.

e Dlaczego to dziata:

o Uznanie waznych dni wzmacnia poczucie przynaleznosci i integracji, zwtaszcza wsrod
uczestnikéw pochodzacych z réznych sSrodowisk.

o Daje okazje do wymiany kulturowej i gtebszego zrozumienia pomiedzy cztonkami
grupy.

o0 Celebrowanie wspdélnych chwil wzmacnia spéjnosé grupy i wiezi emocjonalne.

e (Czas trwania: elastyczny, zazwyczaj 30—-60 minut, w zaleznosci od charakteru i znaczenia
dnia.

Korzysci z kreatywnych metod

e Zachecaj do gtebszego zaangazowania, zapewniajgc uczestnikom rézne sposoby dzielenia

sie przemysleniami i refleks;ji.

e Przetamuj bariery u tych, ktérzy mogg czuc sie niekomfortowo lub nie potrafig wyrazic

swoich uczué¢ werbalnie.

e Wzmacniaj poczucie spetnienia i dumy, gdy uczestnicy tworzg co$ znaczacego.
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e Pomoéz grupie docenic i zrozumieé wyjgtkowe doswiadczenia i punkty widzenia kazdej

osoby.
Przyktadowe skrypty dla moderatoréw

e W przypadku tworzenia sztuki : ,Spedzimy nastepne 20 minut na tworzeniu czegos, co
odzwierciedla nasze dzisiejsze samopoczucie. Mozesz uzy¢ dostarczonych materiatéw —
farb, markeréw lub elementéw kolazu — i nie ma dobrego ani ztego sposobu, aby to

zrobié. Nastepnie kazdy, kto czuje sie komfortowo, moze podzieli¢ sie swojg praca z

grupa”.

e Do opowiadania historii : ,,Poswie¢my chwile na podzielenie sie historiami. Mozesz
opowiedzie¢ nam o sytuacji, w ktérej stanates przed wyzwaniem i je pokonates, lub o
kims, kto cie wspierat, gdy najbardziej tego potrzebowates. Dzielenie sie jest opcjonalne i

doceniamy wszystko, co czujesz sie komfortowo wnoszac”.

Uwaga: Animatorzy mogq wykorzystac¢ dowolng kreatywng metode, ktora ich zdaniem najlepiej
spetni oczekiwania uczestnikéw kregow stuchania i bedzie zgodna z profilami zaréwno uczestnikéw,

jak i Animatorow.

Zamkniecie kregu

Zakonczenie kregu stuchania jest zaznaczone rundg zamykajgca , kluczowg fazg zaprojektowang, aby
pomac uczestnikom zastanowié sie nad swoimi doswiadczeniami i skonsolidowac to, co zyskali z
sesji. Podczas tej fazy kazdy uczestnik jest zapraszany do podzielenia sie tym, co wynidst z sesji. Moze
to obejmowacd nowe spostrzezenia, emocje, ktore przetworzyt, lub wszelkie mysli lub spostrzezenia,
ktore pojawity sie podczas dyskusji. Celem tej refleksji jest umozliwienie uczestnikom wyrazenia

osobistego wptywu sesji i uznania nauki i rozwoju, ktére miaty miejsce.

Czes¢ mowiona , ktéra byta uzywana przez catg sesje, aby pokierowac przebiegiem rozmowy, jest
ponownie przekazywana podczas rundy zamykajacej. Dzieki temu kazdy uczestnik ma mozliwosc
wypowiedzenia sie i bycia wystuchanym bez przerywania, wzmacniajgc wartosci kregu szacunku i
inkluzywnosci. Cze$¢ méwiona utrzymuje rowniez skupione i rozwazne tempo sesji, dajgc kazdej

osobie czas, ktérego potrzebuje, aby wyrazi¢ swoje mysli.

Opracz refleksji uczestnikdw, moderatorzy mogg wykorzystac ten czas na dzielenie sie informacjami

o nadchodzacych wydarzeniach lub inicjatywach zwigzanych z tematem kregu. Moze to obejmowac
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szczegoty dotyczace przysztych kregdw stuchania, powigzanych warsztatéw lub mozliwosci
zaangazowania uczestnikdw w szersze inicjatywy. W ten sposéb moderatorzy wzmacniajg poczucie
ciggtosci i zachecajg uczestnikdw do pozostania zaangazowanymi w szersze cele i zadania kregu poza

biezgca sesjg (Listening Circles Toolkit, 2018).

Zamkniecie kregu jest istotng czescig procesu, poniewaz doprowadza sesje do przemyslanego i
petnego szacunku zakonczenia. Aby oceni¢ skutecznos¢ sesji, moderatorzy mogg uwzglednic proste

dziatania ewaluacyjne, takie jak:
Dziatania ewaluacyjne
1. ,Raport pogodowy”

e Na czym polega : Uczestnicy opisujg swoje odczucia dotyczace sesji, uzywajgc metafor

zwigzanych z pogoda.
e Jak to dziata :

o Pod koniec sesji popros uczestnikéw o podzielenie sie swoimi doswiadczeniami i

wyrazenie ich w formie ,,prognozy pogody”.
o Przyktady:

= ,Stonecznie, bezchmurne niebo” (oznacza pozytywne i satysfakcjonujgce

uczucia).

= ,Pochmurno z okresowymi opadami deszczu” (oznacza mieszane uczucia

lub wyzwania).
=, Burzliwy” (oznaczajacy trudnosci lub frustracje).

o Uczestnicy mogg podzieli¢ sie swojg metaforg ,,pogody” na gtos lub zapisac jg

anonimowo na kartce, jesli wola.
e Dlaczego to dziata :

o Zacheca uczestnikéw do refleksji nad swoimi uczuciami w sposéb kreatywny i

nieskrepowany.
o Zapewnia moderatorom obraz ogdlnego stanu emocjonalnego grupy.

e (Czas trwania : 5-10 minut.
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Przyktadowy scenariusz dla moderatoréw : ,Zakoriczmy dzisiejszg sesje krétkim ,raportem o
pogodzie”. Pomysl o tym, jak sie teraz czujesz i opisz to, uzywajac termindéw pogodowych — np.
stonecznie, pochmurno lub burzowo. Jesli czujesz sie komfortowo, podziel sie swojg pogodg z

grupy”.
2. ,,Jedno stowo”

e Na czym polega : Uczestnicy podsumowujg swoje doswiadczenia i wnioski z sesji jednym

stowem.
e Jak to dziata :

o Popros kazdego uczestnika, aby pomyslat o jednym stowie opisujgcym jego

przezycia podczas sesji.
o Przyktady:
»Wdzieczny”, ,,Potaczony”, ,Przyttoczony” lub , Peten nadziei”.

o Uczestnicy mogg dzieli¢ sie swoimi stowami na gtos w kregu lub zapisaé je na

wspadlnej tablicy lub kartce papieru, jesli wolg zachowa¢ prywatnosé.
e Dlaczego to dziata :
o Sprowadza ogdlne wrazenia uczestnikdw do zwieztej informacji zwrotnej.

o Umozliwia moderatorom identyfikacje powtarzajacych sie tematéw i emocji w

grupie.
e Czas trwania : 5 minut.

Przyktadowy skrypt dla moderatoréw : ,,Zanim skoriczymy, chciatbym, aby kazdy z nas podsumowat
swoje dzisiejsze doswiadczenie jednym stowem. Moze to by¢ to, co czujesz, co$, czego sie nauczytes

lub co najbardziej ci sie rzucito w oczy”.

Obie aktywnosci sg prostymi, ale skutecznymi narzedziami do oceny nastroju grupy i identyfikacji
obszarow wymagajacych poprawy. Facylitatorzy mogg wykorzystac te informacje zwrotng, aby

dostosowac przyszte sesje tak, aby lepiej odpowiadaty potrzebom uczestnikéw.

Zapewnianie wsparcia w zakresie zamkniecia i kontynuacji
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Ta ostatnia runda pozwala uczestnikom odejs$¢ z jasnym poczuciem tego, co osiggneli i jak nawigzali
kontakt z innymi. Daje poczucie zamkniecia, zapewniajac, ze uczestnicy nie opuszczg sesji z
poczuciem niepokoju lub niekompletnosci. Aby jeszcze bardziej wesprze¢ uczestnikdw, szczegdlnie

tych z grup wrazliwych, niezbedne jest zapewnienie opieki nastepczej. Facylitatorzy powinni:

e Przedstaw podsumowanie najwazniejszych omawianych tematéw, zapewniajgc

jednoczes$nie poufnosé.

e Uzyj GUIDE Service Maps , aby skierowa¢ uczestnikow do odpowiednich specjalistow,
zapewniajgc im niezbedne wsparcie w celu rozwigzania ich probleméw. Pomaga to

rowniez skuteczniej integrowac materiaty projektu.

e Udostepniaj zasoby, takie jak dane kontaktowe doradcéw, doradcéw prawnych lub stuzb

socjalnych.

e Zaplanuj sesje uzupetniajgce lub zapewnij aktualizacje powigzanych inicjatyw, aby

utrzymac zaangazowanie uczestnikow.

Zaspokajanie tych potrzeb po sesji zapewnia ciggtos¢ opieki i buduje zaufanie wsrdd uczestnikow

(Corona Maioliiin., 2023).
Wzmacnianie wiezi i budowanie spotecznosci

Faza korncowa pomaga réwniez wzmocnic wiezi utworzone podczas sesji. Gdy uczestnicy rozpoznajg i
uznajg swoje wspolne doswiadczenia i wzajemne wsparcie oferowane w kregu, rozwija sie silniejsze
poczucie wspodlnoty i potgczenia. Moze to miec trwaty pozytywny wptyw na ich relacje i interakcje

poza kregiem.

Podsumowujac, runda koricowa kregu stuchania jest niezbednym elementem pozwalajgcym
uczestnikom na refleksje nad swoimi doswiadczeniami, wyrazenie swoich wnioskéw i osiggniecie
poczucia zamkniecia i potgczenia. Zapewnia, ze sesja koriczy sie pozytywng i znaczaca nuta,
pozostawiajac uczestnikdw z poczuciem wystuchania, docenienia i gotowosci do kontynuowania

tego, czego sie nauczyli (Listening Circles Toolkit, 2018).

Korzysci z kregéw stuchania

Kregi stuchania oferujg liczne korzysci, szczegdlnie w miejscu pracy. Poprzez promowanie otwartej
komunikacji i wzajemnego szacunku tworzg wspierajgce srodowisko, ktére wzmacnia dynamike

indywidualng i grupowa. Kluczowe korzysci obejmuja:
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1. Poprawa umiejetnosci stuchania . Regularne uczestnictwo w kregach stuchania pomaga
pracownikom i menedzerom stac sie bardziej efektywnymi stuchaczami. Ta praktyka
kultywuje kulture miejsca pracy opartg na wzajemnym szacunku i zrozumieniu, w ktérej
kazdy czuje sie ceniony i wystuchany. Badania podkreslajg znaczenie stuchania w
promowaniu znaczgcego dialogu i wzmacnianiu relacji (Itzchakov & Kluger, 2017).

2. Skuteczna informacja zwrotna od rowiesnikow . Kregi stuchania czesto obejmuja
ustrukturyzowane modele informacji zwrotnej, takie jak SBI (sytuacja-zachowanie-wptyw)
aby zapewnié jasne i konstruktywne oceny kolezenskie. Ta metoda pomaga uczestnikom
oferowac opinie, ktdre sg obiektywne, konkretne i wykonalne, promujac nauke i poprawe
wynikéw. Badania podkreslajg, ze opinie kolezenskie sg pomocne w rozwijaniu
podstawowych umiejetnosci, takich jak komunikacja, praca zespotowa, myslenie krytyczne i
nawyki uczenia sie przez cate zycie (Bommelje, 2012; Dochy, Segers i Sluijsmans, 1999;
Topping, 1998).

3. Budowanie zaufania i inkluzywnosci . Kregi stuchania tworzg bezpieczng i bezkrytyczng
przestrzen, w ktdrej uczestnicy mogg otwarcie dzieli¢ sie swoimi myslami i doswiadczeniami.
Ta otwartos$é sprzyja zaufaniu, wzmacnia relacje interpersonalne i promuje poczucie
przynaleznosci w organizacji, zapewniajac, ze wszyscy czujg sie wtgczeni (Meerbott, 2024).

4. Zwiekszone dobre samopoczucie uczestnikow . Ustrukturyzowane kregi stuchania,
szczegOllnie te zaprojektowane z uwzglednieniem wrazliwosci kulturowej i podejsé
uwzgledniajgcych traume, moga znaczaco poprawié¢ dobre samopoczucie psychiczne. Jak
wykazano w systemach opieki nad dzie¢mi bez opieki, zapewnienie bezpiecznego i
wspierajgcego Srodowiska pomaga uczestnikom czué sie zrozumianymi i cenionymi. Jest to
szczegoblnie korzystne podczas pracy z grupami wrazliwymi lub marginalizowanymi (Tigelaar
& de Ruijter de Wildt i in., 2019).

5. Rozwigzywanie konfliktéw . Kregi stuchania zapewniajg konstruktywng platforme do
rozwigzywania konfliktow. Umozliwiajgc otwarty i peten szacunku dialog, promujg lepsze
zrozumienie i wspierajg wspolne podejmowanie decyzji, co prowadzi do bardziej
harmonijnej dynamiki zespotu.

6. Upowaznienie i wiaczenie . Te kregi zapewniaja, ze kazdy uczestnik ma gtos. Tworzac
Srodowisko inkluzywne, w ktérym jednostki mogg wyrazac siebie swobodnie i bez osadu,

kregi stuchania dajg uczestnikom mozliwos¢ pewnego wnoszenia wktadu do dyskusji i

inicjatyw.
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Zmniejszony lek spoteczny . Bezstronna i wspierajgca atmosfera kregu stuchajgcego pomaga
ztagodzi¢ lek spoteczny, umozliwiajac uczestnikom otwartg i szczerg komunikacje. To
zmniejszenie leku sprzyja zdrowszym interakcjom interpersonalnym i bardziej produktywnej
pracy zespotowej.

Zréwnowazone postawy . Badania pokazujg, ze uczestnictwo w kregach stuchania pomaga
jednostkom rozwija¢ bardziej zrdwnowazone i mniej ekstremalne perspektywy. Ta
umiejetnos$¢ dostrzegania wielu punktéw widzenia zmniejsza napiecia w miejscu pracy i

tworzy bardziej harmonijne srodowisko (ltzchakov & Kluger, 2017).

Wyzwania zwigzane z wdrazaniem kregéw stuchania

Cho¢ kregi stuchania oferujg wiele korzysci, niosg ze sobg rdwniez pewne wyzwania, z ktérymi muszg

zmierzyc sie zaréwno organizatorzy, jak i uczestnicy, aby zapewnic¢ powodzenie catego procesu:

1.

Utrzymywanie intymnosci . Skutecznos¢ kregu stuchania w duzej mierze zalezy od
uczestnikéw, ktdrzy przestrzegajg jego zasad, takich jak szacunek, empatia i aktywne
stuchanie. Jesli choé jeden uczestnik jest niezadowolony lub zachowuje sie niewtasciwie,
moze to zaktécic bliskg i petng zaufania atmosfere niezbedng do sensownego dialogu.
Utrzymywanie tego poczucia intymnosci wymaga ostroznego utatwiania i zaangazowania
wszystkich uczestnikow (ltzchakov & Kluger, 2017).

Zarzadzanie czasem . Kregi stuchania zachecajg do gtebokiego i refleksyjnego dzielenia sie,
co czasami moze prowadzi¢ do utraty poczucia czasu przez uczestnikéw podczas méwienia.
Jesli sesje trwaja diuzej niz planowano, moze to wystawic na probe cierpliwos¢ innych
uczestnikéw i zaktdci¢ przebieg spotkania. Facylitatorzy muszg zachowac réwnowage miedzy
zapewnieniem wystarczajgcej ilosci czasu na znaczace wypowiedzi a zapewnieniem, Ze sesja
przebiega zgodnie z harmonogramem.

Radzenie sobie z podatnoscig . Osobista i emocjonalnie intymna natura kregdw stuchania
moze sprawic, ze niektdrzy uczestnicy poczuja sie niekomfortowo lub nawet beda oporni na
proces. Stworzenie bezpiecznego srodowiska, w ktérym kazdy bedzie czut sie wystarczajgco
bezpiecznie, aby sie dzieli¢, jest krytycznym, ale trudnym zadaniem. Facylitatorzy muszg
stworzy¢ atmosfere wsparcia poprzez jasne wytyczne, empatyczne stuchanie i zachete.
Kregi stuchania dla wrazliwych populacji . Podczas wdrazania kregdéw stuchania dla
wrazliwych populacji, takich jak opiekunowie nieletnich migrantdéw bez opieki, pojawiajg sie

dodatkowe wyzwania. Wspdtpraca z zespotami multidyscyplinarnymi — takimi jak
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pracownicy socjalni, pracownicy stuzby zdrowia, edukatorzy i GUIDE Service Maps — jest
niezbedna. Ta integracja zapewnia, ze krag jest czescig szerszej strategii ochrony i
odpowiednio odpowiada ztozonym potrzebom uczestnikow (Corona Maiolii in., 2023).
Jednak réwnie wazne jest, aby zdac¢ sobie sprawe, ze krag stuchania nie ma na celu
,Fozwigzywania” biezgcych problemdéw. Jego podstawowa warto$é polega na zapewnieniu
bezpiecznej i wspierajgcej przestrzeni, w ktorej uczestnicy mogg dzielic¢ sie swoimi
zmaganiami, stuchaé innych i czu¢ sie mniej samotnymi — oferujgc wsparcie emocjonalne i
solidarnos¢, nawet jesli natychmiastowe rozwigzania pozostajg poza zasiegiem.

5. Praca z grupami wrazliwymi . Facylitatorzy pracujacy z grupami wrazliwymi, takimi jak dzieci
bez opieki, muszg by¢ przygotowani na radzenie sobie z wyjgtkowymi wyzwaniami. Mogg
one obejmowac zaspokajanie potrzeb emocjonalnych i psychologicznych, radzenie sobie z
barierami jezykowymi i wrazliwos$¢ na rdznice kulturowe. Istnieje réwniez ryzyko ponownej
traumatyzacji, gdy uczestnicy omawiajg gteboko osobiste lub bolesne doswiadczenia. Aby
ztagodzi¢ te wyzwania, niezbedne jest posiadanie przeszkolonych ttumaczy i wrazliwych
kulturowo facylitatoréw, ktérzy potrafig stworzyc¢ inkluzywne i wspierajgce srodowisko.
Specjalistyczne szkolenie w zakresie opieki uwzgledniajgcej traume jest réwniez konieczne,
aby pomdéc facylitatorom skutecznie reagowac na potrzeby uczestnikow (Tigelaar & de
Ruijter de Wildt i in., 2019).

6. Ryzyko poufnosci . Podczas kregdw stuchania czesto udostepniane sg informacje osobiste i
poufne, co moze sprawic, ze uczestnicy poczujg sie narazeni. Jesli poufnosé nie zostanie
zachowana, osoby mogg zatowad tego, co udostepnity, lub poczu¢ sie naruszone.
Ustanowienie i sciste egzekwowanie zasad poufnosci ma kluczowe znaczenie dla ochrony

prywatnosci uczestnikdw i zapewnienia zaufania w kregu (ltzchakov & Kluger, 2017).

Praktyczne zastosowania kregdw stuchania

Kregi stuchania zostaty z powodzeniem zastosowane w réznych miejscach i moga by¢ dostosowane
do potrzeb opiekundéw dzieci bez opieki. Ponizej przedstawiono kilka sposobdw, w jakie kregi

stuchania mogg by¢ skutecznie wykorzystywane:

1. Szkolenia z zarzadzania . Kregi stuchania sg szeroko stosowane w programach szkoleniowych
z zarzadzania, aby poméc studentom poprawi¢ umiejetnosci komunikacyjne i nauczyc sie
skutecznych technik rozwigzywania konfliktéw. Podobnie, w przypadku opiekunéw, kregi

stuchania mogg poprawic ich zdolnos¢ do komunikowania sie i radzenia sobie z wyjgtkowymi
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wyzwaniami, z ktérymi mierzg sie w rolach opiekunczych. To podejscie wyposaza ich w
praktyczne narzedzia do radzenia sobie w trudnych sytuacjach z empatia i jasnoscia (Shuffler
iin., 2011).

Rozwigzywanie konfliktdw w miejscu pracy . W miejscach pracy kregi stuchania sg
powszechnie stosowane w celu rozwigzywania konfliktdw miedzy pracownikami poprzez
promowanie zrozumienia i empatii. W przypadku opiekunéw podejscie to mozna
dostosowac do rozwigzywania konfliktdw w ramach ich sieci opieki, takich jak
nieporozumienia z innymi opiekunami lub personelem pomocniczym. Poprzez promowanie
Srodowiska wspdtpracy i wsparcia kregi stuchania pomagajg opiekunom wspétpracowad
skuteczniej i harmonijniej (Itzchakov & Kluger, 2017).

Budowanie spotecznosci . Kregi stuchania sg czesto uzywane w srodowiskach religijnych i
spotecznosciowych w celu wzmocnienia wiezi interpersonalnych i pielegnowania poczucia
przynaleznosci. Kregi te nie sg przeznaczone do terapii ani rozwigzywania probleméw, ale
zamiast tego zapewniajg uczestnikom przestrzen do dzielenia sie swoimi doswiadczeniami i
zrozumienia réznych perspektyw. Dla opiekunow kregi stuchania mogg stuzy¢ jako platforma
do budowania wspierajgcej spotecznosci, wymiany strategii radzenia sobie i dzielenia sie
cennymi spostrzezeniami, tworzac sie¢ wzajemnego wsparcia i zrozumienia (Steiner &
Markantoni, 2014).

Peer Feedback w edukacji . W srodowiskach edukacyjnych, kregi stuchania wykorzystujgce
SBI (Sytuacja-Zachowanie-Wptyw) model pomaga uczniom rozwijac¢ podstawowe
umiejetnosci komunikacyjne, wspétpracowad i przekazywac konstruktywne informacje
zwrotne rowiesnikom. Podobnie opiekunowie mogg uzywac tego modelu, aby przekazywac
sobie nawzajem ustrukturyzowane informacje zwrotne i wsparcie. Ta praktyka nie tylko
poprawia indywidualne umiejetnosci opiekuncze, ale takze zwieksza zbiorowg skutecznosc

ich sieci wsparcia (Carless & Boud, 2018).

Whiosek

stuchania sg skutecznym narzedziem do pielegnowania empatii , zrozumienia i wiezi wsréd

opiekunow dzieci bez opieki (UAC). Te kregi zapewniajg bezpieczne i ustrukturyzowane srodowisko ,

w ktérym opiekunowie mogg dzieli¢ sie swoimi myslami, doswiadczeniami i wyzwaniami, czujac sie

jednoczes$nie naprawde wystuchanymi. Poprzez promowanie zaufania i wspotpracy, kregi stuchania

odgrywaija kluczowg role w zwiekszaniu zdolnosci opiekundw do skutecznego wspierania dzieci
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pozostajgcych pod ich opieky. To poczucie wiezi jest niezbedne do stworzenia troskliwej
spotecznosci, w ktdrej opiekunowie mogg polegac na sobie nawzajem w kwestii porad, wsparcia

emocjonalnego i wspdlnych rozwigzan.

Jednak skuteczne wdrozenie kregdw stuchania dla opiekunéw dzieci bez opieki wymaga starannej
uwagi na potencjalne wyzwania. Utrzymanie intymnej i pefnej szacunku atmosfery kregu jest
kluczowy. Zaktdcenia mogg wystgpic, jesli uczestnicy nie bedg przestrzegac zasad méwienia z
intencja i uwaznego stuchania. Silne emocje lub konflikty, ktére pojawiajg sie podczas dyskusji, mogg
by¢ trudne do opanowania dla uczestnikéw, podkreslajac krytyczng role facylitatora w utrzymaniu

rownowagi i wzajemnego szacunku w kregu.

Zarzadzanie czasem jest kolejnym waznym czynnikiem. Refleksyjny i emocjonalny charakter rozméw
w kregach stuchania moze czasami prowadzi¢ do wydtuzenia sesji poza ich zaplanowany czas
trwania. Biorgc pod uwage wymagajgce obowigzki opiekunéw, moderatorzy muszg znalez¢
rownowage miedzy zapewnieniem wystarczajgcej przestrzeni na znaczacy dialog a poszanowaniem

ograniczen czasowych uczestnikow.

Dodatkowo podatnos¢ uczestnicy mogg czué, ze dzielenie sie osobistymi doswiadczeniami wymaga
umiejetnego utatwiania. Tworzenie bezpiecznego i wspierajgcego srodowiska gdzie opiekunowie
czuja sie komfortowo wyrazajgc swoje mysli jest kluczem do sukcesu kregu. Facylitatorzy muszg
rowniez egzekwowac scistg poufnosc aby zapewnic¢ uczestnikom poczucie bezpieczenstwa podczas
dyskusji na delikatne tematy, takie jak emocjonalny ciezar opieki lub ztozonos¢ wspierania dzieci

dotknietych trauma.

Przy odpowiednim utatwieniu i silnym zaangazowaniu w podstawowe zasady kregdéw stuchania, te
spotkania mogg mie¢ transformacyjny wptyw na opiekundéw dzieci bez opieki. Wzmacniaja poczucie
wspolnoty , zmniejszajg poczucie izolacji i zapewniajg platforme do zrozumienia i wzajemnego
wsparcia . Tworzac przestrzen, w ktdrej kazdy gtos jest ceniony, kregi stuchania dajg opiekunom

mozliwo$¢ podchodzenia do swoich rél z wiekszg pewnoscia siebie i skutecznoscia.

Gdy s3g przemyslanie wdrazane, kregi stuchania pomagaja opiekunom rozwija¢ zrownowazone
podejscie do opieki , budowa¢ odpornosc i poprawia¢ umiejetnosci komunikacyjne . Korzysci te
dotycza rowniez dzieci pozostajgcych pod ich opiekg, poniewaz bardziej spéjni i wspierani
opiekunowie s3 lepiej przygotowani do zaspokajania ztozonych potrzeb dzieci bez opieki. Ostatecznie
kregi stuchania sg znaczgcy i skuteczng praktyka wzmacniajaca spotecznosci opiekundw i

poprawiajgcg jakos$¢ opieki nad dzie¢mi bez opieki (Itzchakov & Kluger, 2017).
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CZESC B - Kregi Stuchania i Opiekunowie Dzieci Bez
Opieki
Wstep

Kregi stuchania zapewniajg ustrukturyzowane i wspierajgce srodowisko, w ktdrym uczestnicy moga
dzieli¢ sie swoimi myslami i doswiadczeniami w sposéb peten szacunku i bez osgdzania. Dla
opiekunow dzieci bez opieki te kregi sg szczegdlnie wazne, poniewaz oferujg bezpieczng przestrzen
do omawiania wyzwan, wymiany strategii i budowania poczucia wspdlnoty. Dynamika kregéw
stuchania jest zgodna z wrazliwoscig kulturowa i praktyk uwzgledniajgcych traume , ktdre sg
niezbedne do zaspokojenia szczegdlnych potrzeb nieletnich bez opieki (UAM) i ich opiekundw (Kohli,

2006; Segall i in., 1999).

Dzieci bez opieki czesto sg nosicielami traumy i sekrety z ich przesztosci ktére mogg miec gteboki
wplyw na ich dostosowanie i dobre samopoczucie w nowym otoczeniu (Kohli, 2006). Opiekunowie
odgrywaja kluczowa role we wspieraniu tych dzieci, ale ich wtasne dobre samopoczucie i
zrozumienie réwniez muszg by¢ priorytetem. Kregi stuchania umozliwiajg opiekunom przetwarzanie
ich doswiadczen, zmniejszanie poczucia izolacji i opracowywanie skutecznych strategii opieki.
Podkreslajg one znaczenie wspdlnej refleksji i wzajemnego wsparcia , pomagajac uczestnikom lepiej

zrozumiec i zarzadzad kulturowg i zawitosci psychologiczne ich roli opiekunczej (Segall i in., 1999).
Znaczenie podejscia uwzgledniajgcego wrazliwosc¢ kulturowag

Facylitatorzy kregdw stuchania musza przyja¢ podejscie wrazliwe kulturowo , rozpoznajac
zréznicowane pochodzenie zardwno opiekundw, jak i dzieci, ktére wspierajg. Wedtug Segall i in.
(1999) ramy kulturowe w znacznym stopniu ksztattujg zachowania i interakcje. Facylitatorzy powinni
zatem przyjac podejscie adaptacyjne i podejscie inkluzywne ktéry szanuje normy i wartosci
kulturowe, jednoczesnie zachecajgc do otwartego dialogu. Dzieki temu uczestnicy czuja sie

komfortowo i szanowani, tworzgc srodowisko sprzyjajace znaczacemu dzieleniu sie i zrozumieniu.

Wsparcie psychologiczne poprzez kregi stuchania

Kregi stuchania to nie tylko fora dialogu, ale takze przestrzenie do uzdrawiania i wsparcie
psychologiczne . Opiekunowie czesto mierzg sie ze znacznym stresem emocjonalnym w swoich
rolach opiekunczych, ktéry mozna ztagodzi¢ poprzez dzielenie sie historiami i wspdlng refleksje.
GUIDE: Wsparcie opiekunéw dzieci bez opieki (101141170). Projekt finansowany przez Unie Europejska.
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Wiaczanie praktyk uwzgledniajgcych traume udziat w tych kregach umozliwia uczestnikom radzenie
sobie z wyzwaniami emocjonalnymi w przyjaznym otoczeniu, jednoczesnie zmniejszajac ryzyko

ponownej traumy (Kohli, 2006).

Wdrazanie Kregéw Stuchania

Skuteczna realizacja kregdéw stuchania wymaga starannego planowania i przestrzegania najlepszych

praktyk:

1. Przygotowanie
O Osoby prowadzace zajecia powinny wskazac¢ tematy istotne dla doswiadczen
opiekunow, takie jak radzenie sobie z traumg, radzenie sobie ze stresem lub
dostosowywanie sie do réznic kulturowych.
o Tematy te powinny byé dostosowane do indywidualnych potrzeb uczestnikéw.

Praktyczne wskazowki dotyczgce identyfikacji istotnych tematow:

® Przed pierwszg sesjg uzyj anonimowych formularzy , aby uczestnicy mogli proponowa¢
tematy bez pres;ji.

® Przeprowadz burze mézgdéw podczas pierwszego kregu stuchania, podczas ktérego
uczestnicy mogg otwarcie dzieli¢ sie swoimi obawami i zainteresowaniami.

e Obserwuj powtarzajgce sie watki w rozmowach, aby zidentyfikowac¢ kwestie, ktére maja
znaczenie dla grupy.

e Skonsultuj sie z pracownikami socjalnymi lub organizacjami wsparcia , ktére mogg miec
wiedze na temat pilnych problemow.

2. Bezpieczne przestrzenie

O Zardéwno fizyczne i bezpieczenstwo emocjonalne muszg by¢ traktowane
priorytetowo.

O Ustal jasne zasady, ktére pomoga zbudowac zaufanie i szacunek. Zadbaj o to, aby
uczestnicy czuli sie na tyle bezpiecznie, by otwarcie dzieli¢ sie swoimi myslami i
emocjami.

3. Ustrukturalizowana informacja zwrotna

o Techniki takie jak Situation-Behavior-Impact (SBI) Model ten mozna wykorzysta¢ do

przekazywania konstruktywnego feedbacku w sposdb, ktéry utrzymuje atmosfere

wsparcia i braku osgdéw (Listening Circles Toolkit, 2018).
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O Takie podejscie sprzyja merytorycznym dyskusjom i wycigganiu praktycznych

whnioskow.

Wyzwania i rozwazania
Wdrozenie kregdw wsparcia dla opiekundw dzieci bez opieki wigze sie z szeregiem wyzwan, w tym:

1. Bariery kulturowe

0 Uczestnicy mogg pochodzi¢ z réznych srodowisk kulturowych i stosowac rézne style i
normy komunikacji.

O Aby zagwarantowac integracje i poszanowanie réznych perspektyw, osoby
prowadzgce zajecia muszg stosowac podejscie uwzgledniajace rdznice kulturowe .

2. Wrazliwo$¢ emocjonalna

0 Rozmowa o gteboko osobistych lub traumatycznych przezyciach moze wywotywac
silne emocje.

O Aby radzi¢ sobie z tymi emocjami, przy jednoczesnym zachowaniu przyjaznej i
bezpiecznej atmosfery w kregu, kluczowe znaczenie ma umiejetne prowadzenie
dyskusji.

3. Problemy logistyczne

O Zorganizowanie spéjnych i dostepnych sesji dla wszystkich uczestnikéw moze

stanowi¢ wyzwanie, szczegdlnie gdy weZzmiemy pod uwage rézne harmonogramy,

lokalizacje i dostepnos¢ zasobow.

Whiosek

Kregi stuchania sg nieocenionym narzedziem wspierania opiekundéw dzieci bez opieki. Zapewniajac
bezpieczng i ustrukturyzowang przestrzen dla dialogu i refleks;ji, te kregi sprzyjajg zrozumieniu ,
odpornosci i wspoftpracy . Facylitatorzy odgrywaja kluczowa role w zapewnieniu sukcesu tych sesji,

nadajac priorytet wrazliwosci kulturowej i bezpieczenstwo psychologiczne .

Przemyslane wdrozenie kregdw stuchania moze zwiekszyé zdolnos¢ opiekunéw do wspierania dzieci,
jednoczes$nie zajmujac sie ich wtasnymi wyzwaniami emocjonalnymi i kulturowymi. Te kregi nie tylko
wzmacniajg spotecznos¢ opiekundw, ale takze dajg opiekunom mozliwosé zapewnienia

skuteczniejszej i bardziej wspodtczujgcej opieki nad dzie¢mi, ktére wspieraja.
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CZESC C - Wytyczne dla 0séb prowadzacych kregi
stuchania z opiekunami dzieci bez opieki

Wstep

Dzieci bez opieki stajg w obliczu licznych wyzwan, w tym skutkéw migracji, roztgki z rodzing i
ztozonosci integracji w nowym srodowisku. Dzieci te wymagajg specjalistycznej opieki i wsparcia, a
opiekunowie odpowiedzialni za ich dobrostan odgrywajg kluczowg role w zapewnianiu stabilnosci,
bezpieczenstwa i wskazéwek. Ta sekcja oferuje praktyczne wytyczne dla oséb prowadzacych kregi
stuchania przeznaczone dla opiekundw dzieci bez opieki. Rozpoznajgc wyjgtkowe czynniki stresujgce
i nagrody zwigzane z tg rolg opiekunczg, kregi stuchania majg na celu stworzenie wspierajacej
przestrzeni, w ktérej opiekunowie mogg dzieli¢ sie doswiadczeniami, budowac relacje i opracowywac

strategie majace na celu poprawe dobrostanu dzieci.

Kregi stuchania zapewniajg ustrukturyzowane, ale nieformalne srodowisko gdzie opiekunowie
mogg nawigzad kontakt z rdwiesnikami, dzieli¢ sie doswiadczeniami i uczy¢ sie od siebie nawzajem.
Te kregi wzmacniajg poczucie wspolnoty i wzajemnego wsparcia , co moze by¢ szczegdlnie cenne
dla opiekundéw, ktérzy mogg czu¢ sie odizolowani lub przyttoczeni wyzwaniami zwigzanymi z opieka.
Oferujac platforme do otwartego dialogu i wspdlne rozwigzywanie problemoéw , kregi stuchania
dajg opiekunom mozliwos¢ opracowania skutecznych strategii radzenia sobie ze ztozonoscig ich rél.
Ta sekcja wyposaza moderatoréw w narzedzia i techniki, aby stworzy¢ i utrzymac bezpieczne,

wspierajgce i produktywne srodowisko dla tych krytycznych rozméw.

Tworzenie i pomoc w organizacji kregdéw stuchania dla
opiekunow dzieci bez opieki

Ten przewodnik zawiera praktyczne kroki i strategie, ktdre pomogg moderatorom organizowac,
prowadzi¢ i utrzymywac efektywne kregi stuchania. Obejmuje on istotne aspekty, takie jak wybér
lokalizacji, zarzadzanie ttumaczami, robienie notatek i strukturyzowanie dyskusji, ze szczegdlnym

uwzglednieniem tworzenia inkluzywnego i bezpiecznego srodowiska.

Organizowanie i prowadzenie kregdw stuchania
Wybor lokalizacji

Kluczowe zagadnienia:
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e Dostepnosc : Wybierz miejsce, do ktérego wszyscy uczestnicy, w tym osoby z potrzebami
w zakresie mobilnosci, bedg mogli fatwo dotrzec. Zapewnij bliskos¢ transportu

publicznego i zapewnij jasne wskazowki.

e Przestrzen fizyczna : Wybierz pomieszczenie, ktére wygodnie pomiesci 6—-10 uczestnikow
i moderatoréw. Ustaw miejsca siedzgce w okregu, aby promowa¢ inkluzywnos¢, unikajac
barier, takich jak stoty lub podia. Zapewnij ciepte oswietlenie i dobrg akustyke, aby

komunikacja byfa jasna.

e Alternatywne srodowisko online: Jesli spotkanie na zywo nie jest mozliwe, kregi
stuchania mogg by¢ prowadzone online. Uzyj platformy wideokonferencyjnej , ktdra
pozwala uczestnikom widziec i styszeé sie nawzajem wyraznie. Zachecaj do korzystania
ze stuchawek i stabilnego potaczenia internetowego , aby poprawic jakos¢ dzwieku.
Facylitatorzy powinni ustanowic zasady etykiety online , takie jak méwienie na zmiane i
korzystanie z funkcji wirtualnego podnoszenia reki, aby zapewnié ptynng interakcje.
Stworzenie bezpiecznego i petnego szacunku srodowiska cyfrowego jest rdwnie wazne,

jak w przestrzeni fizycznej.

e Prywatnosc : Wybierz prywatng przestrzen, aby zachowaé poufnos¢. Uzyj oznakowania,

aby zapobiec przerwom.

e Atmosfera : Stworz przyjazne sSrodowisko dzieki wygodnym miejscom do siedzenia,

dekoracjom uwzgledniajgcym uwarunkowania kulturowe i poczestunkom.

e Udogodnienia : Zapewnij podstawowe potrzeby, takie jak czyste toalety, wode pitng i

przekaski odpowiednie kulturowo.
Najlepsze praktyki:

e Przeprowadz przeglad przed sesjg, aby zidentyfikowac¢ potencjalne problemy, takie jak

hatas lub nieodpowiednie miejsca siedzace.
e Przygotuj lokalizacje zapasowg na wypadek nieprzewidzianych problemoéw.

Przygotowanie pokoju
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e Ustawienie fizyczne : Ustaw krzesta w okregu, aby symbolizowaé rownos¢ i inkluzywnosé.
Unikaj barier, takich jak stoty lub podia. Zapewnij poduszki dla wiekszego komfortu i

materiaty kreatywne (np. papier, markery) do wyrazania sie niewerbalnie.

e Dekoracje i materiaty : Umies¢é punkt centralny w centrum okregu, taki jak swieca lub

obiekt o znaczeniu kulturowym, aby poprowadzi¢ dyskusje. Przygotuj chusteczki na

chwile emocjonalne.
Otwarcie kregu
Przygotowanie i otwarcie kregu

e Upewnij sie, ze przestrzen jest bezpieczna pod wzgledem fizycznym i emocjonalnym, i

podaj jasne wytyczne dotyczace szacunku i poufnosci.

e Zacznij od rytuatu otwarcia , takiego jak chwila ciszy, éwiczenie uziemiajgce lub krdtkie

przedstawienie sie grupy.
e Wprowad? narzedzie stuzgce zapewnieniu réwnego udziatu.
Sugerowane frazy:
e ,Witamy i dziekujemy za dofaczenie. Poswiec¢my chwile na skupienie sie”.
e ,To bezpieczna przestrzen do dzielenia sie i stuchania. To, co tu powiedziano, tu zostaje”.

e ,Wykorzystamy materiat mowiony, aby zapewni¢ kazdemu mozliwos¢ wypowiedzenia

”n

sie”.
Podczas sesji

e Zachecaj do dzielenia sie i aktywnego stuchania : Zadawaj pytania otwarte i stosuj
kreatywne metody, takie jak opowiadanie historii lub rysowanie, aby zacheci¢

uczestnikéw do dzielenia sie swoimi doswiadczeniami.

e Zajmij sie wrazliwos$cig emocjonalng : Uznaj cierpienie, zapewnij otuchy i pozwdl na

przerwy, jesli to konieczne. Udziat powinien by¢ zawsze dobrowolny.

e Utrzymaj strukture : zadbaj o zrdwnowazony udziat uczestnikéw i delikatnie przekieruj

dyskusje, jesli zacznie odbiegac od tematu.

Sugerowane frazy:
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e ,Czy ktos chciatby zaczac? Nie spiesz sie — nie ma pospiechu”.

e ,Dziekujemy za podzielenie sie. Twoje stowa sg cenne i gteboko doceniamy Twojg

otwartos¢”.
Rola osoby sporzadzajacej notatki

e Obowiazki : Skupienie sie na uchwyceniu kluczowych tematéw bez rejestrowania
identyfikowalnych szczegétow. Zachowanie poufnosci i zapewnienie bezpiecznego

przechowywania notatek.

e Pozycja : Usigdz troche poza kregiem, aby nie rzucac sie w oczy podczas dyskretnego

dokumentowania.

e Wykorzystanie po sesji : Podsumowane notatki mozna udostepnia¢ prowadzgcym w celu

udoskonalenia przysztych sesji, przy jednoczesnym poszanowaniu prywatnosci

uczestnikow.
Zarzadzanie ttumaczami

e Przed sesjq : Krotkie wprowadzenie ttumaczy na temat celu i struktury kregu, ze

szczegdlnym uwzglednieniem neutralnosci, poufnosci i wrazliwosci kulturowe;j.

e Podczas sesji : Ustaw ttumaczy obok uczestnikéw wymagajgcych ttumaczenia. Uzywaj

sformutowan w pierwszej osobie, aby utrzymac osobiste relacje.

e Po sesji : Przeprowadz odprawy z ttumaczami, aby zidentyfikowaé potencjalne bariery

jezykowe lub kulturowe.
Czas i harmonogram

e Dtugosc sesji : Kregi stuchania powinny trwa¢ 60—90 minut, z dodatkowymi 15-30

minutami przeznaczonymi na refleksje i dziatania nastepcze.

e Harmonogram : Dostosuj sie do obowigzkéw uczestnikdw, wybierajgc dogodne pory,

takie jak wieczory lub przerwy w obowigzkach opiekunczych.
Zamkniecie kregu

e Zakoncz runda refleksji , podczas ktdrej uczestnicy bedg mogli podzieli¢ sie swoimi

ostatnimi przemysleniami i odczuciami.
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e Podaj informacje o dalszym wsparciu i zasobach.

Sugerowane frazy:
e ,Na zakonczenie, czy jest jakas mysl lub uczucie, ktore chciatbys zabraé ze sobg?”
e ,Dziekuje za odwage i zaufanie. Kazdy gtos tutaj ma warto$é dodang”.

Wsparcie nastepcze

e Natychmiastowe wsparcie : Zapewnij dostep do doradcéw, prawnikéw lub odpowiednich

ustug po sesji.

e Streszczenia : Nalezy zapewni¢ anonimowe streszczenia najwazniejszych omawianych

tematdw, zapewniajgc jednoczesénie wrazliwos¢ kulturowa.

e Biezgce zaangazowanie : udostepniaj szczegdty dotyczace przysztych sesji lub inicjatyw,

aby utrzymac kontakt uczestnikow.

Prelegenci goscinni: Wzbogacanie kregéw stuchania dzieki
eksperckim spostrzezeniom

Wiaczenie gosci do kregdw stuchaczy moze znacznie wzbogacic dyskusje, zapewniajac cenne
perspektywy, specjalistyczng wiedze i Swiezg inspiracje. Dobrze dobrany gos¢ moze nie tylko
zaangazowac uczestnikdw, ale takze zajac sie konkretnymi wyzwaniami, z ktédrymi borykaja sie

opiekunowie, oferujgc praktyczne narzedzia i inspirujgce spostrzezenia.
Wybor prelegentéw goscinnych

Zapraszajgc gosci, wez pod uwage nastepujgce czynniki, aby mie¢ pewnos¢, ze beda oni zgodni z

celami kregu:

1. Znaczenie
o Woybierz prelegentdw, ktérych wiedza specjalistyczna bezposrednio wigze sie z
wyzwaniami, z jakimi mierzg sie opiekunowie.
o Przyktadami mogg by¢ psychologowie specjalizujgcy sie w traumach, doradcy prawni
w zakresie przepisow dotyczacych ochrony dzieci lub byli opiekunowie z
doswiadczeniem zyciowym, ktérzy mogg podzieli¢ sie praktycznymi spostrzezeniami.

2. Wrazliwosé kulturowa
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o  Wybierz méwcéw, ktdrzy rozumiejg i szanujg réznorodne pochodzenie kulturowe
uczestnikow.

o Upewnij sie, ze sg Swiadomi potencjalnych probleméw grupy, zwtaszcza gdy
omawiane sg tematy wywotujgce emocje.

3. Umiejetnosci komunikacyjne

o Woybieraj méwcow, ktérzy potrafig nawigzaé kontakt z publicznoscia i przedstawiac
ztozone tematy w sposdb przystepny i przejrzysty.

O Ich umiejetnos¢ nawigzania kontaktu z uczestnikami jest kluczowa dla powodzenia
sesji.

Korzysci z wystgpien goscinnych

Zapraszanie gosci na wystgpienia publiczne niesie ze sobg szereg korzysci:

1. Wiedza ekspercka

o Prelegenci mogg przedstawi¢ nowe spostrzezenia, takie jak strategie opieki
uwzgledniajace traume lub ramy prawne ochrony dzieci (Itzchakov i Kluger, 2017).

O Ich wiedza specjalistyczna uzupetnia doswiadczenia uczestnikdw, oferujgc praktyki
oparte na dowodach i perspektywy zawodowe.
2. Motywacja

O Inspirujace historie o sukcesach i odpornosci, pochodzace od doswiadczonych

profesjonalistéw lub bytych opiekundéw, mogg dodac uczestnikom sity.

O Historie te pokazujg praktyczne rozwigzania i budzg poczucie nadziei.
3. Rozwdj umiejetnosci

O Interaktywne sesje z zaproszonymi go$¢mi zachecajg do praktycznej nauki i

rozwijania konkretnych umiejetnosci, takich jak rozwigzywanie konfliktdw, adaptacja

kulturowa lub techniki samoopieki.

Planowanie i integracja

Aby zmaksymalizowa¢ wptyw wystgpien goscinnych, moderatorzy powinni:

1. Koordynujz wyprzedzeniem

O Przedstaw cele sesji i przedstaw gosciowi przeglad profili i oczekiwan uczestnikow.

o Dzieki temu mozna mie¢ pewnos¢, ze tresc bedzie zgodna z zainteresowaniami grupy
stuchaczy i zaspokoi ich potrzeby.

GUIDE: Wsparcie opiekunéw dzieci bez opieki (101141170). Projekt finansowany przez Unie Europejska.
Co-funded by Przedstawione poglady i opinie sg wytacznie pogladami autora (autoréw) i nie musza odzwierciedlac pogladéw
Unii Europejskiej lub Komisja Europejska. Ani Unia Europejska, ani instytucja przyznajgca dofinansowanie nie
ponosza za nie odpowiedzialnosci.

the European Union




GUIDEF

Supporting Guardians of Unaccompanied Children

2. Utatwianie interakcji
O Zaplanuj czas, aby uczestnicy mogli zadawac pytania, dzieli¢ sie swoimi
przemysleniami i dyskutowaé na tematy poruszane przez méwce.
O Zachecaj do otwartego i dynamicznego dialogu, aby utrzymaé zaangazowanie
uczestnikéw i zagwarantowaé, ze sesja pozostanie skoncentrowana na uczestnikach.
3. Ocen wplyw
O Zbierz opinie od uczestnikéw, aby oceni¢ wartos$é¢ dodang wystgpienia méwecy.
o Skorzystaj z tej informacji zwrotnej, aby udoskonali¢ integracje gosci specjalnych w

przysztych kregach.

Przyktadowe zastosowania

Prelegenci mogg poruszac rézne tematy istotne dla opiekundéw dzieci bez opieki, takie jak:

1. Trauma i radzenie sobie
o Psycholog wyjasniajgcy techniki budowania odpornosci emocjonalnej i udzielajacy
porad dotyczgcych rozpoznawania i reagowania na oznaki traumy.
2. Adaptacja kulturowa
O Eksperci omawiajg strategie przezwyciezania réznic kulturowych w opiece nad
dzie¢mi, pomagajac opiekunom poruszaé sie w skomplikowanych kwestiach
zwigzanych ze wspieraniem dzieci pochodzacych z réznych srodowisk kulturowych.
3. Prawa i obowiazki prawne
O Prawnicy wyjasniajg obowigzki opiekundéw i prawa dzieci pozostajgcych pod ich

opieka, pomagajac uczestnikom lepiej zrozumie¢ ramy prawne.

Whiosek

Dzieki przemyslanemu witgczaniu prelegentéw goscinnych, kregi stuchania mogg zapewnic
uczestnikom wzbogacone mozliwosci uczenia sie i gtebsze zaangazowanie w istotne tematy.
Prelegenci goscinni wnoszg profesjonalng wiedze specjalistyczng, praktyczne rozwigzania i
motywujace historie, ktére dajg opiekunom wiekszg pewnosc siebie i skutecznosé¢ w podchodzeniu

do ich rél opiekuniczych. Daj mi zna¢, czy potrzebne sg dalsze udoskonalenia!
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Plan dziatania w zakresie poufnosci: ochrona poufnych
informacji w kregach stuchania

Poufnos¢ jest niezbedna, gdy opiekunowie dzieci bez opieki dzielg sie osobistymi i wrazliwymi
informacjami podczas kregéw stuchania. Jasny plan poufnosci pomaga stworzyé bezpieczng, petng

szacunku i zaufania przestrzen dla uczestnikéw.
Znaczenie poufnosci

Kregi stuchania czesto obejmujg dzielenie sie gteboko osobistymi doswiadczeniami, co sprawia, ze
poufnosc jest kamieniem wegielnym tych dyskusji. Podobnie jak w przypadku innych zawoddw,
takich jak pielegniarstwo, poufnos¢ wymaga od profesjonalistéw ochrony prywatnych informacji,
chyba ze istnieje prawne lub etyczne uzasadnienie ich ujawnienia. Na przyktad kodeks pielegniarski
podkresla, ze pielegniarki dyplomowane muszg ,szanowac poufne informacje uzyskane w trakcie
wykonywania zawodu i powstrzymac sie od ujawniania takich informacji bez zgody pacjenta/klienta
lub osoby uprawnionej do dziatania w ich imieniu, z wyjgtkiem przypadkéw, gdy ujawnienie jest

wymagane przez prawo, nakaz sgdowy lub jest konieczne w interesie publicznym” (Cain, 1999).

Poufnos¢ nie jest tylko wytyczng — jest gwarancjg uczciwosci i zaufania. Ztamanie tego zaufania
moze zaszkodzi¢ integralnosci procesu i podwazyé system wsparcia stworzony w kregu stuchania
(Kottow, 1986). Uczestnicy muszg by¢ pewni, ze to, czym sie dzielg, pozostanie prywatne, aby

wspierac otwarty i szczery dialog.
Ryzyko naruszenia poufnosci

Gdy poufnosé jest naruszona, moze to podwazy¢ zaufanie miedzy uczestnikami a facylitatorami,
ostabiajgc skutecznosc¢ kregu stuchania. Opiekunowie moga wahad sie przed dzieleniem sie swoimi
zmaganiami lub szukaniem wsparcia, co moze utrudniac cel grupy i ograniczac korzysci z sesji (Cain,
1999). Ochrona poufnych informacji uczestnikow jest zatem krytyczng odpowiedzialnosciag

facylitatorow.
Opracowanie planu dziatan w zakresie poufnosci

Kompleksowy plan dziatan w zakresie poufnosci zapewnia, ze poufne informacje sg wtasciwie

obstugiwane i chronione. Plan ten powinien obejmowac:

1. Jasne wytyczne

O Ustal i przekaz jasne zasady dotyczgce zarzadzania informacjami poufnymi.
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o Okresl granice poufnosci, w tym sytuacje, w ktdrych ujawnienie informacji moze by¢
wymagane (np. ze wzgledu na obowigzki prawne lub ochrone dobra osoby
nieletniej).

2. Zgoda swiadoma

o Uzyskaj pisemng lub ustng zgode uczestnikdw, wyjasniajgca w jaki sposdb ich dane
bedg chronione i w jakich okoliczno$ciach moze zaistnie¢ koniecznos¢ ich
udostepnienia (Taylor & Adelman, 1998).

3. Bezpieczne przetwarzanie i przechowywanie

o Upewnij sie, ze wszystkie zapisy, notatki i dokumenty sg przechowywane w

bezpieczny sposdb i ze dostep do nich majg wytacznie upowaznieni pracownicy.
4. Zréwnowazenie dylematéw etycznych

O Zajmij sie sytuacjami, w ktérych poufno$¢ moze kolidowac z innymi obowigzkami
etycznymi, takimi jak ochrona dobrostanu nieletnich. Facylitatorzy muszg by¢
przygotowani na podejmowanie decyzji, ktére rownowazg poufnosé z potrzeba
ochrony oséb narazonych na ryzyko (Taylor & Adelman, 1998).

Korzysci wynikajace z planu dziatania w zakresie poufnosci
Wdrozenie solidnego planu dziatan w zakresie poufnosci pomaga koordynatorom:

e Wykazaé zaangazowanie w ochrone poufnych informacji udostepnianych przez

uczestnikow.

e Stworz bezpieczne i oparte na zaufaniu srodowisko, ktére zacheca do szczerego i

wartosciowego dialogu.
e Zapewnienie zgodnosci ze standardami etycznymi i prawnymi dotyczgcymi poufnosci.

Postepujac zgodnie z tymi wytycznymi, organizatorzy kregdw stuchania mogg stworzy¢ przestrzen
wsparcia, ktdra szanuje prywatnosc i zaufanie uczestnikow, promujac otwartg komunikacje i

skuteczne wsparcie (Cain, 1999; Milne, 1995; Lamb i in., 2001; Taylor i Adelman, 1998).
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Czes¢ D — Wytyczne krok po kroku dla oséb
prowadzgcych kregi stuchania dla opiekunow dzieci bez

opieki

|. Przygotowanie przed kregiem

1. Okresl cele

Jasno okresl konkretne cele kregu stuchajgcego. Jakie rezultaty, Twoim zdaniem,

opiekunowie osiggna? Przyktady obejmuja:

O Zdobycie gtebszego zrozumienia wyzwan i korzysci wynikajgcych z opieki.
o Wzmocnienie sieci wsparcia wsrdd opiekunodw.
o Opracowywanie strategii radzenia sobie ze stresem i dbania o dobre samopoczucie
emocjonalne.
o Doskonalenie umiejetnosci i technik komunikacyjnych.
2. Wybierz uczestnikow
Zidentyfikuj opiekundéw, ktorzy skorzystaliby na kregu i wniesliby do niego swéj wktad. Wez
pod uwage takie czynniki, jak pochodzenie kulturowe, dtugos¢ okresu petnienia funkcji
opiekuna i wiek dzieci, ktérymi sie opiekujg. Upewnij sie, ze wszyscy uczestnicy sg

zobowigzani do angazowania sie w peten szacunku dialog i zachowania poufnosci .

3. Wybierz odpowiednig lokalizacje
Znajdz spokojng, wygodng i prywatng przestrzen, w ktdrej uczestnicy czujg sie bezpiecznie i
sg zachecani do otwartej rozmowy. Rozwaz zaoferowanie poczestunku i opieki nad dzieémi ,

aby sprostac potrzebom uczestnikéw.

Alternatywne srodowisko online: Jesli nie jest mozliwe osobiste spotkanie, mozna zamiast
tego uzy¢ bezpiecznej i przyjaznej dla uzytkownika platformy wideokonferencyjne;j .
Zachecaj uczestnikow do dotaczania z cichej i prywatnej przestrzeni , w ktorej czujg sie
komfortowo dzielgc sie. Facylitatorzy powinni ustali¢ jasne wytyczne dotyczgce petnej
szacunku interakcji online i rozwazy¢ wykorzystanie funkcji, takich jak pokoje spotkan

grupowych do mniejszych dyskusji. Zapewnienie dostepnosci, takiej jak oferowanie wsparcia
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technicznego lub elastycznosci w planowaniu, moze dodatkowo ulepszy¢ doswiadczenie

online.

4. Opracuj plan dziatania

Utworz elastyczny plan dziatania, ktdéry bedzie uwzgledniat:

O Rytuat otwarcia.

O Zabawa na przetamanie lodow.

o0 Wskazdéwki do dyskus;ji.

o Aktywnosc¢ koncowa.

Porzadek obrad powinien by¢ dostosowywalny do potrzeb i zainteresowan grupy.
5. Przygotuj materiaty

Zbierz wszystkie niezbedne materiaty, takie jak plakietki, markery, papier, materiaty
informacyjne i wszelkie kreatywne narzedzia do zajec opcjonalnych (np. rysowania lub

prowadzenia dziennika).

Il. Otwarcie kregu (15-20 minut)

1. Powitanie i przedstawienie sie
Zacznij od serdecznego powitania uczestnikdw, aby stworzy¢ przyjazng i inkluzywna
atmosfere. Wyjasnij, czym sg kregi stuchania, jaki jest cel spotkania i popros$ kazdg osobe o
przedstawienie sie i podzielenie sie krotkimi szczegétami osobistymi lub oczekiwaniami

wobec kregu.

2. Ustal zasady podstawowe
Wspodtpracuj, opracowujgc podstawowe zasady, ktdre bedg kierowaé petng szacunku

komunikacja i uczestnictwem. Przykfady obejmuja:

o Poufnos¢ : , To, czym dzielimy sie w kregu, pozostaje w kregu”.
o Aktywne stuchanie : ,Stuchaj uwaznie, nie przerywajac”.
o0 Komunikacja petna szacunku : ,Mow na podstawie osobistych doswiadczen i unikaj
osgdzania”.
o0 Roéwny czas wypowiedazi : ,,Upewnij sie, ze kazdy ma mozliwos¢ wypowiedzenia sie”.
3. Aktywno$¢ lodotamacza
Utatw krdtka aktywnos¢, aby pomdc uczestnikom poczué sie bardziej komfortowo i

zbudowadé poczucie wspdlnoty. Przyktady obejmuja:
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O Proste ¢wiczenie polegajace na dzieleniu sie, na przyktad: , Podziel sie jedng rzeczg,
za ktdrg jestes wdzieczny”.
o Gragrupowa, np. ,,Dwie prawdy i ktamstwo”.
4. Przedstaw temat
Podaj zwiezte wyjasnienie celu i celu kregu. Nakresl gtéwny temat i zapros uczestnikéw do

zastanowienia sie nad jego znaczeniem dla ich rdl jako opiekundéw.

[1l. Utatwianie dialogu (60-75 minut)

1. Zadawaj pytania otwarte

Stosuj pytania otwarte, aby zachecié¢ do refleks;ji i dzielenia sie. Przyktady obejmuja:

o ,Jakie radosci i wyzwania towarzyszg Ci jako opiekunowi?”
o ,Ktdére systemy wsparcia uwazasz za najbardziej pomocne?”
o ,Jak radzisz sobie z réznicami kulturowymi, majac pod opieka dziecko?”
2. Model aktywnego stuchania
Wykaz aktywne stuchanie, parafrazujac, podsumowujac i zadajac pytania wyjasniajace.

Zachecaj uczestnikow do przyjecia tych technik w celu wspierania wzajemnego zrozumienia.

3. Odpowiedz z empatig

Potwierdz odczucia i doswiadczenia uczestnikéw. Uzyj fraz takich jak:

o ,To brzmi naprawde trudno — dziekuje za podzielenie sie”.
o ,Wida¢, ile myslates o tej sytuacji”.
4. Poruszaj sie po wrazliwych dyskusjach
Badz przygotowany, aby poruszaé wrazliwe tematy z empatia i szacunkiem. Jesli rozmowa
stanie sie zbyt intensywna, delikatnie przekieruj jg lub zaoferuj zasoby w celu uzyskania

dodatkowego wsparcia.

5. Zarzadzaj czasem efektywnie
Sledz czas, aby upewnic sie, ze kazdy ma mozliwo$¢ wniesienia wktadu. W razie potrzeby

skieruj rozmowe z powrotem na temat, aby utrzymadé koncentracje.
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Podrozdziat specjalny. Wprowadzenie dziatan ukierunkowanych na
peer-to-peer

Aby zmaksymalizowa¢ wptyw uczenia sie od réwiesnikdw, animatorzy mogg projektowac dziatania
wykorzystujgce wspdlne doswiadczenia uczestnikdw w celu rozwigzania wspdlnych wyzwan.

Szczegbtowe przyktady obejmuja:!

1. Wspolne historie
O Cel : Zachecanie uczestnikdw do dzielenia sie swoimi doswiadczeniami i sukcesami,
sprzyjajgce wzajemnemu uczeniu sie i inspiracji.
o Jakto dziata:
= Na poczatek popros wolontariuszy, aby podzielili sie konkretnym

momentem, w ktérym pokonali jakas przeszkode jako opiekunowie.

= Zachec uczestnikow do zastanowienia sie nad tym, czego nauczyli sie z

tych doswiadczen i w jaki sposéb te lekcje mogg przydad sie innym.
= Uzyj monitéw takich jak:

= ,,Czy mozesz opowiedzie¢ o chwili, w ktorej poczutes, ze zrobites

réznice w zyciu dziecka?”

= Jakich strategii uzytes, aby pokonac bariery kulturowe i

jezykowe?”

o0 Wptyw : Ta aktywnos¢ pomaga uczestnikom poczué sie docenionymi i buduje

pewnos¢ siebie poprzez podkreslanie ich sukceséw.
2. Grupy rozwiazujace problemy

o0 Cel : Zachecanie uczestnikdéw do wspdtpracy i praktycznego rozwigzywania
problemodw.

o Jakto dziata:

= Podziel uczestnikdw na mate grupy i przedstaw realng sytuacje zwigzang z
opieka (np. radzenie sobie z problemami emocjonalnymi dziecka lub

rozwigzywanie nieporozumien kulturowych).

T UNICEF (2020) Supporto tra tutori volontari per minori stranieri non accompagnati: il peer to peer:
https://www.datocms-assets.com/30196/1607940514-unicefpeer-to-peerita.pdf
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= Popros$ kazdg grupe o burze mdzgdw i podzielenie sie swoimi strategiami

zZ resztg grupy.

= Zapewnij moderatorom przewodnik, ktéry w razie potrzeby umozliwi im

zaoferowanie dodatkowych zasobdw lub perspektyw.

o0 Wplyw : Ta aktywnosc rozwija prace zespotowg i wyposaza uczestnikdéw w
praktyczne strategie przydatne w ich roli opiekundw.
3. Zamiana rél
o Cel : budowanie empatii i pogtebianie zrozumienia poprzez umozliwienie
uczestnikom wcielenia sie w rézne role.
o Jak to dziata :
= Przypisz uczestnikom zadanie odegrania scenariuszy, w ktérych bedg na

zmiane wcielaé sie w role opiekuna, dziecka lub osoby prowadzacej.
= Uzyj scenariuszy instruktazowych, takich jak:

= Opiekun pomagajacy dziecku przystosowac sie do nowego

Srodowiska kulturowego.
= Osoba prowadzaca dyskusje grupowa na delikatny temat.

= Po kazdej odgrywanej roli omoéwecie wyzwania i wnioski wyciggniete z

kazdej perspektywy.

o0 Wptyw : Ta aktywnos¢ wzmacnia empatie, poprawia umiejetnosci komunikacyjne i
pomaga uczestnikom lepiej zrozumie¢ dynamike swoich rol.

Zaangazowanie po kregu
Utwadrz podgrupy kierowane przez rowiesnikow i dziatania nastepcze

e Zachecaj do tworzenia mniejszych podgrup kierowanych przez réwiesnikéw, ktore bedg

kontynuowac dyskusje pomiedzy sesjami.

e Udostepnianie zasobdéw lub platform, takich jak grupy dyskusyjne lub fora internetowe, w

celu utatwienia ciggtej komunikacji i wsparcia.

e Zaplanuj okresowe spotkania kontrolne, aby sprawdzi¢ postepy uczestnikdw, podzieli¢ sie

nowymi spostrzezeniami i wzmocnié wiezi miedzy rowiesnikami

GUIDE: Wsparcie opiekunéw dzieci bez opieki (101141170). Projekt finansowany przez Unie Europejska.
o ': Co-funded by Przedstawione poglady i opinie sg wytacznie pogladami autora (autoréw) i nie musza odzwierciedlac pogladéw
RASR the European Union Unii Europejskiej lub Komisja Europejska. Ani Unia Europejska, ani instytucja przyznajgca dofinansowanie nie

ponosza za nie odpowiedzialnosci.



GUIDEF

Supporting Guardians of Unaccompanied Children

V. Zamkniecie kregu (10-15 minut)

1. Podsumuj kluczowe tematy
Podsumuj krétko najwazniejsze punkty omdéwione w trakcie sesji, aby zakonczyé dyskusje i

wzmochni¢ wspdlne spostrzezenia.

2. Woyraz wdziecznos$¢
Podziekuj uczestnikom za otwartos¢ i wktad, doceniajgc odwage potrzebna do dzielenia sie

osobistymi doswiadczeniami.

3. Utatw czynnos¢ zamykajaca

Wybierz jakg$ sensowng aktywnos¢ na zakonczenie sesji, np.:

O Wspodlna refleksja: ,,Co wyniesliscie z dzisiejszego dnia?”
o Chwila ciszy lub zbiorowe wyrazenie wdziecznosci.
4. Podaj informacje uzupetniajace
Udostepnij szczegdty dotyczace odpowiednich zasobow i ustug wsparcia. Oferuj informacje o
przysztych kregach stuchania lub innych inicjatywach, aby utrzymac zaangazowanie

uczestnikow.
Sugerowane frazy:
e ,Na zakonczenie, czy jest jakas mysl lub uczucie, ktére chciatbys zabra¢ ze sobg?”

e ,Dziekujemy za odwage i zaufanie. Kazdy gtos tutaj dodat wartos$ci naszemu kregowi”.

V. Refleksja po kregu

1. Ocen krag
Zastanow sie nad skutecznoscig sesji. Rozwaz, co poszto dobrze i zidentyfikuj obszary do

poprawy.

2. Uwzglednij opinie uczestnikow
Zbierz opinie od uczestnikow poprzez nieformalne dyskusje lub anonimowe ankiety.

Wykorzystaj ich wktad, aby udoskonali¢ przyszte kregi stuchania.

3. Zaangaziuj sie w samoopieke
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Jako facylitator poswiec czas na przetworzenie wtasnych emocji i doswiadczen z sesji.
Zaangazuj sie w dziatania, ktére pomogg Ci sie dotadowaé, takie jak uwaznosc¢ lub pisanie

pamietnika.
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Zatgcznik | - List informacyjny dla uczestnikow

Szanowny Uczestniku,

Dziekujemy za zainteresowanie dotgczeniem do naszych Kregéw stuchania. Niniejszy list zawiera
wazne informacje o celu Kregdw stuchania, projekcie, w ramach ktérego sg wdrazane, oraz o tym, w

jaki sposéb Twoja prywatnosc i dane bedg zarzadzane.

1. O Kregach stuchania Kregi stuchania to ustrukturyzowane dyskusje grupowe, ktérych celem
jest stworzenie bezpiecznego i wspierajgcego Srodowiska, w ktérym uczestnicy moga dzielié
sie swoimi myslami, doswiadczeniami i emocjami. Skupia sie na wspieraniu wzajemnego
zrozumienia, potgczenia i wsparcia wsrdd uczestnikdw. Sesje te sg prowadzone w celu

zapewnienia, ze kazdy czuje sie wystuchany i doceniony.

2. Cel Kregow stuchania Gtéwnymi celami Kregéw stuchania sa:

e Stworz bezpieczng przestrzen do otwartego i petnego szacunku dialogu.
e Ufatwianie wsparcia emocjonalnego i wspdlnej nauki pomiedzy uczestnikami.
e Poprawianie zrozumienia i budowanie spotecznosci.

e Wspieranie uczestnikdw w stawianiu czota wyzwaniom i poszukiwaniu strategii rozwoju

osobistego i zawodowego.

3. O projekcie Te kregi stuchania sg czescig projektu GUIDE, finansowanego w ramach
programu AMIF (Azyl, Migracja i Integracja). Celem projektu jest wspieranie opiekunéw
dzieci bez opieki poprzez oferowanie dostosowanych zasobdw, szkolen i bezpiecznych
platform do dialogu. Kregi stuchania sg podstawowg dziatalnoscig tej inicjatywy, majaca na

celu wzmocnienie pozycji uczestnikow i poprawe ich zdolnosci opiekunczych.

4. Prywatnosc i poufnosc Twoja prywatnosc i poufnosé Twoich wspdlnych doswiadczen sg dla
nas najwazniejsze. Ponizej przedstawiono kluczowe srodki ochrony Twoich danych
osobowych:

e Poufnos¢: Informacje udostepniane w Kregu pozostajg w Kregu, z wyjatkiem przypadkéw,

gdy ujawnienie jest wymagane prawnie (np. ze wzgledéw bezpieczenstwa).
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e Anonimowos$é: Wszelkie notatki i podsumowania sesji zostang zanonimizowane w celu

uniemozliwienia identyfikacji uczestnikow.

e Przetwarzanie danych: Dane osobowe zebrane podczas rejestracji, w tym imie, nazwisko,
ptec i adres e-mail , bedg wykorzystywane wytgcznie do celdéw bezposrednio zwigzanych
z Listening Circles i projektem GUIDE . Wszystkie dane beda przetwarzane z
zachowaniem Scistej poufnosci, zapewniajgc zgodnosé z przepisami dotyczacymi

prywatnosci i wytycznymi etycznymi.

e Bezpieczenstwo danych: Wszystkie dane osobowe sg bezpiecznie przechowywane i

dostep do nich majg wytgcznie upowaznieni pracownicy.

5. Twoje prawa jako uczestnika W zwigzku ze swoimi danymi osobowymi przystuguja Ci
nastepujace prawa:

e Dostep, korekta lub usuniecie danych.

e Ograniczenie lub sprzeciw wobec niektérych rodzajow przetwarzania danych.
e Cofniecie zgody w dowolnym momencie.

Aby skorzystac z tych praw lub zada¢ pytania, prosimy o kontakt pod adresem:
e E-mail: piotr.kuzniak@fundacjaimago.pl

e Telefon: 691 270 754

6. Ochrona i obowigzki prawne Nalezy pamietaé, ze w przypadkach, w ktérych pojawig sie
obawy dotyczace ochrony danych, mozemy zostaé zobowigzani do udostepnienia
okreslonych informacji odpowiednim organom w celu zapewnienia bezpieczenstwa i
dobrostanu poszczegdlnych oséb.

7. Informacje kontaktowe Jesli potrzebujesz dodatkowych informac;ji lub wsparcia,

skontaktuj sie z nami:

e Organizacja: Fundacja Imago

Kontakt w sprawie projektu: Magda Mielczarek, Mariia Pavlova

Adres: ul. Hallera 123, 53-201 Wroctaw

e E-mail: magda.mielczarek@fundacjaimago.pl, mariia.pavlova@fundacjaimago.pl
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e Telefon: 690 414 715, 519 110 158

JesteSmy zobowigzani do stworzenia znaczacego i petnego szacunku sSrodowiska dla wszystkich
uczestnikéw. Twoj udziat jest nieoceniony w osigganiu celéw projektu GUIDE. Czekamy na Twdj

wktad w Kregi stuchania.
Dziekujemy za udziat w tej waznej inicjatywie.
Serdecznie pozdrawiam,
[Imie i nazwisko prowadzgcego]
[Rola/Tytut]

[Nazwa organizacji]
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Zatgcznik ll: Formularz osoby sporzgdzajgcej notatke

Szczegoty sesji kregu stuchania

e Data:

e C(Czas:

e Lokalizacja/Platforma:

e Moderator(zy):

e Osoba sporzgdzajaca notatke:

Przeglad sesji

e Liczba uczestnikow:

e Ogolna atmosfera (np. zaangazowana, niepewna, emocjonalna, zrelaksowana):

o Giéwne tematy dyskusji:

Podsumowanie wypowiedzi uczestnikow (zachowaj anonimowos¢, podsumowujqc najwazniejsze

whnioski, a nie przytaczajgc bezposrednich cytatow)

Wyzwania lub poruszone kwestie drazliwe

Zauwazalne reakcje emocjonalne (np. oznaki niepokoju, duze zaangazowanie, pozytywne reakcje)

Dziatania nastepcze i udostepnione zasoby

e Mapy ustug GUIDE: [ Tak 1 Nie
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o Jesli tak, podaj:

e Inne swiadczone zasoby wsparcia (np. doradztwo, pomoc prawna):

e Proponowane tematy na przyszte sesje:

Refleksje moderatora i osoby sporzadzajacej notatki

(Wszelkie uwagi dotyczqce dynamiki grupy, skutecznosci prowadzenia zajec¢ oraz sugestie dotyczgce

usprawnien.)

Poufnosc i ochrona danych

Dane osobowe sg anonimizowane w tym raporcie.

Ten formularz bedzie bezpiecznie przechowywany i uzywany wytgcznie na potrzeby projektu GUIDE.

Podpis osoby sporzadzajgcej notatke: Data:

Podpis osoby prowadzacej notatke: Data:

* "' Co-funded by Przedstawione poglady i opinie sa wytacznie pogladami autora (autoréw) i nie musza odzwierciedlaé pogladéw
. the European Union Unii Europejskiej lub Komisja Europejska. Ani Unia Europejska, ani instytucja przyznajgca dofinansowanie nie

- GUIDE: Wsparcie opiekunéw dzieci bez opieki (101141170). Projekt finansowany przez Unie Europejska.
ponosza za nie odpowiedzialnosci.



