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O projekcie ,Dostepne poradnictwo zawodowe”
Wszystko rozpoczeto sie od WSPOETWORZENIA...

Nasze potaczone zespoty ds. poradnictwa oraz ds. dostepnosci podzielity
sie latem 2022r. potrzebami swoich grup odbiorcéw i odbiorczyn. Staneto
na tym, ze w poradnictwie kariery niezbedne jest wprowadzenie wiece;j
zagadnien dot. dostepnosci, a sam temat projektowania uniwersalnego i po-
szczegblnych obszaréw dostepnosci nadal jest jeszcze nowym zagadnie-
niem dla $rodowiska doradcéw zawodowych w Polsce.

Przygotowujac projekt przeprowadziliSmy analize biezacych potrzeb $rodo-
wiska doradcow i doradczyn, identyfikujgc gtéwne zagadnienie rozwoju
umiejetnosci efektywnego wspierania klientdw z niepetnosprawnosciami,
0s0b starszych czy klientdéw z innych kultur (a wiec grup spotecznych,
opisanych m.in. w Ustawie o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdl-
nymi potrzebami).

Jednoczesnie osoby radzace sie sygnalizowaty potrzebe dostepu do kom-
pleksowego wsparcia w zakresie aktywizacji zawodowo-spotecznej oraz
kontaktu z doradcami, rozumiejgcymi unikalne doswiadczenia klientéw

z grup wrazliwych spotecznie. Odpowiedzenie na zgtaszane potrzeby przy-
czynitoby sie do jeszcze efektywniejszego wsparcia ze strony doradcow,

co pozwolitoby klientom i klientkom na konstruowanie bardziej realistycz-
nych do realizacji plandw kariery oraz wzmocnienie ich poczucia sprawstwa
i niezaleznosci.

W takich warunkach wyjsciowych powstawat projekt ,Dostepne poradnic-

two zawodowe”, ktérego podsumowaniem jest niniejsza publikacja @

Zaplanowane przez nas dziatania realizowaty zasady dostepnosci zgodnie
z przyjetymi standardami w obszarach:

- edukacyjnym i szkoleniowym - podnoszenie $wiadomosci wsréd
doradcéw i kadry zarzadzajacej (m.in. zasady projektowania
uniwersalnego w praktyce doradcéw),



- informacyjno- promocyjnym - wiedza o zapewnieniu dostepnosci
w programie szkolen (np. jezyk tatwy),

- cyfrowym - projektowanie zdalnych narzedzi doradztwa,
uwzgledniajacych standardy dostepnosci cyfrowe;j,

- architektoniczno-transportowym - wiedza o zapewnieniu dostepnosci,
zarébwno na etapie organizacji, jak i realizacji proceséw poradnictwa
kariery.

Projekt, realizowany przez Fundacje Imago w latach 2022-2023 okazat sie
inspirujaca przygoda dla catego naszego zespotu. Utwierdzit nas w przeko-
naniu, ze tylko wspdlne z odbiorcami projektowanie dostepnych narzedzi
przyniesie wszystkim (i doradcom, i osobom radzacym sie) korzy$é w posta-
ci przyjaznych i dostepnych warunkéw poradnictwa.

Dlatego we wszystkie nasze dziatania zaangazowani byli Eksperci praktycz-
nej dostepnosci czyli m.in. osoby z doswiadczeniem réznych rodzajéw
niepetnosprawnosci, opieki nad osobg zalezna, pochodzace z réznych
kregéw kulturo-spotecznych.

Od projektowania grafik widocznych na naszym profilu, przez wspétprowa-
dzenie szkolen online i stacjonarnych warsztatéw kokreacji dla doradcéw,
az do wspottworzenia publikacji, ktérg wtasnie czytacie.

We wszystkich tych procesach brali udziat eksperci-praktycy z kilku regio-
now Polski. Dziekujemy Wam za dzielenie sie swoim unikalnym doswiad-
czeniem. ©)

Aby poradnictwo kariery byto jeszcze bardziej przyjazne dla oséb ze szcze-
goélnymi potrzebami, zebralismy w tym opracowaniu najwazniejsze refleksje
nt. dostepnego poradnictwa. Zyczymy Wam inspirujacej lektury i wielu,
wspolnych spotkan sieci dostepnych doradcéw i doradczyn!

Zesp6t projektu



O poradnictwie socjodynamicznym jako podejsciu
przyjaznym dla klientéw ze szczegdlnymi potrzebami

dr Anna Goérka

Poradnictwo socjodynamiczne jest dedykowane wszystkim osobom radza-
cym sie, ktore szukaja dla siebie nowej formuty na zycie zawodowe, osobi-
ste czy spoteczne. A jego unikalne znaczenie we wspieraniu oséb

ze szczegollnymi potrzebami ptynie z kilku jego prostych zatozen i wrazliwo-
$ci. Zatem o czym jest podejscie socjodynamiczne?

...O RELACIJI - o spotkaniu, budowaniu zaufania i szacunku dla drugiego
cztowieka. To otwarte i uwazne towarzyszenie w zmianie zawodowej

i catozyciowej. We wszystkich fazach tego procesu poradniczego najwaz-
niejszy jest pierwiastek relacji. Zarowno na etapie wsparcia w zrozumieniu
aktualnej sytuacji, jak i definiowaniu wyzwan czy podejmowaniu decyz;ji.
Poradnictwo socjodynamiczne mozna opisa¢ jako:

o Pomoc w samopoznaniu i autokreacji,

o Umacnianie samodzielnosci i pewnosci siebie oséb radzacych sie,

o Wsparcie w projektowaniu mozliwej przysztosci i osigganiu poczucia
petni w zyciu,

o Poszerzanie wyobrazZni o mozliwe sposoby funkcjonowania w Swiecie
i otwieranie sie na alternatywne $ciezki rozwoiju,

o Zaproszenie do autorefleksji, kreatywnosci, elastycznosci
i odpowiedzialnosci,

o Wsparcie w odnalezieniu w sobie poktadow sity, zasobdw i celéw
rozwojowych,

o Wykorzystanie strategii empowermentu, emancypacji i facylitacji
zaangazowania radzacych sie we wdrazanie ich planéw w zycie...

Wszedzie wiec chodzi o dialog, spotkanie, zrozumienie i okazanie ludzkiej
twarzy. O partnerska relacje zbudowang na dostrzezeniu cztowieczenstwa

i szacunku dla odmiennosci. O przestrzen obecnosci, gtebokiego stuchania,
podazania i bycia z druga osoba - w empatii i uwaznosci. Zyczliwe towarzy-
szenie w zmianie, w transformacji jest fundamentem tego procesu. W tym



nurcie jest miejsce na autentyczny, przyjacielski kontakt, gdzie doradca
mowi stowami Peavy’ego - twodrcy podejscia socjodynamicznego:

»1ak, jestem tu wraz z Toba, z jakim problemem sie mierzysz? Bede ci towa-
rzyszyt przez jakis czas, cokolwiek to jest”.

...O PERSPEKTYWACH | ZNACZENIACH- o wrazliwosci na wartosci, réznice
Swiatopogladowe i kulturowe. O swiadomosci konkretnej sytuacji i zaplecza
kulturowego - uznaniu réznorodnosci i dostrzeganiu odmiennych perspek-
tyw. Nurt socjodynamiczny oznacza prace z réznymi osobami, spotkania

z klientami ze szczegdlnymi potrzebami (osobami z niepetnosprawnosciami,
osobami z doswiadczeniem migracji czy uchodzZctwa, mtodziezg i dorostymi,
seniorami i seniorkami czy osobami w kryzysie). A tym samym otwiera na
wielo$¢ narracji, sposobow przedstawiania Swiata oraz interpretacji, za po-
moca ktérych cztowiek opowiada i przezywa rzeczywistos$é. Perspektywy
odstaniajg wielos¢ sposobdw myslenia i odczuwania - maja kluczowy
wptyw na nasze dziatanie, ukierunkowuja i organizujg podejmowane decy-
zje. A to, co osobiscie znaczace jest istotg prawdziwego zaangazowania i
daje gteboka motywacje do dziatania. | docieranie do tych unikalnych per-
spektyw osdb radzacych sie jest kluczowe w procesie poradniczym.

...O KONTEKSTACH - podejscie socjodynamiczne to poradnictwo holistycz-
nie, wielowymiarowe, w ramach ktérego wiemy, ze edukacja i praca sg wpi-
sane w cate zycie. A ono mieni sie wieloma aspektami i jakosciami.

To pogtebiona, kompleksowa analiza sytuacji osoby radzacej sie zoriento-
wana na jednostke i kulture - uwzgledniajgca wptyw kontekstu na przebieg
indywidualnej kariery, w tym takich czynnikéw jak: ptec, pozycja spoteczna,
kontekst srodowiskowy, uwarunkowania rodzinne czy charakterystyki
kulturowe. Poradnictwo socjodynamiczne wydobywa potencjat typowy dla
konkretnej osoby, powstaty w unikalnym kontekscie historycznym, kulturo-
wym, ekonomicznym, politycznym i psychospotecznym. Wyrasta z tej
pierwotnej intuicji, ze nie ma "cztowieka w ogdle", istnieje za to cztowiek
konkretny, zywy, osadzony w lokalnym tu i teraz, a przez to niepowtarzalny.
Ludzie nie zyja w prézni, sg zawsze osadzeni w kontekscie. Proces poradni-
czy w wydaniu socjodynamicznym jest w istocie spotkaniem miedzykulturo-
wym: przestrzenia ja-ty, gdzie spotykaja sie i ucza o sobie wzajemnie

dwa Swiaty.



Nurt socjodynamiczny jako praktyka poznania i samopoznania zacheca do
eksploracji siebie i wzmacnia samo$wiadomos$¢. Dajac szanse na zmiane

i wiecej... zycia w zyciu. Siega po niestandardowe sposoby pracy i narzedzia
jak metafory, mapowanie przestrzeni zycia, narracje, techniki ekspresyjne,
tworczosé, rysunek i storytelling. A czesto wtasnie mozliwos¢ opowiedzenia
wtasnej historii w bezpiecznych warunkach jest dla oséb radzacych sie,
ktore borykaja sie z réznymi wyzwaniami, pierwszym krokiem na drodze do
reintegracji - wtaczenia w zycie spoteczne. | temu szerokiemu spotecznemu
celowi: wiaczenia, spéjnosci i budowania wspélnoty, gdzie jest miejsce na
kazdego i kazda - moze stuzy¢ podejscie socjodynamiczne.

Biogram: dr Anna Gorka - trenerka edukacji nieformalne;j,

= doradczyni, psycholozka. Absolwentka psychologii,
religioznawstwa i antropologii kulturowej. Szkoli

i superwizuje doradcéw zawodowych, sama wcigz szu-
kajac nowych inspiracji. Wspiera procesy transformacji
osobistej, zawodowej oraz spotecznej - taczac metody
Z pogranicza arteterapii, psychoterapii gestalt czy eko-
psychologii. Entuzjastka edukacji outdoorowe;j i prak-
tyk antystresowych opartych na kontakcie z natura. Realizuje sesje indywi-
dualne i grupowe w naturze - skad tylko krok do... ,Dzikiego Poradnictwa”;)
mail: anna.ewa.gorka@gmail.com
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Dostepnos¢ komunikacyjno - informacyjna
w poradnictwie

Marta Cygan

Zadbanie o dostepnos$¢ komunikacyjno-informacyjng w poradnictwie jest

kluczowe zaréwno jako podstawowy element skutecznej pomocy osobom
ze szczegllnymi potrzebami, jak i dziatanie gwarantujgce im réwny dostep
do ustug doradcy oraz mozliwos¢ petnego w nich uczestniczenia.

Jakie dziatania z tego obszaru warto realizowaé, aby zapewnié¢ dostepnosé
komunikacyjno - informacyjng ustug doradczych?

1. Zrozumienie réznorodnosci klientéw i indywidualne podejscie do ich
potrzeb - badz doradca/doradczynia, ktory/a jest Swiadomy
réznorodnosci klientéw, miedzy innymi w zakresie réznic kulturowych,
jezykowych, wiekowych, zwigzanych ze stanem zdrowia czy réznic
w zdolnosciach poznawczych. Pamietaj, ze kazda osoba, ktéra korzysta
z Twoich ustug bedzie mie¢ swoje indywidualne potrzeby: dotyczace
celu spotkan czy tematu, z ktérym do Ciebie przyszta, jak i np.
sposobu komunikowania sie. Badz elastyczny i reaguj na te potrzeby.

2. Zapewnienie dostepu do informacji - upewnij sie, ze informacje
o poradnictwie i Twoich ustugach sg tatwo dostepne. Bez wzgledu na
ich forme (ulotka, plakat, strona internetowa, media spotecznosciowe)
zadbaj o ich dostepnos¢ pod wzgledem cyfrowym i komunikacyjno
- informacyjnym. Udostepnij informacje w réznych formatach, takich
jak tekst, dzwiek, wideo, aby zaspokoi¢ ré6znorodne preferencje
komunikacyjne. Jesli pracujesz w instytucji publicznej, pamietaj,
aby informacje o $wiadczonych ustugach zamieszczone na stronie
internetowej byty dostepne w formie elektronicznego pliku
odczytywalnego maszynowo, w tekscie tatwym do czytania i
rozumienia oraz w nagrania tresci w polskim jezyku migowym (PJM).

3. Woykorzystanie kilku kanatéw komunikacyjnych - pamietaj, aby
dostarczy¢ informacje o Twoich ustugach, zasadach korzystania z niej
itp. za pomoca réznych kanatéw komunikacji, takich jak spotkania
osobiste, rozmowy telefoniczne, e-mail, czy komunikatory online.



Zadbaj o to,aby kontakt z Tobg lub instytucja, w ktérej pracujesz, byt
mozliwy co najmniej za pomoca dwdch form, np. e-maila i telefonu
z mozliwoscia przesytania wiadomosci tekstowych (SMS).

4. Dbanie o jezyk i r6znorodnos$¢ komunikacji - pamietaj, aby zawsze
zapytac osobe ze szczegdlnymi potrzebami o preferowany przez nig
sposéb komunikacji (moze to by¢ komunikowanie sie w jezyku obcym,
w PJM, jezyku prostym, ETR itd.). Uwzglednij jej potrzeby w tym
zakresie planujac proces doradczy. Poznaj zasady komunikowania sie
jezykiem prostym i wykorzystania tekstu tatwego do czytania
i rozumienia (ETR) i wykorzystaj je w komunikowaniu
i dostosowywaniu np. ¢wiczen, zadan itp. do potrzeb osoby
ze szczegdlnymi potrzebami. Jedli jest taka potrzeba postaraj sie
zapewnic technologie, ktére utatwiajg komunikacje, np. urzadzenia
wspomagajace styszenie czy zamieniajace tekst na mowe
(syntezator mowy).

5. Dbanie o dostepnos$¢ wykorzystywanych narzedzi, materiatow
itp. - badzZ elastyczny, kreatywny i gotowy do przygotowywania
materiatéw w formatach dostosowanych do réznych potrzeb, np. oséb
Z niepetnosprawnosciag ze wzgledu na narzad wzroku lub stuchu,
niepetnosprawnoscia intelektualng, czy ze stabg znajomoscia jezyka
polskiego. Pamietaj o dostepnosci cyfrowej wykorzystywanych przez
ciebie materiatéw i narzedzi - to bardzo wazny aspekt dla wielu oséb
ze szczegdlnymi potrzebami.

6. Zbieranie informacji zwrotnych od oséb ze szczegdlnymi potrzebami
- pytaj i zbieraj informacje zwrotne na temat dostepnosci
oferowanych przez Ciebie ustug. Reaguj na opinie i sugestie, a przede
wszystkim - potrzeby klientow i zwiekszaj zakres swojej dostepnosci.

7. Poszerzanie wiedzy i kompetencji - dbaj o to, by by¢ na biezaco
z aktualnymi wymaganiami w zakresie réznorodnosci i wynikajacych
Z niej potrzeb oraz réznych aspektéw dostepnosci. Korzystaj ze
szkolen, webinarow, czytaj i spotykaj sie z osobami ze szczegdlnymi
potrzebami oraz innymi doradcami, aby wymieniac sie wiedzg
i doswiadczeniem.

Pamietaj, ze zapewnienie dostepnosci komunikacyjno - informacyjnej ustug
doradczych jest procesem - wazne, aby$ miat gotowos¢ do jego realizowa-
nia. Otwarto$¢ na zréznicowane potrzeby oséb korzystajacych z ustug
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doradcy, empatia, elastycznos¢ i indywidualne podejscie w odpowiadaniu
na nie - to podstawa u dostepnego doradcy.

Biogram: Marta Cygan - Absolwentka Uniwersytetu Wroctaw-
skiego (Pedagogika, poradnictwo), Dolnoslaskiej Szko-
ty Wyzszej (studia podyplomowe ,,Doradca - Trener
- Konsultant. Catozyciowe poradnictwo zawodowe”)
oraz Szkoty Treneréw i Konsultantéw Zarzadzania
MATRIK. Specjalizuje sie w poradnictwie edukacyjno-
zawodowym oraz catozyciowym, doradztwie perso-
nalnym, edukacji dorostych oraz aktywizacji spotecz-
nej i zawodowej grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Od 5 lat
zgtebia tajniki dostepnosci i uniwersalnego projektowania przestrzeni,
produktoéw i ustug.

mail: martacyganuwr@gmail.com
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Potrzeba projektowania narzedzi poradnictwa
zawodowego w sposéb uniwersalny i dostepny dla
klientéw o szczegdlnych potrzebach

Kamila Pihur

Projektowanie uniwersalnych narzedzi poradnictwa zawodowego staje sie
niezwykle istotne, jest realng potrzeba doradcéw zawodowych pracujacych
w takich podmiotach jak urzedy pracy, uniwersyteckie biura karier czy orga-
nizacje pozarzagdowe wspierajgce aktywizacje zawodows - Swiadczace ustu-
gi dla réznorodnej grupy oséb radzacych sie.

Dla klientéw i klientek wyzej wspominanych instytucji poradnictwo zawo-
dowe odgrywa kluczowa role w pomocy wyboru sciezki zawodowej, czy
zdobyciu pierwszego zatrudnienia.

Specjalne potrzeby oséb korzystajgcych z poradnictwa zawodowego, moty-
wujg doradcéw zawodowych do tworzenia narzedzi poradnictwa, ktére
beda dostepne i zaprojektowane w sposdb uniwersalny. Dostepnosc i uni-
wersalnos¢ tych narzedzi oznacza dostosowanie ich do réznorodnych grup
odbiorcéw, uwzgledniajgc zaréwno zréznicowane umiejetnosci, stan zdro-
wia, mozliwosci intelektualne, jak i indywidualne cele zawodowe. Wspiera-
nie klientdw w zrozumieniu zapotrzebowania na konkretne umiejetnosci

i dostarczanie informacji na temat perspektyw zawodowych w réznych sek-
torach gospodarki przyczynia sie do trafnych decyzji dotyczacych kariery.
Uniwersalno$¢ narzedzi poradnictwa zawodowego wymaga uwzglednienia
réznorodnosci spotecznej. Projektowanie powinno uwzglednia¢ dostepnosé
narzedzi poradnictwa dla klientéw o réznorodnym statusie spotecznym,
niepetnosprawnosciach, réznicach kulturowych i wiekowych czy znajomosci
jezyka.

Narzedzia poradnictwa, materiaty edukacyjne oraz komunikacja powinny
by¢ dostosowane tak, aby byty zrozumiate i dostepne dla wszystkich klien-
téw

i klientek. Wyzwaniem staje sie takze przeniesienie procesu poradnictwa
w $wiat spotkan online. Pomocna w tworzeniu uniwersalnych i dostepnych
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narzedzi poradnictwa zawodowego jest metoda Design Thinking. Dlaczego
akurat Design Thinking (DT)? To podejscie projektowe, ktére ktadzie nacisk
na zrozumienie potrzeb klientéw, wspotprace z nimi, generowanie kreatyw-
nych rozwigzan i iteracyjne testowanie.

DT zaczyna sie od gtebokiego zrozumienia klientéw i ich potrzeb. Promuje
empatie poprzez obserwacje, rozmowy, tworzenie person w celu zdefinio-
wania réznorodnych doswiadczen i potrzeb oséb korzystajgcych z narzedzi
poradnictwa zawodowego, w tym réwniez oséb ze szczegdlnymi potrzeba-
mi. Na etapie definiowania probleméw DT pomaga precyzyjnie zidentyfiko-
wac wyzwania, z jakimi mogg sie spotykac osoby ze szczegdlnymi
potrzebami w kontekscie poradnictwa zawodowego. To kluczowe dla skie-
rowania wysitkéw projektowych na te obszary, ktére majg najwiekszy
wptyw na poprawe doswiadczen klientéw i klientek.

DT sprzyja generowaniu kreatywnych pomystéw poprzez sesje burzy
mozgoéw, mapy mysli i inne techniki. Dzieki temu doradcy zawodowi mogg
opracowac rozwigzania, ktére uwzgledniajg roznorodnos¢ potrzeb i umie-
jetnosci klientéw, zwtaszcza oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Metoda pro-
jektowa promuje podejscie iteracyjne, co oznacza, ze rozwigzania sg
testowane, dostosowywane, a nastepnie ponownie testowane. Testowa-
niem zajmuja sie eksperci praktycznej dostepnosci (EPD), czyli osoby,
ktérych doswiadczenie i specjalne potrzeby dajg bardzo wartos$ciowg infor-
macje zwrotng nt. dostosowania narzedzi do potrzeb grupy spotecznej,
ktora reprezentuja. To umozliwia szybka adaptacje narzedzi poradnictwa do
réznych sytuacji i wymagan klientéw.

Projektowanie uniwersalnych narzedzi poradnictwa zawodowego przy uzy-
ciu DT to proces, ktéry umozliwia dostosowanie sie do zmiennych potrzeb
i kontekstow, co jest kluczowe w przypadku réznorodnosci uzytkownikéw.
To podejscie pomaga w tworzeniu bardziej dostepnych, elastycznych i sku-
tecznych narzedzi, ktére moga by¢ uzywane przez jak najwieksza liczbe
0s6b radzacych sie. Cel narzedzi poradnictwa zawodowego w uniwersal-
nym ujeciu polega na tworzeniu kompleksowego wsparcia, uwzgledniajace-
go réznorodnos¢ klientéw i ich indywidualne $ciezki zawodowe.

Dzieki osigganiu tych celéw, narzedzia te stajg sie skutecznym narzedziem

13



w procesie budowania Swiadomych i zréwnowazonych sciezek kariery
zawodowej.

Biogram: Kamila Pihur - Psycholog, doradca zawodowy, wykta-
dowca akademicki. Specjalizuje sie w tematyce
dostepnosci oraz projektowaniu produktéw i ustug
bez barier. Trenerka projektowania metodg Design
Thinking w oparciu o projektowanie uniwersalne.
mail: Kamila.pihur@gmail.com
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Jak wspotpracowac z ekspertami praktycznej
dostepnosci poradnictwa?

Monika tojba

Eksperci praktycznej dostepnosci (EPD) to grupa oséb z niepetnosprawno-
$cig lub z innymi, szczegdlnymi potrzebami, a takze opiekunowie ww. 0sob,
ktére na co dzien mierza sie z barierami architektonicznymi, informacyjno-
komunikacyjnymi oraz cyfrowymi. Taka wtasnie grupa oséb, przy wspoétpra-
cy z Fundacja Imago ma mozliwo$¢ opowiedzenia o swoich doswiadcze-
niach, przeprowadzenia praktycznych zajec i wziecia udziatu w innych
réznorakich dziataniach, jak na przyktad audyty dostepnosci, konferencje,
panele dyskusyjne, czy testowanie narzedzi utatwiajgcych funkcjonowanie
na réznych ptaszczyznach.

W projekcie ,Dostepne poradnictwo zawodowe” podczas cyklu dwudnio-
wych warsztatéw dla doradcéw zawodowych z tworzenia narzedzi do pracy
z klientem za pomocg metody Design tThinking, EPD petnili kluczows role.
Uczestnicy zaje¢ na poczatku zapoznawani byli z pojeciem dostepnosci,
wprowadzani w praktyke i symulacje niepetnosprawnosci, przechodzili
przez proces tworzenia person, poznawania ich potrzeb i odpowiadania na
nie. Na podstawie zgromadzonej wiedzy tworzyli nowe lub udoskonalali
istniejace juz narzedzia poradnictwa, w taki sposéb, aby mozna byto je
wykorzysta¢ w pracy z osobami z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci,

z uwzglednieniem ich réznorodnych, szczegélnych potrzeb.

Jedng z ekspertek praktycznej dostepnosci jestem wtasnie ja, Monika - oso-
ba z niepetnosprawnoscia wzroku, ktéra jest zatrudniona w Fundacji Imago
na peten etat w roli specjalistki do spraw dostepnosci i kontaktu z mediami.
Wspdtprowadzilam wszystkie warsztaty projektowania dostepnych narzedzi
poradnictwa razem z drugg specjalistkg Kamilg Pihur. Jednoczes$nie, przed
konfrontacjg prototypow narzedzi z potencjalnymi klientami, mogtam na
biezgco wspieraé proces twoérczy, dzieli¢ sie z doradcami i doradczyniami
wskazowkami i spostrzezeniami.
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W kazdym ze szkolen brali udziat réwniez inni EPD. Zapraszani byli oni dru-
giego dnia zaje¢, kiedy prototypy byty juz catkowicie lub w duzej czesci
ukonczone. Wsréd ekspertéw znalazty sie miedzy innymi osoby z niepetno-
sprawnosciami wzroku, ruchu czy z niepetnosprawnoscia intelektualna.
Wiele informacji majgcych wptyw na ostateczne uksztattowanie prototy-
pow narzedzi padato wtasnie w momencie ich testowania i rekomendacji ze
strony ekspertéw zewnetrznych. EPD otrzymywali zadanie wcielenia sie

w potencjalnych klientéw doradcéw zawodowych i treneréw kariery. Grupa
doradcéw pracujgca nad danym narzedziem ttumaczyta opracowane
zadanie, co juz nawet w tym momencie mogto ulec zmianie, kiedy okazywa-
to sie, ze instrukcje obstugi urzadzenia albo tresé polecenia nie byta zbyt
zrozumiata dla odbiorcéw. Jedna lub wiecej oséb w grupie doradcéw prze-
prowadzata zaproszonego eksperta przez zadanie. Reszta grupy przygladata
sie, podpowiadata, zadawata pytania pomocnicze. Czesto zmiany w narze-
dziu wprowadzane byty na biezgco, poniewaz sprawdzaliémy przede
wszystkim to, czy narzedzie dziata i faktycznie jest uniwersalne. Przetesto-
wane narzedzia poradnictwa, po ew. dodatkowych modyfikacjach w prakty-
ce miaty postuzy¢ dtugotrwatej pracy z klientem, ztozonej z wielu spotkan.

Eksperci dawali doradcom celne i nie rzadko zaskakujace uwagi. Znajac
swoje potrzeby i ograniczenia oraz bedac w petni $wiadomymi swoich nie-
petnosprawnosci, a takze znajac potrzeby wystepujace w srodowisku,

w jakim obracajg sie na co dzien, zwracali oni uwage na aspekty takie, jak
kwestia réznorodnej faktury, wypuktosci, wielko$ci, czy koloréw poszcze-
golnych elementéw. Analizowali mozliwos$¢ wykonywania zadania w jak naj-
wiekszym zakresie samodzielnie lub przy pomocy doradcy, ktéry pozostajac
w swojej gtéwnej roli, dodatkowo przyjmowat funkcje asystenta, wspieraja-
cego klienta w fizycznych czynnosciach podczas wykonywania zadania,
wspierajac osobe radzaca sie w poprawnym rozumieniu instrukcji do zada-
nia. Z przygotowanego na warsztaty zbioru materiatéw plastycznych mogli
korzysta¢ zaréwno doradcy pracujacy nad stworzeniem prototypu narze-
dzia, jak réwniez eksperci, ktorzy mogli wskazac, jakim elementem nazna-
czy¢ konkretne czesci narzedzia, by byto ono wygodniejsze i bardziej
dostepne w obstudze. Doradcy wraz z ekspertami mieli takze mozliwos$¢
omoéwienia procesu tworzenia danego narzedzia juz nie tylko jako prototy-
pu, a takiego, ktére mogtoby stac sie juz w petni profesjonalnym materitem.
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Kazde przygotowane narzedzie spetniato swoja role badawczg i otwierajaca
klienta na wspodtprace, poznawanie siebie i decydowanie o swojej karierze.
Eksperci wskazywali na rozwigzania wedtug nich najciekawsze i najoryginal-
niejsze, takie jak: gra planszowa, tak zwane Koteczki, famigtéwka z korimi,
karta sensoryczna czy drzewo kariery. Cho¢ kazde z narzedzi pomagato

w analizie innej sfery kompetencji, marzen zawodowych czy umiejetnosci,
to wszystkie chwalono za pomystowos¢, wszechstronnos$¢ oraz to, jak
mocno angazowaty uczestnikow. Dodatkowym atutem byto to, ze m.in.
wspomniana gra planszowa mogta postuzy¢ réwnoczesnie do pracy indywi-
dualnej klient-doradca oraz do pracy grupowej.

Nie tylko spotkania doradcow z ekspertami praktycznej dostepnosci byty
inspirujace, ale i same refleksje, ktore padaty z ust doradcéw podczas pod-
sumowania catosci warsztatow. Zdecydowanie podkreslali oni to, jak mocno
na ich rozumienie potrzeb wptyneto testowanie przygotowanych prototy-
pow na narzedzi przez EPD, rozmowa z nimi i zobaczenie tego, jak napraw-
de funkcjonuja, widzac ich mozliwosci czy ograniczenia. Mogli oni spojrzec
w przeszto$¢ na swoje dotychczasowe doswiadczenia z klientami ze szcze-
go6Inymi potrzebami i zastanowic sie, co mogg zmieni¢ w swojej pracy po
zakonczonym warsztacie.

Biogram: Monika tojba - Specjalistka ds. dostepnosci w Funda-
cji Imago. Aktywna dziataczka na rzecz wsparcia i wy-
réwnywania szans 0sob z niepetnosprawnoscig oraz
0s0b ze szczegblnymi potrzebami. Udziela sie w wielu
projektach szkoleniowych, dziennikarskich, warsztato-
wych i artystycznych.

Monika prowadzi grupe Ekspertow Praktycznej Do-
stepnosci w Fundacji, z ktérg aktywnie angazuje sie w
tematy zwigzane z dostepnoscia.

mail: monika.lojba@fundacjaimago.pl
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Rekomendacje ekspertki z doswiadczeniem
niepetnosprawnosci dot. dostepnosci
w poradnictwie

Maja Grabowska

1. Na co powinien zwrdci¢ uwage doradca zawodowy udzielajac
wsparcia osobie z doswiadczeniem niepetnosprawnosci?

2. Jak instytucje zajmujace sie poradnictwem zawodowym moga
podnies¢ poziom dostepnosci dla klientow ze szczegdlnymi
potrzebami?

3. Czym dla Ciebie jest dostepnos¢?

Ad.1. Rozpoznajac i odpowiadajac na konkretne potrzeby oraz tworzac
Srodowisko petne wsparcia i zrozumienia, doradcy zawodowi moga
odegrac kluczowa role w pomaganiu osobom z doswiadczeniem
niepetnosprawnosci w realizacji ich aspiracji zawodowych. Dlatego
warto poswieci¢ czas na zrozumienie specyfiki niepetnosprawnosci
i jej wptywu na codzienne zycie danej osoby oraz czynnosci zwigzane
z praca. ldentyfikujgc mocne strony i umiejetnosci klienta nalezy
uwzgledni¢ réwniez ograniczenia i specjalne potrzeby. Zaplanowane
Sciezki kariery moga réwniez wymagac wiekszej elastycznosci -
niektore osoby borykaja sie z wahaniami stanu zdrowia, a takie
podejscie moze zawczasu uwzgledni¢ takie zmiany.

Ad.2. Pierwszym z obszaréw jest dostepnos$¢ architektoniczna. Warto
zwrdci¢ uwage czy infrastruktura pozwala na swobodne
przemieszczanie sie 0séb na wbézkach inwalidzkich czy korzystajgcych
z innego zaopatrzenia ortopedycznego. Czy w budynku sg dostepne
toalety, windy, podjazdy lub jest zapewniony dostep alternatywny?
Istotna jest rowniez dostepnos¢ informaciji, aby zasoby internetowe
(portal, strona www) byty dostepne dla technologii wspierajgcych,

a informacje na miejscu oferowane w réznych formatach (na przyktad
w duzym, kontrastowym druku albo pisane jezykiem prostym). Dobrze,
aby personel posiadat wiedze na temat poszczegdlnych rodzajow
niepetnosprawnosci oraz korzystat z réznych metod komunikacji,

w tym pisemnej, werbalnej i wizualnej, dostosowanej do potrzeb
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klientow. Dobrym rozwigzaniem jest tez Swiadczenie ustug zdalnego
poradnictwa zawodowego dla 0sdb, ktére nie majg mozliwosci
uczestniczenia w spotkaniach stacjonarnie. Pomocne moga by¢
réwniez informacje zwrotne, sugestie i opinie zebrane od

klientéw w celu ciggtego poprawiania dostepnosci, w oparciu

o ich dos$wiadczenia.

Ad.3. Dostepnosc jest dla mnie mozliwoscig samodzielnego, petnego
uczestnictwa we wszystkich aspektach zycia, bez barier. Obejmuje
réwniez otwarto$¢ na osoby ze szczegdlnymi potrzebami i zaanga-
zowanie na rzecz inkluzywnosci. Oznacza to rowny dostep do
informacji, budynkéw, transportu, kultury, technologii i interakcji
spotecznych. Dostepnos$¢ pozwala mi funkcjonowac w Swiecie
z godnoscig, niezaleznosciag i poczuciem przynaleznosci, w ktérym moéj
wktad jest ceniony na tym samym poziomie, co innych oséb.

To stworzenie srodowiska, w ktérym kazdy, niezaleznie od swoich
mozliwosci i stanu zdrowia, moze rozwijac sie i by¢ aktywna czescia
spoteczenstwa.

Biogram: Maja Grabowska - Ekspertka praktycznej dostepnosci
Fundacji Imago. Zajmuje sie prowadzeniem szkolen

z dostepnosci oraz audytami. Jej pasjg sg podréze,
wspinaczka oraz $piewanie. W wolnym czasie uczy sie
jezyka tureckiego oraz prowadzi profil swojego psiaka
na Instagramie. Z wyksztatcenia jest graficzkg kompu-
terows i dekoratorka wnetrz.
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Rekomendacje ekspertki z doswiadczeniem
uchodzczym dot. dostepnosci w poradnictwie

Mariia Pavlova

1.

2.

Na co powinien zwréci¢ uwage doradca zawodowy udzielajac
wsparcia osobie z doswiadczeniem uchodzczym, z innego kraju?
Jak instytucje zajmujace sie poradnictwem zawodowym moga
podnies$¢ poziom dostepnosci dla klientéw ze szczegdlnymi
potrzebami?

Czym dla Ciebie jest dostepnosé?

Ad.1. Podczas pracy z dang osobg wazne jest, aby przeprowadzi¢

zaplanowany wywiad, tak jak w przypadku kazdej innej osoby bez
doswiadczenia migracyjnego czy uchodzczego, aby wyjasnic i zebra¢
wszystkie informacje na temat tej osoby. Nastepnie przeanalizowac,
czy mozna znalez¢ prace w kraju przyjmujacym na tym samym
poziomie i na tym samym stanowisku? Na ile jest to realistyczne

w obecnych okolicznosciach? Jakie sg przeszkody? Jakie sg
alternatywy? Wazne jest zapewnienie pomocy psychologicznej.
Podkresdlajac, ze aktualnie wybierana oferta pracy nie jest na cate
zycie. Ze z biegiem czasu mozna to zmieni¢, wybra¢ trudniejsze lub
tatwiejsze zadania. Doradcy powinni pamieta¢, ze wszystko w procesie
migracji jest tymczasowe i bedzie czescig planu powrotu do
pozadanego statusu i poziomu, tak jak to byto w kraju pochodzenia
klientéw, jezeli to oczywiscie bedzie mozliwe.

Ad.2. Jedng z najwiekszych przeszkéd w skorzystaniu ze wsparcia

doradcy jest bariera jezykowa. Mysle, ze ustuga dostepu do
ttumaczenia podczas spotkania w instytucji publicznej jest
najwazniejsza dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Jak réwniez
wskazéwki: jakie funkcje petnia w danym kraju poszczegdline
instytucje publiczne? Ich nazwy i adresy w jezyku polskim bytyby
réwniez bardzo przydatne, z ogélnym opisem.

Ad.3. Dostepnosc to dla mnie usuwanie barier jezykowych. tatwe do

ttumaczenia, gtéwne punkty orientacyjne do poruszania sie po
miescie. Mozliwos¢ kontaktu ze specjalistg tak czesto, jak to
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konieczne. tatwa integracja. Mozliwos$¢ korzystania z ustugi bez
zadnych przeszkdd.

Biogram: Mariia Pavlova - Specjalistka ds. organizacji wsparcia
uchodzcéow w projektach finansowanych ze srodkéw
UNICEF oraz EFS. Ma doswiadczenie asystentki ds.
wsparcia 0séb uciekajgcych przed wojng w Centrum
Aktywizacji Zawodowej PUP we Wroctawiu. Prowa-
dzita indywidualne konsultacje dla uchodzcéw z Ukra-
iny i Biatorusi, w réznych sytuacjach zyciowych na
temat skutecznego poszukiwania pracy w Polsce.
Uczestniczyta w prowadzeniu porad grupowych z zakresu aktywizacji
zawodowej 0séb z Ukrainy. Przyjechata do Polski po 24.02.2022r.
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Badanie fokusowe nt. dostepnego poradnictwa
- podsumowanie ewaluacji

dr Anna Janus

Opis i metodologia badania

Na zakonczenie projektu zostat przeprowadzony z uczestnikami i uczest-
niczkami wywiad pogtebiony podsumowujacy proces wspoéttworzenia na-
rzedzi dostepnego poradnictwa kariery. Celem badania byta ocena realizacji
dziatan projektowych oraz zapewnienie dziatarn upowszechniajacych.

Doradcy zawodowi zostali zaproszeni na spotkanie online, w trakcie ktére-
go zostaty im przedstawione cztery pytania:

1. Czego Pan/i potrzebuje, aby by¢ doradca realizujagcym dostepne
poradnictwo dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami?

2. Jakie ma Pan/i rekomendacje dla kadry zarzadzajacej instytucji
w zakresie organizacji dostepnego poradnictwa? W jaki sposéb kadra
ta moze wesprzec Pana/i dziatania w tym obszarze?

3. Jesli brat/a Pan/i udziat w warsztatach kokreacji, to w jaki sposdb
wykorzystuje Pan/i wiedze lub narzedzia stworzone na warsztacie?

4. W jaki sposdb moze Pan/i wspotpracowac z ekspertami praktycznej
dostepnosci w swoim lokalnym $rodowisku? Czego oczekiwatby Pan/i
od ogélnopolskiej sieci ekspertow?

Kazdy z doradcéw zostat poproszony o indywidualng wypowiedz, w bada-
niu wzieto udziat ponad 20 oséb.

Rekomendacje zebrane po przeprowadzonym badaniu

Ad.1. Potrzeby doradcéw realizujacych dostepne poradnictwo dla oséb
ze szczegoblnymi potrzebami:
o Konieczno$¢ biezacej interwizji: Umozliwienie wymiany opinii oraz
dostep do wiedzy innych specjalistéw, co jest szczegdlnie istotne
w obszarach, specjalizujacych sie w procesach wsparcia réznych grup
0s6b radzacych sie.
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o Wieksza elastycznosc¢ na rynku pracy: Uwzglednienie elastycznosci
w zakresie zatrudnienia oséb ze szczegblnymi potrzebami, co jest
kluczowe dla realizacji dostepnego poradnictwa.

o Praca nad narzedziami dostepnymi dla réznych grup: Waznosc
opracowania narzedzi uwzgledniajgcych sytuacje réznorodnych grup
klientéw, tak aby dostosowac je do potrzeb np. uczniéw
ze szczegolnymi potrzebami.

Ad.2. Rekomendacje dla kadry zarzadzajacej instytucji dotyczace
organizacji dostepnego poradnictwa:

o State wtaczenie wsparcia dla 0oséb ze szczegélnymi potrzebami:
Instytucje powinny trwale integrowac wsparcie m.in. dla oséb
Z niepetnosprawnosciami w swoje biezgce rozwigzania.

o Wsparcie kadry w formie szkolen: Kadra zarzadzajaca powinna
réwniez otrzymac wsparcie szkoleniowe, tak aby zrozumiec potrzeby
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami oraz osiggnac lepsze efekty we
wdrazaniu dostepnego poradnictwa.

Ad.3. Wykorzystanie wiedzy zdobytej podczas warsztatow kokreacji:

o Potencjat kokreacji: Metoda kokreacji ujawnita ogromny potencjat
doswiadczen, jakie mogg dzieli¢ sie miedzy sobg eksperci oraz doradcy
w procesie projektowania dostepnych narzedzi poradnictwa kariery.

o Budowanie i testowanie narzedzi wsparcia: Jest to pozadany model
opracowywania narzedzi wspierajgcych osoby
Z niepetnosprawnosciami.

Ad.4. Wspoétpraca z ekspertami praktycznej dostepnosci i oczekiwania
od ogodlnopolskiej sieci ekspertow:

o Budowanie sieci tematycznych grup: Istota stworzenia sieci, ktéra
skupitaby sie na réznych obszarach tematycznych zwigzanych
z dostepnym poradnictwem.

o Wymiana doswiadczen: Sie¢ taka pozwolitaby na wymiane
doswiadczen oraz stanowitaby wsparcie w obszarze, ktéry wciagz jest
stosunkowo nieznany dla doradcéw i doradczyn.
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Biogram:

Dr Anna Janus - Specjalistka ds. dostepnosci oséb

ze szczegdlnymi potrzebami, trenerka, ewaluatorka

i ekspertka w miedzynarodowych projektach,

w ramach ktérych implementowane s3 narzedzia dla
specjalistéw sektora ustug publicznych. Nauczycielka
akademicka, uczestniczka miedzynarodowego konsor-
cjum badawczego ze $rodkéw programu Horyzont
2020, w ramach ktérego przeprowadzono proces
adaptacji innowacyjnego modelu ustug publicznych.
mail: anna.janus@fundacjaimago.pl
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#dostepnePORADNICTWOKariery i forum EPD,
co dalej?

Barbara Gorka, koordynatorka projektu

,Dostepnosc jest wazna. Warto by¢ obok. BagdZzmy uwazni” - refleksja
doradczyni, uczestniczki projektu.

Dostepnosc jest wazna, a dla 0séb radzacych sie ze szczegdlnymi potrzeba-
mi wrecz kluczowa do podjecia decyzji o skorzystaniu ze wsparcia doradcy
kariery, stacjonarnie lub w trybie online.

Procesy poradnictwa, realizowane na podstawie dobrze zrozumianych
potrzeb klientéw i klientek z grup wrazliwych spotecznie to wsparcie rozpo-
czynajace sie tam, gdzie w istocie dana osoba znajduje sie w danym
momencie swojego zycia. Dlatego warto, a nawet trzeba by¢ blisko srodo-
wiska oséb ze szczegdlnymi potrzebami, tak aby proces empatyzacji
przeprowadzaé na biezaco, w pogtebiony sposdb.

Pomocna w tym procesie bedzie wspdétpraca z EPD, czyli ekspertami prak-
tycznej dostepnosci. Podczas prowadzonych przez nas stacjonarnych
warsztatéw projektowania narzedzi poradnictwa w kazdej miejscowosci
tworzylismy siec relacji z ekspertami-praktykami. Byty to zazwyczaj pierw-
sze, inspirujgce spotkania przedstawicieli lokalnych grup wrazliwych spo-
tecznie z doradcami, ktérych celem byto WSPOETWORZENIE dostepnych
rozwigzan w poradnictwie kariery.

Nasz plan na 2024r. to dalsze przyblizanie osobom ze szczegélnymi potrze-
bami w catej Polsce wartosci poradnictwa oraz roli doradcéw, jako przyja-
znych specjalistéw w konstruowaniu satysfakcjonujgcych planéw na zycie.
Bedziemy kontynuowac wiec naszg kampanie
#dostepnePORADNICTWOKkariery!

Jednoczesnie rozwija¢ bedziemy unikalng jakos$¢ wspéttworzenia dostep-

nych rozwigzan przez doradcéw i ekspertéw praktycznej dostepnosci. Fun-
dacja Imago otwiera ogélnopolskie Forum EPD - przestrzen, ktéra pozwoli
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osobom ze szczegdlnymi potrzebami w aktywny sposéb wptywac na jakosc
poradnictwa zawodowego w Polsce. Q)

Badzmy uwazni nawzajem na siebie, na swoje potrzeby i mozliwosci!
Zapraszamy naszych czytelnikéw do wspdétpracy. @

Biogram Barbara Gérka - Doradczyni kariery, specjalistka ds.
aktywizacji oséb ze szczegdlnymi potrzebami, projek-
tantka ustug, trenerka i superwizorka, ekspertka

w miedzynarodowych projektach, w ramach ktérych
realizuje procesy adaptacji zagranicznych narzedzi dla
specjalistow z sektora ustug spotecznych.

Od lat pracuje na rzecz srodowiska oséb z niepetno-
sprawnosciami - jako doradca zawodowy w szkotach
integracyjnych oraz w Warsztatach Terapii Zajeciowej i Zaktadach Aktyw-
nosci Zawodowej czy jako doradca - orzecznik w Powiatowym Zespole ds.
orzekania o niepetnosprawnosci. Trenerka w projekcie ,Dostepny Design”,
w ramach ktoérego szkolita przedsiebiorcow w obszarze empatyzacji z klien-
ta mi ze szczegdlnymi potrzebami (https:/www.dostepnydesign.pl/barbara-
gorka/). Skupia sie na projektowaniu ustug dostepnych dla uzytkownikow
(#servicedesignforcare). Autorka publikacji o potrzebach oséb ze szczegdl-
nymi potrzebami m.in. ksigzki ,Poradnictwo edukacyjno-zawodowe dla
dzieci i mtodziezy w szkotach i osrodkach specjalnych

mail: barbara.gorka@fundacjaimago.pl
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Refleksje doradcéw i doradczyn uczestniczacych w projekcie
,Swietna mozliwoé¢ testowania narzedzi” (Iwona Olechnowicz)

»Polecam goraco szkolenie. Ta metoda nie tylko rozwija umiejetnosci dorad-
cze, ale takze ktadzie nacisk na empatie i zrozumienie potrzeb klienta”
(Marzena Kunecka-Jackowska)

,Szkolenie jest najlepsza metoda podnoszenia poziomu dostepnosci w pracy
doradcéw zawodowych. Mozliwos¢ kontaktu z doradcami doswiadczajacy-
mi niepetnosprawnosci uzmystawia potrzebe uniwersalnego projektowania
narzedzi”

»,Cenne moze by¢ wigczenie osdb z niepetnosprawnosciami w poszczegélne
etapy planowania zmiany i korzystanie z ich opinii co do przydatnosci
i skutecznosci rozwigzania”

,Szkolenia z zakresu dostepnosci wspierajg doradcow zawodowych w ich

misji. Wzbogacenie w nowe narzedzia i mozliwosci poznawania horyzontow
podnosi jakos$¢ swiadczonych ustug”.
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Zdjecia z warsztatow projektowania narzedzi
dostepnego poradnictwa
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