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E-CARE to...

~Pomoc w zatatwianiu spraw online. Mozliwos¢ samorozwijania sie w sieci” — wypowied? klienta,
odbiorcy e-ustugi.

~Mozliwos¢poznaniaklientawinnejsytuacji,jakq datanam pracazdalna.Rozwadjosobisty, szkolenie
i rozwijanie sie z tematow, ktorymi sie wczesniej nie zajmowatam” — wypowiedz e-asystentki.

Dziekujemy wszystkim trenerom, a zwtaszcza mentorce-superwizorce Ewie Bigos, za cenne sugestie
dotyczace efektywnej organizacji i realizacji e-ustug. Rekomendacje wykorzystaliSmy w niniejszym
opracowaniu.

Gtéwne podziekowania kierujemy do wszystkich klientéw, ktérzy wzieli udziat w testowaniu modelu
E-care, oraz do kadry $lagskich e-asystentéw/opiekundw:

Doroty Ciach
Agnieszki Henzel
Justyny Langer
Piotra Piecha
Niny Staszek-Dajka
Aleksandry Sobik
Katarzyny Sokotowicz
oraz Anny.
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E-care to holistyczny model
potaczenia stacjonarnych

oraz zdalnych ustug asystenckich
i opiekunczych dla osob

ze szczegolnymi potrzebami.

E-care pozwala na organizacje ustug online w szczegdélnosci w sytuacji, kiedy wsparcie w $rodowisku
zamieszkania klientéw nie jest mozliwe do realizacji (np. z powodu dziatania czynnika epidemiolo-
gicznego, wykluczenia transportowego, czasowych brakéw kadrowych). To takze ustugi wspomaga-
jace, zgodne ze zgtoszonymi potrzebami klientéw (np. organizacja dodatkowych sesji motywujacych,
wsparcie interwencyjne).

Ustugi online, realizowane jako komplementarna forma wsparcia, $wiadczone s interwencyjnie lub

w sposéb planowy. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami deklarujg otwartosé na korzystanie z ustug

online w obszarach, takich jak:

1. rozmowy motywujgce, wspierajace, interwencyjne;

2. pomoc w sprawach urzedowych (e-obywatel), asystowanie online w kontakcie z urzedami, bankami,
lekarzami itp.;

. pomoc w zakupach internetowych;

. wspotuczestnictwo w e-kulturze;

. asystowanie podczas kurséw/szkoler/studiéw online;

. wsparcie w podnoszeniu poziomu umiejetnosci cyfrowych klientow.

A U1~ W

Rdzeniem modelu E-care jest program rozwoju e-kompetencji asystentéw i opiekundéw, w tym przede
wszystkim:

1. diagnoza umiejetnosci cyfrowych specjalistéw;

2. modutowy program szkolen, gtéwnie w zakresie rozwoju umiejetnosci cyfrowych;

3. dostep e-kadry do konsultacji z mentorami-superwizorami.
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Mechanizm dziatania ustugi

E-CARE
Wdrazanie e-ustug przez organizatoréw wsparcia asystenckiego dla oséb z niepetnosprawnosciami

1 ETAP — WARSZTATY KOKREACJI

Kadra organizatora (w tym asystenci) Klienci z niepetnosprawnosciami i ich opiekunowie
® opracowanie programu szkolen dla kadry @ struktura realizacji E-care
@ struktura realizacji E-care

2 ETAP - AUDYT

Asystenci Klienci z niepetnosprawnosciami (OzN)
@ audyt kompetendji cyfrowych asystentéw @ audyt kompetengji cyfrowych OzN
@ audyt techniczny sprzetu IT asystentow @ audyt techniczny sprzetu IT klientéw

3 ETAP — SZKOLENIE KADRY ,TRANZYCJA Z UStUG DO E-UStUG"

Asystenci
@ szkolenie hybrydowe (moduty stacjonarne i online)
® mentoring indywidualny dla uczestnikéw szkolen

4 ETAP — E-UStUCI

Asystenci i klienci Dodatkowe wsparcie
@ pierwsza ustuga treningowa, stacjonarnie ® serwis IT dla asystentéw
(w miejscu zamieszkania klienta) ® superwizja dla e-kadry (analiza potrzeb,
@ pierwsza e-ustuga rekomendacje, tematy dodatkowych szkolenr)

® dodatkowa ustuga treningowa, stacjonarnie (zgodnie z potrzebami)
® biezjca realizacja e-ustug, zgodnie z ustalonym grafikiem wsparcia

Monitoring ustug przez organizatora
® zrzuty ekranu (poczatek i koniec e-ustugi) lub elektroniczne listy obecnoséci (np. funkcja raportéw w Zoom)
oraz cykliczne badanie satysfakgji klientéw z e-ustug.

1. Diagnoza E-care:

a) diagnoza umiejetnosci cyfrowych i sprzetu specjalistéw, ktdrzy deklarujg ched realizacji e-ustug;

b) diagnoza umiejetnosci cyfrowych i sprzetu klientéw, ktérzy deklaruja ched korzystania z e-ustug;

) uzupetnienie zasobdw sprzetowych o zidentyfikowane w trakcie diagnozy braki (mozliwo$¢ wypozy-
czenia sprzetu kadrze i/lub klientom).

2. Rozwoj umiejetnosci cyfrowych kadry:

a) organizacja specjalistycznego szkolenia dla asystentéw/opiekunéw z uwzglednieniem zdiagnozo-
wanych kompetencji i potrzeb kadry (zajecia hybrydowe, w potowie sesje stacjonarne w sali infor-
matycznej, w potowie sesje online na réznych platformach);

*
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b) stworzenie narzedziownika z uzytecznymi zasobami cyfrowymi i jego biezace uzupetnianie;
C) wsparcie mentoréw-superwizoréw $wiadczone uczestnikom szkoler (konsultacje indywidualnych
wyzwan).

3. Wsparcie online klientéw ze szczeg6lnymi potrzebami, ktorzy wyrazili chec skorzystania z ustug
zdalnych. Kadra realizujgca ustugi online korzysta z e-narzedziownika oraz ze wsparcia mento-
row podczas aktywnosci, takich jak:

a) pilotazowe sesje prébne, w tym mozliwos¢ ich realizacji w trybie komputer do komputera w miejscu
zamieszkania, celem efektywnego przygotowania sie do biezacych e-ustug;

b) planowanie celéw i tematdw e-ustug;

C) biezaca realizacja e-ustug;

d) biezace wsparcie techniczne (serwis specjalisty ds. E-care: kompetencje informatyczne oraz kompe-
tencje w zakresie komunikacji z osobami z niepetnosprawnosciami);

e) biezacy monitoring e-ustug (sprawozdawczos$¢, badanie jakosci ustug);

f) monitoring Zzrédet finansowania zakupu sprzetu, narzedzi, szkolert podnoszacych umiejetnosci cy-
frowe kadry i klientow.

Etapy Sciezki uzytkownika

1. Odkrywanie ustugi

a) Odbiorca uzyskuje informacje o e-ustugach (w sposéb planowany, w sytuacji, kiedy samodzielnie
poszukuje danych nt. zdalnych ustug lub trafia na dziatania promocyjne, ktére pojawiaja sie w jego
otoczeniu spotecznym).

b) Osoby na biezaco korzystajace z ustug asystenckich i opiekunczych otrzymuja informacje od spe-
cjalistéw, z ktdrymi juz maja kontakt, o mozliwosci poszerzenia puli godzin wsparcia o sesje online.

2. Pierwszy kontakt

a) Odbiorca zgtasza zapotrzebowanie na e-ustuge do dyspozytora lub koordynatora (w zaleznosci od
struktury organizacyjnej danego podmiotu).

b) Odbiorca otrzymuje informacje o przeszkolonej kadrze i kompetencjach specjalistéw.

) Przedstawiciel podmiotu przeprowadza nowa diagnoze potrzeb lub robi aktualizacje dotychczaso-
wej diagnozy, poszerzajac zakres pytan wywiadu o potrzeby dot. ustug online.

d) Przedstawiciel podmiotu przeprowadza diagnoze wyjsciowq sprzetu, na podstawie ktérej moze
rekomendowac potrzebe wypozyczenia klientowi brakujacego sprzetu.
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e) Asystent/opiekun przeprowadza sesje pilotazowe w celu przygotowania klienta do biezacych
e-ustug.

f) Po sesji pilotazowe]j odbiorca przekazuje informacje zwrotng do dyspozytora, potwierdzajac che¢
(lub jej brak) korzystania z e-ustug.

3. Korzystanie z ustugi

a) Odbiorca zgtasza zapotrzebowanie na e-ustugi do dyspozytora.

b) Wspélnie z dyspozytorem opracowane zostaja plan i cel e-ustug, wskazany zostaje kanat komunika-
cji dla pierwszych sesji z asystentem/opiekunem (np. Zoom, Skype, WhatsApp).

¢) Opcjonalnie przed dwoma pierwszymi e-ustugami odbiorca otrzymuje powiadomienie o zblizajagcym
sie terminie sesji online.

d) Przeszkoleni asystenci/opiekunowie realizuja e-ustugi, zgodnie z potrzebami klienta.

e) Odbiorca bierze udziat w monitoringu czasu ustugi (np. printscreen
na poczatku i na koncu realizowanej ustugi).

f) Klient bierze udziat w monitoringu jakosci ustugi
(dyspozytor zbiera informacje zwrotne od odbiorcéw
w ustalonym wczesniej trybie i czestotliwosci).

4. Dzielenie sie wrazeniami dotyczacymi zrealizowanej ustugi
a) Odbiorca jest zachecany do dzielenia sie informacjami
0 e-ustugach w swoim $rodowisku, wéréd potencjalnych
odbiorcéw wsparcia.
b) Informacje zwrotne zbierane od odbiorcéw
sq dystrybuowane (za ich zgoda) w formie
artykutéw, postow itp.
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Rekomendacje wdrozeniowe
dla organizatorow e-ustug

1. PRZED realizacjq ustug konieczne s3a:

a) skompletowanie niezbednego sprzetu podstawowego (laptopy, kamerki, myszki) przed rozpoczeciem
ustugi — juz na moment wejscia do e-ustug wazne jest, aby uczestnicy oraz kadra mogli dysponowac
sprzetem o efektywnych parametrach (wydolny system, Wi-Fi), dostosowanym do spersonalizowa-
nych mozliwosci; istotne jest, aby sprawdzi¢ sprzet na poczatku projektu (system, blokady i aktualiza-
cje); w tym celu najlepiej wyznaczy¢ do tego osobe inng niz asystent/opiekun (np. specjaliste IT);

b) przygotowanie merytoryczne kadry przed ustuga (obligatoryjne szkolenie lub/i spotkanie z mento-
rem ds. E-care lub informatykiem) — przed uruchomieniem ustug asystenckich nalezy przeéwiczy¢
korzystanie z aplikacji dedykowanych osobom z niepetnosprawnosciami;

C) udzielenie wsparcia klientom z ograniczeniami poznawczymi lub niepetnosprawnoscia sensoryczng
w psychofizycznym przygotowaniu do udziatu w e-ustugach (np. rozmowa indywidualna z psycholo-
giem, specjalisty ds. E-care lub informatykiem — w zaleznosci od indywidualnych potrzeb);

d) przyznanie wiekszej liczby godzin na bezposredni kontakt z e-kadra w celu oswajania sie ze sprze-
tem i przygotowania gruntu pod e-ustugi;

e) realizacja programu szkoleniowowego z wiekszg liczbg godzin z zakresu tematyki najbardziej pro-
blematycznej dla kadry (np. RODO, bezpieczenstwo w sieci);

f) doprecyzowanie zatozen e-ustugi — wyjasnienie, czemu ma stuzy¢ $wiadczenie takiego wsparcia, co
daje to uczestnikowi itp.;

g) okreslenie, dla kogo jest e-ustuga — kryterium wejscia klienta do zdalnych ustug;

h) przeprowadzenie wsérdd klientéw na etapie rekrutacji ankiety diagnostycznej, pozwalajacej ocenié
motywacje i pobudki do rozpoczecia projektu oraz potencjalne trudnosci, potrzeby itp.; istotna
podczas rekrutacji weryfikacja motywacji klienta do e-ustug — kadra zwracata uwage, ze motywacja
i sytuacja osobista klienta miata pézniejsze odzwierciedlenie w jakosci ustug;

i) opcjonalnie przeprowadzenie szkolenia dotyczacego przeciwwskazan zdrowotnych do poruszania
sie w przestrzeni online (np. w przypadku epilepsji itp.) z neurologiem lub lekarzem medycyny pracy

—nalezy uwrazliwic e-kadre na potrzeby i ograniczenia wynikajace z diagnozy czy na skutek przyjmo-
wanych lekarstw, gdyz sami klienci czesto o tym nie wiedzg;

j) promocja e-ustug jako ustug przyczyniajacych sie do poszerzenia Swiadomosci cyfrowej oséb z nie-
petnosprawnosciami.

2. W TRAKCIE realizacji ustug konieczne s3a:
k) przygotowanie wykazu rekomendowanych programéw do taczenia sie z klientem — Skype, Teams
itd.; zwrécenie uwagi na dostepnos¢ programéw, z ktérych klienci korzystaja chetniej;
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[) uwzglednienie co najmniej kilku pierwszych spotkan z klientem na zywo (a najlepiej w proporcjach
50/50) w jego miejscu zamieszkania (lub miejscu realizacji ustugi) w celu weryfikacji mozliwosci
sprzetowych i technicznych oraz srodowiska aktywnosci; konieczno$¢ wstepnego treningu z moz-
liwoscig bezposredniego wsparcia e-asystenta, takze w celu emocjonalnego oswojenia tematu
wspotpracy online;

m) elastycznos¢ w kwestii przyznawanej klientowi liczby godzin do wykorzystania — e-kadra wspélnie

z klientem ocenia, ile godzin jest w stanie zrealizowaé, przy czym nie narzuca wymaganej liczby godzin;

n) jasno okreslone requty rozliczania godzin e-ustug — np. wykazywanie petnych godzin, jak w asysten-
turze stacjonarnej;

0) organizacja grupowych spotkan wszystkich klientéw — uczestnikéw e-ustug (np. w formie warszta-
tdw przed realizacja e-ustug lub w trakcie ich realizagji);

p) zréznicowanie czasu nauki ze wzgledu na potrzeby wynikajace z rodzaju niepetnosprawnosci — np.
uczestnicy z niepetnosprawnoscia intelektualng doswiadczali duzo radosci z odkrywania nowych prze-
strzeni wirtualnych, ale jednoczesnie potrzebowali duzo wiecej czasu na nauke podstawowych kompe-
tencji; wyzwaniem jest rowniez brak umiejetnosci czytania i pisania, np. uczestnicy ze spastycznoscia
potrzebowali czasu, aby wypracowac pewne sprawnosci i przyswoic je w pamieci ruchowej;

q) dostosowanie liczby spotkan na zywo do indywidualnych potrzeb danego uczestnika po wstepnym
ich rozpoznaniu, liczba nie powinna by¢ jednakowa dla wszystkich klientéw;

r) elastyczny kontakt e-kadry ze specjalisty ds. E-care i/lub informatykiem (celem indywidualnego
mentoringu/superwizji, zgodnie z biezacymi potrzebami e-kadry);

s) zabezpieczenie czasu dla klienta na trening nabytych umiejetnosci przy bezposrednim kontakcie
z asystentem/opiekunem w poczatkowym okresie realizacji ustug (uzaleznienie puli pilotazowych
godzin stacjonarnych od indywidualnych potrzeb uczestnika);

t) czas na trening niektérych umiejetnosci dla e-kadry w trakcie realizacji ustug (np. pod okiem specja-
listy IT w formie doradztwa grupowego);

u) organizacja opcjonalnego szkolenia dla zainteresowanych klientéw/kadry z pozyskiwania srodkéw
na sprzet i oprogramowanie (dotacje, konkursy, srodki miejskie) — jako$¢ posiadanego przez kadre/
klientdw sprzetu przektada sie na ich motywacje do uczestnictwa i uczenia sie;

v) przekazanie kadrze praktycznej wiedzy nt. e-dostepnosci réznych instytucji dla oséb z niepetno-
sprawnosciami;

w) konieczno$¢ nieustannego informowania i przypominania o bezpieczenstwie w sieci — dylemat do-
tyczacy edukacyjnej roli kadry i zakresu odpowiedzialno$ci za dziatania klienta; nasza rekomenda-
cja: e-asystent/opiekun realizuje ustalony wczesdniej zakres dziatart w ramach asystentury/opieki,
rozszerzajac go o spotkania w trybie online, natomiast nie jest odpowiedzialny za zachowania/ak-
tywnosci klienta w sieci; moze jedynie rekomendowac klientom pozadane zachowania, ale odpo-
wiedzialnos¢ za konsekwencje dziatan klientéw ponosza oni sami lub ich opiekunowie prawni;

X) zachowanie czujnosci i ostroznosci w e-asystenturze zwigzanej z finansami;

y) merytoryczne wsparcie technicznego pomocnika przez caty okres realizacji ustug asystenckich.
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Profil kompetencyjny e-kadry

E-kadra realizuje ustalony z klientem zakres ustug asystenckich lub opiekunczych w trybie online. Asy-
stenci/opiekunowie nie s nauczycielami nowoczesnych technologii dla swoich klientéw, to nie ich
zadanie, chociaz wartoscia dodang e-ustug jest wzrost kompetencji klientéw w tym zakresie. Kliendi,
ktérzy deklaruja ched udziatu w e-ustugach, a poziom ich umiejetnosci cyfrowych nie jest na wystarcza-
jacym poziomie wyjsciowym, otrzymaja rekomendacje rozwoju kompetencji przy pomocy nauczyciela/

trenera TIK.

Kompetencje

Wartosci i postawy

Umiejetnosci

Cechy osobiste

Doswiadczenie

Wiedza

Kwalifikacje

Inne

10

Oczekiwane

szacunek do drugiej osoby, uwzglednianie zdania
drugiej osoby, postawa akceptujaca, empatia, lojalnos¢,
zasady savoir-vivre'u, tolerancja, troska o klienta,
uczciwosé, tajemnica zawodowa, bezstronnos$¢, postawa
nieoceniajaca

komunikatywnos$¢, wyrozumiatosé, akceptacja samego
siebie, empatia, obstuga PC, zaradnos$¢, koncentracja,
radzenie sobie ze stresem, asertywnos¢, bycie mitym

i uprzejmym, przekazywanie wiedzy

otwartos¢, wyrozumiatosé, cierpliwosé

obstuga komputera, programéw i aplikacji; kontakt

z osobami z niepetnosprawnoscia

RODO, bezpieczenstwo w sieci, programy i aplikacje,
wizerunek w sieci, dostosowanie narzedzi do potrzeb,

wiedza na temat niepetnosprawnosci

program specjalistycznych szkolen, wiedza na temat
niepetnosprawnosci

sprzet komputerowy, internet

Pozadane

twdrczosé

kreatywnos¢, znajomosé
réznych aplikagji, elastycznosé,
jezyk migowy, jezyk obcy

wrazliwosé

obstuga aplikacji w jezyku angielskim

wszechstronno$é

jezyk migowy, jezyk obcy

schludna aparycja, doswiadczenie
uzytkownika internetu (np. gracza
komputerowego), doswiadczenie
grania w gry komputerowe
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Program szkolenia dla asystentow/opiekunow
- rekomendacje

Minimalna liczba godzin: 48 godz. dydaktycznych.
Tryb realizacji szkolenia: hybrydowy (pierwszy i ostatni modut stacjonarnie, pozostate moduty w for-
mule 50% online, 50% stacjonarnie — w sali z dostepem do sprzetu IT i sieci).

1 MODUL, STACJONARNY, 8 GODZ. DYDAKTYCZNYCH

e integracja grupy;

e komunikacja spoteczna w sieci, wsparcie oséb wchodzacych w cyberprzestrzen, zaburzenia behawioralne;

e aktywne zaangazowanie online (zdalne motywowanie i wspieranie klientéw, techniki angazowania klien-
ta podczas spotkan online).

2 MODUL, ONLINE, 5 GODZ. DYDAKTYCZNYCH

Podstawy oprogramowania i oprzyrzagdowania informatycznego, zdalne wsparcie interwencyjne
(w tym TeamViewer v15), w tym:

e komunikacja video z wykorzystaniem PC;

e komunikacja video z wykorzystaniem smartfona;

® zarzadzanie komputerem PC.

3 MODUL, STACJONARNY W SALI INFORMATYCZNEJ, 6 GODZ. DYDAKTYCZNYCH
Podstawy oprogramowania i oprzyrzadowania informatycznego, zdalne wsparcie interwencyjne (cd.)

4 MODUL, ONLINE, 5 GODZ. DYDAKTYCZNYCH

Aplikacje, programy przydatne do pracy online z osobami z niepetnosprawnosciami:

e TIK w pracy z osobami z niepetnosprawnosciami;

e czytniki, mapy mysli i inne narzedzia;

e udogodnienia Google;

e indywidualizacja doboru narzedzi do potrzeb klientéw z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

5 MODUL, ONLINE, 5 GODZ. DYDAKTYCZNYCH

Cyberbezpieczenstwo (wizerunek w sieci, bezpieczenstwo danych):

e bezpieczne hasta;

e phishing jako forma zagrozenia;

e Jakie dane ujawniamy w sieci? Ochrona danych z trzech poziomow: bezpieczehstwa sprzetu, opro-
gramowania i relacji budowanych w sieci.
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6 MODUL, ONLINE, 5 GODZ. DYDAKTYCZNYCH

Cyberbezpieczenstwo (cd.):

e Fake news jako zagrozenie w sieci. Jak odrézni¢ prawde od nieprawdy?;

e budowanie wizerunku w sieci:

e Hejt a mowa nienawisci jako zagrozenia w sieci. Czym s3 i jak sobie z nimi radzi¢?.

7 MODUL, STACJONARNY (W SALI INFORMATYCZNEJ), 6 GODZ. DYDAKTYCZNYCH
Przetwarzanie danych osobowych w sieci, RODO, w tym e-ustugi:

e rodzaje dziatan online w pracy e-specjalisty;

e podstawa prawna przetwarzania danych osobowych, w tym danych audio-video;
® obowiazki administratora danych osobowych w sytuacji realizacji wsparcia online;
e udostepnianie dokumentacji online;

e nagrywanie spotkan online i retencja danych;

® prawa uczestnikéw wydarzen online w Swietle RODO;

® zasady pracy zdalnej;

e dobre praktyki w ochronie danych osobowych w pracy online.

8 MODUL, STACJONARNY, 8 GODZ. DYDAKTYCZNYCH

® praca z wtasnymi przekonaniami dotyczacymi e-dostepnosci;

e radzenie sobie z wtasnym lekiem przed nowymi sytuacjami z klientem (kontakt online, bezpieczen-
stwo w sieci i kwestie odpowiedzialnosci kadry, nowe programy i aplikacje);

e ksztattowanie otwartosci asystenta/opiekuna na edukacje ustawiczng;

e kwestie etyczne zwigzane z pracg e-asystenta/opiekuna;

e podsumowanie i wsparcie kadry przed realizacja e-ustug.

Rekomendacje wdrozeniowe dla organizatorow
szkolen dla e-kadry:

1. odpowiednie przygotowanie zaplecza technicznego (audyt sprzetu kadry, stabilno$¢ potaczenia
w trakcie szkolen, wyboér odpowiednich platform do spotkan online);

2. konieczne zwiekszenie mozliwosci zindywidualizowanego podejscia trenera do uczestnikéw
(duze zréznicowanie potrzeb) w trakcie modutu szkolenia dotyczacego oprogramowania, aplika-
¢ji i narzedzi stacjonarnych; umozliwi to klientom swobodne zadawanie pytan, bez skrepowania;
rozwigzaniem bedzie podziat szkolenia na dwa moduty — online oraz stacjonarny (w sali informa-
tycznej), co pozwoli na biezace konsultacje z prowadzacym, w tym m.in. osobiste przetestowanie
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réznych aplikacji pod okiem trenera, ktéry mogtby na zywo uzupetniac informacje i korygowac
nieprawidtowe korzystanie z aplikacji;

3. kluczowe pierwsze szkolenie integracyjne — ze wzgledu na wartos¢ otwierania uczestnikéw na
siebie, a takze ze wzgledu na jego stacjonarng forme;

4. nagrania ze szkolen (mocno rekomendowane) umozliwiajace e-kadrze powrdt do tych tresci
W razie potrzeby;

5. wazne doswiadczenie osoby uczacej sie online — dato ono mozliwo$¢ wyobrazenia sobie, z jakimi
trudnosciami, emocjami, wyzwaniami moga borykac sie klienci;

6. potrzeba superwizji grupowych w trakcie realizacji ustug.

E-narzedziownik

e \Webinar o nauczaniu zdalnym z doradztwa
https://www.youtube.com/channel/UCLQ-vlgtsnzWs9iXbXGB-5A

e MS Teams w nauczaniu zdalnym (Uniwersytet + 6dzki)
https://noweksztalcenie.uni.lodz.pl/wp-content/uploads/2020/03/Prezentacja-Teams_Marek-Molenda.pdf

e Szkolenia z zakresu narzedzi IT
https://etwinning.pl/

e Jamboard - tablica do wspélnego redagowania
https://jamboard.google.com/

e Padlet —tablica do zbierania informacji
https://pl.padlet.com/

e Aplikacja Kahoot, Testportal.pl

Narzedzia online:
e do komunikacji wewnatrz zespotu (np. Slack, Discord, Hangouts Chat, Facebook Messenger itd.);
e do tworzenia ¢wiczen interaktywnych i materiatéw dydaktycznych (np. Wordwall)

e doradztwo:
https://wordwall.net/pl/community?localeld=1045&query=doradztwo%20zawodowe);
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e do tworzenia quizdw, testéw online (np. Testportal.pl, Quizizz czy aplikacja Kahoot Kahoot.it itd.);

e do komunikacji gtosowej/video z mozliwoscig udostepnienia tresci na ekranie (np. Zoom, Google
Hangouts, Skype, Whereby, Cisco Webex Meetings itd.);

e do prowadzenia webinaréw (np. Click Meeting, Google Hangouts Meet itd.);
e do wymiany plikéw (np. OneDrive, Box, Dropbox, Google Drive itd.);

e pozwalajace na wspdlng, rownoczesng prace nad grafika kilku oséb (Rysunki Google lub Online
Whiteboard itd.);

e do zbierania informacji zwrotnej/badan/ewaluacji (np. SurveyMonkey, Google Forms itd.);

e do zdalnej wspétpracy, warsztatéw online (np. Miro, Stormboards, Google Jamboard, Mural,
Creately itd.);

e do wzmacniania zaangazowania uczestnikdw spotkan online, np. chmury skojarzen, gtosowanie
(Stormz, Mentimeter, Slido, SeeSaw itd.);

® platformy typu LMS (Learning Management Systems), umozliwiajace zarzadzanie programami edu-
kacyjnymi i procesem nauki (np. Moodle, Absorb, Docebo itd.);

e \Nirtualne przestrzenie dla awataréw (Avatarland, Virbela itd.);
@ https://learningapps.org/

@ https://answergarden.ch/

® https://www.genial.ly/

Przepis na 10 lodotamaczy online, np.:
® https://ahaslides.com/pl/blog/virtual-meeting-ice-breakers-tools/

e Google Quick Draw! —sztuczna inteligencja powie, co rysujesz;
(https://quickdraw.withgoogle.com/#)

e GIPHY.COM - dodaj zdjecie lub wideo, aby stworzy¢ GIF-a;

e gra BINGO online — szablon do tworzenia;
https://bingobaker.com/

e tworzenie autoportretu — plakatu z wtasnych zdje¢;

https://www.blockposters.com/

e prezentacje/materiaty z szkolenia dla e-kadry.
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Uzytecznos¢ modelu E-care:

AU AW N =

. mozliwos¢ elastycznej realizacji ustug przy zmiennych czynnikach zewnetrznych;

. efektywniejsze zarzadzanie ustugami i zwiekszenie dostepu klientéw do asystentéw/opiekundw;

. mozliwos¢ realizacji grupowych form wsparcia online;

. mozliwos¢ wsparcia interwencyjnego w nagtych sytuacjach;

. mozliwo$¢ zaangazowania samych klientéw do udzielania wsparcia o charakterze motywujacym;

. rozwiazanie ekologiczne (redukcja materiatdw papierowych na rzecz elektronicznych, redukgja licz-

by dojazdéw do klientow);

. aktualne ramy prawne pozwalajace na wdrozenie innowacji.

Unikalne wartosci E-care:

. #tbezpieczenstwo: podniesienie poziomu poczucia bezpieczeistwa organizatoréw i odbiorcéow

ustug w zakresie zapewniania trwatosci ustug asystenckich/opiekunczych nawet w wymagajacej sy-
tuacji (np. w czasie trwania obostrzen epidemiologicznych);

. #telastycznos¢: mozliwosc szybkiego zapewnienia komplementarnej ustugi online wysokiej jakosci;
. #optymalizacja: efektywniejsze zarzadzanie ustugami w modelu holistycznym, ktéry pozwala na prze-

myslana dystrybucje ustug; realizacja czesci ustug Swiadczonych do tej pory tylko stacjonarnie mozna
przenies¢ do koszyka ustug zdalnych (np. zatatwianie spraw urzedowych, realizacja zakupow);

. ##dostepnos¢: realizacja ustug online pozwoli na skorzystanie z cyfrowej infrastruktury instytucji uzy-

tecznosci publicznej, ktére czesto majg wyzszy poziom dostepnosci cyfrowej anizeli architektonicznej;

. #zielonaustuga: poprzez przeniesienie czesci ustug do sieci zredukowana zostaje liczba dojazdéw

do klienta oraz od klienta.

E Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj
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Zataczniki:

e Radar umiejetnosci cyfrowych asystenta/opiekuna;

e Radar umiejetnosci cyfrowych osoby z niepetnosprawnoscia;
e Ankieta audytu technicznego dla kadry/klientéw;

e Program szkolenia dla asystentow.

Publikacja powstata w ramach projektu Slaska Przestrzer Innowacji
wspétfinansowanego ze srodkdédw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Radar umiejetnosci cyfrowych asystenta/opiekuna

1. Moja samodzielno$¢

w obstudze
podstawowego
sprzetu informatycznego

9. ,Wtasny, jest na wystarczajacym 2.Znam

znaczacy obszar poziomie narzedzia
kompetencyjny” podnoszace
........................................... maj poziom

...................................... bezpieczenstwa
w sieci

8. Moja
motywacja
dohuczem.a sie 3 Dbam
i rozwoju o SWOi
umiejetnosci wizerunJek
cyfrowych jest na W sieci
wystarczajacym
poziomie
7.Znam 4. Potrafie
Zasady dObraC
prawa odpowiednie
autorskiego rodzaje Srodkow
dot. komunikacji
publikowania WSIEC
W sieci do potrzeb
klienta
6. Znam standardy dostepnosci 5. Wiem, jak korzystac z siedi,
komunikacyjno-informacyjnej tak aby chroni¢ zdrowie
W sieci psychofizyczne swoje
i klienta
INSTRUKCJA

W RADARZE znajdujg sie obszary opisujace poszczegdlne umiejetnosci cyfrowe. Zostaty one zebrane jako ,punkty
radaru”.

Ocen, najakim poziomie znajduja sie poszczegdlne obszary zawarte w RADARZE, i nadaj cyfre od 1 do 5 kazdemu
punktowi radaru (gdzie 5 = tak, doktadnie, catkowicie sie zgadzam, 1 =w ogdle nie lub w bardzo matym stopniu
sie zgadzam, 3 = przecietny poziom, umiejetno$¢ do dalszego rozwoju). Obszar zaznaczony na czerwono
pozwala na dopisanie obszaru, ktéry jest szczegdlnie wazny dla Ciebie, a nie pojawit sie we wczesniejszych
opisach. Wypetnienie czerwonego obszaru nie jest obowigzkowe. Narzedzie jest dla Ciebie punktem wyjscia do
analizy dziatan do podjecia, ktére pozwola Ci na rozwéj poszczegdlnych umiejetnosci cyfrowych.
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Radar umiejetnosci cyfrowych osoby z niepetnosprawnoscia

1. Moja samodzielno$¢

w obstudze

podstawowego
sprzetu informatycznego

9. .Wtasny, jest na wystarczajacym 2.Znam
znaczacy obszar poziomie narzedzia
kompetencyjny” podnoszace

........................................... moj poziom
...................................... bezpieczenstwa
w sieci

8. Moja
motywacja
dohuczemg sie 3 Dbam
i rozwoju o
umiejetnosci 05woj
. wizerunek
cyfrowych jest na W sieci
wystarczajacym
poziomie
4. Potrafie
7.Znam dobrac
zasady odpowiednie
prawa komunikatory
autorskiego (np. WhatsApp,
dot. Skype), zeby
publikowania potaczyc sie
W sieci zdalnie
z innymi
osobami
6. Wiem, jak reagowa¢ 5. Wiem, jak korzystac z siedi,
na negatywne sytuacje tak aby dba¢ o swoje zdrowie
w sieci (np. hejt) psychiczne
INSTRUKCJA

W RADARZE znajdujg sie obszary opisujace poszczegdlne umiejetnosci cyfrowe. Zostaty one zebrane jako ,punkty
radaru”.

Ocen, najakim poziomie znajduja sie poszczegdlne obszary zawarte w RADARZE, i nadaj cyfre od 1 do 5 kazdemu
punktowi radaru (gdzie 5 = tak, doktadnie, catkowicie sie zgadzam, 1 =w ogdle nie lub w bardzo matym stopniu
sie zgadzam, 3 = przecietny poziom, umiejetno$¢ do dalszego rozwoju). Obszar zaznaczony na czerwono
pozwala na dopisanie obszaru, ktéry jest szczegdlnie wazny dla Ciebie, a nie pojawit sie we wczesniejszych
opisach. Wypetnienie czerwonego obszaru nie jest obowigzkowe. Narzedzie jest dla Ciebie punktem wyjscia do
analizy dziatan do podjecia, ktére pozwola Ci na rozwéj poszczegdlnych umiejetnosci cyfrowych.
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ANKIETA AUDYTU TECHNICZNEGO
DLA KADRY/KLIENTOW

Data badania:

Imie i nazwisko:

Rodzaj sprzetu

Posiada/nie posiada

Z dostepem
do internetu: Tak/Nie

Uwagi (np. jaki system operacyjny, czy jest
kamera/mikrofon/zestaw stuchawkowy itp.)

Komputer
stacjonarny

Komputer przenosny
(laptop)

Tablet

Telefon komorkowy
(smartfon)

Telefon komérkowy
(inny niz smartfon)

Telewizor
zopcja online

Inny (jaki?)

Potrzeby sprzetowe (np. jaki sprzet nie dziata odpowiednio):

Data i podpis klienta/asystenta/opiekuna

Fundusze
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1. INFORMACJE OGOLNE O SZKOLENIU

1.1. Nazwa szkolenia: E-care — przygotowanie asystentow i opiekundéw do realizacji zdalnych ustug dla
klientéw ze szczegdlnymi potrzebami

1.2. Organizator szkolenia: Fundacja Imago

1.3. Analiza potrzeb szkoleniowych i / lub trendéw rozwoju branzy:

E-care pozwala na organizacje ustug online w szczegdélnosci w sytuacji, kiedy wsparcie w srodowisku
zamieszkania klientoéw nie jest mozliwe do realizacji (np. z powodu dziatania czynnika epidemiolo-
gicznego, wykluczenia transportowego, czasowych brakéw kadrowych). To takze ustugi wspomaga-
jace, zgodne ze zgtoszonymi potrzebami klientédw (np. organizacja dodatkowych sesji motywujacych,
wsparcie interwencyjne).

Ustugi online, realizowane jako komplementarna forma wsparcia, $wiadczone sg interwencyjnie lub
w sposéb planowy. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami deklarujg otwartosé na korzystanie z ustug
online w obszarach, takich jak:
® rozmowy motywujace, wspierajace, interwencyjne;

e pomoc w sprawach urzedowych (e-obywatel), asystowanie online w kontakcie z urzedami, bankami,
lekarzami itp.;

e pomoc w zakupach internetowych;

e wspdtuczestnictwo w e-kulturze;

@ asystowanie podczas kurséw/szkolen/studiéw online;

e wsparcie w podnoszeniu poziomu umiejetnosci cyfrowych klientow.

Zapotrzebowanie na rozwdj umiejetnosci cyfrowych asystentéw i opiekundw oséb ze szczegdlny-
mi potrzebami wynika z duzego zapotrzebowania spoteczenstwa (w szczegdlnosci oséb z niepetno-
sprawnosciami oraz 0séb z ich otoczenia) na ustugi pozwalajace na petniejsze wtaczenie spoteczne
tych oséb, w tym zwiekszenie aktywnosci i mobilnosci klienta z niepetnosprawnosciami oraz jego opie-
kundéw faktycznych w realizacji przez nich réznorodnych rél zyciowych.

Ponadto zapewnienie wsparcia osobom z niepetnosprawnosciami oraz ich rodzinom poprzez orga-
nizacje ustug asystenckich umozliwia wypetnienie zapiséw ratyfikowanej przez Polske Konwencji ONZ
o prawach oséb niepetnosprawnych w zakresie idei niezaleznego zycia (art. 28. Odpowiednie warunki
zycia i ochrona socjalna).

W procesie tym — dzieki ustugom profesjonalnego asystenta czy opiekuna Swiadczonym na rzecz
osoby z niepetnosprawnosciami — zyskuje caty jej system rodzinny. Ustuga ta odcigza opiekunéw
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z czesto wielogodzinnej opieki nad ww. osobg zalezng, pozwala im na wytchnienie i zregenerowanie sit.

Asystenci koncentruja sie wiec rowniez na poprawie QALY, tj. jakosci zycia 0séb z najblizszego otocze-

nia spotecznego klienta z niepetnosprawnosciami, co w efekcie pozytywnie wptywa na atmosfere zycia

rodzinnego osoby zaleznej i zwieksza aktywnos¢ spoteczno-zawodowq samych opiekundw. Efekty te

potwierdzaja m.in.:

e raport z projektu wspoétrealizowanego przez Fundacje Imago pn. ,Centrum Asystentury Spoteczne;j
(CAS) — model wsparcia zadan OPS/PCPR w aktywizacji spotecznej i zawodowej ON":

PROSZE KLIKNAC, ABY PRZECZYTAC RAPORT

e raporty z ewaluacji miedzynarodowego projektu ,Ustugi przerwy regeneracyjnej dla opiekunéw niepetno-
sprawnych o0sdb zaleznych”, realizowanego przez Fundacje Imago razem z 9 instytucjami z catej Polski:

PROSZE KLIKNAC, ABY PRZECZYTAC RAPORT

Wyzwaniem w ww. branzy jest obserwowana od lat zbyt mata liczba kadry specjalistéw w stosun-
ku do potrzeb zgtaszanych przez klientéw. Jednoczesnie ze wzgledu na wykluczenie transportowe
czesci klientdw dojazd do niektérych rodzin okazuje sie skomplikowany i nie pozwala na regularne
Swiadczenie ustug. Dla organizatoréw ww. ustug wyzwaniem sg réwniez choroby kadry lub klientéw,
szczegolnie w przypadku pandemii COVID-19. Wszystkie te czynniki powoduja, ze dostep do stacjonar-
nych ustug bywa limitowany z powodéw obiektywnych. Rozwdj kompetencji cyfrowych kadry pozwoli
zniwelowac czes¢ ww. problemdw i kontynuowac ustugi rowniez w okresie obostrzer epidemiologicz-
nych czy niedoboréw kadrowych.

Program szkolen E-care pozwala na petniejsza profesjonalizacje zawodu asystenta/opiekuna wérdd
0séb na rynku, ktére juz wykonuja te zadania — a wiec wychodzi naprzeciw potrzebom podmiotéw
realizujacych ww. ustugi dla rodzin oséb z niepetnosprawnosciami.

1.4. Cele szkolenia

Rozwdj kompetencji asystentow/opiekundéw w zakresie prowadzenia ustug w trybie online dla klien-
tdw ze szczegdlnymi potrzebami w instytucjach, takich jak m.in.:

® organizacje pozarzadowe;

e podmioty ekonomii spotecznej;

e osrodki rehabilitacyjne i zdrowotne;

e uczelnie i placowki ksztatcenia ustawicznego;

® agencje ustug spotecznych;

e jednostki organizacyjne pomocy spotecznej;

e placowki oswiatowe (jako osoba wspierajaca).

Ponadto mozliwa jest realizacja ustug u przedsiebiorcéw zatrudniajacych osoby z niepetnosprawnoscia.
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1.5. Adresaci szkolenia:

Nastepujace grupy oséb moga by¢ szczegdlnie zainteresowane udziatem w szkoleniu E-care:

e asystenci i opiekunowie 0séb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym osdb z niepetnosprawnosciami;
e pracownicy socjalni;

e pracownicy systemu edukacji, w tym pomoc nauczyciela;

e 0soby poszukujgce mozliwosci elastycznych form zatrudnienia;

e 0soby pracujace z osobami z niepetnosprawnosciami, ktére chca rozwingé swoje kwalifikacje;

e opiekunowie oséb zaleznych;

e wolontariusze zaangazowani w pomoc osobom z niepetnosprawnosciami i ich rodzinom.

Absolwenci szkolenia samodzielnie planuja i wykonujg prace w trybie zdalnym, uwzgledniajac dia-
gnoze i potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami (klientdéw). Udzielajq im wsparcia w codziennych czyn-
nosciach, jak rowniez w komunikowaniu sie z otoczeniem.

Absolwenci moga znalez¢ zatrudnienie jako osoby wspierajgce m.in. w: organizacjach pozarzado-
wych, prywatnych agencjach czy w jednostkach pomocy spotecznej oraz placdéwkach oswiatowych.
Ponadto mogg podejmowac wspdtprace z osrodkami rehabilitacyjnymi
i zdrowotnymi. Mogg réwniez prowadzi¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarcza.

1.6. Forma realizacji szkolenia:
Tryb realizacji szkolenia: hybrydowy (pierwszy i ostatni modut stacjonarnie, pozostate moduty w for-
mule 50% online, 50% stacjonarnie —w sali z dostepem do sprzetu IT i sieci).

ETAP PRZYGOTOWAWCZY

Kokreacja

1. Na spotkaniu przygotowawczym do cyklu szkolen zapraszamy uczestnikéw do wspottworzenia pro-
cesu szkoleniowego (cocreation) i prosimy ich o biezace refleksje dot. uzytecznosci tematdéw szko-
lerr dla ich praktyki zawodowe;j.

2. Uczestnicy moga gromadzi¢ refleksje za pomoca codziennych zapiskow w dzienniku refleksyjnym
(metoda etnograficzna) lub gromadzi¢ je na wspétdzielonej tablicy (np. Mural, Miro).

3. Ww. refleksje moga mie¢ charakter intrapersonalny (namyst nad wtasnym stosunkiem do ustug on-
line, analiza mysli i emocji z tym zwiazanych) i/lub interpersonalny (mozliwos¢ implementacji pozna-
wanych narzedzi i rozwiazan IT w trakcie planowanych sesji online z klientami).

4. Rekomendowane jest, aby pierwszy i ostatni modut szkolen prowadzita ta sama osoba. Dzieki temu
uczestnicy beda mogli przeprowadzi¢ wspdélng analize swojego nastawienia do ustug online przed
catym cyklem szkoleniowym i po nim. Podczas testéw E-care nasz zespét intencjonalnie zaprosit
do wspdtpracy specjalistke, ktéra ma doswiadczenie w prowadzeniu superwizji dla asystentéw
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i opiekundw 0sdb ze szczegblnymi potrzebami. W razie braku mozliwosci zaangazowania eksperta
z ww. profilem rekomendujemy wspétprace z psychologiem z min. 5-letnim doSwiadczeniem w pra-
cy z osobami ze szczegdlnymi potrzebami, ktdry wesprze uczestnikdw szkolern w procesie tranzydji
z ustug stacjonarnych do ustug online. Opisywany aspekt wsparcia jest kluczowy dla efektywnosci
szkolen, poniewaz nawet dla specjalistéw z wieloletnim doswiadczeniem w realizacji ustug stacjo-
narnych z ww. klientami kwestia rozwoju kompetencji w obszarze e-ustug okazuje sie wyzwaniem
rozwojowym i wymaga od nich zmian w schematach myslenia o mozliwych kontaktach z klientami.

5. Analiza refleksji uczestnikéw jest realizowana na biezaco przez organizatora ustug, co pozwala na
wspdlng dyskusje nt. koniecznych modyfikacji w tresci i/lub trybie szkolen.

6. Ostateczny feedback ze strony uczestnikéw udzielany jest w trakcie ostatniego modutu szkolenio-
wego. Pozwala to na wspdlne przepracowanie tematéw kluczowych dla e-kadry i przygotowuje
grunt dla juz mniej formalnych relacji w trakcie realizacji ustug online (np. grupa samopomocowa,
grupa samoksztatcaca sie, peer-to-peer learning).

Mentoring Indywidualny (wsparcie towarzyszace szkoleniom)

Czes¢ uczestnikéw bedzie potrzebowad dodatkowych indywidualnych konsultacji w ramach procesu
rozwoju e-kompetencji. Rekomendujemy zapewnienie indywidualnego mentoringu ze strony specja-
listow, ktdrzy beda wspierali uczestnikdéw w pogtebianiu kluczowych dla nich tematdéw. Mentorami
powinny by¢ osoby taczace wiedze z zakresu IT ze znajomosciag potrzeb klientéw ze szczegdlnymi po-
trzebami (np. terapeuta, psycholog, trener prowadzacy sesje online w ramach swojej praktyki zawo-
dowej). Mentoring realizowany jest w dodatkowym czasie, poza ustalonymi godzinami szkolen.

Autodiagnoza E-umiejetnosci

Autodiagnoza jest niezbednym elementem modelu E-care, ktéry pozwala na konieczng analize wyj-
Sciowych umiejetnosci cyfrowych kadry specjalistdéw. Dziatanie to daje mozliwosé¢ efektywnego za-
rzadzania procesem rozwoju kompetencji e-kadry przez organizatoréw wsparcia. Analize wtasnych
umiejetnosci cyfrowych przez uczestnikdw szkoler (badanie PRE i POST) mozna realizowac za pomoca
jednego z ponizej wymienionych narzedzi:

e Radar umiejetnosci cyfrowych (mikronarzedzie przygotowane przez zespét E-care),

® https://www.digitalskillsaccelerator.eu/pl/learning-portal/online-self-assessment-tool/
(ogélnodostepne narzedzie).
Organizator moze takze przygotowac wtasne rozwigzanie.

Audyt Techniczny

Przeprowadzenie audytu wtasnego sprzetu IT przez uczestnikow szkolenia jest niezbedne przed roz-
poczeciem pierwszych zajec. Dzieki temu zidentyfikowane zostang ew. braki technologiczne, a organi-
zator wsparcia dostanie mozliwos$¢ pozyskania brakujacego sprzetu.
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W tym punkcie rekomendujemy réwniez uwzglednienie w budzetach projektéw e-ustug Srodkéw fi-
nansowych, ktére pozwolg sfinansowac zakup sprzetu IT (wypozyczalnia sprzetu dla celéw zapewnie-
nia trwatosci ustug).

ETAP ZAMKNIECIA PROCESU

1. zamkniecie procesu kokreacji podczas grupowego spotkania z uczestnikami szkoler (analiza nie-
zbednych modyfikacji w programie i trybie szkoler oraz przygotowanie rekomendacji dla konkret-
nego organizatora ustug);

2. postdiagnoza umiejetnosci cyfrowych uczestnikdw szkolen;

3. indywidualne rekomendacje dla uczestnikdw od mentora (wskazéwki dot. obszaréw kompetencyj-
nych do dalszego rozwoju);

4. analiza potrzeb rozwojowych i superwizyjnych e-kadry.

1.7. Metody szkoleniowe
Burza mdzgdw, dyskusja, prezentacja, praca wtasna uczestnikdw na wybranych komunikatorach i apli-
kacjach, praca nad przyktadami (case study), analiza aktéw prawnych, runda superwizyjna.

1.8. Zasady doboru kadry prowadzacej szkolenie

Szkolenie wymaga zaangazowania min. pieciu treneréw, specjalistdw od poszczegdlnych zagadnien
merytorycznych omawianych na szkoleniu. Trenerzy musza posiada¢ udokumentowana znajomos¢ za-
gadnier merytorycznych oraz dodwiadczenie w ksztatceniu dorostych (andragogika).

2. PROGRAM SZKOLENIA

2.1. Tresci ksztatcenia

W wyniku realizacji szkolenia stuchacz powinien uzyska¢ wiedze na temat:

1. e-ustugi dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami, profilu kompetencyjnego e-asystenta/opiekuna;

2. komunikacji spotecznej w sieci, wsparcia oséb wchodzacych w cyberprzestrzen, zaburzen behawio-

ralnych;

3. aktywnego zaangazowania online (zdalnego motywowania i wspierania klientéw, technik angazo-
wania klienta podczas spotkan online);

. podstaw oprogramowania i oprzyrzagdowania informatycznego, zdalnego wsparcia interwencyjnego;

. aplikacji, programéw przydatnych do pracy online z osobami z niepetnosprawnosciami;

. cyberbezpieczenstwa (wizerunku w sieci, bezpieczenstwa danych);

. przetwarzania danych osobowych w sieci, RODO, w tym e-ustug.

~N O B~
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2.2. Plan szkolenia

8 modutdw szkolenia:

e 1 modut, stacjonarny, 8 godz. dydaktycznych;

e 2 modut, online, 5 godz. dydaktycznych;

e 3 modut, stacjonarny (w sali informatycznej), 6 godz. dydaktycznych;
e 4 modut, online, 5 godz. dydaktycznych;

e 5 modut, online, 5 godz. dydaktycznych;

e 6 modut, online, 5 godz. dydaktycznych;

e 7 modut, stacjonarny (w sali informatycznej), 6 godz. dydaktycznych;
e 8 modut, stacjonarny, 8 godz. dydaktycznych.

2.3. Opis modutéw szkoleniowych
Minimalna liczba godzin: 48 godzin dydaktycznych.

1 MODUL, STACJONARNY, 8 GODZ. DYDAKTYCZNYCH
,Wsparcie kadry w procesie tranzycji z ustug stacjonarnych do ustug online”
Narzedzia: burza mézgdw, dyskusja, prezentacja.

Program modutu:

1. Integracja grupy — przyktadowe ¢wiczenia majace na celu poznanie sie uczestnikéw i wytwo-
rzenie w grupie atmosfery sprzyjajacej dalszej wspoélnej pracy podczas realizacji wszystkich
modutéw, np.:

e ¢wiczenie ,Wywiad” — asystenci w parach przeprowadzaja wywiad ze sobg nawzajem
W 0graniczonym czasie, a nastepnie przedstawiajg swojego rozmoéwce na forum grupy;
e ¢wiczenie ,Cztery katy” —z wykorzystaniem przestrzeni sali szkoleniowej; trener przed-
stawia kilkanascie faktéw na temat danej osoby (jej mozliwe zainteresowania, cechy,
doswiadczenia) i proponuje kazdorazowo wybér jednej z czterech opgji; asystenci wy-
bierajac opcje, przemieszczajq sie do odpowiedniego miejsca (,kata” danej opcji); dzie-
ki metodzie socjometrycznej moga oni zobaczy¢ podobienstwa i réznice miedzy soba.

2. ,Jaw cyberprzestrzeni” (praca z wtasnymi przekonaniami nt. aktywnosci uczestnikdw w sieci)
—dzielenie sie przekonaniami i stereotypami na temat poruszania sie 0soéb z niepetnospraw-
noscig w sieci. Przyktadowe przekonania:

® 0soby z niepetnosprawnoscia wykazuja sie ufnoscig oraz brakiem krytycyzmu i trudno
im oceni¢ wiarygodnos¢ zrédet internetowych, stad czesto bywaja ofiarami manipula-
¢ji i naduzy¢ w kontakcie internetowym;
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® 0soby z niepetnosprawnoscia maja trudnosé w samokontroli emocjonalnej, stad trud-
no im regulowac wtasnga ciekawo$¢ i zadbac o swoje bezpieczenstwo w sieci bez udzia-
tu 0sdb trzecich;

e 0soby z niepetnosprawnoscia korzystaja gtéwnie z rozrywkowej funkcji cyberprze-
strzeni i nie sq zainteresowane/ nie potrafig korzysta¢ z pozostatych mozliwosci (jak
np. bankowos$¢ internetowa).

Omowienie genezy przekonan jako automatycznych schematéw w odpowiedzi na sytuacje i wyzwa-
nia oraz jako wyobrazen iinterpretacji — uwrazliwienie na rozpoznawanie czesci z nich, ktére mogga by¢
nieracjonalne i nieadekwatne do rzeczywistosci. Propozycja pracy wtasnej e-asystenta nad weryfikacja
wtasnych przekonan i zamiang przekonan ograniczajacych na wspierajace (np. z wykorzystaniem tabeli
zamiany mysli obecnych na mysli alternatywne).

3. Kompetencje e-kadry (pierwsze profilowanie):
Kompetencje Oczekiwane Pozadane

Wartosci i postawy
Umiejetnosci
Cechy osobiste
Doswiadczenie
Wiedza
Kwalifikacje

Inne

4. Komunikacja spoteczna w sieci, wsparcie oséb wchodzacych w cyberprzestrzen, zaburzenia
behawioralne:

e wspdlna analiza mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen wynikajacych z korzysta-
nia z mediéw spotecznosciowych;

e omoéwienie emocji towarzyszacych klientowi w ,debiucie internetowym” (m.in. strach
przed konsekwencjami wtasnych dziatan) — rola asystenta na tym etapie (zastosowanie
technik komunikacyjnych — odzwierciedlanie, klaryfikowanie, informacja zwrotna), zadba-
nie o wsparcie informacyjne dla klienta dotyczace uzywanych narzedzi internetowych;

e uwrazliwienie e-asystentéw na obecnos¢ sygnatdéw alarmujacych w kontekscie ryzyka
uzaleznien behawioralnych (np. pornografia, hazard, fonoholizm); wskazanie instytu-
¢ji i osrodkéw diagnostycznych oraz pomocowych; przyktady wstepnych interwencji
e-asystenta w tych sytuacjach.
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Pomocne Zrédta:
https://www.uzaleznieniabehawioralne.pl/category/siecioholizm/

https://www.gov.pl/web/rpp/uzaleznienia-behawioralne-gdzie-szukac-pomocy.

5. Aktywne zaangazowanie online (zdalne motywowanie i wspieranie klientéw, techniki anga-
zowania klienta podczas spotkan online):

e ustalenie zasad kontaktu (ram czasowych, czestotliwosci, sposobu nawigzywania spo-
tkania i ewentualnego jego odwotywania, zakresu dziatarl) w formie umowy pomiedzy
e-asystentem a klientem;

e dbanie o regularnos¢ kontaktu;

e korzystanie z réznych narzedzi cyfrowych (dbanie o réznorodnos¢) oraz wzbudzanie
ciekawosci i gotowosci do uczenia sie;

e umawianie sie na realizacje samodzielnych zadan domowych;

e szczegbtowe zbadanie potrzeb klienta i wspdlne zaplanowanie dziatan w postaci ce-
6w adekwatnych do realizacji;

e dbanie o motywacje poprzez odwotywanie sie do potrzeb, marzen i pozytywnych od-
czuc klienta (np. prosba o przestanie zdjec¢ i informacji na temat wymarzonego miejsca
na spedzenie wakacji).

2 MODUL, ONLINE, 5 GODZ. DYDAKTYCZNYCH

,Rozwdj wiedzy i umiejetnosci uczestnikdw w obszarze podstawowego hardware i software IT"
Narzedzia: prezentacja, dyskusja, praca wtasna uczestnikdw na wybranych komunikatorach i aplika-
cjach.

Program modutu:

Podstawy oprogramowania i oprzyrzadowania informatycznego:

e zdalne wsparcie interwencyjne (w tym TeamViewer v15);

e komunikacja video z wykorzystaniem PC (ZOOM, Cisco Webex, Microsoft Teams, Google
Meet, RingCentral Video);

e komunikacja video z wykorzystaniem smartfona (Messenger, WhatsApp, Telagram, Signal,
Google Duo);

® zarzadzanie komputerem PC (TeamViewer, Chrome Remote Desktop, AnyDesk, *VNC, Micro-
soft Remote Desktop).
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3 MODUL, STACJONARNY (W SALI INFORMATYCZNEJ), 6 GODZ. DYDAKTYCZNYCH
,Rozwdj wiedzy i umiejetnosci uczestnikdéw w obszarze podstawowego hardware i software IT”
Narzedzia: dyskusja, praca na sprzecie z konsultacjami prowadzacego.

Program modutu:
e podstawy oprogramowania i oprzyrzagdowania informatycznego, zdalne wsparcie interwen-
cyjne, rozwiniecie programu modutu 2. w trakcie zaje¢ w sali informatyczne;.

4 MODUL, ONLINE, 5 GODZ. DYDAKTYCZNYCH
,Praca online z osobami ze szczegélnymi potrzebami, w tym z osobami z niepetnosprawnosciami”
Narzedzia: prezentacja, dyskusja, praca wtasna uczestnikdw na wybranych aplikacjach i programach.

Program modutu:

1. programy przydatne do pracy online z osobami ze szczegdlnymi potrzebami:

e podstawowe technologie informacyjno-komunikacyjne (TIK);

e czytniki, mapy mysli i inne narzedzia (czytnik immersyjny, LetMe Talk, mapy mysli — www.cog-
gle.it, Méwik Pro, Rejestr, Wolne Lektury, Genially, PicCollage, Vocaroo, Wakelet);

e udogodnienia Google (rozszerzenie Chrome: OpenDyslexic, Read Aloud, Dyslexia Friendly,
MOTE, Use Immersive Reader on Websites);

e indywidualizacja doboru narzedzi do potrzeb klientéw z réznymi rodzajami niepetnosprawno-
ci (By My Eyes, Hear Us, przypomnienia o lekach apps, https://www.designcap.com/, https://
www.canva.com/pl_pl/, https://pl.khanacademy.org/, Licencje Creative Commons, https://
musopen.org/, https://openclipart.org/, https://pl.wikiquote.org/, http://otwartezasoby.pl/;

2. technologie wspierajace osoby z niepetnosprawnosciami:

e powiekszalniki i lupy elektroniczne;

e dyktafony;

e monitory/notatniki brajlowskie;

e drukarki brajlowskie;

e oprogramowanie powiekszajace: ZoomText Magnifier (Windows), SuperNova Magnifier (Windows);

e oprogramowanie powiekszajace z funkcja czytania: ZoomText MagReader (Windows), Super-
Nova Magnifier & ScreenReader (Windows);

e oprogramowanie udzwiekawiajace (screen reader): NVDA (Windows), VoiceOver (Apple iOS/
macOS/iPad OS), Javs (Windows), TalkBack (Android), Commentary Screen Reader (Android);

e syntezatory mowy (gtosy dla oprogramowania udzwiekawiajacego): Loquendo, Nuance, lvona;

Eld?gggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
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e oprogramowanie przetwarzajace tekst na mowe: Speech2Go (Windows), Speech Central (Ap-
ple i0S/macOS/iPad OS);

e specjalistyczne klawiatury (klawiatury z powiekszong czcionka);

e petle indukcyjne (state oraz przenosne), https://tumozesz.pl/;

e systemy FM;

e specjalistyczne myszy i klawiatury (trackballe, klawiatury z powiekszonymi klawiszami): Che-
ster Mouse, Wave Wireless Switch-Adapted Trackball, VisionBoard 2;

e przyciskiiinterfejsy, np. Blue2 Bluetooth Switch, Ribbon Switch;

e specjalistyczne oprogramowanie utatwiajace komunikacje z otoczeniem, np. Symbol for Win-
dows, Grid (Windows, iPad OS);

e tekst tatwy do czytania (Easy to read—-ETR).

5 MODUL, ONLINE, 5 GODZ. DYDAKTYCZNYCH
,Cyberbezpieczernstwo w e-ustugach”
Narzedzia: dyskusja, burza mézgdw, praca nad przyktadami (case study).

Program modutu:

1. Cyberbezpieczenstwo (wizerunek w sieci, bezpieczefstwo danych):

® bezpieczne hasta
https://howsecureismypassword.net/;
https://haveibeenpwned.com/;
https://informationisbeautiful.net/visualizations/worlds-biggest-data-breaches-hacks/;

e Facebook: https://antyweb.pl/facebook-kopia-danych;

e Google: https://spidersweb.pl/2015/01/jak-sprawdzic-co-google-o-mnie-wie.html;

® Avira, Avast;

e phishing jako forma zagrozenia;

e ,Jakie dane ujawniamy w sieci? Ochrona danych z trzech pozioméw — bezpieczenstwa
sprzetu, oprogramowania i relacji budowanych w sieci”, https://tiny.pl/rjrgz.

6 MODUL, ONLINE, 5 GODZ. DYDAKTYCZNYCH

,Cyberbezpieczerstwo w e-ustugach”

Narzedzia: dyskusja, burza mézgdw, praca nad przyktadami (case study), aplikacja wiedzy do wtasnej
praktyki zawodowej.

Fundusze
Europejskie L

E ki Fundusz Spot
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Program modutu:
1. Cyberbezpieczenstwo cd.:
a) Fake news jako zagrozenie w sieci. Jak odrézni¢ prawde od nieprawdy?
e fake news: http://dziennikbulwarowy.pl;
e deep fake (fake news tworzony z uzyciem nowych technologii):
https://this-person-does-not-exist.com
https://media.ceo.org.pl/aktualnosci/nie-tylko-fake-newsy;

Jak odréznic¢ fake news?
e https://www.szkolazklasa.org.pl/materialy/radzic-fake-news/;

Jakie pytania warto zadawac przekazom medialnym, by nie dac¢ sie nabrac?
e https://media.ceo.org.pl/aktualnosci/media-literacy-smartphone;

Jakie aplikacje moga pomoc odréznic fFake news?
e https://frsi.org.pl/kliknij-sprawdz-zrozum-jak-swiadomie-korzystac-z-informadji/;

b) budowanie wizerunku w sieci:
e https://www.youtube.com/watch?v=CLRBYhd7e4Q;
e https://wyborcza.pl/magazyn/7,124059,21837335,artur-wlodarski-wrog-publiczny-
-jak-zostalem-ojcem-markusa-w.html;

) Hejt a mowa nienawisci jako zagrozenia w sieci. Czym sg i jak sobie z nimi radzi¢?
e definicja mowy nienawisci wg Rady Europy;
® przestepstwa z nienawisci, zniestawienie, zniewazenie, naruszenie dobr osobistych;
e https://www.youtube.com/watch?v=WpKFX2gqvmbc;
e https://us.edu.pl/uczelnia/rowne-traktowanie/;
e https://www.facebook.com/help/1380418588640631;
e https://www.hfhr.pl/wp-content/uploads/2013/07/PRZEWODNIK-WWW-1.pdf.

7 MODUL, STACJONARNY (W SALI INFORMATYCZNEJ), 6 GODZ. DYDAKTYCZNYCH
,Dane osobowe w sieci”
Narzedzia: prezentacja, dyskusja, analiza aktéw prawnych, praca nad przyktadami (case study).

Program modutu:
1. Przetwarzanie danych osobowych w sieci, RODO, w tym e-ustugi:
e rodzaje dziatar online w pracy e-specjalisty;
e podstawa prawna przetwarzania danych osobowych, w tym danych audio-video;
e obowiazki administratora danych osobowych w sytuacji realizacji wsparcia online;
e udostepnianie dokumentacji online;

14
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e nagrywanie spotkan online i retencja danych;

e prawa uczestnikéw wydarzen online w Swietle RODO;

® zasady pracy zdalnej;

e dobre praktyki w ochronie danych osobowych w pracy online.

8 MODUL, STACJONARNY, 8 GODZ. DYDAKTYCZNYCH
,Wsparcie kadry w procesie tranzycji z ustug stacjonarnych do ustug online”
Narzedzia: burza mézgdw, dyskusja, runda superwizyjna.

Program modutu:
1. praca z wtasnymi przekonaniami na temat e-dostepnosci;
2. radzenie sobie z wtasnym lekiem przed nowymi sytuacjami z klientem (kontakt online, bez-
pieczenstwo w sieci i kwestie odpowiedzialnosci kadry, nowe programy i aplikacje);
. ksztattowanie otwartosci asystenta/opiekuna na edukacje ustawiczng;
. kwestie etyczne zwigzane z praca e-asystenta/opiekuna;
. kompetencje e-kadry (ostateczne profilowanie);
. podsumowanie i wsparcie kadry przed realizacja e-ustug.

A U1~ W

2.4. Wyposazenie technodydaktyczne

e sala wyktadowa ze sprzetem informatycznym;

e dostep do platformy Zoom (lub innej) do prowadzenia zaje¢ online;

e komputer z projektorem multimedialnym;

e flipchart, flamastry;

e prezentacje z zakresu merytorycznego szkolenia, w tym dostep do aplikacji omawianych w trakcie
szkolenia.

2.5. Materiaty pomocnicze dla stuchaczy

Indywidualnie dla kazdego uczestnika przygotowane materiaty szkoleniowe:
e clektroniczne wersje prezentacji szkoleniowych;

e dtugopis;

® notes;

e ew. mozliwos¢ wypozyczenia niezbednego sprzetu informatycznego.
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3. METODY SPRAWDZANIA WIEDZY
| UMIEJETNOSCI UCZESTNIKOW

3.1. Sposob sprawdzania wiedzy i umiejetnosci uczestnikow:
1. obecnos¢ na szkoleniu (minimum 80%);
2. badanie metoda samooceny uczestnikéw przed szkoleniem i po zakonczonym szkoleniu - za
pomocg opracowanego Radaru Umiejetnosci Cyfrowych.

Publikacja powstata w ramach projektu Slaska Przestrzer Innowagji
wspétfinansowanego ze srodkdédw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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