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1. Cel ekspertyzy

Celem ekspertyzy jest analiza uwarunkowan systemu ksztattowania i oceny krajowych
polityk spotecznych przez organizacje pozarzagdowe oraz identyfikacja mechanizméw, narzedzi
i standardow dziatalnosci rzeczniczej sprzyjajacych skutecznemu udziatowi sektora
obywatelskiego w procesach decyzyjnych. W opracowaniu przedstawiono teoretyczne
podstawy udziatu organizacji pozarzadowych w politykach publicznych, poddano analizie
formalne i nieformalne mechanizmy wptywu na proces legislacyjny oraz wskazano mozliwosci
wykorzystania doswiadczen organizacji spotecznych w projektowaniu i ewaluacji polityk
spotecznych. Integralng czes¢ ekspertyzy stanowi analiza postulatow wypracowanych przez
organizacje pozarzgdowe funkcjonujgce w Grupie roboczej w ramach projektu pn. ,MAM TE
MOC — wysokie kompetencje polskich organizacji pozarzgdowych w ksztattowaniu i ocenie
samorzgdowych i krajowych polityk spotecznych”, ktdorych przetozenie na proces polityki
publicznej pozwolito sformutowa¢ praktyczne rekomendacje dotyczgce wzmacniania
partycypacji spoteczne;j.

2. Najwazniejsze ustalenia

Przeprowadzona analiza potwierdza, ze organizacje pozarzgdowe majg potencjat do
bycia istotnym aktorem systemu ksztattowania i ocenienie polityk spotecznych. Ich rola
wykracza poza realizacje zadan publicznych i obejmuje identyfikowanie probleméw
spotecznych, reprezentowanie interesdw okreslonych grup, przygotowywanie propozycji
rozwigzan, udziat w procesach konsultacyjnych oraz monitorowanie i ocene skutkéw
wdrazanych polityk.

W ekspertyzie wskazano, iz najwiekszg warto$¢ organizacje wnoszg na wczesnych
etapach cyklu polityki publicznej, kiedy mozliwe jest wspéttworzenie diagnozy probleméw oraz
projektowanie kierunkéw dziatanin. Tymczasem w praktyce ich udziat nadal czesto ogranicza sie
do opiniowania gotowych projektéw dokumentéw lub realizacji ustug spotecznych. Ogranicza
to mozliwos¢ wykorzystania wiedzy wynikajgcej z doswiadczen organizacji oraz zmniejsza
skuteczno$¢ procesow partycypacyjnych.

Analiza mechanizmdw dziatalnosci rzeczniczej pokazuje réwniez, ze skutecznosc
oddziatywania organizacji zalezy od umiejetnego faczenia formalnych instrumentéw
uczestnictwa — takich jak konsultacje publiczne, opiniowanie projektéw aktéw prawnych czy
udziat w procesie legislacyjnym — z dziataniami nieformalnymi obejmujgcymi budowanie
partnerstw, prowadzenie analiz eksperckich, tworzenie koalicji oraz komunikacje spoteczna.

Istotnym wnioskiem ptyngcym z ekspertyzy jest takie potrzeba odejscia od
postrzegania partycypacji jako pojedynczego etapu konsultacji spotecznych na rzecz modelu
wspottworzenia polityk publicznych, w ktédrym administracja publiczna, organizacje
pozarzagdowe oraz obywatele wspdlnie uczestniczg w diagnozowaniu probleméw,

Projekt ,,MAM TE MOC - wysokie kompetencje polskich organizacji pozarzadowych w ksztattowaniu i ocenie
samorzadowych i krajowych polityk spotecznych” finansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spolecznego

4



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

projektowaniu rozwigzan i ocenie efektéw ich wdrazania. Warunkiem skutecznego udziatu
organizacji pozarzadowych w procesach decyzyjnych jest rozwdj catego ekosystemu
partycypacji, obejmujgcego kompetentnych obywateli, profesjonalne organizacje
pozarzgdowe oraz administracje publiczng otwartg na dialog, wspotprace i uczenie sie.

Na podstawie przeprowadzonej analizy sformutowano nastepujgce kierunki dziatan
stuzgce wzmacnianiu udziatu organizacji pozarzgdowych w procesie ksztattowania i oceny
krajowych polityk spotecznych:

1. Zapewnienie udziatu organizacji pozarzadowych na wszystkich etapach cyklu polityki
publicznej, poczawszy od diagnozowania probleméw spotecznych, poprzez
projektowanie rozwigzan, az po monitoring i ewaluacje efektéw wdrazanych dziatan.

2. Rozwijanie partnerskiego modelu wspétpracy pomiedzy administracjga publiczng i
organizacjami  pozarzadowymi, opartego na dialogu, przejrzystosci oraz
wspotodpowiedzialnosci za jakos¢ polityk spotecznych.

3. Wzmacnianie potencjatu rzeczniczego organizacji pozarzgdowych poprzez rozwijanie
kompetencji eksperckich, analitycznych i komunikacyjnych oraz wspieranie
profesjonalizacji dziatalnosci rzeczniczej.

4, Szersze wykorzystywanie wiedzy i doswiadczen organizacji pozarzgdowych przy
projektowaniu, wdrazaniu i ewaluacji polityk spotecznych zgodnie z podejsciem
opartym na dowodach (evidence-based policy).

5. Rozwijanie systemdw monitorowania i ewaluacji polityk spotecznych z aktywnym
udziatem organizacji pozarzgdowych oraz beneficjentow dziatan publicznych.

6. Wspieranie wspotpracy sieciowej oraz budowania koalicji pomiedzy organizacjami
spotecznymi, administracjg publiczng i sSrodowiskiem naukowym jako sposobu
zwiekszania skutecznosci dziatan rzeczniczych.

7. Upowszechnianie standardéw dziatalnosci rzeczniczej, obejmujgcych prowadzenie
dziatan opartych na rzetelnej diagnozie problemdéw spotecznych, transparentnosci,
wspotpracy oraz systematycznej ocenie efektow.

8. Budowanie administracji publicznej zorientowanej na dialog i wspoétdecydowanie,
rozwijajacej kompetencje pracownikdbw w zakresie prowadzenia proceséw
partycypacyjnych, zapewniajgcej przejrzyste procedury oraz gwarantujgcej
uczestnikom rzeczywisty wptyw na podejmowane decyzje.

9. Rozwijanie kompetencji obywatelskich oraz kultury partycypacji, wzmacniajgcych
zdolnos¢ obywateli do Swiadomego uczestnictwa w procesach podejmowania decyzji
publicznych oraz budowania wspétodpowiedzialnosci za dobro wspdine.

Przeprowadzona analiza prowadzi do wniosku, ze skuteczne ksztattowanie polityk
spotecznych wymaga odejscia od modelu, w ktérym organizacje pozarzadowe petnig przede
wszystkim role wykonawcédw zadan publicznych, na rzecz modelu wspbtrzadzenia
(governance), opartego na partnerstwie administracji publicznej, organizacji spotecznych i
obywateli. Rozwdj takiego modelu wymaga jednoczesnego wzmacniania kompetencji
wszystkich uczestnikdw procesu, budowania kultury dialogu oraz tworzenia trwatych
mechanizmdéw wspdtpracy umozliwiajgcych rzeczywisty udziat organizacji pozarzgdowych w
projektowaniu, wdrazaniu i ocenie polityk spotecznych. Tylko systemowe podejscie do
partycypacji pozwala zwiekszy¢ jako$é decyzji publicznych, skutecznosé polityk spotecznych
oraz ich spoteczng legitymizacje.
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3.Zastosowana metodologia

Realizacja celu ekspertyzy wymagata zastosowania podejscia tgczgcego analize teoretyczng
z analizg materiatu wypracowanego przez organizacje pozarzgdowe. Przyjeta metodologia
umozliwita przedstawienie uwarunkowan udziatu organizacji pozarzagdowych w procesach
ksztattowania i oceny polityk spotecznych oraz ocene mozliwosci przetozenia zgtaszanych przez
nie postulatéw na konkretne dziatania w ramach cyklu polityki publicznej. Analizie
przyswiecaty nastepujgce cele szczegdtowe:

1.

Scharakteryzowanie znaczenia organizacji pozarzgdowych jako uczestnikdw proceséw
ksztattowania i ewaluacji polityk spotecznych.

Identyfikacja rél petnionych przez organizacje pozarzgdowe na poszczegdlnych etapach
cyklu polityki publicznej.

Analiza formalnych i nieformalnych mechanizmdéw wptywu organizacji spotecznych na
procesy decyzyjne.

Okreslenie katalogu dziatan rzeczniczych wykorzystywanych przez organizacje
pozarzadowe.

Analiza wybranych postulatow zgtoszonych przez organizacje spoteczne pod kgtem
mozliwosci ich realizacji w procesie polityki publicznej.

Sformutowanie rekomendacji dotyczgcych wzmacniania udziatu organizacji
pozarzgdowych w ksztattowaniu i ocenie polityk spotecznych oraz standardow
prowadzenia dziatalnosci rzecznicze;j.

W odniesieniu do tak postawionych celdw (gtdwnego i szczegdtowych) sformutowano
nastepujgce pytania badawcze:
Pytanie gtéwne: W jaki sposdb organizacje pozarzagdowe mogg skutecznie uczestniczy¢ w
procesach ksztattowania i oceny krajowych polityk spotecznych?
Pytania szczegétowe:

1.

Jakie funkcje petnig organizacje pozarzagdowe w procesie tworzenia i ewaluacji polityk
spotecznych?

Jakie formalne i nieformalne mechanizmy umozliwiajg organizacjom wptywanie na
procesy decyzyjne?

Ktére narzedzia rzecznicze sg najbardziej adekwatne na poszczegdlnych etapach cyklu
polityki publicznej?

W jaki sposdb doswiadczenia organizacji pozarzagdowych mogga byé wykorzystywane
podczas projektowania i oceny polityk spotecznych?

Jakie bariery utrudniajg organizacjom spotecznym udziat w procesach decyzyjnych na
poziomie krajowym?

Jakie dziatania mogg zwiekszy¢ skutecznos$é rzecznictwa organizacji pozarzagdowych?
Jak przetozy¢ postulaty zgtaszane przez organizacje spoteczne na konkretne dziatania w
procesie polityki publicznej?
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Ekspertyze opracowano z wykorzystaniem jako$ciowej analizy literatury i dokumentéow
oraz analizy eksperckiej. Podstawe teoretyczng stanowit przeglad literatury przedmiotu
dotyczacej polityki spotecznej, polityk publicznych, partycypacji obywatelskiej, dziatalnosci
rzeczniczej oraz wspotpracy administracji publicznej z organizacjami pozarzadowymi.
Uwzgledniono rdwniez obowigzujgce akty prawne, dokumenty strategiczne oraz opracowania
dotyczace mechanizmoéw udziatu organizacji pozarzgdowych w procesach decyzyjnych.

W czesci analitycznej zastosowano metode analizy dokumentéw. Przedmiotem analizy byty
materiaty wypracowane podczas warsztatdw realizowanych w ramach projektu ,MAM TE MOC
— wysokie kompetencje polskich organizacji pozarzagdowych w ksztattowaniu i ocenie
samorzgdowych i krajowych polityk spotecznych”, w szczegdlnosci siedem fiszek tematycznych
zawierajacych diagnozy problemdéw spotecznych oraz propozycje zmian zgtoszone przez
przedstawicieli organizacji pozarzagdowych.

Na potrzeby ekspertyzy przeprowadzono analize ekspercka kazdego z postulatéw. Analiza
polegata na odniesieniu zgtaszanych propozycji do poszczegdlnych etapow cyklu polityki
publicznej oraz okresleniu mozliwosci ich wdrozenia z wykorzystaniem dostepnych
mechanizmdw uczestnictwa i rzecznictwa. Dla kazdego postulatu okreslono jego charakter,
wskazano etapy procesu polityki publicznej, na ktérych moze zostaé uwzgledniony,
zidentyfikowano kluczowych interesariuszy odpowiedzialnych za jego realizacje oraz
zaproponowano adekwatne mechanizmy eksperckie, dialogowe, rzecznicze i wdrozeniowe.

Koncowym etapem prac byta synteza wynikéw analiz, obejmujgca identyfikacje wspolnych
problemow, kierunkéw dziatan oraz dobrych praktyk wynikajgcych z analizowanych
materiatéw. Na tej podstawie opracowano rekomendacje dotyczgce wzmacniania udziatu
organizacji pozarzgdowych w procesach ksztattowania i oceny krajowych polityk spotecznych
oraz standardow prowadzenia dziatalnosci rzeczniczej. Rekomendacje uwzgledniajg zaréwno
wnioski ptyngce z analizy literatury, jak i doswiadczenia organizacji pozarzgdowych
przedstawione podczas warsztatéw projektowych, w tym rekomendacje dotyczgce budowania
ekosystemu partycypacji publicznej.

Ekspertyza koncentruje sie na udziale organizacji pozarzadowych w procesach
ksztattowania i oceny krajowych polityk spotecznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
mechanizmdéw uczestnictwa w procesach decyzyjnych oraz dziatalnosci rzeczniczej. Analiza
obejmuje zaréwno uwarunkowania teoretyczne i instytucjonalne funkcjonowania organizacji
pozarzgdowych, jak réwniez praktyczne przyktady postulatéw wypracowanych przez
organizacje uczestniczagce w projekcie ,MAM TE MOC — wysokie kompetencje polskich
organizacji pozarzadowych w ksztattowaniu i ocenie samorzadowych i krajowych polityk
spotecznych”.

Przedmiotem analizy nie byta ocena skutecznosci poszczegdlnych organizacji ani ocena
realizacji konkretnych polityk publicznych. Opracowanie koncentruje sie na identyfikacji
mechanizmdéw umozliwiajgcych skuteczne uczestnictwo organizacji pozarzadowych w
procesach ksztattowania i oceny polityk spotecznych oraz na wskazaniu rozwigzan mogacych
wzmachia¢ wspotprace pomiedzy administracjg publiczng a sektorem obywatelskim.

Projekt ,,MAM TE MOC - wysokie kompetencje polskich organizacji pozarzadowych w ksztattowaniu i ocenie
samorzadowych i krajowych polityk spotecznych” finansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spolecznego

7



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
i dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska -
4. Organizacje pozarzadowe w procesie

ksztaltowania i oceny polityk spotecznych —
ujecie teoretyczne i analityczne

4.1 Ramy pojeciowe ekspertyzy

Proces ksztattowania i oceny polityk spotecznych opiera sie na pojeciach
wykorzystywanych zarédwno w literaturze przedmiotu, jak i praktyce funkcjonowania
administracji publicznej oraz organizacji pozarzadowych. Ze wzgledu na rdéznorodnosé
stosowanej terminologii oraz odmienne sposoby interpretacji poszczegdlnych kategorii, w
niniejszej ekspertyzie przyjeto zestaw kluczowych poje¢ porzgdkujgcych dalszg analize. Ich
zdefiniowanie pozwala jednoznacznie okresli¢ zakres rozwazan oraz zapewnia spojnosc
interpretacji zagadnien zwigzanych z udziatem organizacji pozarzgdowych w procesach
ksztattowania i oceny polityk spotecznych.

Cykl polityki publicznej — sekwencja wzajemnie powigzanych etapow prowadzgcych od
identyfikacji problemu publicznego, poprzez projektowanie i podejmowanie decyzji,
wdrazanie dziatan, az do monitorowania i ewaluacji ich efektéw. Model cyklu polityki
publicznej stanowi narzedzie analityczne stuzgce porzgdkowaniu procesu tworzenia i oceny
polityk publicznych oraz identyfikacji mozliwosci udziatu réznych interesariuszy.

Ksztattowanie polityk spotecznych: proces wspoéttworzenia rozwigzan stuzgcych
rozwigzywaniu problemdw spotecznych, obejmujgcy diagnozowanie potrzeb, projektowanie i
konsultowanie rozwigzan, podejmowanie decyzji publicznych. Proces ten ma charakter
partycypacyjny i angazuje administracje publiczng, organizacje pozarzadowe, srodowiska
eksperckie oraz innych interesariuszy, ktérych wiedza, doswiadczenie i aktywnos$¢é wptywajg na
jako$¢ oraz skutecznos¢ podejmowanych dziatan publicznych.

Ocena polityk publicznych: Ocena polityk publicznych to proces monitorowania i analizy
sposobu realizacji oraz efektéw dziatan publicznych, stuzgcy ocenie ich skutecznosci oraz
formutowaniu rekomendacji dotyczacych dalszego doskonalenia polityk. W procesie tym
istotng role odgrywajg organizacje pozarzagdowe, dostarczajgce wiedzy o spotecznych efektach
wdrazanych rozwigzan.

Partycypacja spoteczna: proces wspétuczestnictwa obywateli i organizacji spofeczenstwa
obywatelskiego w ksztafttowaniu, realizacji i ocenie polityk publicznych. Partycypacja wykracza
poza konsultowanie decyzji, obejmujac aktywne wspdttworzenie rozwigzan publicznych w
partnerstwie z administracjg i innymi interesariuszami.

Polityka oparta na dowodach (evidence-based policy) — podejscie do projektowania i oceny
polityk publicznych wykorzystujgce wyniki badan, dane empiryczne, ewaluacje oraz
doswiadczenia praktyczne jako podstawe podejmowania decyzji.
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Polityka publiczna: zorganizowany proces podejmowania i realizacji decyzji publicznych,
poprzez ktory organy panstwa oraz inne podmioty uczestniczagce w sferze publicznej
programujg, organizujg i ukierunkowujg dziatania stuigce rozwigzywaniu probleméw
spotecznych, dystrybucji débr i ustug publicznych oraz zarzadzaniu zasobami publicznymi
(Rydlewski, s. 27-50).

Polityka spoteczna: Polityka spoteczna to sfera dziatania panstwa oraz innych ciat publicznych
i sit spotecznych, ktéra zajmuje sie ksztattowaniem warunkdéw zycia ludnosci oraz stosunkéw
miedzyludzkich (zwfaszcza w srodowisku zamieszkania i pracy)

Rzecznictwo: planowa i oparta na dialogu dziatalnos¢ organizacji pozarzgdowych oraz innych
podmiotéw spoteczeristwa obywatelskiego, ukierunkowana na identyfikowanie probleméw
spotecznych, reprezentowanie interesdw okreslonych grup oraz wywieranie wptywu na
ksztattowanie, wdrazanie i ocene polityk publicznych w celu zapewnienia lepszej ochrony praw
spotecznych i skuteczniejszego zaspokajania potrzeb obywateli.

System polityczny: zbidr instytucji, norm i mechanizméw regulujgcych sprawowanie wtadzy
oraz proces podejmowania decyzji publicznych, okreslajacy role i relacje pomiedzy
podmiotami uczestniczgcymi w zyciu publicznym.

Wspotpraca miedzysektorowa: partnerskie wspoétdziatanie podmiotéw sektora publicznego,
spotecznego i prywatnego, polegajgce na wspdlnym diagnozowaniu problemow,
projektowaniu, realizacji i ocenie dziatan publicznych w celu skuteczniejszego zaspokajania
potrzeb spotecznych oraz realizacji dobra wspdlnego.

Wspoétrzadzenie (governance) — model zarzadzania publicznego oparty na wspotpracy
administracji publicznej, organizacji pozarzagdowych, sektora prywatnego i obywateli,
zaktadajgcy wspodlne diagnozowanie probleméw, projektowanie rozwigzan, ich wdrazanie oraz
ocene efektow.

4.2 Decydowanie publiczne

Etapy procesu decyzyjnego.
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Proces decydowania publicznego ma charakter sekwencyjny i obejmuje szereg
wzajemnie powigzanych etapow prowadzgcych od zidentyfikowania problemu do wdrozenia
przyjetego rozwigzania oraz oceny jego efektéw. Poszczegdlne fazy tworzg cykl, ktéry moze by¢
wielokrotnie powtarzany w odpowiedzi na zmieniajgce sie uwarunkowania spoteczne lub
pojawiajgce sie nowe wyzwania.

Pierwszym etapem jest inicjowanie procesu decyzyjnego, polegajace na
zidentyfikowaniu oraz zdefiniowaniu problemu wymagajgcego interwencji. Na tym etapie
nastepuje rozpoznanie zjawiska, okreslenie jego skali i konsekwencji oraz uznanie go za kwestie
wymagajgcg podjecia dziatan przez podmioty publiczne. Wtasciwe zdiagnozowanie problemu
stanowi podstawe dalszych prac nad projektowaniem rozwigzan.

Kolejnym krokiem jest identyfikacja mozliwych wariantéw dziatania. Decydenci
analizujg dostepne sposoby rozwigzania zdiagnozowanego problemu, uwzgledniajgc
réznorodne scenariusze postepowania, ich wykonalno$é, koszty oraz potencjalne skutki
spoteczne. Etap ten ma charakter analityczny i stuzy przygotowaniu alternatywnych propozycji
decyzji.

Dalej nastepuje ocena i wybor optymalnego wariantu dziatania. Poszczegdlne
rozwigzania poddawane s3g analizie z wykorzystaniem przyjetych kryteridw, takich jak
skutecznosé, efektywnosé, zgodnosc z obowigzujgcymi regulacjami, akceptowalnos$é spoteczna
czy mozliwosci organizacyjne. W wyniku tej oceny wybierany jest wariant uznany za najbardziej
odpowiedni do rozwigzania zidentyfikowanego problemu. Wybrane rozwigzanie zostaje
nastepnie opracowane w formie projektu decyzji, zgodnie z obowigzujgcymi wymogami
formalnymi i proceduralnymi. Na tym etapie przygotowywane sg projekty aktow prawnych,
programoéw, strategii lub innych dokumentéw stanowigcych podstawe przysztego
rozstrzygniecia.

Kolejng faze stanowi formalne podjecie decyzji, czyli dokonanie ostatecznego wyboru
sposrdd wczesniej rozpatrywanych wariantéw. W zaleznosci od charakteru sprawy decyzja
moze przyjmowac forme aktu normatywnego, programu rzgdowego, uchwaty, zarzgdzenia lub
innego rozstrzygniecia wtasciwego dla danego organu. Po podjeciu decyzji nastepuje jej
upublicznienie i zakomunikowanie zainteresowanym podmiotom. Informowanie o tresci
rozstrzygniecia zapewnia przejrzystos¢ procesu decyzyjnego oraz umozliwia przygotowanie sie
do realizacji przyjetych rozwigzan przez instytucje odpowiedzialne za ich wdrozenie oraz przez
adresatow polityki publiczne;j.
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Ostatnim etapem jest wdrozenie decyzji wraz z monitorowaniem i oceng jej
rezultatéw. Obejmuje on realizacje przyjetych dziatan, obserwacje ich przebiegu oraz analize
osigganych efektow. Monitoring i ewaluacja pozwalajg ocenié skutecznos¢ zastosowanych
rozwigzan, zidentyfikowa¢ ewentualne trudnosci we wdrazaniu oraz sformutowad
rekomendacje dotyczace dalszych zmian. W konsekwencji proces decyzyjny ma charakter
cykliczny — wyniki oceny stajg sie punktem odniesienia do identyfikacji nowych problemdéw i
rozpoczecia kolejnego cyklu decyzyjnego.

W kontekscie polityki spotecznej na kazdym z opisanych etapdw istotng role moga
odgrywad organizacje pozarzgdowe. Mogg one uczestniczy¢ w identyfikowaniu probleméw
spotecznych, przedstawianiu propozycji rozwigzan, konsultowaniu projektéw decyzji,
monitorowaniu procesu wdrazania oraz ewaluacji osigganych rezultatdw. Ich udziat sprzyja
lepszemu rozpoznaniu potrzeb spotecznych oraz zwieksza trafno$¢ i skutecznosé
podejmowanych decyzji publicznych.

4.3 O polityce spotecznej

Polityka spoteczna stanowi jedng z najwazniejszych polityk publicznych panstwa,
poniewaz koncentruje sie na warunkach zycia ludnosci, zaspokajaniu potrzeb spotecznych oraz
tworzeniu warunkdw sprzyjajgcych rozwojowi jednostek i catych wspadlnot. Jej zakres wykracza
daleko poza system pomocy spotecznej czy zabezpieczenia spotecznego, obejmujgc wszystkie
dziatania wtadz publicznych, ktére wptywajg na jakos¢ zycia obywateli, poziom bezpieczenstwa
spotecznego oraz rozwdj kapitatu ludzkiego i spotecznego. Wspodtczesnie polityka spoteczna
postrzegana jest jako dziatalnos¢ wielowymiarowa, realizowana z udziatem administracji
publicznej, samorzadu terytorialnego, organizacji pozarzagdowych, partneréw spotecznych oraz
sektora prywatnego, ktéorych wspdlnym celem jest rozwigzywanie problemoéw spotecznych i
zapewnienie warunkow umozliwiajgcych petne uczestnictwo obywateli w zyciu spotecznym.

W literaturze przedmiotu polityka spoteczna definiowana jest jako dziatalnos¢ panstwa
oraz innych podmiotdéw publicznych i spotecznych ukierunkowana na ksztattowanie warunkéw
zycia ludnosci oraz stosunkéw spotecznych. Antoni Rajkiewicz wskazywat, ze obejmuje ona
sfere dziata panstwa oraz innych sit spotecznych zmierzajacych do ksztattowania warunkéw
zycia ludnosci i relacji miedzyludzkich, zwtaszcza w srodowisku zamieszkania i pracy. Podkresla
sie jednoczesnie, ze polityka spoteczna nie jest wytgczng domeng administracji publiczne;j.
Coraz wiekszego znaczenia nabieraja podmioty spoteczenstwa obywatelskiego, ktoére
uczestniczg zarowno w identyfikowaniu probleméw spotecznych, jak i w projektowaniu,
realizacji oraz ocenie dziatan publicznych (Grzywnaiiin., s. 12).

Paul Spicker zwraca uwage, ze polityka spoteczna wyrosta z badain nad ustugami
spotecznymi i panstwem dobrobytu, jednak wspdtczesnie jej zakres jest znacznie szerszy.
Obejmuje analize warunkéw zycia ludzi, rozpoznawanie potrzeb spotecznych, organizowanie
sposobdw ich zaspokajania oraz ocene wptywu podejmowanych dziatan na dobrostan
jednostek i catego spoteczenstwa. Tym samym polityka spoteczna nie ogranicza sie do
reagowania na istniejgce problemy, ale ma réwniez charakter rozwojowy i profilaktyczny,
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poniewaz tworzy warunki sprzyjajagce zapobieganiu wykluczeniu spotecznemu oraz
wzmacnianiu potencjatu spotecznego (Spicker, s. 12).

Istotg polityki spotecznej jest zatem swiadome oddziatywanie na procesy spoteczne w
celu poprawy jakosci zycia mieszkaricédw. Obejmuje ono zardwno dziatania o charakterze
redystrybucyjnym, polegajgce na wyréwnywaniu szans i ograniczaniu nieréwnosci
spotfecznych, jak réwniez dziatania rozwojowe, wspierajace aktywnos¢ spoteczng, zawodowg i
obywatelskg. Wspdiczesna polityka spoteczna coraz czesciej odchodzi od modelu
skoncentrowanego wytgcznie na kompensowaniu skutkéow problemdw spotecznych na rzecz
modelu inwestycji spotecznych, ktorego celem jest rozwijanie potencjatu jednostek, rodzin i
spotfecznosci lokalnych.

Zakres oddziatywania polityki spotecznej jest bardzo szeroki i obejmuje wszystkie obszary
majgce wptyw na dobrostan spoteczenstwa. W literaturze wskazuje sie, ze do podstawowych
obszardow polityki spotecznej naleza:

e polityka rodzinna i ludnosciowa;

¢ polityka rynku pracy i przeciwdziatania bezrobociu;

e polityka zabezpieczenia spotecznego;

¢ polityka pomocy spotecznej;

e polityka zdrowotna;

¢ polityka edukacyjna;

¢ polityka mieszkaniowa;

e polityka senioralna;

e polityka wobec oséb z niepetnosprawnosciami;

e polityka integracji spotecznej i przeciwdziatania ubdstwu;

e dziatania na rzecz przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu oraz wspierania

aktywnosci obywatelskiej (Grzywna, s. 12).

Wymienione obszary nie funkcjonujg niezaleznie od siebie. Problemy spoteczne majg
charakter ztozony i wielowymiarowy, dlatego skuteczna polityka spoteczna wymaga ich
kompleksowego ujmowania. Przyktadowo sytuacja oséb starszych wigze sie jednoczesnie z
polityka zdrowotng, mieszkaniowg, rynku pracy, zabezpieczeniem spotecznym oraz organizacja
ustug opiekuiczych. Podobnie przeciwdziatanie ubdstwu wymaga jednoczesnego
oddziatywania na edukacje, zatrudnienie, dostep do ustug spotecznych oraz system Swiadczen
spotecznych. Wspdtczesna polityka spoteczna opiera sie zatem na podejsciu zintegrowanym,
zaktadajgcym wspotprace wielu instytucji i sektoréow.

Coraz wieksze znaczenie przypisuje sie réwniez lokalnemu wymiarowi polityki spotecznej.
Chociaz podstawowe kierunki dziatan wyznaczane sg na poziomie panstwa, to realizacja
wiekszosci instrumentéw odbywa sie na poziomie samorzaddw terytorialnych we wspotpracy
z organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi partnerami spotecznymi. Taki model odpowiada
koncepcji wielosektorowego zarzgdzania politykg spoteczng, w ktdrej administracja publiczna
nie jest jedynym podmiotem odpowiedzialnym za rozwigzywanie probleméw spotecznych, lecz
wspotpracuje z organizacjami  spoteczeistwa obywatelskiego, wykorzystujac ich
doswiadczenie, znajomos¢ potrzeb mieszkaicdw oraz zdolno$é do tworzenia innowacyjnych
rozwigzan.

W kontekscie niniejszej ekspertyzy szczegdlnego znaczenia nabiera fakt, ze polityka
spoteczna jest procesem wymagajgcym aktywnego udziatu interesariuszy spotecznych na
wszystkich etapach cyklu polityki publicznej — od diagnozy probleméw spotecznych, poprzez
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projektowanie rozwigzan, ich wdrazanie, az po monitoring i ewaluacje efektéw. Organizacje
pozarzgdowe petnig w tym procesie wiele komplementarnych rél. Sg Zrédtem wiedzy o
potrzebach spotecznych, reprezentujg interesy okreslonych grup obywateli, uczestniczg w
Swiadczeniu ustug spotecznych, monitorujg skutecznos¢ dziatan publicznych oraz formutuja
rekomendacje dotyczace zmian w obowigzujacych rozwigzaniach. Dzieki temu stajg sie nie
tylko wykonawcami zadan publicznych, ale réwniez wspéttwércami polityki spotecznej i
partnerami administracji publicznej w procesie podejmowania decyzji. Tak rozumiana polityka
spoteczna stanowi przestrzen wspotpracy miedzysektorowej, w ktdrej efektywnos¢ dziatan
zalezy od zdolnosci do prowadzenia dialogu, wykorzystywania wiedzy eksperckiej oraz
budowania trwatych partnerstw miedzy sektorem publicznym i spotecznym.

4.4 Organizacje pozarzgdowe jako partnerzy w ksztattowaniu i
realizacji polityki spotecznej

Organizacje pozarzgdowe stanowig jeden z najwazniejszych podmiotow realizujgcych
polityke spoteczng w Polsce. Ich dziatalnos¢ koncentruje sie przede wszystkim na zaspokajaniu
potrzeb spotecznych, Swiadczeniu ustug publicznych oraz wspieraniu oséb i grup znajdujgcych
sie  w trudnej sytuacji zyciowej. Wspodtczesna polityka spoteczna  zaktada
wspotodpowiedzialno$¢ administracji publicznej i spoteczenstwa obywatelskiego za
rozwigzywanie problemow spotecznych, dlatego organizacje pozarzgdowe petnig obecnie nie
tylko funkcje wykonawcow zadan publicznych, lecz takze partneréw uczestniczgcych w
diagnozowaniu potrzeb spotecznych, projektowaniu rozwigzan oraz ocenie efektow
prowadzonych dziatan.

Znaczenie sektora obywatelskiego w polityce spotecznej potwierdzajg wyniki badania
»,Kondycja organizacji pozarzadowych 2024”. Cho¢ najwiekszg grupe organizacji stanowia
podmioty dziatajagce w obszarze sportu i rekreacji (34%), liczne organizacje prowadza
dziatalno$¢ w sferach bezposrednio zwigzanych z politykg spoteczng, takich jak edukacja,
kultura, pomoc spoteczna, ochrona zdrowia, integracja spoteczna, wsparcie 0sob z
niepetnosprawnosciami czy prawa cztowieka. Jednoczesnie az 65% organizacji Swiadczy
bezposrednie ustugi spoteczne, 69% organizuje wydarzenia i dziatania aktywizujace, a 45%
prowadzi dziatalnos¢ informacyjng i edukacyjng. Gtéwnymi odbiorcami ich dziatan sg dzieci i
mtodziez (70%) oraz spotecznosci lokalne (65%), co wskazuje, ze organizacje funkcjonujg w
obszarach stanowigcych podstawowy przedmiot oddziatywania polityki spotecznej.

Istotnym przejawem zaangazowania organizacji pozarzgdowych w realizacje polityk
spofecznych jest rowniez ich wspdtpraca z administracjg publiczng. Badania pokazuja, ze 78%
organizacji wspétpracuje z samorzgdem lokalnym, a niemal potowa korzysta z samorzadowych
srodkéw finansowych przeznaczonych na realizacje zadan publicznych. Rownoczesnie 84%
organizacji wspotpracuje z innymi organizacjami pozarzagdowymi, a 80% z lokalnymi
spotecznosciami, tworzgc sieci partnerstw charakterystyczne dla wspétczesnego modelu
zarzadzania publicznego opartego na wspodfpracy wielu sektoréw. Szczegdlnego znaczenia
nabiera rowniez zdolno$¢ organizacji do reagowania na sytuacje kryzysowe — po 2020 roku 42%
organizacji angazowato sie w dziatania pomocowe zwigzane z pandemig COVID-19, wojng w
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Ukrainie czy innymi sytuacjami nadzwyczajnymi, potwierdzajgc swojg elastycznos¢ oraz
zdolnos¢ do szybkiego odpowiadania na nowe potrzeby spoteczne.

Tak szerokie zaangazowanie organizacji pozarzadowych w rozwigzywanie problemoéw
spotecznych powoduje, ze sg one naturalnym uczestnikiem procesdw ksztattowania polityki
spotecznej. Wspodtczesne polityki publiczne tworzone sg bowiem zgodnie z koncepcja cyklu
polityki publicznej, obejmujgcego identyfikacje i diagnoze problemdéw spotecznych,
projektowanie mozliwych rozwigzan, podejmowanie decyzji publicznych, wdrazanie przyjetych
dziatan oraz monitorowanie i ewaluacje ich rezultatéw. W nowoczesnym modelu zarzadzania
publicznego kazdy z tych etapdéw powinien by¢ realizowany przy udziale interesariuszy
spotecznych. Partycypacja nie ogranicza sie zatem do konsultowania gotowych projektéw, lecz
oznacza aktywne wspottworzenie polityk publicznych przez podmioty reprezentujgce
réznorodne grupy obywateli.

Szczegdlng role na etapie diagnozowania probleméw spotecznych odgrywaja
organizacje pozarzgdowe, ktore dzieki codziennemu kontaktowi z beneficjentami oraz
Swiadczeniu ustug spotecznych dysponujg wiedzg niedostepng administracji publicznej. To
wiasnie organizacje czesto jako pierwsze dostrzegajg nowe zjawiska spoteczne, identyfikujg
zmieniajgce sie potrzeby mieszkancow oraz rozpoznajg bariery utrudniajgce korzystanie z
istniejgcych instrumentdw wsparcia. Wiaczenie ich do procesu projektowania polityk
spotecznych zwieksza trafnos¢ diagnozy i pozwala opracowywal rozwigzania lepiej
odpowiadajgce rzeczywistym potrzebom spotecznym.

Na kolejnych etapach procesu decyzyjnego organizacje pozarzgdowe dostarczajg
administracji wiedzy eksperckiej, wynikdow badan oraz doswiadczen wynikajgcych z praktycznej
realizacji ustug spotecznych. Dzieki temu polityki publiczne mogg by¢ oparte nie tylko na
analizach administracyjnych, lecz rowniez na doswiadczeniach oséb korzystajgcych z systemu
wsparcia. Ogranicza to ryzyko projektowania rozwigzan niedostosowanych do specyfiki
poszczegdlnych grup spotecznych oraz zwieksza efektywnos¢ podejmowanych decyzji.

Udziat organizacji pozarzadowych wzmacnia réwniez spoteczng legitymizacje polityk
publicznych. Wiaczenie przedstawicieli spoteczenstwa obywatelskiego do procesow
konsultacyjnych i decyzyjnych zwieksza przejrzystos¢ dziatan wtadz publicznych, buduje
zaufanie obywateli do instytucji panstwa oraz sprzyja akceptacji wprowadzanych rozwigzan.
Obywatele znacznie czesciej identyfikujg sie z politykami, ktérych wspdétautorami byty
organizacje reprezentujace ich interesy i potrzeby.

Organizacje spoteczne odgrywajg réwnie wazng role podczas wdrazania polityk

spotecznych. Realizujgc ustugi spoteczne, prowadzac dziatania edukacyjne, aktywizacyjne i
integracyjne oraz wspierajgc osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym, stajg sie partnerami
administracji publicznej odpowiedzialnymi za praktyczne urzeczywistnianie celéw polityki
spotecznej. Jednoczesnie dzieki bezposredniemu kontaktowi z odbiorcami mogg na biezgco
oceniaé funkcjonowanie przyjetych rozwigzan i identyfikowaé obszary wymagajgce zmian.
Nie mniej istotne znaczenie ma aktywnos¢ organizacji pozarzadowych na etapie
monitorowania i ewaluacji polityk publicznych. Organizacje petnig czesto funkcje strazniczg
(watchdog), analizujgc skutecznos¢ wdrazanych rozwigzan, wskazujac bariery ich realizacji oraz
formutujac rekomendacje dotyczace dalszych zmian. Ich niezaleznos¢ oraz staty kontakt z
beneficjentami sprawiajg, ze dostarczajg administracji wiarygodnej informacji zwrotnej o
rzeczywistych efektach prowadzonych dziatan.

Projekt ,,MAM TE MOC - wysokie kompetencje polskich organizacji pozarzadowych w ksztattowaniu i ocenie
samorzadowych i krajowych polityk spotecznych” finansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spolecznego

14



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

W konsekwencji wspodfczesne zarzgdzanie publiczne coraz wyrazniej odchodzi od
modelu, w ktérym administracja samodzielnie projektuje i realizuje polityki spoteczne, na rzecz
modelu wspétrzadzenia (governance), opartego na partnerstwie sektora publicznego,
spotecznego i prywatnego. W takim ujeciu organizacje pozarzadowe nie s3g jedynie
wykonawcami zadan publicznych ani uczestnikami konsultacji, lecz petnoprawnymi partnerami
wspottworzgcymi polityki spoteczne na wszystkich etapach ich cyklu zycia. Ich doswiadczenie,
znajomosc¢ problemoéw spotecznych oraz zdolnos¢ do mobilizowania spotecznosci lokalnych
sprawiajg, ze udziat sektora obywatelskiego staje sie jednym z podstawowych warunkow
skutecznego, partycypacyjnego i odpowiedzialnego prowadzenia polityki spoteczne;j.

4.5 Role organizacji pozarzgdowych w cyklu ksztattowania i
ewaluacji polityki spotecznej

Wspotczesne podejscie do zarzadzania publicznego zaktada, ze organizacje
pozarzgdowe uczestniczg nie tylko w realizacji polityk publicznych, lecz rowniez w ich
wspottworzeniu oraz ocenie. Oznacza to odejscie od tradycyjnego modelu administracyjnego,
w ktorym sektor spoteczny petnit przede wszystkim funkcje wykonawcy zadan publicznych, na
rzecz modelu wspdtrzgdzenia (governance), opierajgcego sie na partnerstwie administracji
publicznej, organizacji spotecznych, srodowisk eksperckich oraz obywateli. W takim ujeciu
organizacje pozarzgdowe uczestniczg we wszystkich etapach cyklu polityki publicznej, wnoszgc
wiedze eksperckg, doswiadczenia praktyczne oraz perspektywe grup spotecznych, ktore
reprezentuja.

Znaczenie organizacji pozarzgdowych wynika przede wszystkim z ich zakorzenienia w
spotecznosciach lokalnych oraz bezposrednich relacji z odbiorcami ustug spotecznych. Wyniki
badania ,Kondycja organizacji pozarzgdowych 2024” pokazujg, ze 65% organizacji Swiadczy
bezposrednie ustugi spoteczne, 69% organizuje dziatania skierowane do mieszkancow, a 45%
prowadzi dziatalno$¢ edukacyjng i informacyjng. Jednocze$nie zdecydowana wiekszos¢
organizacji wspotpracuje z samorzgdami oraz innymi organizacjami spotecznymi, tworzac sieci
partnerstw stanowigce podstawe wspodtczesnej polityki spotecznej. Dane te wskazuja, ze
organizacje dysponujg unikalnym kapitatem wiedzy o problemach spotecznych oraz
praktycznym doswiadczeniem, ktére powinny by¢ wykorzystywane na wszystkich etapach
procesu decyzyjnego.

Tabela 1. Role organizacji pozarzadowych na poszczegdlnych etapach cyklu polityki spotecznej

Etap procesu Rola organizacji Charakterystyka aktywnosci
decyzyjnego pozarzagdowych

Rozpoznawanie nowych problemdw spotecznych, identyfikowanie
potrzeb grup zagrozonych wykluczeniem, gromadzenie danych,

\dentyfikacja . . sygnalizowanie luk w polityce spotecznej. NGO petnig funkcje
problemu Diagnozujaca . . s e o . .

»Systemu wczesnego ostrzegania”, poniewaz dzieki codziennej
spotecznego

pracy z beneficjentami dostrzegajg problemy wczesniej niz
administracja.
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Formutowanie

Opracowywanie propozycji zmian legislacyjnych, standardéw

mosliwvch Ekspercka i ustug, modeli wsparcia oraz rekomendacji opartych na wiedzy
rozwi zzﬁ projektowa praktycznej i wynikach badan. Organizacje wspéttworzg
2 alternatywne scenariusze rozwigzywania probleméw spotecznych
Reprezentowanie intereséw grup spotecznych podczas konsultacji
. ublicznych, opiniowanie projektéw ustaw i programow,
Ocena wariantow L P .y P proJ prog . _—
i wybor Rzecznicza i uczestnictwo w zespotfach doradczych oraz budowanie koalicji
. . konsultacyjna wspierajgcych okreslone rozwigzania. Rzecznictwo rozumiane jest
rozwigzania

jako demokratyczna praktyka wyrazania i uzgadniania roszczen
spotecznych.

Udziat w pracach grup roboczych, przygotowywanie zapiséw

. Partnera L .. } . , .
Opracowanie , programow i strategii, wspotredagowanie standardéw oraz udziat
. . wspottworzacego . . . .
projektu decyzji olitvki w procesach legislacyjnych. W modelu partycypacyjnym NGO staja
poity sie wspoétautorami rozwigzan, a nie jedynie ich recenzentami.
Zabieganie o uwzglednienie postulatow spotecznych poprzez dialog
. .. . i ieni li E je, Iski
Podjecie decyz Reprezentacyjna i .ztlzle.cydentaml wystgpienia pub |.czne- petycje, obywatels |§ Ny
. . . . inicjatywy ustawodawcze oraz dziatania prowadzone przez sieci i
publicznej mobilizacyjna

koalicje organizacji. Ruchy spoteczne i NGO wykorzystujg zaréwno
formalne, jak i nieformalne kanaty wptywu na proces decyzyjny.

Komunikowanie
decyzji

Informacyjnai
edukacyjna

Upowszechnianie informacji o nowych rozwigzaniach, wyjasnianie
ich znaczenia beneficjentom, prowadzenie dziatat edukacyjnych
oraz wzmacnianie Swiadomosci obywatelskiej i prawnej
spotfeczenistwa.

Swiadczenie ustug spotecznych, prowadzenie projektéw
pilotazowych, testowanie nowych modeli wsparcia, wspdtpraca z

Wd.raza.mle .Reallzacyj.na ! administracjg oraz dostarczanie informacji o praktycznych efektach
polityki innowacyjna . . . . . ,

wdrazania polityki. Organizacje petnig funkcje partneréw

wykonawczych panstwa.

Monitorowanie realizacji polityk publicznych, ocena skutecznosci

. dziafan, identyfikowanie barier wdrozeniowych, formutowanie
N Straznicza L L . . . .

Monitoring i (watchdog) i rekomendacji zmian oraz inicjowanie kolejnych cykli decyzyjnych.
ewaluacja g Rzecznictwo obejmuje nie tylko zgtaszanie problemow, ale réwniez

ewaluacyjna

ocene przestrzegania praw spotecznych i jakosci dziatan
publicznych.

W przestrzeni wspotpracy miedzysektorowej mozna wyrdznic¢ osiem podstawowych rél
organizacji pozarzgdowych w procesie ksztattowania i ewaluacji polityki spotecznej:

Rola diagnozujgca — pierwszym etapem cyklu polityki publicznej jest identyfikacja problemu
spotecznego. Organizacje pozarzagdowe petnig na tym etapie funkcje swoistego systemu
wczesnego ostrzegania. Dzieki codziennej pracy z osobami korzystajgcymi z ustug
spotecznych jako pierwsze dostrzegajg nowe zjawiska spoteczne, zmieniajgce sie
potrzeby mieszkaricéw oraz luki istniejgcego systemu wsparcia. W praktyce oznacza to

gromadzenie danych, prowadzenie obserwacji

oraz przekazywanie administracji

informacji o problemach wymagajgcych interwenciji.

Rola ekspercka — po zidentyfikowaniu problemdw organizacje przechodzg do formutowania
propozycji rozwigzan. tgczg doswiadczenie praktyczne z wynikami badan, przygotowujac

ekspertyzy,
legislacyjnych.

raporty,
Raport

standardy ustug
,, Efekt

rekomendacje zmian
badania, analizy oraz

spotecznych oraz

mrozacy” pokazuje, ze
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opracowywanie stanowisk nalezg do podstawowych narzedzi dziatalnosci rzeczniczej
organizacji spotecznych, obok monitorowania prawa i przygotowywania ekspertyz dla
administracji publiczne;j.

Rola rzecznicza — na etapie wyboru rozwigzan organizacje reprezentujg interesy okreslonych

grup spotecznych wobec administracji publicznej. Obejmuje to udziat w konsultacjach
spotecznych, opiniowanie projektdw ustaw, udziat w komisjach eksperckich oraz
prowadzenie dziatan rzeczniczych na rzecz zmian systemowych. Badania Stowarzyszenia
Klon/Jawor wskazujg jednak, ze dziatalnos$¢ rzecznicza organizacji w ostatnich latach
ulegta ostabieniu. W 2021 roku jedynie 38% organizacji prowadzito dziatania rzecznicze
w szerokim rozumieniu, podczas gdy w 2018 roku odsetek ten wynosit 47%. Szczegdlnie
zmniejszyta sie liczba organizacji uczestniczacych w konsultacjach publicznych oraz
prowadzgcych dziatania na rzecz zmian prawa.

Rola partnera wspoéttworzacego polityki — coraz czesciej organizacje uczestniczg nie tylko w

konsultowaniu gotowych dokumentdw, ale rowniez w ich wspottworzeniu. Biorg udziat
w pracach zespotéw roboczych, wspdtredagujg strategie, programy oraz standardy ustug
spotecznych. Tak rozumiane partnerstwo odpowiada wspdtczesnej koncepcji
partycypacyjnego zarzgdzania publicznego, zgodnie z ktdrg organizacje stajg sie
wspotautorami polityk publicznych, a nie jedynie ich recenzentami.

Rola reprezentacyjna i mobilizacyjna — organizacje pozarzgdowe mobilizujg obywateli do

Rola

uczestnictwa w zyciu publicznym, budujg koalicje oraz tworzg spoteczne poparcie dla
proponowanych rozwigzan. Raport Efekt mrozqcy pokazuje, ze wspotczesne rzecznictwo
coraz czesciej przybiera charakter ponadsektorowych i ponadpodziatowych sojuszy,
obejmujacych organizacje spoteczne, ruchy obywatelskie, srodowiska eksperckie, a
niekiedy takze zwigzki zawodowe czy partneréw miedzynarodowych. Sieciowanie
organizacji staje sie jednym z najwazniejszych sposobdéw zwiekszania wptywu na decyzje
publiczne.

informacyjno-edukacyjna — po podjeciu decyzji organizacje uczestnicza w
upowszechnianiu informacji o nowych rozwigzaniach, prowadzg dziatania edukacyjne
oraz zwiekszajg swiadomosc obywateli dotyczacg przystugujacych im praw i dostepnych
instrumentéw wsparcia. Funkcja ta zostata potwierdzona réwniez w badaniu kondycji
sektora, z ktérego wynika, ze niemal potowa organizacji prowadzi systematyczng
dziatalnos$¢ edukacyjna.

Rola realizacyjna — na etapie wdrazania polityk organizacje stajg sie partnerami wykonawczymi

administracji publicznej. Swiadczg ustugi spoteczne, prowadzg projekty pilotazowe,
testuja nowe modele wsparcia oraz dostarczajg informacji o praktycznych efektach
realizowanych programéw. To wtasnie ta rola pozostaje obecnie dominujgcym obszarem
aktywnosci polskich organizacji pozarzadowych, co potwierdzajg zaréwno badania
kondycji sektora, jak i wieloletnia praktyka wspétpracy administracji z organizacjami
spotecznymi.
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Rola straznicza i ewaluacyjna — ostatnim etapem cyklu polityki publicznej jest monitoring i
ewaluacja. Organizacje pozarzadowe petnig funkcje watch dog, monitorujgc sposéb
realizacji polityk publicznych, oceniajgc ich skutecznos¢ oraz identyfikujgc bariery
wdrozeniowe. Formutujg rekomendacje zmian i inicjujg kolejne cykle decyzyjne.
Jednoczesnie raport Efekt mrozgcy pokazuje, ze realizacja tej funkcji napotyka na coraz
wieksze bariery. Respondenci wskazujg przede wszystkim na szybkie tempo stanowienia
prawa, ograniczanie konsultacji spotecznych poprzez korzystanie z projektéw poselskich,
nadmierng biurokracje oraz trudnosci finansowe organizacji. W efekcie czes¢ organizacji
ogranicza aktywnos$¢ rzecznicza lub przenosi jg z poziomu bezposredniego wptywu na
administracje na dziatania edukacyjne i mobilizowanie obywateli.

Przedstawiony model pokazuje, ze organizacje pozarzagdowe petnig znacznie szerszg
role niz wykonawcy ustug spotecznych. Sg jednoczesnie Zrédtem wiedzy o problemach
spotecznych, partnerami administracji publicznej, reprezentantami intereséw obywateli,
animatorami partycypacji spotecznej oraz podmiotami monitorujgcymi jakos$¢ dziatan
publicznych. Skutecznos¢ ich oddziatywania zalezy jednak od istnienia warunkéw
instytucjonalnych sprzyjajgcych dialogowi, przejrzystym procedurom legislacyjnym oraz
rzeczywistemu wigczaniu organizacji spotecznych w procesy decyzyjne. Wyniki badan
wskazujg, ze cho¢ potencjat organizacji pozostaje wysoki, to w ostatnich latach widoczne sg
symptomy ograniczania ich funkcji rzeczniczej, co moze ostabia¢ partycypacyjny charakter
ksztattowania polityk spotecznych.

4.6 Mechanizmy i narzedzia wptywu organizacji
pozarzgdowych na proces ksztaltowania i oceny
krajowych polityk spotecznych

Aktywne uczestnictwo organizacji pozarzadowych w procesie ksztattowania i oceny
polityk spotecznych wymaga nie tylko wiedzy eksperckiej, doswiadczenia oraz znajomosci
probleméw spotecznych, ale réwniez umiejetnosci wykorzystywania mechanizmoéw
umozliwiajagcych oddziatywanie na proces podejmowania decyzji publicznych. Wspotczesne
polityki publiczne powstajg bowiem w ramach wieloetapowego procesu decyzyjnego,
obejmujacego identyfikacje problemdw, opracowanie projektéw rozwigzan, ich uzgadnianie,
stanowienie prawa, wdrazanie oraz ewaluacje. Jak wskazuje Grzegorz Rydlewski, skutecznos¢
procesu decyzyjnego zalezy od wykorzystania instrumentéw wspomagajacych identyfikacje
problemoéw, pozyskiwanie informacji, analize wariantéw dziatania oraz monitorowanie
efektéw podejmowanych decyzji, co otwiera przestrzern do aktywnego udziatu podmiotow
spotecznych na rdznych etapach procesu decyzyjnego.

W praktyce wptyw organizacji pozarzagdowych na polityki spoteczne nie ogranicza sie
do udziatu w konsultacjach publicznych. Dziatalno$¢ rzecznicza ma charakter procesu
obejmujgcego diagnozowanie problemdéw spotecznych, przygotowywanie analiz i
rekomendacji, prowadzenie dialogu z administracjg publiczng i parlamentem, budowanie
poparcia spotecznego, a nastepnie monitorowanie wdrazania przyjetych rozwigzan oraz ocene
ich skutecznosci. Organizacje moga zatem oddziatywa¢ zaréwno przed rozpoczeciem

Projekt ,,MAM TE MOC - wysokie kompetencje polskich organizacji pozarzadowych w ksztattowaniu i ocenie
samorzadowych i krajowych polityk spotecznych” finansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spolecznego

18



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

formalnych prac legislacyjnych, w trakcie opracowywania projektdw aktéw prawnych, jak i po
ich uchwaleniu, uczestniczgc w procesie ewaluacji oraz inicjujgc kolejne zmiany legislacyjne.
Taki sposéb rozumienia rzecznictwa odpowiada wspdtczesnej koncepcji cyklu polityki
publicznej oraz modelowi wspodtrzadzenia (governance), w ktérym spoteczeAstwo
obywatelskie staje sie wspétuczestnikiem procesu decyzyjnego.

Istotnym warunkiem skutecznego oddziatywania organizacji spotecznych jest
znajomos¢ przebiegu procesu legislacyjnego oraz miejsc, w ktérych mozliwe jest
przedstawienie stanowiska lub zgtoszenie propozycji zmian. Autorzy publikacji ,Legislacja
administracyjna. Przewodnik dla organizacji pozarzagdowych” podkreslajg, ze organizacje
powinny umie¢ identyfikowaé moment rozpoczecia prac nad projektem aktu prawnego,
korzysta¢ z publicznie dostepnych informacji o przebiegu procesu legislacyjnego oraz
Swiadomie wykorzystywac¢ przystugujgce im uprawnienia na kolejnych etapach prac
legislacyjnych. Przewodnik zostat opracowany wtasnie po to, aby odpowiedzie¢ na pytania
dotyczace mozliwosci uczestnictwa organizacji pozarzgdowych w procesie stanowienia prawa,
sposobdow pozyskiwania informacji o projektach oraz zasad korzystania z dostepnych
instrumentow wptywu.

Publikacja zwraca rowniez uwage, ze skuteczne rzecznictwo wymaga systematycznego
monitorowania procesu legislacyjnego, a nie jedynie reagowania na opublikowane projekty
ustaw. Oznacza to koniecznos$¢ obserwowania wykazu prac legislacyjnych Rady Ministréw,
analizowania kolejnych wersji projektow, Sledzenia przebiegu uzgodnien miedzyresortowych
oraz prac parlamentarnych. Dopiero odpowiednio wczesne zaangazowanie organizacji
zwieksza prawdopodobienstwo rzeczywistego wptywu na tres¢ projektowanych rozwigzan.

Znaczenie takiego podejscia potwierdzajg rowniez doswiadczenia organizacji
pozarzgdowych opisane w raporcie ,Efekt mrozgcy. Kondycja rzecznictwa organizacji
pozarzgdowych”. Respondenci wskazujg, ze jedng z najpowazniejszych barier prowadzenia
dziaftalnosci rzeczniczej jest szybkie tempo procesu legislacyjnego, skracanie konsultacji
spotecznych oraz pozorny charakter czesci proceséw konsultacyjnych. W konsekwencji
organizacje zmuszone sg prowadzic staty monitoring procesu stanowienia prawa oraz budowac¢
wiasne kompetencje analityczne i eksperckie, umozliwiajgce szybkie reagowanie na
pojawiajgce sie projekty aktéw prawnych.

Potencjat organizacji pozarzgdowych do oddziatywania na polityki publiczne wynika
réwniez z ich silnego zakorzenienia w spotfecznos$ciach lokalnych oraz doswiadczenia
zdobywanego podczas realizacji zadan publicznych. Jak pokazuje raport ,Kondycja organizacji
pozarzgdowych 2024”, wiekszo$¢ organizacji prowadzi bezposrednia dziatalnos¢ spoteczng,
wspotpracuje z administracjg publiczng i innymi organizacjami oraz dysponuje rozbudowang
siecig kontaktéw z beneficjentami ustug spotecznych. Dzieki temu organizacje posiadaja
wiedze umozliwiajgcg nie tylko identyfikowanie probleméw spotecznych, ale rowniez ocene
praktycznych skutkdw obowigzujgcych regulacji oraz formutowanie propozycji zmian
odpowiadajgcych rzeczywistym potrzebom spotecznym.

W dalszej czesci rozdziatu przedstawiono najwazniejsze mechanizmy i narzedzia
umozliwiajgce organizacjom pozarzgdowym oddziatywanie na proces ksztattowania i oceny
krajowych polityk spotecznych. Oméwiono zaréwno formalne instrumenty udziatu w procesie
legislacyjnym, wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw prawa, jak i pozaprawne formy
rzecznictwa, ktorych znaczenie we wspodfczesnym modelu zarzadzania publicznego
systematycznie wzrasta.
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4.6.1 Organizacje pozarzadowe w procesie legislacyjnym

Skutecznos¢ udziatu organizacji pozarzadowych w ksztattowaniu krajowych polityk
spotecznych zalezy nie tylko od jakosci przygotowanych analiz czy sity reprezentowanych
argumentow, lecz przede wszystkim od wilasciwego rozpoznania momentdw procesu
legislacyjnego, w ktérych mozliwe jest wywieranie realnego wptywu na projektowane
rozwigzania. Proces stanowienia prawa nie ogranicza sie bowiem do prac parlamentarnych.
Rozpoczyna sie znacznie wczesniej — juz na etapie identyfikowania problemu publicznego oraz
planowania prac legislacyjnych — i obejmuje kolejne fazy opracowania projektu, uzgodnien,
konsultacji, postepowania parlamentarnego, podpisania ustawy oraz monitorowania jej
stosowania. Na kazdym z tych etapdw organizacje spoteczne dysponuja odmiennymi
instrumentami  oddziatywania. Publikacja Proces legislacyjny. Udziat organizacji
pozarzqgdowych i partnerow spotecznych podkresla, ze efektywne uczestnictwo organizacji
wymaga znajomosci przebiegu procesu legislacyjnego, umiejetnosci pozyskiwania informacji o
projektach oraz swiadomego korzystania z uprawnien przystugujacych na poszczegdlnych
etapach procedury legislacyjnej (s. 16—17).

Tabela 2. Przejawy aktywnosci organizacji pozarzadowych na wybranych etapach cyklu decyzyjnego

Etap cyklu polityki Cele aktywnosci NGO Mechanizmy wptywu Gtéwne narzedzia

Diagnoza \ identyfikacja probleméw rzecznictwo, think tank badania, raporty, diagnozy

Pla.now?nle wpisanie problemu do dialog z administracja stanowiska, spotkania

legislacji agendy

Opracowanie wspottworzenie .

B e eksperci ekspertyzy, standardy

o . . inie, i tuchani

Konsultacje wptyw na tre$¢ projektu | konsultacje publiczne opln!e uwagl, wystuchanie
publiczne

Parlament modyfikacja projektu wspipraca z . komisje, petycje

parlamentarzystami

Wdrozenie praktyczna realizacja partnerstwo ustugi spoteczne, pilotaze

Ewaluacja ocena skutkéw monitoring watchdog, ra!porty,
rekomendacje

Pierwszym momentem umozliwiajgcym wptywanie na projektowane regulacje jest
etap planowania prac legislacyjnych. W przypadku projektéw rzgdowych rozpoczyna sie on
od wpisania projektu do Wykazu prac legislacyjnych i programowych Rady Ministréow,
prowadzonego na podstawie § 25-25b Regulaminu pracy Rady Ministrow. Wykaz jest
publikowany w Biuletynie Informacji Publicznej zgodnie z art. 3 ustawy z 7 lipca 2005 r. o
dziatalno$ci lobbingowej w procesie stanowienia prawa (Dz.U. z 2017 r. poz. 248). Zawiera on
informacje o celu projektowanych regulacji, planowanych rozwigzaniach, organie
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odpowiedzialnym za przygotowanie projektu oraz harmonogramie prac. Dzieki temu
organizacje pozarzagdowe mogg odpowiednio wczesnie rozpoczg¢ analizy, przygotowadé
stanowiska oraz nawigza¢ dialog z projektodawcy, zanim powstanie ostateczna wersja
projektu. Znaczenie wykazu jako podstawowego zrddfa informacji o planowanych zmianach
legislacyjnych podkresla réwniez literatura przedmiotu (Legislacja administracyjna..., s. 68-70).

Kolejnym etapem jest opracowanie projektu aktu normatywnego. Na tym etapie
organizacje pozarzgdowe mogg uczestniczyé w pracach zespotow eksperckich, przekazywac
propozycje rozwigzan oraz przedstawia¢ wyniki wtasnych badan i analiz. Szczegdlnie istotne
znaczenie ma dostarczanie projektodawcy wiedzy dotyczgcej rzeczywistych probleméw
spotecznych oraz przewidywanych skutkéw proponowanych regulacji. W praktyce wtasnie na
tym etapie mozliwe jest najwieksze oddziatywanie na kierunek projektowanych rozwigzan,
poniewaz projekt nie zostat jeszcze utrwalony w formalnym procesie legislacyjnym.

Najwazniejszym formalnym instrumentem udziatu organizacji pozarzgdowych
pozostajg konsultacje publiczne. Zgodnie z § 36 Regulaminu pracy Rady Ministrow projekt aktu
normatywnego moze zosta¢ skierowany do konsultacji spotecznych z organizacjami
reprezentujgcymi zainteresowane S$rodowiska. Wyniki konsultacji powinny zostac
przedstawione w uzasadnieniu projektu, wraz z informacjg o zgtoszonych uwagach i sposobie
ich uwzglednienia. Podobny obowigzek wynika rowniez z art. 34 ust. 3 Regulaminu Sejmu RP,
zgodnie z ktérym uzasadnienie projektu ustawy powinno zawieraé informacje
o przeprowadzonych konsultacjach oraz przedstawionych opiniach. W przypadku projektow
poselskich lub komisyjnych, ktére nie zostaty wczesniej poddane konsultacjom, Marszatek
Sejmu moze skierowac projekt do konsultacji na zasadach wynikajacych z odrebnych
przepiséw. Publikacja Rzgdowego Centrum Legislacji wskazuje, ze konsultacje spoteczne
stanowig podstawowy mechanizm pozyskiwania opinii organizacji spotecznych oraz
zwiekszania jakosci procesu legislacyjnego (s. 66—67).

Istotnym instrumentem partycypacji jest rowniez wystuchanie publiczne, uregulowane
w ustawie z 7 lipca 2005 r. o dziatalnosci lobbingowej w procesie stanowienia prawa (art. 8)
oraz w Regulaminie Sejmu i Regulaminie Senatu. Wystuchanie publiczne umozliwia
przedstawienie stanowiska przez wszystkie zainteresowane podmioty i ma na celu
dostarczenie prawodawcy argumentow reprezentujgcych rézne srodowiska spoteczne. Jak
podkreslajg autorzy publikacji Proces legislacyjny..., wystuchanie publiczne zwieksza
przejrzystos¢ procesu legislacyjnego oraz zapobiega sytuacji, w ktorej argumenty dotyczace
spraw publicznych pozostajg wytacznie domeng administracji i ekspertow wskazanych przez
projektodawce (s. 66—-67). W przypadku Senatu prawo udziatu w wystuchaniu publicznym
przystuguje kazdemu podmiotowi, ktéry zgtosi takg wole co najmniej siedem dni przed jego
terminem, zgodnie z art. 80a Regulaminu Senatu (s. 124-126).

Organizacje pozarzgdowe mogg rowniez korzystaé z mechanizmoéw przewidzianych dla
dziatalnosci lobbingowej. Nalezy podkresli¢, ze ustawa o dziatalnosci lobbingowej w procesie
stanowienia prawa nie utozsamia lobbingu wytgcznie z dziatalnoscig komercyjng, lecz reguluje
zasady jawnego wptywania na proces stanowienia prawa. Organizacje spofeczne mogg
zgtaszaé zainteresowanie pracami nad konkretnym projektem ustawy, uzyskujac tym samym
mozliwos¢ uczestniczenia w dalszych etapach procedury legislacyjnej, w tym w wystuchaniu
publicznym, jezeli zostanie ono przeprowadzone (s. 371-372).

Po skierowaniu projektu do parlamentu organizacje pozarzgdowe zachowujg
mozliwos¢ oddziatywania na przebieg procesu ustawodawczego poprzez przekazywanie
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stanowisk komisjom sejmowym i senackim, uczestnictwo w posiedzeniach komisji, wspotprace
z parlamentarzystami oraz udziat w konsultacjach organizowanych przez Senat. Regulamin
Senatu przewiduje obowigzek publikowania projektéw ustaw przeznaczonych do konsultacji
spofecznych na stronie internetowej Senatu oraz udostepniania opinii zgtaszanych przez
organizacje spoteczne (s. 124-126).

Wptyw organizacji pozarzgdowych nie konczy sie jednak wraz z uchwaleniem ustawy.
Istotnym elementem wspédtczesnego modelu ksztattowania polityk publicznych jest
monitorowanie wdrazania nowych regulacji oraz ocena ich skutecznosci. Organizacje
pozarzgdowe, dzieki bezposredniemu kontaktowi z beneficjentami ustug spotecznych, moga
identyfikowac problemy interpretacyjne, bariery wdrozeniowe oraz niezamierzone skutki
nowych rozwigzan. Wyniki monitoringu stanowig podstawe formutowania rekomendac;ji
dotyczacych zmian legislacyjnych oraz inicjowania kolejnych proceséw decyzyjnych. Tym
samym wptyw organizacji spotecznych powinien byé postrzegany jako proces ciggly,
obejmujacy caty cykl polityki publicznej — od diagnozy problemu po ewaluacje skutkow
obowigzujacych regulacji.

Przedstawiona analiza wskazuje, ze skuteczna dziatalno$¢ rzecznicza organizacji
pozarzgdowych wymaga nie tylko znajomosci instrumentdw prawnych, lecz przede wszystkim
strategicznego planowania dziatan oraz odpowiednio wczesnego angazowania sie w proces
legislacyjny. Jak zauwazono w podreczniku przygotowanym przez Rzgdowe Centrum Legislacji,
najwieksze mozliwosci oddziatywania na tres¢ projektowanych rozwigzan pojawiajg sie przed
zakonczeniem prac rzgdowych, kiedy projekt pozostaje jeszcze przedmiotem uzgodnien
i konsultacji, a zgtaszane uwagi mogg zostac rzeczywiscie uwzglednione (s. 16—-17).

4.6.2 Formalne mechanizmy udziatu organizacji pozarzgdowych w procesie
ksztattowania polityk spotecznych

Skuteczny udziat organizacji pozarzadowych w ksztattowaniu krajowych polityk
spotecznych  wymaga korzystania z mechanizméw partycypacji przewidzianych
w obowigzujgcym porzadku prawnym. Polski system stanowienia prawa przewiduje szereg
instrumentéw umozliwiajgcych organizacjom spotecznym przedstawianie stanowisk,
zgtaszanie propozycji zmian oraz udziat w dyskusji nad projektowanymi rozwigzaniami.
Poszczegdlne mechanizmy réznig sie zakresem oddziatywania, momentem wykorzystania oraz
stopniem formalizacji, jednak wspdlnym ich celem jest zwiekszenie jakosci procesu
legislacyjnego poprzez wigczenie wiedzy i doswiadczen interesariuszy spotecznych. Jak
podkreslajg autorzy publikacji Proces legislacyjny. Udziat organizacji pozarzqgdowych
i partnerow spofecznych, skuteczne korzystanie z tych instrumentéw wymaga znajomosci
procesu legislacyjnego oraz odpowiedniego doboru narzedzi do etapu, na ktérym znajduje sie
projekt aktu prawnego (s. 16—17).

Konsultacje publiczne
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Najwazniejszym instrumentem wudziatu organizacji pozarzadowych w procesie
stanowienia prawa pozostajg konsultacje publiczne. Ich podstawowym celem jest pozyskanie
opinii podmiotéw, ktérych dotyczg projektowane rozwigzania, oraz umozliwienie
uwzglednienia wiedzy eksperckiej i doswiadczen praktycznych jeszcze przed zakoriczeniem
prac legislacyjnych. Obowigzek prowadzenia konsultacji wynika przede wszystkim
z Regulaminu pracy Rady Ministréw (§ 36—38), zgodnie z ktérym projektodawca moze
skierowaé projekt do konsultacji z organizacjami spotecznymi, partnerami spotecznymi oraz
innymi zainteresowanymi podmiotami.

Dla organizacji pozarzagdowych konsultacje publiczne stanowig przede wszystkim mozliwos¢
przedstawienia merytorycznych uwag do projektowanych regulacji, wskazania potencjalnych
skutkéw spotecznych oraz zaproponowania alternatywnych rozwigzan. Najwieksza
skuteczno$é osiggajg one na etapie prac rzgdowych, kiedy projekt pozostaje jeszcze
przedmiotem uzgodnien, a zgtoszone uwagi mogg zosta¢ uwzglednione przed skierowaniem
projektu do Sejmu. Autorzy przewodnika przygotowanego przez Rzgdowe Centrum Legislacji
podkreslajg, ze konsultacje powinny by¢ prowadzone odpowiednio wczesnie, w sposdb
przejrzysty oraz z zapewnieniem informacji zwrotnej o sposobie wykorzystania zgtoszonych
uwag (s. 66—67).

Istotnym elementem konsultacji jest raport z konsultacji, sporzagdzany przez projektodawce.
Dokument ten zawiera zestawienie zgtoszonych uwag wraz z informacjg o sposobie ich
rozpatrzenia, zwiekszajgc transparentnos¢ procesu legislacyjnego oraz umozliwiajgc ocene
rzeczywistego wptywu uczestnikdw konsultacji na tresé projektu.

Opiniowanie projektéw aktéw normatywnych

Od konsultacji publicznych nalezy odrdzni¢ opiniowanie projektéw aktow
normatywnych, ktére polega na przekazywaniu stanowisk i ekspertyz przez podmioty
dysponujgce specjalistyczng wiedzg lub reprezentujgce okreslone srodowiska spoteczne. Dla
organizacji pozarzadowych opiniowanie stanowi mozliwos¢ przedstawienia pogtebione;j
analizy skutkéw projektowanych regulacji oraz wskazania ich zgodnosci z potrzebami grup
spotecznych reprezentowanych przez organizacje.
Instrument ten jest szczegdlnie efektywny na etapie opracowywania projektu oraz podczas
prac parlamentarnych, kiedy komisje sejmowe i senackie analizujg zgtaszane uwagi.
W praktyce opinie organizacji czesto stanowig podstawe przygotowania poprawek lub
uzupetnienia uzasadnienia projektu.

Konferencja uzgodnieniowa

Kolejnym instrumentem przewidzianym w rzgdowym procesie legislacyjnym jest
konferencja uzgodnieniowa, organizowana w przypadku wystgpienia rozbieznosci pomiedzy
uczestnikami uzgodnien miedzyresortowych lub konsultacji. Jej celem jest wypracowanie
wspodlnego stanowiska wobec zgtoszonych uwag oraz doprowadzenie do mozliwie szerokiego
konsensusu przed skierowaniem projektu do dalszych prac. Choé konferencje uzgodnieniowe
majg przede wszystkim charakter roboczy, dla organizacji pozarzagdowych mogg stanowié
istotng mozliwos¢ przedstawienia argumentdw bezposrednio projektodawcy oraz pozostatym
uczestnikom procesu legislacyjnego. Instrument ten ma najwieksze znaczenie w przypadku
projektow budzacych istotne kontrowersje spoteczne lub wymagajgcych pogodzenia
interesow wielu grup.

Projekt ,,MAM TE MOC - wysokie kompetencje polskich organizacji pozarzadowych w ksztattowaniu i ocenie
samorzadowych i krajowych polityk spotecznych” finansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spolecznego

23



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Wystuchanie publiczne

Szczegdlnym mechanizmem udziatu organizacji spotecznych jest wystuchanie publiczne,
uregulowane w ustawie z dnia 7 lipca 2005 r. o dziatalnosci lobbingowej w procesie
stanowienia prawa (art. 8) oraz odpowiednich przepisach Regulaminu Sejmu i Regulaminu
Senatu. Wystuchanie publiczne umozliwia zainteresowanym podmiotom przedstawienie
stanowiska dotyczgcego projektu aktu normatywnego w otwartym i transparentnym trybie.
Z punktu widzenia organizacji pozarzadowych wystuchanie publiczne stanowi przede
wszystkim narzedzie prezentowania argumentéw oraz budowania spotecznego poparcia dla
proponowanych rozwigzan. Jest ono szczegdlnie uzyteczne w przypadku projektéw o duzym
znaczeniu spotecznym lub wywotujgcych liczne kontrowersje. Jak wskazuje przewodnik
Rzgdowego Centrum Legislacji, wystuchanie publiczne zwieksza przejrzystos¢ procesu
legislacyjnego oraz umozliwia uwzglednienie stanowisk podmiotdw, ktdre nie uczestniczyty
w wczesniejszych etapach konsultacji (s. 66—67).

Petycja

Waznym instrumentem partycypacji obywatelskiej jest rowniez petycja, ktérej zasady
okresla Konstytucja RP (art. 63) oraz ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach. Petycja
umozliwia wystgpienie do organdw wtadzy publicznej z zgdaniem podjecia okreslonych dziatan
lub zmiany obowigzujgcych regulacji. Z perspektywy organizacji pozarzgdowych petycje
wykorzystywane sg przede wszystkim do inicjowania debaty publicznej oraz zwracania uwagi
decydentdéw na problemy spoteczne wymagajgce interwencji. Najwiekszg skutecznos¢ osiggajg
na etapie inicjowania zmian legislacyjnych lub po zakorczeniu procesu wdrazania, kiedy
organizacje dysponujg juz doswiadczeniami wynikajacymi z funkcjonowania obowigzujgcych
regulacji.

Obywatelska inicjatywa ustawodawcza

Najdalej idgcym instrumentem wptywu obywateli na proces stanowienia prawa pozostaje
obywatelska inicjatywa ustawodawcza, przewidziana w art. 118 ust. 2 Konstytucji RP oraz
uregulowana w ustawie z dnia 24 czerwca 1999 r. o wykonywaniu inicjatywy ustawodawczej
przez obywateli. Mechanizm ten umozliwia wniesienie projektu ustawy popartego przez co
najmniej 100 000 obywateli posiadajacych czynne prawo wyborcze. Choé instrument ten
wykorzystywany jest stosunkowo rzadko, organizacje pozarzgdowe czesto petnig role
inicjatoréw lub zaplecza eksperckiego obywatelskich inicjatyw ustawodawczych. Odpowiadajg
za przygotowanie projektu, uzasadnienia oraz prowadzenie kampanii informacyjnej stuzacej
pozyskaniu wymaganej liczby podpiséw.

Dziatalnosc¢ lobbingowa

Formalnym mechanizmem wptywu na proces legislacyjny jest rowniez dziatalnosé
lobbingowa, regulowana ustawg z dnia 7 lipca 2005 r. o dziatalnosci lobbingowej w procesie
stanowienia prawa. Ustawa definiuje zasady jawnego oddziatywania na proces stanowienia
prawa oraz okres$la obowigzki podmiotéw prowadzgcych zawodowag dziatalnos$é lobbingowa.
W praktyce organizacje pozarzadowe znacznie czesciej korzystajg z mozliwosci zgltoszenia
zainteresowania pracami nad projektem aktu normatywnego, niz prowadza dziatalnos¢
lobbingowg w rozumieniu ustawy. Pozwala to uzyska¢ informacje o przebiegu prac
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legislacyjnych oraz uczestniczy¢ w dalszych etapach procedury. Literatura podkresla, ze
transparentny dialog z projektodawca stanowi jeden z podstawowych warunkéw skutecznego
rzecznictwa oraz budowania zaufania pomiedzy administracja publiczng a organizacjami
spotecznymi (s. 371-372).

Formalne mechanizmy udziatu organizacji pozarzadowych tworzg spdjny system
umozliwiajgcy uczestnictwo spoteczeristwa obywatelskiego w procesie stanowienia prawa. Ich
skutecznosé zalezy jednak nie tyle od liczby dostepnych instrumentow, ile od momentu ich
wykorzystania oraz jakosci przygotowanych argumentdéw. Organizacje osiggaja najwiekszy
wpltyw wtedy, gdy angazujg sie odpowiednio wczesnie, faczac udziat w konsultacjach
z przygotowaniem analiz, budowaniem partnerstw oraz prowadzeniem dialogu z administracjg
i parlamentem. W tym ujeciu formalne mechanizmy partycypacji nie stanowig celu samego
w sobie, lecz narzedzia wspierajgce realizacje podstawowej funkcji organizacji pozarzagdowych
— reprezentowania interesow spotecznych oraz wspodttworzenia skutecznych polityk
publicznych.

4.6.3 Nieformalne mechanizmy wptywu organizacji pozarzadowych na proces
ksztaltowania 1 oceny polityk spotecznych

Formalne instrumenty udziatu organizacji pozarzgdowych w procesie stanowienia
prawa nie wyczerpujg katalogu mozliwosci oddziatywania na polityki publiczne. W praktyce
dziatalno$¢ rzecznicza opiera sie rowniez na licznych mechanizmach nieformalnych, ktére
umozliwiaja wptywanie na agende publiczng, budowanie spotecznego poparcia dla
proponowanych rozwigzan oraz wzmacnianie dialogu pomiedzy administracja publiczng
a spoteczenstwem obywatelskim. Mechanizmy te nie wynikajg bezposrednio z przepiséw
prawa, jednak ich znaczenie we wspdtczesnym modelu wspoétrzadzenia (governance)
systematycznie rosnie. Jak wskazuje Matgorzata Nowordl, partycypacyjne zarzadzanie
publiczne opiera sie nie tylko na formalnych procedurach konsultacyjnych, lecz réwniez na
trwatych relacjach wspoétpracy, zaufaniu oraz wykorzystywaniu wiedzy réznych uczestnikow
procesu decyzyjnego.

Jednym z najwazniejszych nieformalnych mechanizméw wptywu jest budowanie
koalicji i partnerstw. tgczenie potencjatu organizacji reprezentujgcych rézine sSrodowiska
zwieksza site oddziatywania na decydentéw, umozliwia wymiane wiedzy oraz pozwala
przedstawia¢ wspdlne stanowiska dotyczgce projektowanych rozwigzan. Koalicje sprzyjaja
réwniez zwiekszaniu wiarygodnosci postulatow, poniewaz pokazujg, ze zgtaszane propozycje
wynikajg z szerokiego konsensusu spotecznego, a nie wytgcznie z intereséw pojedynczej
organizacji. Wyniki badan przedstawionych w raporcie , Efekt mrozacy. Kondycja rzecznictwa
organizacji pozarzadowych” wskazujg, ze budowanie sieci wspdtpracy nalezy obecnie do
najczesciej wykorzystywanych strategii prowadzenia dziatalnosci rzeczniczej, szczegdlnie w
sprawach wymagajgcych zmian systemowych. Autorzy raportu podkreslajg, ze wspdtpraca
organizacji z ekspertami, ruchami spotecznymi oraz partnerami miedzynarodowymi pozwala
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zwiekszyé skutecznos¢ oddziatywania na proces decyzyjny oraz ograniczy¢ ryzyko
marginalizacji pojedynczych podmiotéw (s. 47-51).

Drugim istotnym mechanizmem jest budowanie zaplecza eksperckiego. Organizacje
pozarzgdowe coraz czesciej petnig funkcje osrodkéw analitycznych (think tankow),
przygotowujgc diagnozy problemdéw spotecznych, ekspertyzy, raporty badawcze oraz
propozycje zmian legislacyjnych. Wiedza ekspercka staje sie podstawowym argumentem w
dialogu z administracjg publiczng i parlamentem, zwiekszajgc wiarygodno$é organizacji oraz
utatwiajgc prowadzenie merytorycznej dyskusji nad kierunkami zmian. Grzegorz Rydlewski
zwraca uwage, ze wspofczesne procesy decyzyjne wymagajg wykorzystywania specjalistycznej
wiedzy oraz informacji pochodzgcych spoza administracji publicznej, a organizacje spoteczne
stanowia jedno z najwazniejszych zrédet takiej wiedzy dzieki codziennemu kontaktowi
z odbiorcami ustug publicznych i prowadzonej dziatalnos$ci badawcze;j.

Nieformalnym mechanizmem wplywu jest réwniez prowadzenie dialogu
zdecydentami. W praktyce obejmuje on organizowanie spotkan roboczych, debat
eksperckich, seminariéw oraz konferencji poswieconych okreslonym problemom spotecznym.
Dziatania te pozwalajg przedstawiaé propozycje rozwigzan jeszcze przed rozpoczeciem
formalnych prac legislacyjnych, dzieki czemu organizacje mogg oddziatywaé na sposdb
definiowania problemdéw oraz kierunki projektowanych zmian. Literatura dotyczaca
rzecznictwa spotecznego wskazuje, ze skuteczne dziatania rzecznicze powinny by¢ prowadzone
w sposob ciggty i opierac sie na dialogu, a nie wytgcznie na reagowaniu na gotowe projekty
aktow prawnych. Rzecznictwo oznacza bowiem nie tylko reprezentowanie interesow
okreslonych grup spotecznych, ale réwniez wspoétuczestnictwo w definiowaniu problemow
wymagajgcych interwencji publiczne;j.

Istotnym narzedziem oddziatywania pozostajg takze kampanie spoteczne i dziatania
komunikacyjne. Ich celem jest zwiekszanie Swiadomosci spotecznej dotyczgcej okreslonych
problemoéw, budowanie poparcia dla proponowanych zmian oraz mobilizowanie obywateli do
aktywnego uczestnictwa w debacie publicznej. Kampanie prowadzone za posrednictwem
medidw tradycyjnych oraz mediéw spotecznosciowych umozliwiajg dotarcie do szerokiego
grona odbiorcéw, wptywajgc zaréwno na opinie publiczng, jak i na priorytety decydentow.
Raport Efekt mroZqcy wskazuje, ze organizacje coraz czesciej wykorzystujg dziatania
komunikacyjne jako uzupetnienie klasycznych form rzecznictwa, szczegdlnie w sytuacjach, gdy
mozliwosci bezposredniego wptywu na proces legislacyjny sg ograniczone (s. 43—46).

Kolejnym mechanizmem jest mobilizowanie obywateli i spotecznosci lokalnych.
Organizacje pozarzadowe angazujg mieszkancéw w konsultacje spoteczne, zachecajg
do podpisywania petycji, organizujg debaty oraz prowadzg dziatania edukacyjne wzmacniajgce
Swiadomos¢ obywatelskg. Dzieki temu zwiekszajg spoteczng legitymizacje zgtaszanych
postulatdéw oraz pokazujg, ze proponowane rozwigzania odpowiadajg rzeczywistym
potrzebom spotecznym. Aktywnos¢ ta wpisuje sie w koncepcje partycypacyjnego zarzadzania
publicznego, zgodnie z ktéra udziat obywateli nie powinien ogranicza¢ sie do biernego
opiniowania projektéw, lecz obejmowac wspodttworzenie polityk publicznych.

Coraz wiekszego znaczenia nabiera réwniez wspotpraca organizacji pozarzagdowych
z osrodkami naukowymi, ekspertami oraz think tankami. taczenie wiedzy akademickiej
z doswiadczeniami praktycznymi organizacji pozwala przygotowywac rekomendacje oparte na
dowodach (evidence-based policy), co zwieksza ich wartos¢ dla administracji publicznej. Tego
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rodzaju wspodtpraca sprzyja takze prowadzeniu niezaleznych badan ewaluacyjnych oraz analiz
skutkédw obowigzujgcych regulacji.

W praktyce dziatalno$¢ rzecznicza najczesciej opiera sie na jednoczesnym
wykorzystywaniu formalnych i nieformalnych mechanizméw wptywu. Organizacje tgczg udziat
w konsultacjach publicznych z przygotowywaniem raportéw eksperckich, prowadzeniem
kampanii spotecznych, wspdétpracg w ramach koalicji oraz bezposrednim dialogiem
z decydentami. Takie podejscie zwieksza prawdopodobiedstwo uwzglednienia zgtaszanych
postulatéw oraz umozliwia oddziatywanie na polityki publiczne takze w sytuacjach, gdy
formalne procedury konsultacyjne majg ograniczony zakres lub sg prowadzone w sposéb
niewystarczajacy.

Znaczenie nieformalnych mechanizméw wptywu szczegdlnie uwidacznia sie w swietle
wynikow raportu Efekt mrozqcy. Badanie wskazuje, ze organizacje spoteczne coraz czesciej
napotykajg bariery utrudniajgce wykorzystanie formalnych instrumentdéw rzeczniczych, takie
jak skracanie termindw konsultacji, ograniczanie dialogu z administracjg czy czeste korzystanie
z inicjatywy poselskiej, ktdra nie wymaga prowadzenia konsultacji publicznych. W tych
warunkach budowanie trwatych partnerstw, rozwijanie zaplecza eksperckiego oraz
prowadzenie dziatarn komunikacyjnych staja sie nie tylko uzupetnieniem formalnych procedur,
ale czesto podstawowym sposobem wptywania na kierunki polityki spotecznej (s. 56—63).

Podsumowujac, nieformalne mechanizmy wptywu stanowig nieodtgczny element
wspotczesnego rzecznictwa organizacji pozarzgdowych. Ich skutecznos¢ wynika z mozliwosci
budowania trwatych relacji, wykorzystywania wiedzy eksperckiej oraz angazowania obywateli
w procesy decyzyjne. W potgczeniu z formalnymi instrumentami partycypacji tworzg one
kompleksowy system oddziatywania organizacji spotecznych na ksztattowanie i ocene
krajowych polityk spotecznych, odpowiadajgcy zatozeniom wspodirzadzenia oraz demokracji

partycypacyjne;j.
4.6.4 Wywieranie wptywu na system polityczny

Wptywanie na polityki publiczne nie jest efektem wykorzystania pojedynczego
instrumentu prawnego ani jednorazowej aktywnosci organizacji pozarzgdowej. Wspdtczesne
rzecznictwo spoteczne ma charakter procesu, w ktérym organizacje wykorzystujg
zréznicowany repertuar dziatan dostosowany do etapu cyklu polityki publicznej, charakteru
problemu spotecznego oraz otoczenia instytucjonalnego. W praktyce oznacza to tgczenie
formalnych instrumentéw partycypacji, takich jak konsultacje publiczne czy petycje, z
dziataniami opartymi na dialogu, budowaniu koalicji, mobilizacji spotecznej, komunikacji oraz
— w uzasadnionych przypadkach — pokojowych formach protestu.

Literatura dotyczgca rzecznictwa i ruchow spotecznych wskazuje, ze organizacje
spoteczne dysponujg szerokim repertuarem metod oddziatywania na decyzje publiczne.
Ryszard Necel zwraca uwage, ze rzecznictwo nalezy rozumiec jako demokratyczng praktyke
dziatania na rzecz praw i interesédw réznych grup spotecznych, realizowang zaréwno przez
organizacje spoteczne, jak i inne podmioty spoteczenstwa obywatelskiego. Dziatania te nie
ograniczajg sie do reprezentowania intereséw okreslonych srodowisk, lecz obejmujg réwniez
definiowanie probleméw spotecznych, budowanie spotecznego poparcia dla proponowanych
zmian oraz inicjowanie debaty publicznej. Organizacje spoteczne mogg przy tym funkcjonowaé
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zaréwno jako partnerzy administracji publicznej, jak i niezalezni aktorzy wywierajacy presje na
instytucje panstwa oraz opinie publiczna.

Podobne podejscie prezentuje ekspertyza poswiecona ruchom spotecznym, wskazujac,
ze skutecznos$¢ oddziatywania nie zalezy od stosowania jednego narzedzia, lecz od
umiejetnego tgczenia rdéznych form aktywnos$ci — od dziatan eksperckich i dialogowych,
poprzez kampanie spoteczne i mobilizacje obywateli, az po pokojowe protesty, bojkoty czy inne
formy obywatelskiego sprzeciwu. Ruchy spoteczne i organizacje pozarzgdowe tworzg w ten
sposob zréznicowany repertuar dziatan (repertoire of contention), ktérego dobér uzalezniony
jest od kontekstu politycznego, dostepnych zasobow oraz zaktadanych celéw. Wspotczesnie
coraz wiekszego znaczenia nabierajg rowniez dziatania prowadzone w przestrzeni cyfrowe;j,
umozliwiajgce szybkie mobilizowanie zwolennikdéw, prowadzenie kampanii informacyjnych
oraz wywieranie presji na decydentow.

Jednoczesnie nalezy podkreslié, ze zdecydowana wiekszos¢ aktywnosci organizacji
pozarzgdowych opiera sie na metodach pokojowych. Ich celem jest przekonywanie,
budowanie poparcia spotecznego, prowadzenie dialogu oraz dostarczanie argumentéw i
wiedzy wspierajgcych proces podejmowania decyzji publicznych. Dopiero w sytuacji, gdy
standardowe kanaty komunikacji okazujg sie niewystarczajgce lub nieskuteczne, organizacje
mogg siegac po bardziej wyraziste formy nacisku spotecznego, takie jak demonstracje, bojkoty
czy obywatelskie niepostuszenstwo. Takie dziatania, o ile pozostajg pokojowe i mieszczg sie w
granicach demokratycznego porzadku prawnego, stanowig uznany element funkcjonowania
spoteczenstwa obywatelskiego oraz mechanizm wywierania wptywu na kierunki polityk
publicznych.

Przedstawiony ponizej katalog nie ma charakteru zamknietego. Stanowi
uporzgdkowanie najwazniejszych form aktywnosci wykorzystywanych przez organizacje
pozarzgdowe i ruchy spoteczne w celu wptywania na proces ksztattowania, wdrazania i oceny
polityk publicznych. Poszczegdlne dziatania zostaty pogrupowane wedtug ich podstawowej
funkcji — od dziatan informacyjnych i eksperckich, przez dialog i rzecznictwo, po mobilizacje
spoteczng, pokojowy protest oraz dziatania o charakterze kontrolnym. Takie ujecie pozwala
lepiej zrozumieé, ze skuteczne rzecznictwo nie polega na wyborze jednego instrumentu, lecz
na strategicznym i komplementarnym wykorzystywaniu réznych metod oddziatywania,
odpowiednio do etapu procesu decyzyjnego oraz zaktadanych rezultatow.

I. Dziatania informacyjne i edukacyjne
Cel: zmiana wiedzy, postaw oraz sposobu definiowania problemu spotecznego.
Przyktadowe dziatania:
e publikowanie raportéw i ekspertyz,
e opracowywanie diagnoz spotecznych,
e kampanie informacyjne,
o edukacja obywatelska,
e organizowanie debat,
o konferencje eksperckie,
e webinary,
e podcasty,
e wydawnictwa,
o infografiki,
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e fact-checking,

e prezentowanie historii oséb dotknietych problemem.
To wtasnie od zmiany sposobu postrzegania problemu najczesciej rozpoczyna sie proces
rzeczniczy. Necel podkresla, ze rzecznictwo polega nie tylko na reprezentowaniu interesdw, ale
takze na konstruowaniu spotecznego rozumienia probleméw wymagajacych interwenc;ji
publicznej.

Il. Dziatania eksperckie
Cel: dostarczenie decydentom wiedzy.
Obejmuija:
o ekspertyzy,
e analizy skutkéw regulacji,
e propozycje zmian ustaw,
o standardy ustug,
¢ modele polityk,
¢ rekomendacje,
e przygotowanie projektow ustaw,
e opinie do projektéw.
Ruch spoteczny lub NGO wystepuje tutaj jako think tank.

Ill. Dziatania dialogowe
Cel: wypracowanie rozwigzan wspodlnie z administracja.
Obejmuija:
¢ konsultacje,
e udziat w komisjach,
e udziat w radach,
e udziat w zespotach roboczych,
e spotkania z ministrami,
e spotkania z parlamentarzystami,
e wystuchania publiczne,
o konferencje uzgodnieniowe,
e okragte stoty.

IV. Dziatania rzecznicze (advocacy)
Ich celem jest bezposredni wptyw na decyzje polityczne.

Przyktady:
e przygotowywanie stanowisk,
* petycje,
o listy otwarte,
e apele,

¢ memoranda,

e kampanie rzecznicze,

e obywatelskie inicjatywy ustawodawcze,
e monitoring procesu legislacyjnego,

o zgtaszanie poprawek,
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e wspoétpraca z postami.
Necel wskazuje, ze rzecznictwo stanowi demokratyczng praktyke reprezentowania intereséw
grup spotecznych oraz uzgadniania roszczen w sferze publiczne;.

V. Dziatania mobilizacyjne
Ich zadaniem jest zwiekszenie liczby oséb zaangazowanych w sprawe.
Obejmuja:

e budowe koalicji,

e sieci organizacji,

o federacje,

e zbidrki podpiséw,

o akcje spoteczne,

¢ wolontariat,

¢ lokalne komitety,

e angazowanie lideréw opinii,

¢ crowdfunding.
Ekspertyza dotyczgca ruchéw spotecznych podkresla, ze ruchy osiggajg cele dzieki mobilizacji
zasobow ludzkich, organizacyjnych, kulturowych i spotecznych.

VI. Dziatania medialne
Ich celem jest wptywanie na agende publiczng.
Przyktady:

¢ konferencje prasowe,

e wywiady,

¢ media spotecznosciowe,

e kampanie internetowe,

e hashtagi,
o storytelling,
o filmy,

e transmisje,

e influencerzy.
Ekspertyza zwraca uwage na rosngce znaczenie cyberprotestow, kampanii internetowych
(#MeToo, Miodziezowy Strajk Klimatyczny, Avaaz), ktére wspotczesnie staty sie waznym
narzedziem wywierania presji spotecznej.

VII. Pokojowy protest spoteczny
To klasyczny repertuar ruchdéw spotecznych.
Obejmuje:

e demonstracje,

e manifestacje,

e marsze,

o pikiety,

e zgromadzenia,

e happeningi,

o performance,
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akcje symboliczne,
czuwania,
milczgce protesty,
tancuchy ludzi,
sktadanie kwiatéw,
akcje artystyczne.

Autorzy ekspertyzy odwotujg sie do klasycznej typologii Gene'a Sharpa, obejmujacej 198
metod pokojowego oporu, wsréd ktoérych znajdujg sie protesty symboliczne, manifestacje,
pochody, wykorzystanie teatru, muzyki czy dziatan artystycznych.

VIIl. Obywatelskie niepostuszeristwo
Stosowane wtedy, gdy organizacje uznaja, ze zwykte instrumenty nie przynoszg efektow.
Moze obejmowac:

Swiadome naruszanie okreslonych zakazéw,
blokady,

okupacje,

sit-in,

odmowe wspotpracy,

odmowe wykonywania okreslonych czynnosci,
symboliczne naruszenie prawa.

Ekspertyza zalicza te dziatania do repertuaru oporu cywilnego bez uzycia przemocy.

IX. Bojkot i niewspotdziatanie
Jedna z najstarszych metod wptywu.
Moze obejmowac:

bojkot ekonomiczny

niekupowanie produktéw,
wycofywanie klientow,
kampanie konsumenckie,

bojkot spoteczny

odmowe uczestnictwa,
ostracyzm spoteczny,

bojkot instytucjonalny

odmowe udziatu w konsultacjach,
wycofanie przedstawicieli,
odmowe wspotpracy.

Gene Sharp zalicza bojkot, odmowe wspdtpracy spotecznej, gospodarczej oraz rézne formy
strajkow do podstawowych metod pokojowego nacisku.

X. Strajki
Obejmuja:

strajki pracownicze,
strajki okupacyjne,
strajki ostrzegawcze,
strajki konsumenckie,
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o strajki uczniowskie,
e strajki klimatyczne.

Xl. Akcje ekonomiczne
S3 ukierunkowane na zmiane zachowan ekonomicznych.
Przykfady:

e kampanie zakupowe,

e wycofywanie inwestycji (divestment),

e odpowiedzialna konsumpcja,

e wspieranie alternatywnych producentéw,

e presja na sponsorow.

XIl. Monitoring i straznictwo
Celem jest kontrola jakosci dziatania panstwa.
Obejmuje:

e watchdog,

e monitoring legislacji,

¢ monitoring wydatkowania $rodkdw,

e monitoring praw cztowieka,

e raporty,
¢ indeksy,
¢ rankingi,

e oceny realizacji polityk,
¢ ewaluacje.

Xlll. Dziatania strategiczne
Najbardziej dojrzata forma rzecznictwa.
Polegajg na:
e prowadzeniu wieloletnich kampanii,
e stopniowym budowaniu poparcia,
e faczeniu réznych metod,
e zmianie jezyka debaty,
e zmianie norm spotecznych,
e budowaniu trwatych koalicji.
Ekspertyza o ruchach spotecznych podkresla, ze skuteczne ruchy nie ograniczajg sie do
jednego rodzaju aktywnosci, lecz tgczg dziatania sformalizowane i niesformalizowane,
wykorzystujgc rézne instrumenty odpowiednio do etapu mobilizacji i celu dziatania.

5. Analiza postulatéow organizacji pozarzadowych z
perspektywy mechanizméw wptywu na polityki
spoteczne
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5.1 Osoby z chorobami neurodegeneracyjnymi i ich
opiekunowie — Stowarzyszenie na rzecz wspierania
DPS w Lubsku ,Zamkowa Przystan”

Tabela 3. Fiszka nr 1.

Fiszka 1. Osoby z chorobami neurodegeneracyjnymi i ich opiekunowie

Organizacja: Stowarzyszenie na rzecz wspierania DPS w Lubsku ,,Zamkowa Przystan”.

Problem: Starzenie sie spoteczeristwa powoduje wzrost liczby 0sdb cierpigcych na choroby
neurodegeneracyjne, przy jednoczesnym braku kompleksowych form wsparcia dla chorych i ich rodzin oraz
niedostosowaniu domoéw pomocy spotecznej do nowych potrzeb.

Postulat: Wprowadzenie systemowych rozwigzan zapewniajgcych kompleksowe wsparcie osobom z
chorobami neurodegeneracyjnymi oraz ich opiekunom.

Znaczenie dla polityki spotecznej: Postulat wpisuje sie w wyzwania zwigzane ze starzeniem sie
spoteczenstwa oraz rozwojem systemu opieki dtugoterminowe;j.

Rola NGO: Udziat w konsultacjach, pilotazach, wizytach studyjnych i testowaniu nowych modeli wsparcia

Postulat ma wymiar systemowy i legislacyjno-programowy. Nie dotyczy pojedynczej
zmiany organizacyjnej, lecz przebudowy sposobu organizacji wsparcia oséb z chorobami
neurodegeneracyjnymi i ich opiekunow. Oznacza to koniecznos$é¢ oddziatywania zaréwno na
proces tworzenia prawa, jak i na programowanie ustug spotecznych oraz polityke senioralng
panstwa.

Najwieksze mozliwosci wptywu wystepujg na etapie:

¢ diagnozowania problemow spotecznych,

e projektowania polityki senioralnej i zdrowotnej,

¢ konsultacji publicznych projektow ustaw i programow rzgdowych,

o pilotazowego wdrazania nowych ustug,

e monitorowania efektéw wdrazanych rozwigzan.

Ze wzgledu na dtugofalowy charakter postulatu szczegdlnie istotne znaczenie ma zachowanie
ciggtosci dziatan réwniez po zakoniczeniu procesu legislacyjnego.

Realizacja postulatu wymaga wspétpracy z podmiotami odpowiedzialnymi za polityke
spotfeczng, zdrowotng oraz organizacje ustug opiekuniczych. Do najwazniejszych adresatow
dziatan rzeczniczych naleza:

e Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,

¢ Minister Zdrowia,

e Parlament RP (w szczegdlnosci komisje wtasciwe do spraw polityki spotecznej

i zdrowia),
e jednostki samorzadu terytorialnego odpowiedzialne za organizacje ustug spotecznych,
e Narodowy Fundusz Zdrowia,
Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego.

Charakter zgtaszanego postulatu wskazuje, ze najbardziej efektywne bedzie rdwnolegte
wykorzystanie kilku mechanizmoéw oddziatywania.

Tabela 4. Rekomendowane mechanizmy i narz¢dzia wptywu dla Fiszki nr 1.

| Rodzaj wptywu | Mechanizmy i narzedzia wptywu
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Mechanizmy e przygotowanie diagnozy dotyczacej potrzeb oséb z chorobami

eksperckie neurodegeneracyjnymi,

e opracowanie raportu pokazujacego luki systemowe,

® przygotowanie propozycji standardéw ustug

Mechanizmy e udziat w konsultacjach publicznych,

dialogu e udziat w zespotach eksperckich,

e wspétpraca z ministerstwami odpowiedzialnymi za polityke senioralng i zdrowotna,
e prezentacja dobrych praktyk podczas konferencji i wizyt studyjnych

Mechanizmy ® przygotowanie wspolnego stanowiska organizacji,
rzecznicze e budowanie koalicji organizacji dziatajacych na rzecz senioréw, oséb z demencja i
opiekundw,
® udziat w pracach nad strategiami i programami dotyczacymi opieki dfugoterminowej
Mechanizmy e prowadzenie pilotazy nowych modeli wsparcia,
wdrozeniowe o testowanie ustug srodowiskowych,

e monitorowanie rezultatéw i formutowanie rekomendacji zmian

Przedstawiony postulat wpisuje sie w jedno z najwazniejszych wyzwan wspdfczesnej
polityki spotecznej, jakim jest rozwdj systemu opieki diugoterminowej w warunkach
postepujgcego starzenia sie spoteczenstwa. Z uwagi na jego systemowy charakter osiggniecie
zaktadanych zmian bedzie wymagato wykorzystania zardwno formalnych mechanizmow
udziatu w procesie stanowienia prawa (konsultacji publicznych, opiniowania projektéw aktow
normatywnych czy udziatu w pracach zespotéw eksperckich), jak i dziatarn nieformalnych,
takich jak budowanie koalicji organizacji, przygotowywanie ekspertyz oraz prowadzenie
dialogu z administracjg publiczng. Szczegdlnie istotne znaczenie moze mie¢ dokumentowanie
doswiadczen doméw pomocy spotecznej oraz opiekundw rodzinnych, poniewaz dostarcza ono
wiarygodnych danych uzasadniajgcych potrzebe zmian legislacyjnych i organizacyjnych. W
dalszej perspektywie organizacja moze petni¢ role partnera administracji publicznej,
uczestniczgc w pilotazach nowych modeli wsparcia oraz monitorujac efekty ich wdrazania, co
odpowiada petnemu cyklowi ksztattowania i ewaluacji polityki publiczne;j.

5.2 Zdrowie psychiczne dzieci i mtodziezy — Fundacja Cylinder

Tabela 5. Fiszka nr 2.

Fiszka 2. Zdrowie psychiczne dzieci i mtodziezy

Organizacja: Fundacja Cylinder.

Problem: Pogarszajaca sie kondycja psychiczna dzieci i mtodziezy oraz niewystarczajacy poziom dziatan
profilaktycznych w szkotach i srodowiskach lokalnych.

Postulat: Rozwoj programéw wzmachiania odpornosci psychicznej, mediacji réwiesniczych oraz dziatan
angazujacych szkote, rodzicow i dzieci.

Znaczenie dla polityki spotecznej: Wskazuje na potrzebe przejscia od modelu interwencyjnego do
profilaktycznego w polityce zdrowotnej i edukacyjnej.

Rola NGO: Edukacja, realizacja programoéw profilaktycznych, testowanie nowych rozwigzan i monitorowanie
ich skutecznosci.

Postulat ma charakter systemowy, programowy i miedzysektorowy. Dotyczy zmiany
podejécia do ochrony zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy poprzez wzmocnienie dziatan
profilaktycznych oraz rozwdj wspodtpracy pomiedzy systemem edukacji, ochrony zdrowia,
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pomocg spoteczng i rodzing. Nie ogranicza sie do rozszerzenia oferty wsparcia
psychologicznego, lecz zakfada trwate wiaczenie profilaktyki zdrowia psychicznego do polityki
edukacyjnej i spotecznej panstwa.

Najwieksze mozliwosci wptywu wystepujg na etapie:

e diagnozowania problemdéw zwigzanych z kondycja psychiczng dzieci i mtodziezy,

o projektowania programoéw profilaktycznych oraz polityki edukacyjnej i zdrowotnej,

¢ konsultacji publicznych projektéw programdw i aktéw prawnych dotyczacych edukacji

oraz zdrowia psychicznego,

¢ pilotazowego wdrazania nowych modeli profilaktyki i wsparcia psychologicznego,

e monitorowania skutecznos$ci wdrazanych programdw oraz ich ewaluaciji.

Ze wzgledu na dtugofalowy charakter dziatan profilaktycznych szczegdlnie istotne jest
zapewnienie ciggtosci monitorowania efektéw oraz wykorzystywanie wynikow ewaluacji do
doskonalenia rozwigzan systemowych.

Realizacja postulatu wymaga wspodfpracy z instytucjami odpowiedzialnymi za polityke
edukacyjng, zdrowotng oraz spoteczng. Do najwazniejszych adresatow dziatan rzeczniczych
nalezg:

e Minister Edukaciji,

e Minister Zdrowia,

¢ Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,

e Parlament RP (w szczegdlnosci komisje wtasciwe do spraw edukacji, zdrowia oraz

polityki spotecznej),

¢ jednostki samorzgdu terytorialnego jako organy prowadzgce szkoty,
kuratoria oswiaty,

e Rzecznik Praw Dziecka,

¢ Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego.

Charakter zgtaszanego postulatu wskazuje, ze skuteczne dziatania powinny faczyé
instrumenty eksperckie, edukacyjne, rzecznicze i wdrozeniowe.

Tabela 6. Rekomendowane mechanizmy i narzgdzia wptywu dla Fiszki nr 2.

Rodzaj wptywu Mechanizmy i narzedzia wptywu
Mechanizmy e przygotowanie diagnozy dotyczgcej skali problemoéw zdrowia psychicznego dzieci i
eksperckie mtodziezy,

e opracowanie raportow prezentujacych skutecznos¢ dziatan profilaktycznych,
e przygotowanie rekomendac;ji dotyczacych standardow profilaktyki i edukacji

zdrowotnej,
e wykorzystanie wynikow badan naukowych oraz doswiadczen praktycznych
organizacji.
Mechanizmy e udziat w konsultacjach publicznych dotyczgcych zmian w systemie edukacji oraz
dialogu ochrony zdrowia psychicznego,

e udziat w zespotach eksperckich opracowujgcych programy profilaktyczne,

e wspotpraca z ministerstwami oraz jednostkami samorzadu terytorialnego,

e organizowanie konferencji, seminariow oraz debat poswieconych profilaktyce
zdrowia psychicznego

Mechanizmy ® przygotowanie stanowisk dotyczgcych koniecznosci rozwoju profilaktyki,

rzecznicze e budowanie koalicji organizacji dziatajgcych na rzecz dzieci, mtodziezy i zdrowia
psychicznego,

e prowadzenie kampanii spotecznych zwiekszajgcych swiadomos¢ problemu,
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e udziat w opracowywaniu krajowych i regionalnych programéw zdrowia psychicznego

Mechanizmy o realizacja pilotazowych programéw profilaktycznych w szkotach,

wdrozeniowe e testowanie modeli mediacji réwiesniczych i programéw wzmacniania odpornosci
psychicznej,

o szkolenia dla nauczycieli, rodzicéw i specjalistow,

e monitorowanie rezultatéw wdrazanych dziatan oraz przygotowywanie rekomendacji
ich doskonalenia.

Przedstawiony postulat odpowiada na jedno z najwazniejszych wyzwan wspodfczesnej
polityki spotecznej i edukacyjnej, jakim jest pogarszajgca sie kondycja psychiczna dzieci
i mtodziezy oraz konieczno$é¢ przechodzenia od dziatan interwencyjnych do systemowej
profilaktyki. Osiggniecie zaktadanych zmian wymaga réwnoczesnego oddziatywania na
polityke edukacyjng, zdrowotng i spoteczng oraz budowania wspdtpracy pomiedzy
administracjg publiczng, szkotami i organizacjami pozarzgdowymi. Szczegdlne znaczenie majg
dziatania eksperckie oparte na wynikach badan oraz doswiadczeniach organizacji realizujgcych
programy profilaktyczne. Powinny one stanowi¢ podstawe udziatu w konsultacjach
publicznych, opracowywania rekomendacji oraz tworzenia standardow dziatan
profilaktycznych. Réwnoczesnie organizacje pozarzgdowe mogg petni¢ role partneréw
administracji publicznej poprzez prowadzenie programoéw pilotazowych, szkolenie kadr oraz
monitorowanie skutecznosci wdrazanych rozwigzan. Takie podejscie umozliwia nie tylko
inicjowanie zmian, ale réwniez ich systematyczng ocene i doskonalenie, zgodnie z petnym
cyklem ksztattowania i ewaluacji polityki publiczne;.

5.3 Polityka senioralna — Stowarzyszenie ,Wygraj Siebie”

Tabela 7. Fiszka nr 3.

Fiszka 3. Polityka senioralna

Organizacja: Stowarzyszenie ,,\Wygraj Siebie”.

Problem: Niewystarczajgce dostosowanie polityk publicznych do potrzeb starzejgcego sie spoteczenstwa
oraz nieréwne traktowanie réznych typow organizacji dziatajgcych na rzecz senioréow.

Postulat: Rozwdj systemowych rozwigzan dla oséb starszych oraz bardziej rowne traktowanie organizacji
pozarzgdowych w dostepie do srodkéw publicznych.

Znaczenie dla polityki spotecznej: Dotyczy rozwoju polityki senioralnej i wzmacniania potencjatu organizacji
Swiadczacych wsparcie osobom starszym.

Rola NGO: Diagnozowanie potrzeb seniorow, konsultowanie rozwigzan, testowanie i monitorowanie
wdrazanych dziatan.

Postulat ma charakter systemowy, programowy i miedzysektorowy. Dotyczy zmiany
podejscia do ochrony zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy poprzez wzmocnienie dziatan
profilaktycznych oraz rozwdj wspoétpracy pomiedzy systemem edukacji, ochrony zdrowia,
pomocy spoteczng i rodzing. Nie ogranicza sie do rozszerzenia oferty wsparcia
psychologicznego, lecz zaktada trwate wtgczenie profilaktyki zdrowia psychicznego do polityki
edukacyjnej i spotecznej panstwa.

Najwieksze mozliwosci wptywu wystepujg na etapie:
o diagnozowania problemoéw zwigzanych z kondycjg psychiczng dzieci i mtodziezy,
o projektowania programéw profilaktycznych oraz polityki edukacyjnej i zdrowotnej,
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o konsultacji publicznych projektéw programdw i aktéw prawnych dotyczacych edukacji

oraz ochrony zdrowia psychicznego,

o pilotazowego wdrazania nowych modeli profilaktyki i wsparcia psychologicznego,

e monitorowania skutecznosci wdrazanych programdw oraz ich ewaluacji.

Ze wzgledu na dtugofalowy charakter dziatan profilaktycznych szczegodlnie istotne jest
zapewnienie ciggtosci monitorowania efektéw oraz wykorzystywanie wynikow ewaluacji do
doskonalenia rozwigzan systemowych.

Realizacja postulatu wymaga wspodfpracy z instytucjami odpowiedzialnymi za polityke
edukacyjng, zdrowotng oraz spoteczng. Do najwazniejszych adresatow dziatan rzeczniczych
nalezg:

e Minister Edukacji,

e Minister Zdrowia,

¢ Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,

e Parlament RP (w szczegdlnosci komisje wtasciwe do spraw edukacji, zdrowia oraz

polityki spotecznej),

¢ jednostki samorzgdu terytorialnego jako organy prowadzgace szkoty,
kuratoria oswiaty,

e Rzecznik Praw Dziecka,

¢ Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego.

Charakter zgtaszanego postulatu wskazuje, ze skuteczne dziatania powinny faczy¢
instrumenty eksperckie, edukacyjne, rzecznicze i wdrozeniowe.

Tabela 8. Rekomendowane mechanizmy i narzedzia wptywu dla Fiszki nr 3.

Rodzaj wptywu Mechanizmy i narzedzia wptywu
Mechanizmy ® przygotowanie diagnozy dotyczgcej skali problemoéw zdrowia psychicznego dzieci i
eksperckie mtodziezy,

e opracowanie raportow prezentujgcych skutecznos¢ dziatan profilaktycznych oraz
mediacji réwiesniczych,

® przygotowanie rekomendacji dotyczgcych standardéw profilaktyki zdrowia
psychicznego w szkofach,

o wykorzystanie wynikow badan naukowych oraz doswiadczen organizacji
realizujacych programy wsparcia.

Mechanizmy e udziat w konsultacjach publicznych dotyczacych zmian w systemie edukacji i ochrony

dialogu zdrowia psychicznego,

e udziat w zespotach eksperckich opracowujgcych programy profilaktyczne,

e wspotpraca z administracjg rzgdowg, samorzgdowgq oraz srodowiskiem oswiatowym,

e organizowanie konferencji, seminariow i debat poswieconych zdrowiu
psychicznemu dzieci i mtodziezy.

Mechanizmy e przygotowanie stanowisk dotyczacych koniecznosci rozwoju dziatan profilaktycznych,

rzecznicze e budowanie koalicji organizacji dziatajgcych na rzecz dzieci, mtodziezy i zdrowia
psychicznego,

e prowadzenie kampanii spotecznych zwiekszajacych Swiadomosé znaczenia
profilaktyki,

e udziat w opracowywaniu krajowych i regionalnych programéw dotyczacych zdrowia
psychicznego

Mechanizmy e realizacja pilotazowych programoéw wzmacniania odpornosci psychicznej w szkotach,

wdrozeniowe e testowanie modeli mediacji rowiesniczych oraz wspétpracy szkoty z rodzicami,
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e szkolenie nauczycieli, pedagogéw i rodzicow w zakresie profilaktyki zdrowia
psychicznego,

e monitorowanie rezultatéw wdrazanych programow i formutowanie rekomendacji ich
doskonalenia

Przedstawiony postulat odpowiada na jedno z najistotniejszych wyzwan wspodtczesne;j
polityki spotecznej i edukacyjnej, jakim jest pogarszajgca sie kondycja psychiczna dzieci
i mtodziezy oraz konieczno$¢ przesuniecia akcentéw z dziatan interwencyjnych na
profilaktyczne. Jego realizacja wymaga skoordynowanego oddziatywania na polityke
edukacyjng, zdrowotng i spoteczng oraz budowania trwatej wspotpracy pomiedzy
administracjg publiczng, szkotami, rodzicami i organizacjami pozarzgdowymi. Szczegdlne
znaczenie majg dziatania eksperckie oparte na wynikach badan oraz doswiadczeniach
organizacji prowadzgcych programy profilaktyczne i edukacyjne. Powinny one stanowié
podstawe udziatu w konsultacjach publicznych, opracowywania rekomendacji oraz tworzenia
standarddw dziatan profilaktycznych. Jednoczesnie organizacje pozarzgdowe mogg petnié role
partneréw administracji publicznej poprzez realizacje programow pilotazowych, szkolenie kadr
oraz monitorowanie skutecznos$ci wdrazanych rozwigzan. Takie podejscie sprzyja trwatemu
doskonaleniu polityki publicznej zgodnie z petnym cyklem jej ksztattowania, wdrazania
i ewaluacji.

5.4 Opieka wytchnieniowa Stowarzyszenie ,Persona”

Tabela 9. Fiszka nr 4.

Fiszka 4. Opieka wytchnieniowa — od programu do prawa

Organizacja: Stowarzyszenie ,,Persona”.

Problem: Opieka wytchnieniowa funkcjonuje gtéwnie w formule programowej, co ogranicza jej dostepnosc i
stabilnos¢.

Postulat: Wprowadzenie ustawowych gwarancji dostepu do opieki wytchnieniowej jako trwatego elementu
systemu wsparcia.

Znaczenie dla polityki spotecznej: Dotyczy wsparcia opiekundéw osdéb zaleznych i rozwoju ustug spotecznych
opartych na prawach obywatelskich, a nie czasowych programach.

Rola NGO: Rzecznictwo, Swiadczenie ustug, dostarczanie wiedzy o potrzebach opiekundw i monitorowanie
wdrazania rozwigzan.

Postulat ma charakter systemowy, strategiczny i instytucjonalny. Odnosi sie zaréwno do
rozwoju polityki senioralnej odpowiadajacej na wyzwania demograficzne, jak i do zapewnienia
bardziej przejrzystych oraz réwnych zasad wspoétpracy administracji publicznej z organizacjami
pozarzgdowymi realizujgcymi zadania na rzecz oséb starszych. Obejmuje zatem dziatania
dotyczace zaréwno projektowania polityki spotecznej, jak i zasad finansowania oraz
partnerstwa publiczno-spotecznego.

Najwieksze mozliwosci wptywu wystepujg na etapie:
o diagnozowania potrzeb oséb starszych oraz identyfikacji wyzwan wynikajgcych

z procesOw starzenia sie spoteczenstwa,

e opracowywania strategii i programéw dotyczacych polityki senioralnej na poziomie
krajowym i lokalnym,
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e konsultacji publicznych projektdw ustaw, programoéw oraz dokumentdw strategicznych

dotyczacych oséb starszych,

¢ wdrazania nowych ustug spotecznych i modeli wsparcia seniordw,

e monitorowania dostepnosci, jakosci i efektywnosci realizowanych dziatan oraz

ewaluacji polityki senioralnej.
Ze wzgledu na diugofalowy charakter proceséw demograficznych istotne znaczenie ma
systematyczne monitorowanie skutecznosci przyjmowanych rozwigzan oraz ich
dostosowywanie do zmieniajgcych sie potrzeb oséb starszych.

Realizacja postulatu wymaga wspdtpracy z podmiotami odpowiedzialnymi
za ksztattowanie polityki senioralnej oraz finansowanie ustug spotecznych. Do najwazniejszych
adresatow dziatan rzeczniczych naleza:

e Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,

e Parlament RP (w szczegdlnosci komisje wtasciwe do spraw polityki senioralnej, polityki

spotecznej oraz samorzadu terytorialnego),

e jednostki samorzgdu terytorialnego odpowiedzialne za realizacje lokalnej polityki

senioralnej,

¢ Rada do Spraw Polityki Senioralnej,

¢ Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego,

¢ Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego.

Charakter zgtaszanego postulatu wskazuje na potrzebe rownolegtego wykorzystania
dziatan eksperckich, rzeczniczych oraz partnerskich.

Tabela 10. Rekomendowane mechanizmy i narz¢dzia wptywu dla Fiszki nr 4.

Rodzaj wptywu Mechanizmy i narzedzia wptywu
Mechanizmy e przygotowanie diagnozy potrzeb oséb starszych oraz identyfikacja barier w dostepie
eksperckie do ustug spotecznych,

e opracowanie raportow dotyczgcych funkcjonowania organizacji Swiadczacych
wsparcie seniorom,

® przygotowanie propozycji standardoéw wspdtpracy administracji publicznej z
organizacjami pozarzgdowymi,

o wykorzystanie danych i dobrych praktyk dotyczacych rozwoju ustug spotecznych dla

senioréw
Mechanizmy e udziat w konsultacjach publicznych dotyczacych polityki senioralnej oraz programéw
dialogu wsparcia,

e uczestnictwo w pracach rad senioréow, rad dziatalnosci pozytku publicznego oraz
zespotéw eksperckich,
e wspotpraca z administracjg rzgdowg i samorzagdowq przy projektowaniu nowych

rozwigzan,
e organizowanie debat i konferencji poswieconych wyzwaniom starzejacego sie
spoteczenstwa.
Mechanizmy e przygotowanie wspolnych stanowisk organizacji dziatajgcych na rzecz senioréw,
rzecznicze e budowanie koalicji organizacji pozarzadowych reprezentujgcych sSrodowisko
senioralne,

e udziat w opracowywaniu strategii rozwoju polityki senioralnej,

e prowadzenie dziatan informacyjnych i kampanii spotecznych promujgcych aktywne
starzenie sie oraz rowny dostep organizacji do srodkdw publicznych.

Mechanizmy e realizacja pilotazowych programéw skierowanych do osdb starszych,

wdrozeniowe e testowanie nowych modeli ustug spotecznych i aktywizacyjnych,
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e monitorowanie jakosci realizowanych ustug oraz zasad wspétpracy z administracja,
o formutowanie rekomendacji dotyczgcych zmian organizacyjnych i finansowych.

Przedstawiony postulat odnosi sie do jednego z kluczowych wyzwan wspodtczesnej
polityki spotecznej, jakim jest dostosowanie systemu wsparcia do konsekwencji starzenia sie
spoteczenistwa. Jego realizacja wymaga nie tylko rozwoju ustug skierowanych do osoéb
starszych, lecz takze wzmocnienia partnerstwa pomiedzy administracja publiczng
a organizacjami pozarzgdowymi, ktére posiadajg doswiadczenie w diagnozowaniu potrzeb
senioréw oraz Swiadczeniu ustug spotecznych. Istotnym elementem dziatan rzeczniczych
powinno by¢ dokumentowanie efektéw realizowanych projektéw oraz identyfikowanie barier
utrudniajgcych réwny dostep organizacji do srodkéw publicznych. Pozyskane w ten sposdb
dane mogg stanowi¢ podstawe udziatu w konsultacjach publicznych, opracowywania
rekomendacji oraz budowania koalicji organizacji dziatajgcych na rzecz oséb starszych.
Rownoczesnie organizacje pozarzgdowe mogg petni¢ role partneréw administracji
w testowaniu nowych rozwigzan, monitorowaniu ich skutecznosci oraz formutowaniu
propozycji zmian stuzgcych rozwojowi spdjnej i opartej na partnerstwie polityki senioralne;j.
Dzieki temu ich aktywnos¢ obejmuje wszystkie kluczowe etapy procesu ksztattowania,
wdrazania i ewaluacji polityki publicznej.

5.5 800+ dla rodzin uchodzczych — Fundacja AB Show

Tabela 11. Fiszka nr 5.

Fiszka 5. Swiadczenie 800+ dla rodzin uchodzczych

Organizacja: Fundacja AB Show.

Problem: Uzaleznienie prawa do swiadczenia od biezgcej aktywnosci zawodowej powoduje niepewnosc i
ryzyko utraty wsparcia przez rodziny funkcjonujgce w niestabilnych warunkach zatrudnienia.

Postulat: Wprowadzenie bardziej elastycznych zasad przyznawania Swiadczen oraz mechanizmow
uwzgledniajgcych szczegdlne sytuacje rodzin uchodzczych.

Znaczenie dla polityki spotecznej: taczy zagadnienia integracji migrantéw, polityki rodzinnej oraz
przeciwdziatania ubdstwu dzieci.

Rola NGO: Dokumentowanie skutkow regulacji, prowadzenie badan, reprezentowanie gtosu rodzin
migranckich i udziat w procesie legislacyjnym.

Postulat ma charakter systemowy i legislacyjno-programowy. Dotyczy modyfikacji
zasad przyznawania $wiadczen rodzinnych w taki sposéb, aby uwzgledniaty szczegélng sytuacje
rodzin uchodzczych funkcjonujagcych w warunkach niestabilnego zatrudnienia i procesu
integracji spoteczno-zawodowej. Oznacza to potrzebe dostosowania obowigzujacych regulacji
do zrdéznicowanych sytuacji zyciowych beneficjentdw, przy jednoczesnym zachowaniu
podstawowych celéw polityki rodzinnej i aktywizacyjnej.

Najwieksze mozliwosci wptywu wystepujg na etapie:

o diagnozowania sytuacji spofecznej i ekonomicznej rodzin uchodiczych oraz
identyfikacji skutkdw obowigzujgcych regulacji,

o projektowania rozwigzan dotyczacych polityki rodzinnej, integracyjnej oraz
zabezpieczenia spotecznego,

o konsultacji publicznych projektéow ustaw i zmian dotyczgcych Swiadczen rodzinnych,
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monitorowania funkcjonowania systemu Swiadczen oraz skutkéw wprowadzonych
rozwigzan,

ewaluacji wptywu regulacji na poziom integracji spotecznej oraz bezpieczenstwa
ekonomicznego rodzin.

Ze wzgledu na dynamicznie zmieniajgcq sie sytuacje migracyjng szczegodlnie istotne znaczenie
ma biezgce monitorowanie skutkéw obowigzujgcych przepiséw oraz ich dostosowywanie do
pojawiajgcych sie wyzwan spotecznych.

Realizacja postulatu wymaga wspodfpracy z instytucjami odpowiedzialnymi za polityke
rodzinng, spoteczng i migracyjna. Do najwazniejszych adresatdéw dziatan rzeczniczych naleza:

Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,

Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji,

Parlament RP (w szczegdlnosci komisje wiasciwe do spraw polityki spotecznej, rodziny
oraz administracji i spraw wewnetrznych),

Zakfad Ubezpieczen Spotecznych jako instytucja realizujgca $wiadczenia rodzinne,
jednostki samorzadu terytorialnego realizujgce dziatania integracyjne,

Rzecznik Praw Dziecka,

Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego.

Charakter zgtaszanego postulatu wskazuje na potrzebe wykorzystania dziatan badawczych,
eksperckich oraz rzeczniczych opartych na doswiadczeniach rodzin migranckich.

Tabela 12. Rekomendowane mechanizmy i narzedzia wptywu dla Fiszki nr 5.

Rodzaj wptywu Mechanizmy i narzedzia wptywu
Mechanizmy ® przygotowanie analiz dotyczgcych wptywu obowigzujacych regulacji na sytuacje
eksperckie rodzin uchodzczych,

e opracowanie raportéw dokumentujgcych bariery w dostepie do swiadczen
rodzinnych,

® przygotowanie propozycji zmian legislacyjnych uwzgledniajacych szczegdlne
potrzeby rodzin objetych ochrong miedzynarodowsa,

o wykorzystanie wynikow badan oraz danych dotyczacych integracji spotecznej i
ekonomicznej migrantéw.

Mechanizmy e udziat w konsultacjach publicznych dotyczacych zmian w systemie S$wiadczen
dialogu rodzinnych,

e wspotpraca z administracjg rzgdowg i samorzagdowg odpowiedzialng za integracje
cudzoziemcow,

e uczestnictwo w zespotach eksperckich zajmujgcych sie politykg migracyjng i
spoteczng,

e organizowanie debat oraz spotkan z udziatem przedstawicieli administracji,
organizacji spotecznych i sSrodowisk migranckich.

Mechanizmy e reprezentowanie intereséw rodzin uchodzczych w procesie stanowienia prawa,
rzecznicze e przygotowywanie wspodlnych stanowisk organizacji dziatajgcych na rzecz migrantéw i
uchodicow,
e budowanie koalicji organizacji zajmujgcych sie integracjg spoteczng oraz prawami
dzieci,

e prowadzenie kampanii informacyjnych zwiekszajgcych Swiadomos¢ skutkow
obowigzujgcych regulacji.

Mechanizmy e monitorowanie praktyki stosowania przepiséw przez instytucje odpowiedzialne za
wdrozeniowe przyznawanie Swiadczen,

e dokumentowanie przypadkow trudnosci wynikajgcych z obowigzujacych regulacji,
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e opracowywanie rekomendacji usprawniajacych funkcjonowanie systemu sSwiadczen,
e wspieranie administracji publicznej w ocenie skutkéw proponowanych zmian.

Przedstawiony postulat odnosi sie do potrzeby dostosowania instrumentéw polityki
rodzinnej do specyfiki sytuacji rodzin uchodzczych, ktére czesto funkcjonujg w warunkach
niepewnosci zatrudnienia oraz procesu integracji spotecznej. Organizacje pozarzgdowe, dzieki
bezposredniemu kontaktowi z beneficjentami, dysponujg wiedzg pozwalajacg identyfikowac
skutki obowigzujgcych regulacji oraz wskazywaé bariery utrudniajace realizacje celéw polityki
spotecznej. Szczegdlne znaczenie majg dziatania polegajgce na dokumentowaniu doswiadczen
rodzin migranckich, prowadzeniu badan oraz przygotowywaniu rekomendacji opartych na
dowodach. Stanowig one podstawe udziatu organizacji w konsultacjach publicznych oraz
dialogu z administracjag odpowiedzialng za polityke rodzinng i integracyjng. Rdwnoczesnie
organizacje mogg monitorowac praktyczne funkcjonowanie nowych rozwigzan oraz oceniaé
ich wptyw na integracje spoteczng i bezpieczeristwo ekonomiczne rodzin z doswiadczeniem
uchodzczym, przyczyniajac sie tym samym do doskonalenia polityki publicznej na wszystkich
etapach jej tworzenia i ewaluacji.

5.6 System orzecznictwa uczestnikow WTZ — Stowarzyszenie
STy i My”

Tabela 13. Fiszka nr 6.

Fiszka 6. Warsztaty Terapii Zajeciowej a system orzecznictwa

Organizacja: Lubskie Stowarzyszenie na rzecz Osdb z Niepetnosprawnoscig ,, Ty i My”.

Problem: Obecny system orzeczniczy nie zawsze kieruje do Warsztatow Terapii Zajeciowe]j osoby, ktére moga
odniesc najwieksze korzysci z rehabilitacji spotecznej i zawodowej.

Postulat: Zmiana zasad kwalifikowania do WTZ i stworzenie bardziej adekwatnego mechanizmu orzekania.
Znaczenie dla polityki spotecznej: Dotyczy efektywnosci systemu rehabilitacji i aktywizacji osob z
niepetnosprawnosciami.

Rola NGO: Konsultowanie zmian, udziat ekspertéw WTZ w procesie reformy oraz monitorowanie skutkéw
nowych rozwigzan.

Postulat ma charakter systemowy i legislacyjno-organizacyjny. Dotyczy modyfikacji
zasad funkcjonowania systemu orzecznictwa o niepetnosprawnosci w taki sposéb, aby decyzje
o kierowaniu do Warsztatéw Terapii Zajeciowej lepiej odpowiadaty indywidualnym potrzebom
oraz potencjatowi rehabilitacyjnemu o0séb z niepetnosprawnosciami. Oznacza to koniecznos¢
przeglagdu obowigzujacych kryteriéw kwalifikacyjnych oraz dostosowania ich do celéw
rehabilitacji spotecznej i zawodowej.

Najwieksze mozliwosci wptywu wystepujg na etapie:

o diagnozowania problemoéw zwigzanych z funkcjonowaniem systemu orzecznictwa oraz
dostepnoscig Warsztatow Terapii Zajeciowej,

e opracowywania zmian legislacyjnych dotyczgcych systemu orzekania i rehabilitacji
spotecznej,

e konsultacji publicznych projektéw ustaw i aktédw wykonawczych regulujgcych
funkcjonowanie WTZ oraz systemu orzecznictwa,
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wdrazania nowych zasad kwalifikowania do Warsztatéw Terapii Zajeciowej,
monitorowania skutkdéw zmian oraz ewaluacji efektywnosci systemu rehabilitacji
spotecznej i zawodowej.

Ze wzgledu na ztozonos$¢ systemu orzecznictwa szczegdlnie istotne znaczenie ma
wykorzystanie doswiadczern praktykdw uczestniczgcych w procesie rehabilitacji oraz
systematyczna ocena skutkdéw proponowanych zmian.

Realizacja postulatu wymaga wspdtpracy z instytucjami odpowiedzialnymi za system
orzecznictwa oraz rehabilitacje oséb z niepetnosprawnosciami. Do najwazniejszych adresatow
dziatan rzeczniczych nalezg:

Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,

Petnomocnik Rzadu do Spraw Osdb Niepetnosprawnych,

Parlament RP (w szczegdlnosci komisje wiasciwe do spraw polityki spotecznej oraz oséb
z niepetnosprawnosciami),

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych,

wojewddzkie i powiatowe zespoty do spraw orzekania o niepetnosprawnosci,
jednostki samorzadu terytorialnego prowadzgce lub finansujagce Warsztaty Terapii
Zajeciowej,

Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego.

Charakter zgtaszanego postulatu wskazuje na potrzebe wykorzystania dziatan eksperckich,
konsultacyjnych oraz wdrozeniowych opartych na doswiadczeniu podmiotow prowadzgcych
Warsztaty Terapii Zajeciowej.

Tabela 14. Rekomendowane mechanizmy i narzedzia wptywu dla Fiszki nr 6.

Rodzaj wptywu Mechanizmy i narzedzia wptywu
Mechanizmy ® przygotowanie analiz dotyczgcych skutecznosci obecnego systemu kwalifikowania
eksperckie do Warsztatéw Terapii Zajeciowej,

e opracowanie raportow identyfikujgcych bariery wynikajace z obowigzujgcych zasad
orzecznictwa,

® przygotowanie propozycji zmian legislacyjnych oraz nowych kryteriow kwalifikacji,

e wykorzystanie doswiadczen terapeutéw, instruktorow terapii zajeciowej oraz
uczestnikdw WTZ.

Mechanizmy e udziat w konsultacjach publicznych dotyczacych reformy systemu orzecznictwa,
dialogu e uczestnictwo w zespotach eksperckich opracowujacych zmiany legislacyjne,

e wspotpraca z administracjg rzgdowg, samorzgdowg oraz Paristwowym Funduszem
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych,
e organizowanie seminariow i debat poswieconych doskonaleniu systemu rehabilitacji

spotecznej.
Mechanizmy e przygotowanie wspolnych stanowisk organizacji prowadzgcych Warsztaty Terapii
rzecznicze Zajeciowej,

e budowanie koalicji organizacji dziatajgcych na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami,

e udziat w pracach nad reformg systemu orzecznictwa oraz rehabilitacji spotecznej,

e prowadzenie dziatan informacyjnych ukazujgcych wptyw wiasciwej kwalifikacji na
efektywnos¢ rehabilitacji.

Mechanizmy e testowanie nowych modeli kwalifikowania do Warsztatéw Terapii Zajeciowej,
wdrozeniowe e monitorowanie skutkéw zmian dla uczestnikéw WTZ oraz funkcjonowania placowek,

e opracowywanie rekomendac;ji dotyczgcych doskonalenia systemu orzecznictwa,
e upowszechnianie dobrych praktyk wynikajgcych z doswiadczen organizacji
prowadzgcych Warsztaty Terapii Zajeciowej.
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Przedstawiony postulat odnosi sie do zwiekszenia skutecznosci systemu rehabilitacji
spotecznej i zawodowej poprzez lepsze powigzanie procesu orzekania z rzeczywistymi
potrzebami oraz potencjatem osdb z niepetnosprawnosciami. Skutecznos¢ Warsztatéw Terapii
Zajeciowej zalezy w duzej mierze od trafnosci kwalifikowania uczestnikow, dlatego zmiany w
systemie orzecznictwa powinny by¢ poprzedzone rzetelng analizg doswiadczen placéwek
realizujgcych rehabilitacje spoteczng. Organizacje pozarzgdowe prowadzgce Warsztaty Terapii
Zajeciowej dysponujg unikalng wiedzg praktyczng, ktéra moze stanowié podstawe
przygotowania rekomendacji legislacyjnych oraz udziatu w konsultacjach publicznych. Ich
aktywnos¢ nie powinna ogranicza¢ sie wytacznie do Swiadczenia ustug, lecz obejmowac
rébwniez monitorowanie skutkdéw obowigzujacych rozwigzan, ocene efektywnosci
proponowanych zmian oraz wspétprace z administracjg publiczng przy projektowaniu bardziej
adekwatnego systemu orzecznictwa. Takie podejscie sprzyja budowaniu polityki publicznej
opartej na dowodach oraz doswiadczeniach praktyki, obejmujgcej wszystkie etapy jej
ksztattowania, wdrazania i ewaluacji.

5.7 Mediacje i dialog spoteczny w edukacji Slaskie
Stowarzyszenie Mediatoréw Rodzinnych

Tabela 15. Fiszka nr 7.

Fiszka 7. Mediacje i dialog spoteczny w edukacji

Organizacja: Slaskie Stowarzyszenie Mediatoréw Rodzinnych.

Problem: Niewystarczajgce wykorzystanie mediacji i dialogu jako narzedzi rozwigzywania konfliktéw w
szkotach i spotecznosciach lokalnych.

Postulat: Rozwdj systemowych rozwigzan promujgcych mediacje szkolne, dialog spoteczny i konstruktywne
sposoby rozwigzywania sporow.

Znaczenie dla polityki spotecznej: Wspiera rozwadj kapitatu spotecznego, kompetencji obywatelskich i
profilaktyke konfliktow.

Rola NGO: Edukacja, szkolenia, promocja mediacji oraz wspotpraca z administracjg i placowkami
oswiatowymi.

Postulat ma charakter systemowy, programowy i edukacyjny. Dotyczy trwatego
wigczenia mediacji oraz dialogu spotecznego do polityki edukacyjnej i spotecznej jako narzedzi
wspierajacych rozwigzywanie konfliktéw, rozwéj kompetencji spotecznych oraz budowanie
kultury wspétpracy. Oznacza to potrzebe tworzenia rozwigzan wykraczajgcych poza pojedyncze
projekty, obejmujacych zaréwno zmiany organizacyjne, jak i rozwdj standardéw oraz
programoéw edukacyjnych promujgcych mediacje.

Najwieksze mozliwosci wptywu wystepujg na etapie:

o diagnozowania skali i przyczyn konfliktdw wystepujacych w srodowisku szkolnym oraz
spotecznosciach lokalnych,

e projektowania programéw wspierajgcych rozwdj mediacji i dialogu spotecznego,

o konsultacji publicznych dokumentdédw strategicznych oraz programoéw dotyczgcych
edukacji, profilaktyki spotecznej i rozwoju kompetencji obywatelskich,

o pilotazowego wdrazania programoéow mediacji szkolnych i lokalnych,
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monitorowania skutecznosci wdrazanych rozwigzan oraz ewaluacji ich wptywu na
ograniczanie konfliktdw i wzmacnianie kapitatu spotecznego.

Ze wzgledu na dtugofalowy charakter zmian spotfecznych szczegdlnie istotne jest
systematyczne monitorowanie rezultatéw dziatan edukacyjnych oraz wykorzystywanie
wynikéw ewaluacji przy projektowaniu kolejnych programow.

Realizacja postulatu wymaga wspodfpracy z instytucjami odpowiedzialnymi za polityke
edukacyjng, spoteczng oraz rozwdj spoteczeristwa obywatelskiego. Do najwazniejszych
adresatow dziatan rzeczniczych naleza:

Minister Edukacji,

Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,

Parlament RP (w szczegdlnosci komisje wtasciwe do spraw edukacji oraz polityki
spotecznej),

jednostki samorzadu terytorialnego jako organy prowadzgce szkoty oraz realizujgce
lokalne programy spoteczne,

kuratoria oswiaty,

Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego,

placowki doskonalenia nauczycieli oraz instytucje wspierajagce rozwodj edukacji
obywatelskiej.

Charakter zgtaszanego postulatu wskazuje na potrzebe wykorzystania dziatan
edukacyjnych, eksperckich, rzeczniczych oraz wdrozeniowych.

Tabela 16. Rekomendowane mechanizmy i narz¢dzia wptywu dla Fiszki nr 7.

Rodzaj wptywu Mechanizmy i narzedzia wptywu
Mechanizmy e przygotowanie diagnozy dotyczgcej skali konfliktdw oraz stosowania mediacji w
eksperckie szkotach i spotecznosciach lokalnych,

e opracowanie raportéw prezentujacych efektywnos¢ mediacji jako narzedzia
rozwigzywania sporow,

e przygotowanie rekomendacji dotyczgcych standardéw prowadzenia mediacji
szkolnych oraz programéw edukacyjnych,

o wykorzystanie doswiadczern mediatorow oraz wynikéw badan dotyczacych dialogu
spotecznego.

Mechanizmy e udziat w konsultacjach publicznych dotyczacych polityki edukacyjnej oraz
dialogu

programoéw profilaktycznych,

e wspotpraca z administracjg publiczng, szkotami i organizacjami spotecznymi przy
projektowaniu programow mediacyjnych,

e organizowanie konferencji, seminariow oraz debat promujacych dialog spoteczny,

e uczestnictwo w zespotach eksperckich zajmujgcych sie rozwojem kompetencji
spotecznych i obywatelskich.

Mechanizmy e przygotowanie stanowisk dotyczgcych roli mediacji w systemie edukacji,
rzecznicze e budowanie koalicji organizacji dziatajgcych na rzecz edukacji, dialogu spotecznego i

rozwigzywania konfliktow,

e prowadzenie kampanii spotecznych promujacych mediacje jako narzedzie
wzmachiania kapitatu spotecznego,

e udziat w opracowywaniu programow i strategii dotyczgcych edukacji obywatelskiej
oraz profilaktyki spotecznej.

Mechanizmy e realizacja pilotazowych programoéw mediacji szkolnych i réwiesniczych,
wdrozeniowe e szkolenie nauczycieli, mediatoréw oraz pracownikdw instytucji publicznych,

e monitorowanie skutecznosci wdrazanych programéw mediacyjnych,
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o upowszechnianie dobrych praktyk oraz rekomendowanie zmian organizacyjnych i
programowych.

Przedstawiony postulat wykracza poza problematyke rozwigzywania indywidualnych
konfliktdw i wpisuje sie w szersze cele polityki spotecznej zwigzane z budowaniem kapitatu
spotecznego, wzmacnianiem kompetencji obywatelskich oraz rozwijaniem kultury dialogu.
Upowszechnienie mediacji w szkotach i spotecznosciach lokalnych moze przyczyni¢ sie do
ograniczania konfliktow, zwiekszenia partycypacji spotecznej oraz wzmacniania wspofpracy
pomiedzy instytucjami publicznymi i obywatelami. Organizacje pozarzagdowe, dzieki
doswiadczeniu w prowadzeniu szkoler i mediacji, dysponujg wiedzg praktyczng umozliwiajaca
nie tylko realizacje dziatan edukacyjnych, lecz réwniez aktywny udziat w projektowaniu
rozwigzan systemowych. Szczegdlne znaczenie majg dziatania polegajgce na dokumentowaniu
efektéw programéw mediacyjnych, przygotowywaniu rekomendacji oraz uczestnictwie w
konsultacjach publicznych dotyczacych polityki edukacyjnej i spotecznej. Réwnoczesnie
organizacje mogg petni¢ role partnerow administracji publicznej we wdrazaniu i ewaluacji
programow rozwijajgcych dialog spoteczny, przyczyniajac sie do tworzenia polityki publicznej
opartej na wspotpracy, partycypacji i wzajemnym zaufaniu.

5.8 Whnioski z analizy materiatu empirycznego

Analiza siedmiu fiszek opracowanych podczas warsztatéw z przedstawicielami organizacji
pozarzgdowych pokazuje, ze zgtaszane postulaty wykraczajg poza rozwigzywanie
jednostkowych probleméw i odnoszg sie do istotnych wyzwan wspotczesnej polityki
spotecznej. Dotyczg one zardwno rozwoju ustug spotecznych (opieka wytchnieniowa, wsparcie
0s6b starszych, rehabilitacja oséb z niepetnosprawnosciami), jak i polityki rodzinnej,
zdrowotnej, edukacyjnej oraz integracyjnej. Pomimo réznorodnosci tematycznej wszystkie
postulaty majg wspdlng ceche — wskazujg na potrzebe przechodzenia od dziatan doraznych
i programowych do rozwigzan systemowych, opartych na trwatych mechanizmach prawnych,
organizacyjnych i finansowych.

Przeprowadzona analiza potwierdza réwniez, ze organizacje pozarzgdowe petnig znacznie
szerszg role niz jedynie realizatorzy ustug spotecznych. We wszystkich analizowanych
przypadkach wystepujg one jako podmioty diagnozujgce problemy spoteczne, identyfikujgce
luki w obowigzujgcych rozwigzaniach, reprezentujace interesy okreslonych grup spotecznych
oraz uczestniczgce w procesie projektowania i doskonalenia polityk publicznych. Tym samym
realizujg funkcje charakterystyczne dla wspoétczesnego modelu wspétzarzadzania publicznego
(governance), w ktérym organizacje obywatelskie stajg sie partnerami administracji publicznej
na wszystkich etapach cyklu polityki publicznej.

Istotnym wnioskiem wynikajagcym z analizy jest réwniez to, ze skutecznos$é dziatan
rzeczniczych zalezy od ich odpowiedniego dopasowania do etapu procesu polityki publiczne;j.
W czesci przypadkdw najwieksze znaczenie ma udziat organizacji w diagnozowaniu problemoéw
i przygotowywaniu propozycji zmian, w innych — aktywnos$¢ na etapie konsultacji publicznych,
projektowania rozwigzan legislacyjnych lub monitorowania efektéw wdrazanych reform.
Oznacza to, ze rzecznictwo nie powinno by¢ postrzegane jako pojedyncza interwencja, lecz jako
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proces wymagajacy planowania, wykorzystania réznych mechanizméw wptywu oraz
dtugofalowej wspodtpracy z administracjg publiczng i innymi interesariuszami.

Analiza fiszek wskazuje ponadto na znaczenie wiedzy praktycznej organizacji
pozarzgdowych jako Zrédta informacji wykorzystywanej w procesie tworzenia polityk
spotecznych. Wszystkie przedstawione postulaty zostaty sformutowane na podstawie
doswiadczenn wynikajgcych z bezposredniej pracy z beneficjentami oraz obserwacji
funkcjonowania obowigzujgcych rozwigzan. Oznacza to, ze organizacje dysponujg unikalnym
potencjatem do identyfikowania problemdw, testowania nowych rozwigzan oraz oceny
skutkdw wdrazanych polityk. Wiedza ta moze stanowi¢ cenne uzupetnienie analiz
prowadzonych przez administracje publiczng i sSrodowisko naukowe.

Przygotowane dla kazdej fiszki przetozenie postulatu na proces polityki publicznej
pokazuje, ze niemal wszystkie zgtaszane problemy wymagajg réwnoczesnego wykorzystania
kilku grup mechanizméw oddziatywania. Oprdcz formalnych instrumentéw udziatu w procesie
stanowienia prawa, takich jak konsultacje publiczne czy opiniowanie projektow aktow
normatywnych, réwnie istotne znaczenie majg dziatania eksperckie, budowanie koalicji
organizacji, prowadzenie badan, realizacja pilotazy oraz systematyczne monitorowanie
skutkdw obowigzujgcych rozwigzan. Potwierdza to, ze skuteczne rzecznictwo opiera sie na
komplementarnym wykorzystaniu réznych narzedzi wptywu, dostosowanych do charakteru
problemu i etapu procesu decyzyjnego.

Przedstawione analizy majg charakter uniwersalny i mogg stanowi¢ praktyczny model
planowania dziatan rzeczniczych takze w odniesieniu do innych obszarow polityki spoteczne;j.
Zaproponowany sposob przetozenia postulatéw organizacji pozarzgdowych na proces polityki
publicznej pozwala uporzadkowac dziatania rzecznicze, wskaza¢ kluczowych interesariuszy
oraz dobra¢ adekwatne mechanizmy oddziatywania. Tym samym rozdziat ten stanowi
praktyczng ilustracje zastosowania koncepcji i narzedzi omdéwionych we wczesniejszych
czesciach ekspertyzy oraz tworzy podstawe do sformutowania rekomendacji dotyczacych
wzmachiania udziatu organizacji pozarzadowych w ksztattowaniu i ocenie krajowych polityk
spotecznych.

Najwazniejsze wnioski:

e Postulaty organizacji pozarzagdowych majg przede wszystkim charakter systemowy,
a nie interwencyjny, i dotyczg zmian w sposobie projektowania oraz realizacji polityk
spotecznych.

e Organizacje pozarzagdowe petniag wielowymiarowg role: diagnozujg problemy,
reprezentujg interesy grup spotecznych, wspéttworza rozwigzania publiczne, wdrazajg
innowacje oraz monitorujg efekty polityk.

e Skuteczno$¢ rzecznictwa zalezy od witasciwego powigzania dziatan z poszczegdlnymi
etapami cyklu polityki publicznej oraz od umiejetnego tgczenia mechanizméw
formalnych i nieformalnych.

e Doswiadczenie praktyczne organizacji stanowi wazne Zrédto wiedzy dla administracji
publicznej i powinno by¢ systematycznie wykorzystywane podczas projektowania,
wdrazania i ewaluacji polityk spotecznych.

e Analiza fiszek potwierdza zasadno$¢ rozwijania partnerskiego modelu wspodtpracy
miedzy administracjg publiczng a organizacjami pozarzgdowymi, opartego na dialogu,
wspoétodpowiedzialnosci i wykorzystaniu wiedzy eksperckiej oraz doswiadczen
praktyki.
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6. Rekomendacje dotyczace wzmacniania udziatu
organizacji pozarzagdowych w procesie
ksztattowania i oceny krajowych polityk
spotecznych

Przeprowadzona analiza teoretyczna, przeglad mechanizmdédw udziatu organizacji
pozarzgdowych w procesach decyzyjnych oraz analiza postulatow wypracowanych podczas
warsztatow prowadza do wniosku, ze skuteczno$é¢ udziatu organizacji pozarzgdowych
w ksztattowaniu polityk spotecznych zalezy nie tylko od aktywnosci samych organizacji, ale
réwniez od jakosci rozwigzan instytucjonalnych, kultury wspdtpracy oraz dostepnosci
mechanizmdédw umozliwiajgcych rzeczywiste uczestnictwo w procesie decyzyjnym.
Wzmocnienie udziatu sektora obywatelskiego powinno by¢ postrzegane jako element
podnoszenia jakosSci zarzgdzania publicznego, zwiekszania trafnosci polityk spotecznych oraz
budowania zaufania pomiedzy administracjg publiczng i spoteczernstwem obywatelskim.
Przedstawione rekomendacje odnoszg sie zaréwno do administracji publicznej, jak i organizacji
pozarzgdowych oraz instytucji wspierajgcych rozwadj spoteczenstwa obywatelskiego.

6.1 Wzmocnienie udziatu organizacji pozarzgdowych na
wszystkich etapach cyklu polityki publicznej

Analiza przeprowadzona w ekspertyzie pokazuje, ze udziat organizacji pozarzgdowych
nadal koncentruje sie przede wszystkim na etapie konsultowania gotowych rozwigzan lub
realizacji ustug spotecznych. Tymczasem najwiekszg wartos¢ organizacje wnoszg juz na etapie
diagnozowania problemoéw spotecznych oraz projektowania kierunkéw zmian.

Dlatego rekomenduje sie systemowe wiaczanie organizacji pozarzagdowych do wszystkich
etapow cyklu polityki publicznej — od identyfikacji problemoéw, poprzez przygotowanie zatozen
programéw i aktéw prawnych, az po monitorowanie i ewaluacje skutkéw wdrazanych
rozwigzan.

Osiggniecie tego celu wymaga przede wszystkim:

e tworzenia statych zespotéw eksperckich i konsultacyjnych z udziatem przedstawicieli

organizacji pozarzagdowych;

o wigczania organizacji do prac koncepcyjnych jeszcze przed rozpoczeciem formalnego

procesu legislacyjnego;

e opracowania standardow prowadzenia konsultacji publicznych zapewniajgcych

odpowiedni czas na przygotowanie stanowisk;

o obowigzkowego przedstawiania informacji o sposobie wykorzystania uwag zgtaszanych

przez organizacje;

e rozwijania mechanizméw umozliwiajgcych udziat organizacji réwniez na etapie

monitorowania i ewaluacji polityk.
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6.2 Rozwijanie partnerskiego modelu wspotpracy administracji
publicznej i organizacji pozarzgdowych

Analiza pokazuje, ze wspodtpraca administracji z organizacjami nadal czesto sprowadza sie
do relacji zleceniodawca—wykonawca ustug publicznych. Model ten nie wykorzystuje
potencjatu organizacji jako partneréw posiadajgcych wiedze eksperckg oraz doswiadczenia
wynikajgce z codziennej pracy z beneficjentami.

Rekomenduje sie rozwijanie modelu wspdtpracy opartego na partnerstwie,
wspotodpowiedzialnosci oraz wspdlnym projektowaniu polityk spotecznych. Wymaga to:

e rozwijania trwatych foréw dialogu pomiedzy administracja a organizacjami

spotecznymi;

e zwiekszenia otwartosci administracji na wykorzystywanie wiedzy eksperckiej sektora

obywatelskiego;

¢ budowania kultury wspotpracy opartej na wzajemnym zaufaniu i przejrzystosci dziatan;

e systematycznego angazowania organizacji w przygotowywanie strategii, programow

oraz standardow ustug spotecznych;

e wzmacniania kompetencji administracji w zakresie prowadzenia procesdw

partycypacyjnych.

6.3. Wzmocnienie potencjatu rzeczniczego organizaciji
pozarzgdowych

Jednym z najwazniejszych wnioskdw ekspertyzy jest potrzeba profesjonalizacji
dziatalno$ci rzeczniczej organizacji pozarzgdowych. Skutecznos¢ rzecznictwa zalezy nie tylko od
trafnosci zgtaszanych postulatéw, lecz réwniez od znajomosci procesu legislacyjnego,
umiejetnosci przygotowywania argumentacji oraz prowadzenia dtugofalowych dziatan.

Rekomenduje sie rozwijanie systemowego wsparcia dla organizacji prowadzacych
dziatalno$¢ rzecznicza. Realizacja tej rekomendacji wymaga:

e tworzenia programoéw rozwoju kompetencji rzeczniczych;

e szkolen z zakresu procesu legislacyjnego, konsultacji publicznych i monitorowania
polityk;

e wzmacniania kompetencji analitycznych organizacji;

e zapewnienia mozliwosci finansowania dziatalnoSci rzeczniczej niezwigzanej wytgcznie

z realizacjg projektéw ustugowych;

e wspierania wymiany doswiadczen pomiedzy organizacjami prowadzacymi dziatania
rzecznicze.
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6.4. Rozwijanie polityk spotecznych opartych na dowodach
(evidence-based policy)

Praktyczna wiedza organizacji pozarzgdowych stanowi jedno z najwazniejszych zrédet
informacji o funkcjonowaniu polityk spotecznych. Doswiadczenia przedstawione
w analizowanych fiszkach pokazujg, ze wiekszo$¢ postulatéw wynika z wieloletniej pracy
z okre$lonymi grupami spotecznymi.

Rekomenduje sie systematyczne wykorzystywanie wiedzy organizacji pozarzadowych przy
projektowaniu, wdrazaniu oraz ocenie polityk spotecznych. Niezbedne jest:
e rozwijanie systemdw gromadzenia danych dotyczgcych efektéw ustug spotecznych;
e wspieranie badan prowadzonych przez organizacje pozarzgdowe;
e tworzenie wspdlnych projektéw badawczych administracji, uczelni i organizacji
spotecznych;
o wykorzystywanie wynikdw monitoringu prowadzonego przez organizacje podczas
przygotowywania zmian legislacyjnych;
e upowszechnianie standardéw opracowywania rekomendacji opartych na dowodach.

6.5. Rozwijanie systemu monitorowania i ewaluacji polityk
spotecznych

Polityka spoteczna nie konczy sie na przyjeciu programu lub ustawy. Rownie istotne
znaczenie ma ocena skutkdéw wdrazanych rozwigzan oraz ich dostosowywanie
do zmieniajgcych sie potrzeb spotecznych.

Rekomenduje sie wzmocnienie udziatu organizacji pozarzadowych w monitorowaniu
iewaluacji polityk spotecznych. Cel ten wymaga:

e wprowadzania obowigzkowych mechanizmdéw ewaluacji najwazniejszych programoéw

spotecznych;

e systematycznego wykorzystywania opinii beneficjentéow ustug spotecznych;

e tworzenia wskaznikow pozwalajgcych oceniac skutecznos¢ dziatan publicznych;

e angazowania organizacji spotecznych w przygotowywanie raportéw ewaluacyjnych;

e wykorzystywania wynikéw ewaluacji jako podstawy projektowania kolejnych zmian.

6.6. Wspieranie wspotpracy sieciowej i budowania koalicji

Analiza dziaftalnosci rzeczniczej wskazuje, ze najwiekszy wptyw na polityki publiczne
0siggajg organizacje dziatajgce wspdlnie. Koalicje umozliwiajg tgczenie kompetencji, zwiekszajg
wiarygodnos¢ postulatow oraz pozwalajg reprezentowac szerszy interes spoteczny.
Rekomenduje sie rozwijanie wspétpracy sieciowej organizacji pozarzgdowych oraz partnerstw
miedzysektorowych. Oznacza to koniecznos¢:

e wspierania tworzenia branzowych i tematycznych sieci wspétpracy;
e rozwijania partnerstw pomiedzy organizacjami, uczelniami i administracjg;
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e tworzenia platform wymiany wiedzy oraz dobrych praktyk;

e promowania wspdélnych stanowisk dotyczgcych najwazniejszych wyzwan polityki
spotecznej;

o finansowania przedsiewzie¢ realizowanych przez partnerstwa i koalicje.

6.7. Opracowanie standardow dziatalno$ci rzeczniczej
organizacji pozarzgdowych

Jednym z najwazniejszych wnioskow ptynacych z ekspertyzy jest potrzeba stworzenia
wspodlnych standardéw prowadzenia dziatalnosci rzeczniczej. Standardy takie zwiekszatyby
przejrzystosc dziatan, utatwiaty wspotprace z administracjg oraz wzmacniaty profesjonalizacje
sektora. Rekomenduje sie opracowanie i upowszechnienie standarddw rzecznictwa organizacji
pozarzgdowych. Przy opracowywaniu standardow powinny zosta¢ uwzglednione nastepujace
elementy:

e prowadzenie dziatarn w oparciu o rzetelng diagnoze probleméw spotecznych;

o wykorzystywanie danych, wynikéow badan i analiz jako podstawy argumentac;ji;

¢ planowanie rzecznictwa zgodnie z cyklem polityki publicznej;

e przejrzystosc reprezentowanych intereséw oraz sposobu prowadzenia dziatan;

e rozwijanie wspodtpracy z innymi organizacjami oraz srodowiskiem eksperckim;

e monitorowanie rezultatow dziatan rzeczniczych oraz ich okresowa ewaluacja;

e przestrzeganie zasad etycznych, transparentnosci i odpowiedzialnosci wobec
reprezentowanych grup spotecznych.

6.8. Rozwijanie kompetencji w zakresie partycypacji spotecznej

Skuteczne uczestnictwo organizacji pozarzgdowych w procesach decyzyjnych wymaga
odpowiednich kompetencji zaréwno po stronie organizacji, jak i administracji publiczne;.
Dlatego rozwdj kultury partycypacyjnej powinien obejmowac¢ wszystkie podmioty
uczestniczgce w ksztattowaniu polityk spotecznych. Realizacja tej rekomendacji wymaga:

e wigczenia zagadnien dotyczacych partycypacji spotecznej do programéw
szkoleniowych administracji publicznej;
e rozwijania kompetencji organizacji w zakresie konsultacji, mediacji, negocjacji

i komunikacji publicznej;

e promowania dobrych praktyk wspotpracy miedzysektorowej;

e rozwijania narzedzi cyfrowych wspierajgcych udziat obywateli i organizacji w procesach
decyzyjnych;

e systematycznej oceny jakosci procesdw partycypacyjnych oraz wykorzystywania
wynikéw tych ocen do ich doskonalenia.
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6.9. Rozwijanie kompetencji obywatelskich jako fundamentu
skutecznej partycypaciji

Analiza materiatu warsztatowego pokazuje, ze skutecznos¢ proceséw partycypacyjnych
zalezy nie tylko od aktywnosci organizacji pozarzgdowych i otwartosci administracji publicznej,
lecz réowniez od poziomu kompetencji obywatelskich mieszkaricow. Uczestnicy warsztatu
wskazali, ze wiedza o funkcjonowaniu panstwa i samorzadu, znajomos¢ mechanizmoéw
stanowienia prawa oraz umiejetno$¢ prowadzenia merytorycznej debaty stanowig
podstawowy warunek swiadomego uczestnictwa obywateli w procesach wspotdecydowania.
Partycypacja nie moze by¢ skuteczna, jezeli jej uczestnicy nie wiedzg, kiedy i w jaki sposdb
moga wptywad na decyzje publiczne. Realizacja tej rekomendacji wymaga:

e rozwijania systematycznej edukacji obywatelskiej dotyczacej funkcjonowania
administracji publicznej oraz procesu stanowienia prawa;

¢ upowszechniania wiedzy o dostepnych mechanizmach partycypacji spotecznej;

e wzmacniania kompetencji argumentacyjnych i umiejetnosci prowadzenia dialogu;

e rozwijania krytycznego myslenia oraz umiejetnosci oceny informacji wykorzystywanych

w debacie publicznej;

e promowania postaw opartych na wspoétodpowiedzialnosci za dobro wspdlne oraz
zaufaniu spotecznym.

6.10. Budowanie kultury organizacyjnej administraciji
sprzyjajacej partycypaciji

Przeprowadzona analiza wskazuje, ze o jakosci proceséw partycypacyjnych decydujg
nie tylko obowigzujgce przepisy prawa, lecz przede wszystkim sposéb funkcjonowania
instytucji publicznych. Administracja powinna by¢ postrzegana nie wytgcznie jako organ
podejmujacy decyzje, ale rowniez jako organizator dialogu spotecznego oraz animator
wspotpracy pomiedzy réznymi uczestnikami zycia publicznego. Wymaga to rozwijania kultury
organizacyjnej opartej na otwartosci, uczeniu sie oraz gotowosci do uwzgledniania wiedzy
pochodzacej spoza administracji. Osiggniecie tego celu wymaga:

e rozwijania kompetencji urzednikdw w zakresie prowadzenia dialogu spotecznego,
facylitacji i mediacji;

e tworzenia w administracji statych komodrek odpowiedzialnych za procesy
partycypacyjne;

e rozwijania przywddztwa wspierajgcego wspotprace z organizacjami spotecznymi;

e budowania kultury organizacyjnej opartej na otwartosci, uczeniu sie i wymianie
doswiadczen;

o traktowania informacji zwrotnej od obywateli i organizacji jako elementu doskonalenia
jakosci zarzgdzania publicznego.
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6.11. Przejscie od modelu konsultacji do modelu
wspottworzenia polityk publicznych

Jednym z najwazniejszych wnioskdw ptynacych z materiatu warsztatowego jest
potrzeba odejscia od postrzegania partycypacji wytgcznie jako obowigzku konsultacyjnego.
Skuteczna partycypacja powinna by¢ rozumiana jako trwaty element zarzadzania publicznego,
obejmujacy wspodlne diagnozowanie problemow, wspétprojektowanie rozwigzan oraz wspdlng
ocene efektéw polityk spotecznych. Oznacza to przejscie od modelu, w ktérym organizacje
spoteczne opiniujg gotowe rozwigzania, do modelu, w ktérym uczestniczg w ich tworzeniu od
najwczesniejszych etapdw procesu decyzyjnego. Realizacja tej rekomendacji wymaga:

e Wwczesnego angazowania organizacji pozarzadowych i obywateli w identyfikowanie
problemoéw spotfecznych;

o projektowania procesdw konsultacyjnych jako dialogu prowadzonego przed
przygotowaniem gotowych rozwigzan;

e zapewnienia uczestnikom rzeczywistego wptywu na tres¢ podejmowanych decyzji;

e systematycznego przekazywania informacji o sposobie wykorzystania zgtoszonych
uwag;

o traktowania partycypacji jako statego elementu zarzgdzania publicznego, a nie
wytgcznie obowigzku wynikajgcego z przepiséw prawa.

Warunkiem skutecznego udziatu organizacji pozarzgdowych w ksztattowaniu i ocenie
polityk spotecznych jest rozwdj catego ekosystemu partycypacji, obejmujgcego
kompetentnych obywateli, profesjonalne organizacje pozarzagdowe oraz administracje
publiczng otwartg na dialog i wspodtdecydowanie. Dopiero rownoczesne wzmachianie
wszystkich tych elementéw pozwala budowaé trwate partnerstwo, zwieksza¢ jakos¢ decyzji
publicznych oraz wzmacnia¢ spoteczng legitymizacje polityk spotecznych.

Realizacja przedstawionych rekomendacji wymaga réwnoczesnych dziatan na poziomie
legislacyjnym, organizacyjnym i kompetencyjnym. Warunkiem ich skutecznosci jest przyjecie
zatozenia, ze organizacje pozarzadowe nie sg wytgcznie wykonawcami zadan publicznych, lecz
petnoprawnymi partnerami administracji publicznej w procesie identyfikowania probleméw
spotecznych, projektowania rozwigzan, ich wdrazania oraz oceny efektéw. Osiggniecie tego
celu wymaga rozwijania trwatych mechanizméw wspoétpracy, wzmacniania profesjonalizacji
dziatalno$ci rzeczniczej oraz budowania kultury zarzadzania publicznego opartej na dialogu,
zaufaniu i wykorzystaniu wiedzy pochodzgacej z praktyki spotecznej. Tylko w takich warunkach
mozliwe bedzie petniejsze wykorzystanie potencjatu organizacji pozarzagdowych dla
podnoszenia jakosci krajowych polityk spotecznych oraz zwiekszania ich skutecznosci i
spotecznej legitymizacji.
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6.12. Rekomendacje dotyczgce zmian dokumentow

wdrazajgcych krajowg polityke spoteczng

Skuteczne wigczanie organizacji pozarzadowych w proces ksztattowania i oceny krajowych
polityk spotecznych wymaga odpowiedniego uksztattowania nie tylko procedur
partycypacyjnych, lecz rowniez dokumentow strategicznych, programowych, legislacyjnych i
wykonawczych, poprzez ktore polityki te sg projektowane i wdrazane. Analiza postulatow
organizacji uczestniczacych w projekcie ,, MAM TE MOC” wskazuje, ze wiele
identyfikowanych przez sektor spoteczny problemow ma charakter systemowy 1 wymaga
trwalych zmian prawnych, organizacyjnych lub programowych, a nie wytacznie realizacji
pojedynczych dziatan lub projektow.

W zwigzku z tym rekomenduje si¢ uwzglednienie ponizszych kierunkéw zmian w
dokumentach wdrazajacych krajowa polityke spoteczng.

Krajowe strategie 1 dokumenty strategiczne w obszarze polityki spotecznej. Dokumenty
strategiczne dotyczace m.in. polityki senioralnej, zdrowia, edukacji, wsparcia 0sob z
niepetnosprawnosciami, integracji spotecznej, polityki rodzinnej oraz rozwoju ustug
spotecznych powinny okresla¢ mechanizmy udziatu organizacji pozarzagdowych na
wszystkich etapach cyklu polityki publicznej. Udziat organizacji nie powinien ograniczac si¢
do konsultowania gotowego projektu dokumentu. Rekomenduje si¢ wiaczanie przedstawicieli
sektora spotecznego do diagnozowania probleméw, okreslania celéw 1 priorytetow,
projektowania instrumentow interwencji oraz monitorowania i ewaluacji realizowanych
dziatan. Dokumenty powinny rowniez wskazywac sposob wykorzystywania wiedzy
organizacji wynikajacej z bezposredniej pracy z osobami i grupami objetymi wsparciem.

Krajowe programy sektorowe i programy wykonawcze polityki spotecznej. W programach
dotyczacych poszczegdlnych grup i1 problemow spotecznych rekomenduje si¢ wyrazne
okreslanie roli organizacji pozarzagdowych nie tylko jako realizatorow ustug i dziatan
publicznych, ale rowniez jako partnerow uczestniczacych w projektowaniu, testowaniu i
ocenie rozwigzan. Szczegdlnego znaczenia wymaga zapewnienie mozliwosci pilotazowego
wdrazania nowych modeli wsparcia przez organizacje spoleczne oraz wykorzystywania
wynikéw takich pilotazy przy podejmowaniu decyzji o zmianach systemowych. Dokumenty
programowe powinny rowniez zawiera¢ mechanizmy okresowego przegladu realizowanych
dziatan z udziatlem NGO oraz beneficjentow polityk spolecznych.

Akty prawne i akty wykonawcze regulujace realizacj¢ polityki spolecznej. Analiza materiatu
wypracowanego w projekcie wskazuje, ze cz¢s¢ postulatow organizacji wymaga zmian
legislacyjnych lub zmian w aktach wykonawczych. Rekomenduje si¢ zatem prowadzenie
systematycznego przegladu obowiazujacych regulacji z udziatem organizacji posiadajacych
doswiadczenie praktyczne w danym obszarze. Dotyczy to szczegdlnie regulacji, ktorych
stosowanie bezposrednio wptywa na dostep do ustug spolecznych, §wiadczen, rehabilitacji,
opieki oraz innych instrumentow polityki spotecznej. Organizacje powinny by¢ angazowane
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zaréwno w identyfikowanie barier wynikajacych ze stosowania przepisow, jak i w
przygotowywanie oraz konsultowanie propozycji ich zmian.

Szczego6lnego znaczenia nabiera to w obszarach, w ktorych przedstawiciele organizacji
uczestniczacych w projekcie wskazywali na potrzebe zmian systemowych. Przyktadem jest
funkcjonowanie systemu orzecznictwa oraz kwalifikowania 0sob z niepetnosprawnosciami do
Warsztatéw Terapii Zajeciowej. W tym przypadku zasadne jest dokonanie przegladu
przepiséw ustawowych 1 wykonawczych regulujacych zasady kwalifikacji oraz
funkcjonowanie WTZ pod katem lepszego dostosowania kryteriow do indywidualnych
potrzeb i1 potencjatu rehabilitacyjnego uczestnikoOw, z udzialem organizacji prowadzacych
Warsztaty 1 ekspertéw posiadajacych praktyczne doswiadczenie w rehabilitacji spotecznej i
zawodowe;.

Dokumenty okreslajace zasady prowadzenia konsultacji publicznych w procesie
legislacyjnym. Rekomenduje si¢ wzmacnianie rozwigzan zapewniajacych odpowiednio
wczesne wilgczanie organizacji pozarzadowych w proces przygotowywania regulacji i
dokumentow publicznych. Konsultacje prowadzone dopiero po opracowaniu kompletnego
projektu ograniczajg mozliwos¢ rzeczywistego wspottworzenia polityki. Dlatego dokumenty 1
procedury regulujace proces konsultacji powinny sprzyja¢ angazowaniu sektora spotecznego
juz na etapie diagnozy problemu i przygotowywania zatozen przysztych rozwigzan.

Istotne znaczenie ma rowniez zapewnienie przejrzystosci sposobu wykorzystania zgltoszonych
uwag. Rekomenduje si¢ konsekwentne stosowanie obowigzku przygotowywania i
publikowania raportoéw z konsultacji, zawierajacych nie tylko zestawienie zgtoszonych
stanowisk, lecz rowniez informacje o sposobie ich rozpatrzenia i uzasadnienie
nieuwzglednienia istotnych rekomendacji. Pozwala to organizacjom oceni¢ rzeczywisty
wplyw udzialu w konsultacjach na tre$¢ projektowanych regulacji oraz wzmacnia zaufanie do
procesu decyzyjnego.

Dokumenty okreslajace system monitorowania i ewaluacji krajowych polityk spotecznych.
Rekomenduje si¢ rozszerzenie systemOdw monitorowania programow i strategii spotecznych o
mechanizmy statego udziatu organizacji pozarzadowych oraz odbiorcéw dziatan publicznych.
Dokumenty powinny okresla¢ wskazniki pozwalajace ocenia¢ nie tylko skale wykonanych
dziatan i poniesionych wydatkow, lecz rowniez ich dostgpnos$¢, jakosé, skutecznos$¢ oraz
rzeczywiste efekty spoleczne. Organizacje powinny mie¢ mozliwos¢ przekazywania wlasnych
danych, wynikéw monitoringu, badan oraz informacji pochodzacych od beneficjentéw ustug.

Wyniki monitorowania i ewaluacji powinny by¢ nastgpnie wykorzystywane jako podstawa
okresowych przegladow dokumentow strategicznych, programéw i regulacji prawnych.
Pozwoli to stworzy¢ mechanizm, w ktorym do$wiadczenia z wdrazania polityki prowadza do
jej systematycznego doskonalenia, zgodnie z cyklicznym modelem polityki publiczne;.

Standardy i dokumenty regulujace wspotprace administracji publicznej z sektorem
spotecznym. Rekomenduje si¢ wprowadzanie rozwigzan wzmacniajacych partnerski charakter
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wspOtpracy, w szczegoInosci poprzez okreslanie zasad udziatu NGO w zespotach eksperckich
iroboczych, tworzenie statych kanatow dialogu z administracjg centralng oraz zapewnianie
reprezentacji organizacji posiadajacych doswiadczenie w pracy z grupami, ktérych dotycza
projektowane rozwigzania. Mechanizmy te powinny ogranicza¢ uzaleznienie udziatu

organizacji od doraznych zaproszen i tworzy¢ trwate warunki uczestnictwa sektora
spotecznego w procesach decyzyjnych.

We wszystkich wskazanych kategoriach dokumentow rekomenduje si¢ przyjecie zasady,
zgodnie z ktorg udzial organizacji pozarzadowych obejmuje petny cykl krajowej polityki
spotecznej: diagnoz¢ problemu, projektowanie rozwigzan, konsultowanie 1 podejmowanie
decyzji, wdrazanie, monitoring, ewaluacj¢ oraz inicjowanie kolejnych zmian. Takie podejscie
pozwala wykorzysta¢ nie tylko potencjat wykonawczy organizacji, ale rowniez ich wiedze
ekspercka, doswiadczenia wynikajace z bezposredniego kontaktu z odbiorcami polityk oraz
zdolno$¢ do identyfikowania skutkow regulacji niewidocznych z perspektywy administracji
publiczne;j.

Rekomendowane zmiany powinny prowadzi¢ do odejscia od modelu, w ktorym organizacje
pozarzadowe uczestniczg przede wszystkim w opiniowaniu gotowych dokumentéw, na rzecz
modelu ich rzeczywistego wspottworzenia. Warunkiem skutecznosci takiego rozwigzania jest
jednoczes$nie zapewnienie informacji zwrotnej o sposobie wykorzystania rekomendacji
sektora spotecznego oraz systematyczna ocena rzeczywistego wptywu partycypacji na ksztatt
1 efekty krajowych polityk spotecznych.
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