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1. WPROWADZENIE

1.1 Cel kolekg;ji

Kolekcja stuzy przysztym doradcom jako zrodto specjalistycznych informacji. Sprawi,
ze beda bardziej gotowi do wdrozenia VR w swojej praktyce - co oznacza rowniez, ze
"zwykly doradca" bedzie mniej przestraszony wdrazaniem nowych
technologii do swojej praktyki.

Kolekcja ma by¢ osobistym doswiadczeniem doradcy z jego praktyki. Koledzy doradcy
majg szanse przeczyta¢ uwagi innych doradcow, ktdrzy dzielg sie nie tylko faktami,
ale takze pewnymi emocjami, niepowodzeniami, procesami mySlowymi lub
nieistotnymi, ale interesujgcymi szczegotami.

Kazdy wkiad jest wyjatkowy, dlatego raporty nie byty edytowane w zaden znaczacy
sposdb. Spotkasz sie z unikalnymi stylami kazdego z naszych doradcéw.

1.2 Tto kolekgji

Prawie wszyscy nasi doradcy byli kompletnymi nowicjuszami w tworzeniu i korzystaniu
ze scenariuszy VR. MieliSmy tylko jednego doradce z Wielkiej Brytanii, ktory miat
pewne doswiadczenie - jego doswiadczenie dotyczyto tylko korzystania z wirtualnej
rzeczywistosci. W przesztosci sam nie tworzyt filméw. Technologia byta w powijakach,
wiec uzywat telefonu komdrkowego i specjalnych okularéw ze swoimi klientami, a nie
zestawu stuchawkowego.

Tylko garstka z nas byla w jaki$ sposdb entuzjastycznie nastawiona do technologii. W
koncu jestesSmy ludzmi, ktérym zalezy na ludziach. Nasze obawy byty wiec ogromne.
Czy nam sie uda? Czy kiedykolwiek sie nauczymy?

Proces ten byt trudny, ale doS¢ ekscytujacy. Ponizszy tekst mozna potraktowac jako
pilotazowe studium na ten temat. Nie mieliSmy Zadnego wczesniejszego
doswiadczenia z tym, jak rzeczy powinny lub nie powinny dziata¢. To byta przygoda,
ktora okazata sie bardzo przydatna i chociaz droga byta wyboista, stalismy sie
twércami tresci VR dla naszych klientéw i z powodzeniem wykorzystujemy VR jako
jedno z narzedzi rozwoju naszych klientow.

Nie oczekujmy idealnego, btyszczacego zbioru doskonatych przyktaddw. Opisalismy to
najlepiej jak potrafimy i mamy nadzieje, ze zainspirujemy innych doradcéw.

1.3 Informacje o organizacjach + ich kontakty

ASPEKT z.s. - Republika Czeska - inicjator i koordynator projektu

Aspekt z.s. jest pozarzadowag organizacjg non-profit zainteresowang
integracjg spoteczng, potencjatem ludzkim i jego poprawg poprzez dalszg
Jsme profesionalni idealisti. edUkaCje IUdZi.
Vime, Ze kaZdy ma na vic.

Chcemy pomac ludziom zwiekszy¢ ich umiejetnosci i kwalifikacje, ktdre sg
przydatne dla integracji spotecznej poprzez ich zaangazowanie na rynku pracy.



Ktadziemy duzy nacisk na poradnictwo zawodowe (CC), jesteSmy cztonkiem stowarzyszonym
Czeskiego Forum Narodowego i wspotpracujemy z Czeskim Centrum Euroguidance.

Kontakty:

www.aspektzs.cz

Pani Lucie Sedlackova: |ucie.sedlackova@aspektzs.cz

VIAR d.o.0. - Stlowenia - trener umiejetnosci VR

& VIAR to stowenski startup, ktory opracowat platforme internetowg
Viar360 do tworzenia tresci w wirtualnej rzeczywistosci.
v /7 v
Kontakty:
WwWw.viar.si

Pan Jernej Mirt: jernej.mirt@viar.si

STATUS EMPLOYMENT LIMITED - Wielka Brytania - partner projektu

Status Employment ma 30-letnie do$wiadczenie w
zakresie zdrowia psychicznego i neuror6znorodnosci,
wspierajac ludzi w zdobywaniu i utrzymywaniu
zatrudnienia.

JesteSmy pasjonatami wptywu, jaki praca - ptatna lub bezptatna - moze mie¢ na nasze
zdrowie i dobre samopoczucie w lepszej przysztosci.

Kontakty:

www.statusemployment.org.uk

Pan Robert Elston: r.elston@statusemployment.org.uk

FUNDACJA IMAGO - Polska - partner projektu

" JesteSmy organizacjg projektowg dziatajgcg na poziomie lokalnym,
fundac;a krajowym i miedzynarodowym. Inicjatywy, ktére realizujemy sg
IMmago zazwyczaj oryginalne i kreujgce zmiany.

Naszym celem jest rozwijanie nie tylko wiasnych pomystéw, ale
takze inicjatyw innych, dziatajac jako partner.
JesteSmy otwarci na wspotprace i nowe koncepcje bez wzgledu na to, jaka jest Twoja
organizacja i w jakiej dziedzinie pracujesz.
Wierzymy w site integracji potencjatéw innych. Nasz zesp6t to grupa kreatywnych oséb
reprezentujgcych rézne umiejetnosci i doswiadczenia zawodowe w sektorze pozarzagdowym,
matych i Srednich przedsiebiorstw oraz samorzagdowym.

Kontakty:


http://www.aspektzs.cz
mailto:lucie.sedlackova@aspektzs.cz
http://www.viar.si
mailto:jernej.mirt@viar.si
http://www.statusemployment.org.uk
mailto:r.elston@statusemployment.org.uk

https://fundacjaimaqgo.pl/en
Pani Barbara Gorka: barbara.gorka@fundacjaimago.pl

HEALTH ACTION OVERSEAS FOUNDATION - Rumunia - partner projektu
FUNDATIA HEALTH ACTION OVERSEAS jest pozarzadowa

H A organizacjg non-profit zatozong w 1999 r. przez Health Action

Y Overseas (Irlandia), jako pierwszy krok do zlokalizowania ich
Health Action Qverseas dziatalnosci w Rumunii. Wspieramy miodych dorostych z
niepetnosprawnoscia lub tych, ktérzy zostali oznaczeni jako

niepetnosprawni, aby opuscili instytucje, przeniesli sie do doméw w spotecznosci i prowadzili
petne, aktywne Zzycie.

Nasi cztonkowie chcg pomagac¢ ludziom w podnoszeniu ich umiejetnosci i kwalifikacji
przydatnych do integracji spotecznej poprzez ich zaangazowanie na rynku pracy.

Kontakty:

www.hao.org.ro

Pan Nicolae Dobrescu: dobrescunicolae@hao.org.ro

1.4 Wdrozenie VR do procesu SE lub SCC

1.4.1 WyjaSnienie struktury raportow
Zaproponowalismy strukture raportédw dla naszych doradcow.
Struktura zostata zbudowana tak, aby wydobyc¢ jak najwiecej informacji, ktére moga
by¢ przydatne dla przysztych doradcow, ktérzy chcg wprowadzic wirtualng
rzeczywisto$¢ do swoich praktyk.
Jednak od samego poczatku wiedzieliSmy, ze nie wszystkie kategorie struktury beda
mogly zosta¢ ukonficzone we wszystkich probach. Chcemy zachowaé cenng
autentyczno$¢ tej kolekcji tak bardzo, jak to mozliwe, wiec zachowujemy réwniez
nieco odmienne style poszczegdlnych doradcéw. Wierzymy, ze w ten sposdb
pobudzimy entuzjazm innych.

Tutaj mozesz zapoznac sie z tym, jak mysleliSmy o poszczegdlnych kategoriach.

a. Profilowanie klienta
Opis klienta
Doradca oceni, co jest wazne, aby sie tym podzielic.
(np. problemy z koordynacja, bedzie musiat siedzie¢ podczas korzystania z
zestawu stuchawkowego; kobieta ma problemy z dtugotrwatymi relacjami,
dlatego potrzebuje szkolenia z komunikacji)
e Ptec
e Wiek
Whpisz doktadny wiek lub kategorie wieku - cokolwiek wydaje Ci sie
wygodniejsze.
15-20
21-30


https://fundacjaimago.pl/en
mailto:barbara.gorka@fundacjaimago.pl
http://www.hao.org.ro
mailto:dobrescunicolae@hao.org.ro

31-40
41 -50
51-60
61-70
e Kwestie zdrowotne - tylko ogdlne i istotne, aby uzyska¢ pomyst, ale
dofacz informacje o stanie wzroku
e Sytuacja zyciowa/kontekst zyciowy - wszystko, co doradca uzna za
sensowne, aby nakresli¢ caty obraz sytuacji.
e Dodatkowe informacje: Wszystko, co uwazasz za istotne, takie jak
mocne i stabe strony

b. Faza procesu SE lub CC (SE = zatrudnienie wspomagane, CC = poradnictwo
zawodowe)

V.

Opis

Powody podjecia decyzji o wdrozeniu VR i zaoferowaniu go
klientowi.

Kiedy doktadnie w procesie zatrudnienia wspomaganego lub poradnictwoa
zawodowego zdecydowates sie zaczag¢ myslec o wigczeniu VR.

Lub jesli chcesz przede wszystkim korzysta¢ z VR i na tym opiera¢ swoje
"wsparcie/pomoc" - opisz swoj proces myslenia.

Skoncentrujesz sie na momentach, ktére doprowadzity do decyzji o
wdrozeniu VR do procesu.

Proces wyjasniania mojemu klientowi.
Wprowadzenie VR do klienta. Opisz proces wyjasniania klientowi, czym
jest VR i jak mozna go uzywac.

Materialy uzywane wraz ze scenariuszem VR
Dotacz inne materiaty, ktorych uzywate$ wraz ze scenariuszem VR, takie
jak wideo 360° na komputerze, materiaty drukowane, rozne gadzety...

Formalnosci

Zgoda na robienie zdje¢ podczas VR, zgoda na korzystanie z VR w przypadku
przeciwwskazan zdrowotnych, zgoda dla pracodawcéw z zachowaniem
poufnosci (jesli musimy co$ sfilmowac u nich) itp.

c. Proces tworzenia scenariusza VR
Przedstaw wtasne trudnosci, sukcesy i to, o co chciatby$ zapyta¢ innych lub
trenera. Nie wstydZz sie niczego. Wyobraz sobie, ze mozesz teraz przeczytal
osobiste do$wiadczenia innych doradcow i zobaczyé, ze oni rowniez zmagali sie z
trudnosciami. Nie musisz pisa¢ powiesci, zdecyduj sie na wiasny styl (tylko uwagi,
cate zdania, nawet zdjecia... kombinacja wszystkich, cokolwiek ci odpowiada).

d. Komunikacja z
- Pracodawcy
- Dostawcy ustug opieki

d. Reakcje klientow



Reakcje cielesne, werbalne i niewerbalne
. Analiza postepow klienta/informacje zwrotne od klienta

Jaki byl wplyw korzystania z VR w praktyce z tym klientem w procesie
SE lub CC?

W korelacji z celami opisz, w jaki sposdb mierzono postep (w jaki sposob Ty i
Twdj klient wiedzieliscie, ze scenariusz VR pomaga). W porzadku, jesli nie ma
postepu, jest to réwniez dla nas cenne. Zapisz przemyslenia swoje i klienta na
temat tego, dlaczego to nie pomogto i dlaczego nie byto skuteczne.

Jesli nie korzystasz ze scenariusza VR wielokrotnie, zapisz informacje zwrotne od
klienta.

. Opis ewentualnych korekt

Opisz wszystkie mozliwe zmiany, ktore musiate$ wprowadzic w swoim
scenariuszu.

Zalecenia doradcy, chwile radosci, uczucia, uwagi, frustracje
Pomysty na ulepszenia
Pomysty dla firm edytorskich na dodanie funkcji do ich programu lub zmiane

czegos.

. Opis mozliwych trudnosci, jakie moze napotkac przyszly doradca



2. SPRAWOZDANIA
2.1 REPUBLIKA CZESKA







2.1.1 CZ - umiejetnosci miekkie: Identyfikacja postrzegania sytuacji spotecznej przez klienta

Imie i nazwisko doradcy | Lenka Cole
Organizacja partnerska | Aspekt z.s.

Kraj CZz
Umiejetnos¢ Umiejetnosci miekkie
Temat Identyfikacja postrzegania sytuacji spotecznej przez klienta

a vyvarovat? Kliknéte na to,

co jste zaznamenali v tomto videu.

Geho se méla pani Mi

Profilowanie klienta

Opis klienta

| Pte¢ | Mezczyzna "Petr" |

N

Wiek

Istotne kwestie zdrowotne
Niepetnosprawnos¢ intelektualna w stopniu lekkim:




Dominujace jest ADHD - nieleczone terapeutycznie ani medycznie
- powoduje ktopoty w zyciu osobistym i zawodowym

Kontekst zycia

Petr jest mtodym mezczyzng z niedawno rozwiedzionej rodziny. Sytuacja rodzinna miata na
niego ogromny wptyw i teraz jest jasne, ze rodzina nie wspierata go odpowiednio i nigdy
nie wzieta pod uwage wad, jakie przynosi mu ADHD.

Petr jest klientem o wysokich potrzebach, a caty system rodzinny jest raczej toksyczny,
mimo ze rodzina nigdy nie byta uwazana za "przypadek spoteczny".

Petr ma wiele probleméw w zyciu osobistym i zawodowym. Obecnie mieszka w duzym
domu z ojcem w matej wiosce. Ojciec nie chce da¢ mu klucza, a klient musi ptaci¢ niewielki
czynsz. Babcia Petra mieszka sama obok w swoim duzym domu. Mimo to klient czasami $pi
w szatasie lub garazu.

Jego higiena nie jest dobra. Powoduje to problemy w pracy, a takze podczas wydarzen
kulturalnych, na ktdre uwielbia chodzi¢.

Nie jest w stanie zarzadza¢ pieniedzmi, wydaje za duzo na "kulture" i nie chce ptaci¢ za
odpowiednie jedzenie.

Podsumowujac, jego sytuacija jest bardzo trudna i skomplikowana.

Faza procesu SE lub CC
Opis

Zapewniajgc wsparcie w miejscu pracy klienta, odkrytem w obszarze komunikacji z kolegami,
ze wielokrotnie narzekajg, ze klient ich nie stucha, nie szanuje tego, co méwig, nie dba o to.
Podczas indywidualnych sesji doradczych zauwazytem, ze klient nigdy na mnie nie patrzy,
kiedy cos do mnie méwi. Kiedy mu cos mdwitem, prawie na mnie nie patrzyt i zauwazytem,
Ze zadaje sobie pytanie, czy w ogdle mnie stucha. O dziwo, klient zawsze odpowiadat w taki
sposdb, ze byto oczywiste, ze stuchat przez caty czas.

W ten sposob odkrytem, ze sposob, w jaki klient utrzymuje kontakt wzrokowy, rézni sie od
wiekszosci. Kiedy klient méwi lub stucha czego$, prawie nigdy nie patrzy na rozmoéwce.
Otworzytem ten temat z klientem, omoéwitem z nim, ze dany sposob utrzymywania kontaktu
wzrokowego moze by¢ zwigzany z trudno$ciami w komunikacji w miejscu pracy, kiedy
wspOtpracownicy mysleli, ze klient ich nie stucha i ignoruje.

Klient zareagowat w taki sposdb, ze nie bytem wcale pewien, jak on to rozumie. To byt dla
mnie pierwotny impuls do poszukiwania sposobdw na wsparcie klienta w zrozumieniu sprawy.
Zastanawiatem sie, czy mozliwe bytoby stworzenie programu w wirtualnej rzeczywistosci.

Jest to mtoda osoba, ktdéra intensywnie korzysta z telefonu komdrkowego. Ze wzgledu na
ADHD ma duze trudnosci z utrzymaniem uwagi, dlatego uznatem za stosowne wyprébowanie
tej formy, w ktdrej doswiadczenie jest krétkie i tak rézne od normalnych doswiadczen, ze
mozliwe jest, ze klient lepiej sie skoncentruje w ten sposdb.

Wtedy zwrdcono mi uwage na jeszcze jedng rzecz. Jednym z celdw mojej wspdtpracy z
klientem jest trening wiasciwych zachowan w sytuacjach spotecznych.

Zaczatem pracowac nad tym celem, analizujgc go podczas sesji doradczych, gdy uzywalismy
roznych filméw, w ktérych klient zawsze poprawnie rozpoznawat, jakie zachowanie byto



prawidtowe. Teoretycznie potrafit wszystko wyjasni¢. W rzeczywistosci jednak nie stosowat
sie do swojej wiedzy teoretycznej. Dlatego zaczatem szukac narzedzia, ktore datoby klientowi
szanse na wglad w swoje zachowanie.

Cel: Poznanie postrzegania przez klienta poszczegoélnych elementow w sytuacjach
spotecznych - elementy niewerbalne, odczytywanie emocji

Proces wyjasniania mojemu klientowi.

Najpierw zapytatem klienta, czy ma jakieS doswiadczenie z wirtualng rzeczywistoscig, czy
kiedykolwiek o niej styszat. Klient styszat o wirtualnej rzeczywistosci, ale nigdy nie miat okazji
jej wyprébowac.

Uzytem rdznicy miedzy obrazem 2D a obrazem 3D, aby wyjasni¢, o co w tym wszystkim
chodzi. Kiedy oglada obraz 2D, widzi tylko to, co jest na nim uchwycone. Kiedy oglada obraz
w wirtualnej rzeczywistosci, moze rozejrze¢ sie dookofa i zobaczy¢ wszystko, co znajduje sie
w przestrzeni. W tym momencie bytem z klientem w jego domu na tarasie, wiec nazwatem
konkretne obiekty, ktore zobaczy w wirtualnym Swiecie. Wyjasnitem mu, ze w wirtualnym
$wiecie mogg by¢ zaréwno zdjecia, jak i filmy.

Materialy uzywane wraz ze scenariuszem VR

Pojawita sie potrzeba stworzenia dodatkowego przewodnika dla doradcy na temat tego, jak
prowadzi¢ proces z klientem, jak rozmawiac z klientem, jakich pytan uzywac i kiedy.

DODATKOWE MATERIALY STWORZONE JAKO WSPARCIE I INSPIRACIA DO
PRACY ZE SCENARIUSZEM

Identyfikacja postrzegania sytuacji spotecznej przez klienta
Autor: Lenka Cole

Cel: Poznanie postrzegania przez klienta poszczegdinych elementdw w sytuacjach
spotecznych - elementy niewerbalne, odczytywanie emocji

SCENA OTWARCIA
"Jak postrzegam to, co dzieje sie w sytuacjach spotecznych"
Przejdziemy teraz przez kilka sytuacji spotecznych i sprébujemy je zrozumiec.

Obszary tematyczne oznaczone kolorami: utrzymywanie kontaktu wzrokowego,
gestykulacja, spdjnos¢ przekazu z emocjami, niewtasciwe zachowanie podczas negocjacji.

Kazdy temat zawiera quiz, w ktérym klient moze sprawdzi¢ swoje zrozumienie sytuaciji.

Prowadzimy klienta wedtug koloréw. Teraz kliknij niebieskie kétko z filmem 1. Teraz kliknij
niebieskie koétko ze znakiem zapytania na dole.

Wideo moze by¢ uzywane w catosci lub tylko jego wybrane fragmenty. Obwody
tematyczne dziatajg niezaleznie. Z kazdego filmu nastepuje powrdt do sceny poczatkowe;j.

Uzywaj filmoéw kreatywnie do tego, nad czym musisz pracowac z konkretnym klientem.
Filmy wideo mogg by¢ uzywane na przyktad dla klienta, ktory wstydzi sie rozmawiaé z
nieznajomym, rozmawiac z kobietgq.



Mogaq by¢ uzywane do trenowania koncentracji i uwagi.

Mogg one by¢ wskaznikiem tego, w jaki sposdb klient moze skupi¢ sie na tresci przekazu.
Czy wie, o czym mowita aktorka? Czy potrafi przekaza¢ podstawowe idee poszczegdlnych
filmow?

Czynniki, ktére mogg odgrywac role: klient zna aktorke i ma z nig pozytywne relacje,
wtedy moze mie¢ tendencje do méwienia wszedzie, ze mu sie podobato; klient skupia sie
bardziej na tym, ze jest tadng kobieta.

ZIELONY - kontakt wzrokowy

Wideo 1 - Nie utrzymuje kontaktu wzrokowego

Wideo 2 - Utrzymuje normalny kontakt wzrokowy

Wideo 3 - Gapienie sie

Quiz

Sugestie dla klientéw doradzajgcych:

Nie méw z gdry, ze powinien skupic sie na kontakcie wzrokowym.

Niech wideo wptynie na klienta.

Wideo 1 - Nie utrzymuje kontaktu wzrokowego

Jak to byto? Jak to na ciebie wptyneto? (uproszczenie: Jak ci sie podobato?)
Czy ona z tobg rozmawiata? Czy ona ci to powiedziata?

Wideo 2 - Utrzymuje regularny kontakt wzrokowy

Jak ci sie podobat ten film?

Poréwnaj pierwszy i drugi film.

Czy ona z tobg rozmawiata?

Wideo 3 - Gapienie sie

Jak ten film wptynat na ciebie? Co myslisz o tym filmie?

Czym to sie réznito?

Poréwnaj to z pierwszym i drugim filmem.

Ktdry film byt dla Ciebie najprzyjemniejszy? Ktdry film sprawit, ze poczutes sie najlepiej?
Jesli chodzi o sposdb, w jaki kobieta patrzyta na ciebie, jak to byto na tych filmach?
Quiz

Prawidtowa odpowiedZz na pytanie, w ktdrym pani MiSa utrzymuje prawidtowy kontakt
wzrokowy, to Video 2.

Skad byla znana? Jakie byty réznice w tym, jak patrzyta na ciebie w poszczegdlnych
sytuacjach?

Jesli klient nie odpowiada prawidtowo, mozliwe, ze jest to spowodowane innym
czynnikiem.



Po zdjeciu okularéw demonstrujemy kontakt wzrokowy w rzeczywistosci, w taki sposoéb, ze
W pierwszej opcji w ogodle nie ostrzegamy go, ze teraz sprobujemy.

Kontynuujemy to, czym zajmowaliSmy sie przed chwilg, ale patrzymy w bok. Nastepnie
patrzymy na niego i pytamy, jak sie z tym czuje.

Czy zdawal sobie sprawe, ze na niego nie patrze? Czy to byto przyjemne czy
nieprzyjemne?

Na podstawie filméw konsultant moze omoéwic z klientem, jak sobie radzi. Co klient mysli o
sobie? W jaki sposob klient przychodzi do konsultanta - tutaj konsultant moze przekazac
klientowi informacje zwrotne.

Inna mozliwa analiza: Wptyneto to na ciebie w taki a taki sposdb. Jak to bedzie wygladato
dla pracodawcy podczas rozmowy kwalifikacyjnej? Jak to wptywa na innych, gdy z nimi
rozmawiasz?

Czesto okazuje sie, ze ludzie cie obrazajg, ze nie dbasz o to, co mdéwig. Czy moze to by¢
spowodowane tym, ze nie patrzysz na nich, kiedy moéwisz? Jak to jest, kiedy méwisz i
musisz patrze¢ na mnie przez caty czas? To trudne? Jak udaje ci sie skoncentrowac, gdy to
robisz?

Jesli tak trudno jest ci utrzymac kontakt wzrokowy, jak mozemy to zrobi¢, aby ludzie nie
mysleli, ze nie stuchasz? (Np. wskaza¢ im, ze trudno jest ci patrze¢ na nich, gdy méwiag, ze
nadal uwaznie stuchasz).

BROWN - gestykulujgc

Wideo 1 - Przesadna gestykulacja

Wideo 2- Dretwienie, bezruch

Wideo 3 - Powszechna gestykulacja

Quiz

Sugestie dla klientéw doradzajacych:

Nie méw z gory, ze powinien skupic sie na gestykulacji.

Niektdrzy klienci patrzg gtéwnie na twarz aktorki. Nalezy ich ostrzec, aby patrzyli na catg
sylwetke. (Patrz rowniez ponizej.)

Niech wideo wptynie na klienta.

Wideo 1 - Przesadna gestykulacja

Jak to byto? Jak to na ciebie wptyneto? Jak sie czutes?

Kiedy klient moéwi, jakie to byto uczucie, pytamy go: Co to byto?
Wideo 2 - Dretwienie, bezruch

Jak ci sie podobat ten film?

Poréwnaj pierwszy i drugi film.

Jesli mielibySmy poréwnac jej ruchy rak, jak poruszata rekami w tych filmach?



Wideo 3 - Wspdlna gestykulacja

Jak ten film wptynat na ciebie? Co myslisz o tym filmie?

Czym to sie réznito?

Poréwnaj to z pierwszym i drugim filmem.

Ktdry film byt dla Ciebie najprzyjemniejszy? Ktdry film sprawit, ze poczutes sie najlepiej?
Jesli chodzi o to, jak poruszata rekami, jak to wygladato na tych filmach?

Quiz

Prawidtowg odpowiedzig na pytanie, w ktorym filmie pani MiSa uzywa odpowiednigj
gestykulacji, jest film 3.

Podczas czytania pytania upewniamy sie, ze klient rozumie, co oznacza stowo gest.

Czy znasz to stowo? Co ono oznacza? Czy mdgtbys mi to wyjasnic?

Skad bylo to znane? Jakie byly réznice w sposobie, w jaki gestykulowata / poruszata
rekami w kazdej sytuacji?

Jesli klient nie odpowiada prawidtowo, mozliwe, ze jest to spowodowane innym
czynnikiem.

Po zdjeciu okularéw demonstrujemy kontakt wzrokowy w rzeczywistosci, w taki sposob, ze
w pierwszej opcji w ogole nie ostrzegamy go, ze teraz sprobujemy.

Kontynuujemy to, czym zajmowaliSmy sie przed chwilg, ale patrzymy w bok. Nastepnie
patrzymy na niego i pytamy, jak sie z tym czuje.

Czy zdawat sobie sprawe, ze na niego nie patrze? Czy to byto przyjemne czy
nieprzyjemne?

Na podstawie filmoéw konsultant moze omoéwic z klientem, jak sobie radzi. Co klient mysli o
sobie? W jaki sposob klient przychodzi do konsultanta - tutaj konsultant moze przekazac
klientowi informacje zwrotne.

Inna mozliwa analiza: Wptyneto to na ciebie w taki a taki sposdb. Jak to bedzie wygladato
dla pracodawcy podczas rozmowy kwalifikacyjnej? Jak to wptywa na innych, gdy z nimi
rozmawiasz?

Czesto okazuje sie, ze ludzie cie obrazajg, ze nie dbasz o to, co mdéwig. Czy moze to by¢
spowodowane tym, ze nie patrzysz na nich, kiedy mdwisz? Jak to jest, kiedy mowisz i
musisz patrze¢ na mnie przez caty czas? Jest to trudne? Jak udaje ci sie skoncentrowac,
gdy to robisz?

Jedli tak trudno jest ci utrzymac kontakt wzrokowy, jak mozemy to zrobi¢, aby ludzie nie
mysleli, ze nie stuchasz? (Np. zwrd¢ im uwage, ze trudno jest ci patrze¢ na nich, gdy
mowig, ale nadal stuchasz uwaznie).

BROWN - gestykulujgc



Wideo 1 - Przesadna gestykulacja

Wideo 2 - Dretwienie, bezruch

Wideo 3 - Powszechna gestykulacja

Quiz

Sugestie dla klientéw doradzajgcych:

Nie méw z gdry, ze powinien skupi¢ sie na gestykulacji.

Niektorzy klienci patrzg gtéwnie na twarz aktorki. Nalezy ich ostrzec, aby patrzyli na catg
sylwetke. (Patrz réwniez ponizej.)

Niech wideo wptynie na klienta.

Wideo 1 - Przesadna gestykulacja

Jak to byto? Jak to na ciebie wptyneto? Jak sie czutes?

Kiedy klient mowi, jakie to byto uczucie, pytamy go: Co to byto?

Wideo 2 - Dretwienie, bezruch

Jak ci sie podobat ten film?

Poréwnaj pierwszy i drugi film.

Jesli mielibySmy poréwnac jej ruchy rak, jak poruszata rekami w tych filmach?
Wideo 3 - Wspdlna gestykulacja

Jak ten film wptynat na ciebie? Co myslisz o tym filmie?

Czym to sie réznito?

Poréwnaj to z pierwszym i drugim filmem.

Ktory film byt dla Ciebie najprzyjemniejszy? Ktory film sprawit, ze poczutes sie najlepiej?
Jesli chodzi o to, jak poruszata rekami, jak to wygladato na tych filmach?

Quiz

Prawidtowg odpowiedzig na pytanie, w ktorym filmie pani MiSa uzywa odpowiednigj
gestykulacji, jest film 3.

Podczas czytania pytania upewniamy sie, ze klient rozumie, co oznacza stowo gest.

Czy znasz to stowo? Co ono oznacza? Czy mogtbys mi to wyjasnic?

Skad bylo to znane? Jakie byly réznice w sposobie, w jaki gestykulowata / poruszata
rekami w kazdej sytuacji?

Jesli klient nie odpowiada prawidtowo, mozliwe, ze jest to spowodowane innym
czynnikiem.

Po zdjeciu okularéw demonstrujemy gest w rzeczywistosci, w taki sposob, ze w pierwszej
opcji w ogdle nie ostrzegamy go, ze teraz sprébujemy.




Kontynuujemy to, czym zajmowaliSmy sie przed chwilg, ale prowadzimy szermierke rekami
przed nim. Nastepnie pytamy, jak to byto dla niego.

Czy byto to przyjemne czy nieprzyjemne?

Na podstawie filméw konsultant moze omdwic z klientem, jak sobie radzi. Co klient mysli o
sobie? W jaki sposdb klient przychodzi do konsultanta - tutaj konsultant moze przekazac
klientowi informacje zwrotne.

Znasz kogos, kto za duzo gestykuluje? Czy kiedykolwiek tego doswiadczyt?

Inna mozliwa analiza: Wptyneto to na ciebie w taki a taki sposdb. Jak to bedzie wygladato
dla pracodawcy podczas rozmowy kwalifikacyjnej? Jak to wptywa na innych, gdy z nimi
rozmawiasz?

Ponownie mozesz pokazac klientowi rézne sposoby gestykulacji i zapytaé, co pracodawca
prawdopodobnie pomysli o nim podczas rozmowy kwalifikacyjnej (np. sztywnos¢ wyglada
jak niepewnosc).

Jedli tak trudno jest ci utrzymac kontakt wzrokowy, jak mozemy to zrobi¢, aby ludzie nie
mysleli, ze nie stuchasz? (Np. zwrd¢ im uwage, ze trudno jest ci patrze¢ na nich, gdy
mowig, ale nadal stuchasz uwaznie).

NIEBIESKI - spdjnos$¢ przekazu z emocjami

Wideo 1 - Smutek - emocja nie pasuje do tresci przekazu

Aktorka opowiada wesotg historie, ale emanuje smutkiem

Wideo 2 - Rados¢ - emocja odpowiada tresci przekazu

Aktorka opowiada pogodna historie, a jej emanacja emocjonalnie koresponduje z trescia.

Wideo 3 - Mieszane sygnaty - przekaz, z ktérym aktorka jest emocjonalnie zestrojona,
mieszane emocje pojawiajg sie tu i dwdzie.

Aktorka opowiada o chorobach, z ktérymi zmagajg sie jej klienci i od czasu do czasu
usmiecha sie nie na miejscu lub okazuje wesotos¢ w inny sposob.

Quiz

Sugestie dla klientéw doradzajgcych:

Nie méw z gdry, na czym sie skupic.

Wideo 1 - Smutek - emocja nie pasuje do tresci przekazu
Jak to na ciebie wptyneto? Jakie to byto? Co o tym myslisz?
Czy wiesz, o czym mowita? Jak wygladata?

(Klient moze odtworzy¢ wideo jeszcze raz).

Wideo 2 - Rados¢ - emocja odpowiada tresci przekazu

Jak wygladata? Kiedy méwisz, ze bylo... (lepiej/gorzej...), co doktadnie masz na mysli?



Wideo 3 - Mieszane sygnaty

Jak ci sie podobato?

Klient co$ odpowiada. Jak to rozpoznate$? Na podstawie czego?
Quiz

Prawidtowg odpowiedzig na pytanie, w ktérym filmie to, co czuje pani MiSa, zgadza sie z
tym, co moéwi, jest film 2.

Mozemy omowic z klientem, czy czasami zdarza mu sie, ze rozmawia z kim$ i wydaje mu
sie, ze cafa sprawa jest w jaki$ sposdb dziwna. Albo nawet mysli, Ze ta osoba go oktamuije.

Inng sytuacjg, ktdrg mozna przeanalizowac, jest to, ze czasami osoba udaje, ze jest w
porzadku, méwi nam to, ale jednoczesnie jest smutna, nieszczesliwa.

Mozemy mowic o tym, ze kiedy potrafimy wczuc sie w ludzi, fatwiej sie z nimi dogadujemy.
Mozemy odnie$¢ to do sytuacji w miejscu pracy.

RED - Rozpoznawanie elementéw w sytuacji spotecznej

Wideo 1 - Rozpoznawanie niewfasciwego zachowania podczas negocjacji
Quiz 1

Quiz 2

Sugestie dla klientéw doradzajacych:

Wideo 1 - Rozpoznawanie niewfasciwego zachowania podczas negocjacji

Z gory wyjasniamy klientowi, ze osoba w okularach, czyli klient, jest nowym pracownikiem.
Aktorka jest jej kolezanka. Aktor jest ich szefem. Majg spotkanie na temat tego, co robic
dalej po zatrudnieniu. Kolezanka czasami robi co$, czego nie powinna robi¢ w kontaktach z
szefem. Zadaniem klienta jest zwrdcenie na to uwagi.

Czy zauwazytes, co robit jego kolega?

Jesli klient co$ nazwie, co$ nie, moze odtworzy¢ wideo ponownie. Podczas ponownego
uruchamiania pomagamy klientowi skupi¢ wzrok gtdwnie na wspdtpracowniku (niektorzy
klienci patrzg bardziej dookota lub na szefa).

W tej analizie nie potwierdzamy jeszcze jednoznacznie poprawnosci tego, co méwi klient.
Raczej prowadzimy go w mysleniu, wspdlnie analizujemy to, co zauwazyt (nawet jesli nie
jest to whasciwa odpowiedz, klient moze nadal mysle¢ o tym, dlaczego nie jest to wtasciwe
zachowanie).

Quiz 1

Pod znakiem zapytania znajduje sie propozycja przeformutowania pytania w celu lepszego
zrozumienia: "Czego pani MiSa nie powinna byta robi¢ w tym filmie?".

Prawidtowa kombinacja odpowiedzi na pytanie, czego pani MiSa powinna byta unikaé, to
klikniecie "WyczyS¢ kaszel, a nastepnie spdjrz na niego.", "Drapanie, gdy z toba
rozmawia.".

Quiz 2



Prawidtowa kombinacja odpowiedzi na pytanie, czego pani MiSa powinna byta unikaé, to
klikniecie "Kaszlnij i wytrzyj w rekaw" oraz "Spdjrz na telefon komoérkowy, gdy jej szef
rozmawia".

Mozemy przedyskutowac z klientem, czy kiedykolwiek doswiadczyt kogo$ zachowujgcego
sie w taki a taki sposéb. Jak to na niego wptyneto? Jak zareagowata druga osoba? Czy
wie, ze kiedykolwiek zrobitby ktérgs z tych rzeczy? Jak moze to wptyng¢ na rozmowe
kwalifikacyjng / kontakty z szefem / wspdtpracownikami?

Ponownie, mozemy zademonstrowaé wszystko w rzeczywistosci i przeanalizowa¢, jak to
dziata.

Formalnosci

Nie byto zadnych formalnosci.

Proces tworzenia scenariusza VR

Przedstawitem swdj pomyst kolegom i probowatem dowiedzie¢ sie, czy ich klienci majg
potrzeby, ktore taki program mogtby zaspokoi¢. Koledzy potwierdzili przydatnos$¢ takiego
programu dla swoich klientéw. W tym samym czasie wybratem innych klientéw, dla ktérych
takie wideo mogtoby pomadc w osiggnieciu celdw naszej wspdtpracy.

Zaprojektowatem scenariusz w taki sposob, ze wybratem 4 obszary:

- Kontakt wzrokowy

- Nie utrzymuje kontaktu wzrokowego

-utrzymuje regularny kontakt wzrokowy

- wpatruje sie

- quiz

- Gesty

- nadmierna gestykulacja

- Sztywnos$¢, bezruch

- Powszechna gestykulacja

- quiz

- Rozpoznawanie spdjnosci tresci komunikatu z emocjami

- smutek - emocja nie pasuje do tresci wiadomosci

- rado$¢ - emocja odpowiada tresci wiadomosci



- Mieszane sygnaty - przekaz, z ktorym aktorka jest emocjonalnie zestrojona, tu i éwdzie
wprowadza nieodpowiednie emocje

- quiz

- Rozpoznawanie nieodpowiednich elementéw w sytuacji spotecznej
-quiz 1

- quiz 2

Musze przyzna¢, ze moj pierwotny scenariusz byt o wiele bardziej skomplikowany, niz
zdawatem sobie z tego sprawe. W trakcie tego procesu wiele razy dostosowywatem swoj
pierwotny szkic. Planowatem mie¢ scene z drogowskazem po kazdym zestawie filméw o tej
samej tematyce. Okazato sie to niepraktyczne i zdecydowatem sie na jedng scene, w ktorej
wszystkie filmy znajduja sie w jednym miejscu.

Gtdwnym punktem byly elementy niewerbalne w scenie. Dlatego datem moim aktorom tylko
tematy do krotkiej rozmowy. Wiedziatem, kim bedg moi aktorzy, wiec zasugerowatem tematy,
o ktorych wiedziatem, ze mogg z tatwoscig rozmawiac bez szczegdtowego scenariusza.

Zdjecia odbywaty sie w naszym biurze w Nachodzie, a pomagato mi trzech kolegéw.
Obecnos¢ kolegdéw bardzo mi pomogta. Zmagatam sie z pozycjg kamery. Moim zamiarem
byto, aby osoba w zestawie stuchawkowym czuta sie tak, jakby aktorka z nig rozmawiata. Tak
wiec moja kamera byta uwazana za osobe. Moja aktorka siedziata przy stole. Podczas
krecenia korzystaliSmy z aplikacji na telefonie do podgladu sceny.

Kamera na krzeSle naprzeciwko aktorki - stét przed kamerg wydawat sie niewygodnie
ogromny.

Kamera na stole - wysokoS¢ nie byta w zaden sposéb poprawna, poniewaz wydawata sie albo
zbyt niska, albo zbyt wysoka, wydawato sie, ze osoba w zestawie stuchawkowym ptynie w
powietrzu.

Kamera obok stotu, w klasycznej pozycji na wysokim statywie - dziatata najlepiej,
dostosowaliSmy wysoko$¢ statywu do aktorki + musieliSmy przejs¢ przez kilka préb
dostosowania krzesta aktorki, pozycja byta rowniez wyprobowywana kilka razy i skonczyliSmy
tak: aktorka i kamera "siedzg" nad rogiem stotu. To sprawiato wrazenie, ze rozmawiajg
bezposrednio ze sobg i dawato ziudzenie, ze aktorka rozmawia z osobg w zestawie
stuchawkowym.

Moja aktorka odegrata doktadnie to, do czego datem jej ogdlne instrukcje. Dzieki temu, ze
wygladata naturalnie, nie musieliSmy powtarza¢ wielu scen, a duzy naktad pracy zwigzany z
kreceniem scen udato sie opanowaé podczas jednego spotkania.

W jednej scenie uzytem rowniez aktora i ta dwdjka potrafita pociggna¢ scene w, moim
zdaniem, znacznie bardziej naturalny sposdb, niz im polecitem.

Caty proces krecenia przebiegat sprawnie réwniez dlatego, ze miatem inng kolezanke, ktéra
nadata strukture moim chaotycznym dziataniom i ktéra byta w stanie mysle¢ o wszystkich
rzeczach naraz - aby nas dwoch nie byto wida¢ przez kamere, odpowiednie zapowiadanie
scen dla fatwiejszej orientacji w materiale, mieliSmy ktopoty z wyczerpujacymi sie bateriami,



wiec pomogta w ustawieniu drugiej kamery, ustawieniu aplikacji na telefon, majac techniczny
przeglad zdje¢, podczas gdy ja koncentrowatem sie na kwestiach merytorycznych.

Po nakreceniu kazdej sceny ogladaliSmy jg w kamerze, aby sprawdzi¢ ustawienia sceny i jej
zawarto$¢. W miare postepu zdje¢ nie robiliSmy tego nawet z kazdym filmem, poniewaz z
samego krecenia byto oczywiste, ze intencja zostata spetniona.

Ciecie filméw bylo dla mnie do$¢ proste. Poniewaz uzyliSmy klasniecia w momencie, od
ktérego zaczyna sie wiasciwa scena, po prostu wycigtem krétko po klasnieciu. Przycinanie
koncow réwniez byto dos¢ proste.

Uzytem systemu oznaczania scen jako np. Scena 2 - 1.1 i to pomogto w organizacji
pobierania w APP 1, a nastepnie umieszczania scen w mojej historii w APP 1.

Stworzytem scene drogowskazu, w ktorej najpierw umiescitem inne sceny na stole, aby klient
mogt klikngé hotspot, przenie$¢ sie do sceny, a po nacisnieciu przycisku "wstecz" w scenie
wroci¢ do tej sceny drogowskazu.

Byto to w porzadku dla mojej klientki Helenki, ktéra wyprobowata go najpierw z trzema
hotspotami i bez quizu. Ale kiedy dodatem wiecej hotspotéw i umiescitem je "na stole", quizy
w zestawie stuchawkowym byty zbyt duze, zbyt blisko lub zbyt wysoko. Nie udato mi sie
dostosowac ich w taki sposob, by dobrze wygladaty w zestawie stuchawkowym.

Dlatego zaczatem bawi¢ sie rozmieszczaniem hotspotow. ROwniez na podstawie mojej
pierwszej préby z Helenkg mogtem dostrzec potencjat rdznicowania koloréow miedzy
hotspotami. Wiec zaczatem sie tym bawic.

Zajeto mi to duzo czasu, poniewaz musiatem sprawdzaé, jak jest wysSwietlany w zestawie
stuchawkowym po kazdej regulacji. Wymagato to oczekiwania na "aktualizacje aplikacji", a
nastepnie pobrania jej w zestawie stuchawkowym. Proces "aktualizacji aplikacji" na
komputerze byt dos¢ szybki, ale proces pobierania w zestawie stuchawkowym byt irytujgco
dhugi.

W przypadku sceny "Rozpoznawanie nieodpowiednich elementéw w sytuacji spotecznej"
musiatem podzieli¢ jeden dtugi quiz na dwa, poniewaz nie mogtem ustawic¢ go w taki sposob,
aby mozna go byto wygodnie oglada¢ w zestawie stuchawkowym. Byt ogromny i osoba w
zestawie stuchawkowym musiata patrze¢ w gore i w doét.

Poniewaz trudno jest znalez¢ czas na prace nad scenariuszem, zagtosowatem za opcjg
wyprébowania go z moimi klientami tak szybko, jak to mozliwe. Oznacza to, ze
wyprobowywatem niedokoriczone wideo. Ale tylko ja wiedziatem, ze nie jest skonczony.
Pracowatem z moimi klientami i wideo w taki sposdb, ze nie wiedzieli, jakie s moje dalsze
intencje zwigzane z wideo. Na poczatku uzywatem go bez quizéw, aby sprawdzi¢, czy sceny
majg pozadany wpiyw.

Komunikacja z

To samo, co w raporcie umiejetnosci twardych.

Reakcje klientow - PETR

Koncentruje sie na tym, jak uktadam swoje pytania i staram sie zapisywac to, o co pytam.

Zielony



Czy ona mowita do ciebie? "Chyba tak, ale nie wiem".
Poréwnaj pierwszy i drugi film. "To samo".
Jak ci sie podobato to (3) wideo? "Byt inny, mdwita o czyms innym".

Jesli chodzi o to, jak na ciebie patrzyta? "Najprzyjemniejszy byt drugi film. W ostatnim filmie
myslatem, ze odwraca wzrok".

Test wykonany prawidtowo.

Klient caty czas rozglada sie po wirtualnym pokoju, nie moze usta¢ w miejscu. Moim zdaniem
moze to by¢ przejaw ADHD.

Brazowy
1 "Patrzyta teraz na mnie".

Klient szybko klika, nie czeka na moje stowne instrukcje. Zaczynam odczuwac jego
zniecierpliwienie.

2 Jak sie tu znalazta? "Patrzyta na mnie, ale wydawato mi sie, ze jest jakas niewyrazna".
Czym to byto spowodowane? "Co$ byto dla niej niejasne, ze byta tak pochylona".

3 Jak sie tu czufa? "Uwazam, ze jest tu catkiem niezle". Klient bada pasek kontrolny w scenie
- jest to co$, czego nie zrobit Zaden inny klient. "Tak samo jak w numerze jeden."
Odpowiada, a ja w tym samym czasie widze w Oculus casting (funkcja mirroringu, dzieki
ktorej moge zobaczy¢ na komputerze to, czego mdj klient doSwiadcza w headsecie), ze robi
tez co$ innego.

Gdybysmy mieli poréwnac ruchy rak, jak poruszata rekami? "W 2 zgarbiona, a w 1i 3 tak
samo".

Test: "Najpierw sprdbuje 2, a potem 3".
Niebieski
1 Klient ponownie spoglada na pasek.

Czy wiesz, o czym mowita? "Zagram to jeszcze raz". Czy zauwazyte$ jej wyraz twarzy?
"USmiechata sie."

2

Jaki byt jej wyraz twarzy? "Tutaj jest lepiej niz w poprzednim". Co doktadnie masz na mysili,
mowigc, ze bylo lepiej? "Wczesniej myslatem, ze nie jest tym podekscytowana, teraz byfa
tym podekscytowana".

3 Jak to znalazte$? "Nie byta pewna, co powiedzie¢, jakie stowa wypowiedziec¢ dalej." Skad to
wiesz? "Zauwazytem jej wystajacy jezyk, wiem, ze nie byta pewna".

Test zostat przeprowadzony prawidtowo.

Czerwony

Co zauwazyte$? "Rozmawiata przez telefon komorkowy, ignorujgc swojego szefa".
Test: Po raz pierwszy 1 btad

W drugim tescie udowadnia dobrg kombinatoryke.



Analiza postepow klienta/informacja zwrotna od klienta - Petr

Petr méwi, ze to byto dla niego za dtugie. Wideo mu sie podobato, ale trudno uzyskac od
niego spojng opinie.

RozmawialiSmy o tym, Ze ten film zostat stworzony dla niego, poniewaz jednym z celéw
naszej wspotpracy jest zachowanie w sytuacjach spotecznych.

Rozmawiamy o jego problemie z uwagg - czuje, ze mdgtby nad tym popracowaé w wirtualnej
rzeczywistosci, ale nie jestem pewna, na ile to rozumie, poniewaz spieszy sie, by wyjs¢
stamtad i by¢ juz gdzie indzie;j.

Nie korzystalismy =z wirtualnej rzeczywistosci w kolejnym procesie zatrudnienia
wspomaganego. Powodem tego byto to, ze klient byt bardziej skoncentrowany na celach, dla
osiggniecia ktérych nie byto konieczne wybieranie innego narzedzia w postaci wirtualnej
rzeczywistosci. Uczyt sie prawidtowego wykonywania nowej pracy, rozwigzywat swojq
sytuacje mieszkaniowg i sytuacje zadtuzenia. Klient musiat rowniez popracowac nad lepszym
zrozumieniem sytuacji spotecznych i nauczy¢ sie, jak odpowiednio zachowywac sie w
sytuacjach spotecznych. W tym celu mozna byto wykorzysta¢ wirtualng rzeczywistos¢, ale
klient okazat sie bardzo niecierpliwy. W jego subiektywnym odczuciu, nawet trzyminutowy
pobyt w zestawie stuchawkowym uwazat za strate czasu. Dlatego tez, mimo ze ten film
zostat nakrecony z myslg przede wszystkim o nim, nie wykorzystywatem go systematycznie w
procesie SE podczas naszej wspotpracy.

Reakcje klientow - Marcela

[ Pte¢ | Kobieta "Marcela" |
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Istotne kwestie zdrowotne

Stwardnienie rozsiane - zaburzenia wzroku, ale bez wptywu na zawarto$¢ zestawu
stuchawkowego.

Cierpi na drzenie rak i gtowy.

Uzywa kule ortopedyczne do chodzenia.




Kontekst zycia

Jej choroba rozpoczeta sie trzy lata przed skorzystaniem z VR, z tego powodu stracita
prace i probuje dostosowac sie do nowej sytuacji zyciowej.

Cate zycie pracowata w jednym miejscu - produkujgc podiokietniki i zagtowki
samochodowe.

| Dodatkowe informacje |

- Dla klienta nowy ukfad poszczegdinych prébek wideo jest jasny, wystarczy wyjasni¢ mu
zasade 3 filméw w kazdym kolorze + dofaczony quiz w tym samym kolorze tylko raz, a
nastepnie moze sam sobie z tym poradzic.

- zielony rzad:

- VIDEO 1 - ponownie poruszyta gtowa, wpatrujac sie; "jest zbyt daleko do przodu, jakby
chciata mnie ugryz¢, chce mnie pobi¢?"; niewygodne, zbyt blisko

- WIDEO 2 i 3 - bylo dobrze, byt kontakt wzrokowy, byta zaangazowana w wiecej tresci, ale
nic zbyt rozpraszajgcego, podczas quizu odpowiedziata na pytanie, w ktérym utrzymywany
jest prawidtowy kontakt wzrokowy , niepoprawnie i odtworzyta wideo ponownie bez kontaktu
wzrokowego, wtedy juz zdata sobie sprawe, ze aktorka odwraca wzrok, spuszcza wzrok i tak
naprawde nie patrzy na nig zbyt wiele

- quiz dziatat dobrze

- brgzowa seria:

- WIDEO 1 - klientka uchylita sie w prawdziwym zyciu, gdy aktorka na filmie wpadta na
kamere; klientka czuta sie niekomfortowo, skomentowata aktorke w nastepujgcy sposob:
"...szarpneta za co$, wydata dzwiek", byta zbyt blisko, bytoby lepiej, gdyby byfa dalej

- VIDEO 2 - Zapytatem: "Jak to na ciebie wplywa?" - "Jest upokorzona, garbi sie, nie
odbieram jej tak jak ty, jak ty siedzisz prosto, jakby bata sie méwi¢, skulona".

- VIDEO 3 - "wyglada najlepiej z catej trojki, gdyby byt troche dalej, nie zaszkodzitoby, ale
dobrze pasuje"

- quiz dziatat dobrze, klient zaznaczyt poprawng odpowiedz

- niebieska seria:



- VIDEO 1 - "Jak ona na ciebie wptyneta?" "dlaczego patrzy w dét? kiedy nie mowi
bezposrednio do mnie, to dziwne, nie jest wyprostowana, patrzy gdzie indziej...", klientka
waha sie wyrazi¢ siebie, wie, ze co$ jest nie tak, ale walczy z tym, jak to nazwaé "jest
szczesliwa, ale nie jest tak dobrze... jakby wstydzita sie, ze wyciggneli tego kota... to nie
pasuje normalnie".

- VIDEO 2 - "tak lepiej, mowita bezposrednio, kontakt wzrokowy, byta szczeSliwa, ze jg
przyciggnat" "czy to, co powiedziata, pasowato do tego, co czuta?" "Tak"

- VIDEO 3 - "jakie to uczucie?" "Rozumiem, ze mowi o niepetnosprawnych, niezbyt mito,
rozumiem, ze z nimi pracuje, ale..." klientka nie potrafi opisa¢ stowami, jak aktorka na nig
wpltywa, ale obserwujac klientke, gdy ogladata film, widze, jak jej usta wyrazajg to, co
zinterpretowatem jako obrzydzenie, powtarza sie to rowniez, gdy klientka prébuje jakos
opisac, jak sie z tym czuje, a nie stowami, widaé, ze aktorka jg czyms$ obrzydza, w typowym
marszczeniu ust, gdy co$ jest dla nas obrzydliwe.

(w tym filmie, po quizie, wyjasniam klientowi zadanie, ktdre datem aktorce i wyrazitem
szczegblng rados¢, ze udato jej sie je zagraé, poniewaz w rzeczywistosci aktorka - moja
kolezanka Michaela - nie czuje sie w ten sposdb).

- quiz dziatat dobrze

- czerwona seria:

- WIDEO - z géry datem klientce instrukcje, ze bedzie chodzito o zwrdcenie uwagi na to,
czego aktorka nie powinna robi¢ w danej sytuaciji - klientka od razu zauwazyta, ze nie pasuje
jej to, jak aktorka bawi sie telefonem komoérkowym, "nie zwracata wystarczajgcej uwagi na
szefa, nie patrzyfa na niego, nie podobato mi sie to".

- omawiamy oba quizy, a klient wyprobowuje kombinacje kilka razy

Analiza postepow klienta/informacja zwrotna od klienta - Marcela

- W dalszej refleksji méwi mi, ze bytoby lepiej, gdyby pokazano, co zrobita dobrze; oczekuje
sie tego, jest lepiej rozpoznawana.

- Marcela kontynuuje swdj komentarz historig o swoim ojcu, kiedy wyjasniam jej, ze
potwierdza poprawnosS¢ scen, poniewaz oczywiste jest, ze nie ma problemu z rozpoznaniem
emocji innych i tego, co jest szczegdine w danej sytuacji - jest wiele oséb, ktére by¢ moze
nie zdajg sobie sprawy, ze mowig zbyt blisko innej osoby i trudno im to wyjasni¢; w ten
sposdb majq szanse do$wiadczycC tego, czym jest, bez ryzyka, ze ktos wydtubie im oko.

- Marcela méwi, ze w przypadku niektérych klientdw "nie mozna im powiedzie¢, ze co$ jest
nie tak"; jej ojciec rowniez zawsze miat racje i nigdy nie brat pod uwage opinii innych; nigdy
nie potrafit przyznac sie do btedu, zawsze byt najlepszy i jedyny prawdziwy.

- Rozmawiamy z klientem, ze warto byloby pomysle¢ o mediowaniu faktu, ze taka osoba
doswiadczytaby sytuacji w VR, w ktdrej bytaby po drugiej stronie, a jej odpowiednik miatby
podejscie "tylko ja mam racje"; taka osoba do$wiadczytaby sytuacji "nigdy nie przyznam sie
do btedu".

Reakcje klientéw - Helenka

Ple | Kobieta "Helenka"
¢
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Istotne kwestie zdrowotne

Klient z niepetnosprawnoscig intelektualng. Béle plecdw spowodowane nadwaga.

Lekko krotkowzroczny, ale nie ma potrzeby uzywania okularow z zestawem
stuchawkowym.

Kontekst zycia

Klientka przez cate zycie mieszkata w placdwce opiekunczej. W 2022 r. przeprowadzita sie
do mieszkania chronionego. Klientka nigdy nie pracowata. Po przeprowadzce zaczeta uczy¢
sie zawodu kolportera ulotek.

Klientka moze czytaC z trudem, moze liczy¢ do okoto dwudziestu, z pewnoscig do
dziesieciu.

W pracy musi wchodzi¢ w interakcje z mieszkaricami obszaru, w ktérym rozdaje ulotki.

Dodatkowe informacje

Nigdy nie koncentrowatam sie na tym, by dowiedziec sie, jak Helenka rozumie sytuacje
spoteczne. Czesto trudno jg zrozumie¢ ze wzgledu na zaburzenia mowy i
niepetnosprawnos¢ intelektualna.

Moim celem jest dowiedzie¢ sie, jak postrzega niektdre aspekty sytuacji spotecznych, aby
lepiej jg zrozumiec, aby mdoc wymysli¢ lepszy sposdb wspierania jej i poprawy moich relacji
Z nig.

SESJA PIERWSZA:

Odtwarzam jej film szkoleniowy w VR, ktory dotyczy identyfikacji postrzegania przez klienta
sytuacji spotecznej - kontaktu wzrokowego.

Klientka odpowiedziata na kazdg z trzech scen, Ze jej sie podoba, ze jest jej wygodnie, na
wszystkie sceny odpowiedziata, ze nie sadzi, ze kolezanka (aktorkg jest moja kolezanka
Michaela, ktérg Helenka zna osobiscie) z nig rozmawia; nie znalazta nic dziwnego w zadnej
ze scen.

Klient twierdzi, ze nie ma Zadnych rdéznic miedzy scenami, wiec analiza moze zostac
wykorzystana do ustalenia, czy klient moze wykry¢ jakiekolwiek réznice, czy tez naprawde
nie jest w stanie dostrzec réznic.

Powiedziata, ze podobat jej sie film szkoleniowy.

DRUGA SESJA:

- Sceny, ktérych klient jeszcze nie do$wiadczyt:

W nowym uktadzie drogowskazu zacznie sie szybko orientowaé; podziat wedtug kolorow
dziata dobrze, prowadze jg werbalnie.

Komentarze Helenki do kazdej sceny:
Niebieski - harmonia emocji i ekspresji
Niebieski 1 _ smutny

Niebieski 2 _ wesota, $miata sie

Blue 3 _ nie wie, o czym mdwita, zaSmiata sie



- test jest trudny, klika odpowiedzi po naszej dyskusji na temat odpowiedzi

Brazowy - gestykulujac

Brgzowy 1 - méwita o autobusie, co robita rekami - klient demonstruje rowniez, co robita
aktorka.

Brown 2 - rece na kolanach, nie wie jak usigs¢, zachowuje sie normalnie

Brown 3 - usmiechata sie, nie wie, o czym moéwita aktorka.

- Test jest trudny, poniewaz klient nie dostrzega zbyt dobrze rdznic.

Czerwony - czego nie robic

- Zwrd¢ uwage na to, czego aktorka raczej nie powinna robi¢, gdy rozmawia niejako z tobg i
swoim szefem: klientka od razu wspomina o "telefonie", "kaszlu", pamieta inne rzeczy, o
ktorych mowa w tescie, ale o niektérych moéwi, ze "nie wie, nie zauwazyta".

- Film jest ogodlnie trudny dla klienta, ale stuzy jako dobra podstawa do dalszej rozmowy,
dobrze wyjasnia, czego nie robi¢ w kontaktach z kims. Dla tej klientki moze to by¢ przydatne
narzedzie w procesie uczenia sie o sytuacjach spotecznych w pracy. Nie wykorzystaliSmy tego
filmu, ale nagratem dla niej inny film (umiejetnosci twarde) zgodnie z jej najwazniejszymi
potrzebami w danym momencie.

| Pte¢ | Mezczyzna "Lubo$" |
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Istotne kwestie zdrowotne
Osoba z niepetnosprawnoscig intelektualna.
Powaznie uposledzone umiejetnosci komunikacyjne.

Kontekst zycia

Przez cate Zzycie mieszkat w placdwce opiekunczej. W 2022 r. przeprowadzit sie do
mieszkania chronionego wraz ze swoim starszym bratem, ktory réwniez jest osobg z
niepetnosprawnoscig intelektualna.

Najpierw pracowat jako sprzatacz we wspdtpracy z Aspekt bez asystenta, a nastepnie jego
przedstawiciel prawny zmienit prace na sprzatacza z asystentem.

Bywa trudny w obstudze, czasami sie zacina i bardzo trudno jest go zmusi¢ do wspdtpracy.
Jego brat ma na niego uspokajajacy wptyw.

Dodatkowe informacje

Znam LuboSa do$¢ dobrze i kiedy probowatem odzwierciedli¢ jego zachowanie w
przesztosci, byto to bardzo trudne ze wzgledu na jego powaznie uposledzone umiejetnosci
komunikacyjne.

Chciatbym sprawdzi¢, czy takie refleksje nad wtasnym zachowaniem mozna zrobic tatwiej,
korzystajac z wirtualnej rzeczywistosci. Lubos chetnie to wyprdbuje.

Zielony - kontakt wzrokowy:
Zielony 1 - aktorka spojrzata na mnie: dobrze



Zielony 2 - wydaje polecenie "poréwnaj z 1": "w poprzednim spojrzata na mnie bardziej".
Green 3 - spoko, nie byto blisko

Brown - gesty:

Brgzowy 1 - klient koncentruje sie gtéwnie na tym, co méwi aktorka.

Brown 3 - wiecej ruchu w pierwszym

Brown 2 - dziata dobrze dla niego

- Okulary ciggle sie wylgczaty, poniewaz wyczerpata sie bateria - natadowatem je poprzedniej
nocy, ale nie wigczytem przefacznika na przediuzaczu, wiec okulary nie tadowaty sie. To
czasami zdarza sie nam, ludziom. Udato mi sie przedstawi¢ sytuacje w sposob, ktéry pozwolit
klientowi pozosta¢ w dobrym nastroju.

Analiza postepévw klienta/informacje zwrotne od klienta - Helenka i Lubos
HELENKA I LUBOS:

- Helence trudno bylo rozpozna¢ gesty, ale kiedy sprébowaliSmy tego dzisiaj w
rzeczywistosci, wyraznie poczufa réznice; w szkoleniowym wideo VR to sie nie udato, ale w
rzeczywistosci potwierdzito sie, ze mogta to wyczu¢ i rozpozna¢, i zostato to ponownie
potwierdzone, gdy sprobowatem tego z innym klientem LuboSem przed nig - kiedy
prébowatem sie z nim wpatrywaé, powiedziat, ze to dobrze, ze wcale nie czuje sie
niekomfortowo, kiedy na niego nie patrzytem, on tez nie czut sie niekomfortowo, ale Helenka
wtracita sie i powiedziata, ze to "dziwne" dla obu tych rzeczy; Nastepnie wyjasniliSmy sobie
nawzajem powigzania z tym, jak powinniémy zachowywaé sie odpowiednio w pewnych
sytuacjach, ze gapienie sie nie jest witasciwe, ze nie patrzenie na kogos$, kiedy z nim
rozmawiam, réwniez nie jest wiasciwe, wiec wydawato mi sie, ze oboje dobrze to rozumieja,
podali$my przyktady, kiedy mam spotkanie z szefem, kiedy ubiegam sie o prace.

- Gestykulacja - szermierka rekami, klient nie zauwazyt Zzadnych rdznic, wszystko byto
przyjemne dla LuboSa, podczas gdy Helenka odczuwata réznice w rzeczywistosci; w filmie
byli w stanie rozpoznac oba, gdy kazatem im patrze¢ bezposrednio na rece aktorki, tak jak je
miata; musiatem bezposrednio powiedzie¢ LuboSowi, aby spojrzat w dét, aby zobaczyc jej
rece, poniewaz jego wzrok byt tak skupiony, ze aktorka nie byla catkowicie w jego polu
widzenia; byli w stanie opisa¢, kiedy aktorka nie porusza rekami, kiedy szermuje rekami,
kiedy porusza sie tylko troche; Helenka czuta sie z tym niekomfortowo i byta w stanie
stwierdzi¢, ze nie nalezy tego robi¢; wyjasnienie byto réwniez takie, ze podczas szermierki
rekami mozna zostal szturchnietym w oko; kiedy aktorka byta catkowicie nieruchoma,
Helenka nie mogta tego rozpoznac nawet w rzeczywistosci, nie dostrzegata tego.

- W ambiwalentnej sytuacji dotyczacej harmonii emocji i ekspresji - Helenka juz tego nie
robita, ale byto to dla Helenki trudne, raczej rozmawiatam z nig o tym w tescie, potem byta w
stanie to okresli¢ na podstawie analizy.

- Na przyktad w przypadku kontaktu wzrokowego poszliSmy zgodnie z tym, jak
prawdopodobnie czuje sie aktorka.

- W przypadku Lubosa interesujgce byto to, ze znacznie bardziej koncentrowat sie na tym, co
mowita aktorka, byt w stanie powiedzie¢ w zasadzie najwazniejsze rzeczy w trzech lub
czterech stowach, o co chodzito, o czym méwita aktorka, podczas gdy Helenka nagrata tylko
jedng sytuacje z autobusem, ale w przypadku innych filméw wydawata sie w ogdle nie



pamietac tresci przemdwienia, co jest rowniez interesujgcym odkryciem, z ktérym nie wiem
jeszcze, jak sobie poradzic.

- Wideo moze by¢ wykorzystane do rozpoznania, w jaki sposéb dana osoba jest w stanie
dostrzec, o czym sie méwi i powtdrzy¢, o czym byta krétka rozmowa.

- Jesli chodzi o zmieniong koncepcje drogowskazu - sterowanie za pomocg koloréw - kiedy
poinstruowatem klientéw, aby nacisneli pierwsze zielone koétko, drugie zielone kétko itd. -
oboje zrozumieli to bardzo szybko, bardzo szybko zrozumieli, gdzie znalez¢ i nacisngc
przycisk Wstecz w kazdym filmie.

- Helenka korzysta réwniez z urzadzen dotykowych (tablet, smartfon) - moja hipoteza jest
taka, ze pomaga to klientom intuicyjnie zrozumiec sterowanie wirtualnym srodowiskiem.

- Kiedy Lubos klikngt wideo 2 po wideo 1, po powrocie na strone gtdwng doktadnie pamietat,
ze nie kliknat jeszcze Srodkowego wideo 2.

- Obaj byli bardzo pomocni i mili, ogdlnie bardzo mite do$wiadczenie.

| Pte¢ | Kobieta "GM" |
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Istotne kwestie zdrowotne

Osoba z niepetnosprawnoscig intelektualna.

POzniej rozwineta sie u niej za¢ma, ktdéra nie wydawata sie wptywaé na to, co widziata w
zestawie stuchawkowym.

Kontekst zycia

Przez cate zycie mieszkata rowniez w placowce opiekunczej. W 2021 r. przeprowadzita sie
do mieszkania chronionego. Pracuje jako dystrybutor ulotek.

Nie potrafi czyta¢, potrafi liczy¢ z pewnoscig do okoto dziesieciu.

Jej mowa jest powaznie uposledzona.

Dodatkowe informacje

Mimo Zze znam jg od kilku lat, chce zobaczy¢, jak zareaguje na taki materiat szkoleniowy.
Ona réwniez chce go wyprobowaé, wiec uwzgledniam jg w moim raporcie, mimo ze nie
byto to moim pierwotnym zamiarem.




GM wyprébowuje wideo przed klientem, GM ma co$ z jednym okiem, zostanie to
zdiagnozowane tydzien po naszej probie, by¢ moze jest to zacma.

GM martwi sie, ze moze to zrani¢ jej oko, ale potem nalega na wyprébowanie filmu
szkoleniowego.

Z tego, co opisuje, wyglada na to, ze dobrze widzi obraz pomimo chorego oka

Pomagam jej orientowac sie w pokoju, obracajgc nieco jej krzesto, poniewaz GM ma
tendencje do mylenia sie i nie wie, dokad sie udac.

GM szybko nauczyt sie, jak poruszaC sie po programie, chociaz musze pomagaé przy
uderzaniu w belke z powodu drzenia rak.

GM lubi wszystko - zaczynam podejrzewac, ze fakt, ze aktorka jest mojg kolezankg, ktorg
lubi, odgrywa role i znieksztatca jej postrzeganie.

Na wszystkich filmach GM ma wrazenie, ze kolega z pracy méwi do niej, nie widzi w tym nic
dziwnego - najbardziej podoba jej sie ostatni film, kiedy kolega wyraznie wpatruje sie w
osobe w okularach i narusza przestrzen osobistg. Spekuluje, ze GM jest bardzo
komunikatywng osobg, lubi przytula¢ konsultantki na rdzne sposoby i na pewno nie
przeszkadza jej fizyczna bliskoS¢, wrecz przeciwnie, szuka jej.

Nie dostrzega zadnej réznicy miedzy scenami.

| Pte¢ | Mezczyzna "Mr Star” |
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Istotne kwestie zdrowotne

Miat powazny wypadek samochodowy. Byt na skraju Smierci.

Musiat ponownie nauczy¢é sie chodzic. Do tej pory jego zdolno$¢ chodzenia jest
uposledzona.

Zdolnosci motoryczne reki niedominujacej sg powaznie uposledzone.

Jego wzrok zostat uszkodzony w wypadku samochodowym. Prawie nie widzi na jedno oko,
nosi okulary, poniewaz nie widzi dobrze z bliska, ale ich nie uzywa.

Moim zdaniem i zdaniem jego rodziny, jego pamie¢ krotkotrwata jest uposledzona. Pan
Star nie przyznaje sie do zadnych probleméw w tym zakresie.

Kontekst zycia

Wrécit do zycia. Kiedy$ miat dobrze prosperujacy biznes - uktadanie kamienia. Potem miat
wypadek samochodowy i pie¢ lat zajeto mu dojscie do etapu, w ktdrym mogt znéw zaczgé
myslec o pracy.

Ze wzgledu na zmienione warunki nie miat pojecia, co moze zrobic.

Ustalilismy i znalezliSmy odpowiednig prace - dystrybucje ulotek w jego rodzinnym miescie.
Poprawita sie jego zdolno$¢ chodzenia, schudt, zapanowat nad cukrzycg, lubi rozmawiac z
ludZmi podczas pracy.

Podczas naszej wspdtpracy przeprowadzit sie do innego miasta do chronionego
gospodarstwa domowego. Zachowat jednak prace w swoim rodzinnym miescie.

Teraz toczy sie proces dotyczacy jego zdolnosci do czynnosci prawnych.




Dodatkowe informacje

Testowanie mozliwosci wykorzystania VR do wspotpracy nad rozwojem klienta - w
szczegolnosci pamieci i umiegjetnosci motorycznych konczyn gérnych oraz koordynacji ciata.
Chciatem réwniez dowiedzie¢ sie, jak reaguje na takie wideo, aby by¢ moze dowiedzie¢ sie
0 nim czego$ nowego i poprawi¢ moje relacje z nim lub popracowa¢ nad czyms, nad czym
trzeba popracowac.

Reakcje klientéw - Mr. Star

Nie mamy dzi$ dostepnego krzesta obrotowego, co okazuje sie problemem; potgczenie Wi-Fi
nie dziala, wiec korzystam z potaczenia transmisji danych, nastepnie pofaczenie z
komputerem przestaje dziata¢, wiec przetgczam sie na tryb offline i prowadze klienta z
pamieci - bardzo pomaga szczegétowa znajomos¢ programu treningowego. Klient jest wobec
mnie cierpliwy.

Pomagam sobie w programie "Identyfikacja...", odtwarzajac aplikacjc THE APP 1 na
komputerze i ogladajac jg, poniewaz nie pamietam koloréw przyciskéw dla poszczegdinych
filmow.

Zielony - kontakt wzrokowy

- Aktorka nie utrzymuje kontaktu wzrokowego: klient raczej komentuje aktorke "jest catkiem
dobra, mozna by do niej podej$¢"; zapytany, czy czuje, ze z nim rozmawia, odpowiada "tak,
rozmawia ze mng".

- Aktorka utrzymuje normalny kontakt wzrokowy: komentarz klienta "tadnie mowi"; Czy
widzisz jakas réznice? "Jest teraz szczesliwsza"; "Jak to rozpoznateS? "Po wyrazie twarzy".

- Co byto dla ciebie przyjemniejsze? "To".

- Aktorka wpatruje sie: klient oglada zawarto$¢ i komentuje jg; "Jak ona na ciebie
wptynefa?". "Nawet lepiej niz wczesniej, tadnie mowi, jest fadna, mtodsza od ciebie, prawda?
Przyjemna." Tutaj mam wrazenie, ze klient zaczyna bardziej koncentrowac sie na samej
aktorce, a wszystko inne schodzi na dalszy plan. Pytam o to klienta. Odpowiada, ze chciatby
zobaczy¢ wideo, na ktérym bytbym ja. Zastanawiam sie, czy w takim przypadku tres¢ filmu
dziatataby inaczej. Klient moéwi, ze nigdy nie uznatby wideo ze mng za niewygodne. W
przypadku tego klienta wydaje sie, ze jesli wystepuje w nim aktorka, ktérg uwaza za tadna
i/lub przyjemng, zaktdca to zamierzony efekt filmu szkoleniowego. Zastanawiam sie, jakie
bytyby reakcje klienta, gdyby w filmie wystapit aktor ptci meskiej.

- Ocenia test catkowicie nieprawidtowo. Ocenia wideo, w ktérym aktorka wyraznie wpatruje
sie w osobe w zestawie stuchawkowym, jako najbardziej prawidtowo utrzymujacy kontakt
wzrokowy. Nastepnie wybiera ten, w ktorym aktorka nie utrzymuje kontaktu wzrokowego.

Prébuje rozmawia¢ z klientem w prawdziwym Zyciu, nie patrzac na niego, a klient w ogdle
tego nie zauwaza, mowi, ze to przyjemne ("wcale nie czuje sie niekomfortowo"), kiedy
Zwracam uwage, ze nie patrze na niego, kiedy mowie, wzrusza ramionami i mowi, Zze nie ma
nic przeciwko. Wiec odkrywam co$ o kliencie, o czym nie miatem pojecia - czy to mozliwe, ze
z powodu uszkodzenia gtowy w wypadku samochodowym co$ zostato uszkodzone w zakresie
rozpoznawania elementéw komunikacji spotecznej? A moze byt taki przed wypadkiem?



- Nastepnie puscitem klienta na kolejke gorska, aby zobaczy¢ uderzenie i sprawdzi¢, czy
powyzsze moze by¢ spowodowane urazem gtowy - klient twierdzi, ze nie czuje, jak to sie
dzieje; nie czuje nic nawet normalnie, gdy jezdzi na kolejce gorskiej - jego komunikacja
niewerbalna potwierdza jego stowa, klient wydaje sie catkowicie obojetny na tre$¢, podczas
gdy w zdecydowanej wiekszosci przypadkdw w tej aplikacji ludzie robig rézne uniki, wydaja
dzwieki, grymaszg. Ale nadal nie wiem, jak potgczy¢ tutaj kropki i nie mam wyjasnienia.

- Dlatego odtwarzam dla niego podwodny $wiat, ale nie wydaje sie by¢é pod wrazeniem,
jednak kiedy omawiamy przydatnoS¢ wirtualnej rzeczywistosci dla jego rozwoju, chciatby
zbadac, czy przyniostoby mu to jakiekolwiek korzysci.

Fakt, ze jego wzrok zostat uszkodzony w wypadku samochodowym moze réwniez odgrywac
role, klient prawie nie widzi na jedno oko, nosi okulary, poniewaz nie widzi dobrze z bliska,
ale nie uzywa ich do zestawu stuchawkowego i twierdzi, ze widzi w nim dobrze.

Analiza postepow klienta/informacja zwrotna od klienta - Mr. Star

Wideo podobato mu sie gtéwnie dlatego, ze rozmawiata z nim fadna kobieta. Nie bardzo chce
mi przekazac swojg opinie na temat tresci filmu. Nie jest zainteresowany.

Twierdzi, ze jest normalny i nie ma sensu rozwija¢ czegos, czego nie moze "dotkngc".

Mowi, ze bytby skionny sprébowac trenowaé zdolnosci motoryczne konczyn goérnych lub
koordynacje ciata.

Ostatecznie nie wykorzystaliSmy VR w naszej wspdtpracy. Klient nie byt zainteresowany.
Opis ewentualnych korekt

Ustawienie gtdwnej sceny.

Zréznicowanie koloréw scen w scenie gtdwne;j.

Zalecenia doradcy, chwile radosci, uczucia, uwagi, frustracje

Pomoc moich kolegéow byta bardzo dobra. Bez nich zmagatbym sie z czeScig zdjeciowa.
Pomogli mi wymysli¢ scenerie, a ich opinie byly niezbedne, poniewaz trudno bytoby mi mie¢
tak dobre pomysty.

Bytem podekscytowany i zdumiony tym, jak moja aktorka przedstawita doktadnie to, do
czego datem jej ogdine instrukcje.

Bytem bardzo wdzieczny, ze moi koledzy zgodzili sie zagra¢ w moim scenariuszu.

Caly proces pisania scenariusza, krecenia i tworzenia scenariusza byt dla mnie bardzo
radosny. To byt mdj drugi ztozony scenariusz, wiec czutem sie pewniej. Probowatem juz kilku,
ale to byt méj drugi tak ztozony scenariusz.

Bardzo pomocne byto dla mnie przemyslenie tego jak najlepiej przed samg realizacjg. Dzieki
temu proces przebiegat sprawniej.

Czutem sie sfrustrowany pobieraniem danych do zestawu stuchawkowego, gdy pracowatem
nad dostosowaniem sposobu wyswietlania hotspotéw w scenie z drogowskazem w zestawie
stuchawkowym i sposobu wyswietlania quizow w zestawie stuchawkowym.

Opis mozliwych trudnosci, jakie moze napotkac przyszly doradca



Brak kogokolwiek do pomocy. Brak kogokolwiek do pomocy ograniczytby doradce w
tworzeniu tego typu scenariuszy, w ktdrych potrzebni sg aktorzy.

2.1.2 CZ - umiejetnosci twarde: Dystrybucja ulotek

Imie i nazwisko doradcy | LENKA COLE
Organizacja partnerska | Aspekt z.s.
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Profilowanie klienta
Opis klienta
Pte¢ | Kobieta "Klient" (Helenka)

Wiek
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Istotne kwestie zdrowotne
Klient z niepetnosprawnoscig intelektualng. Bole plecow spowodowane nadwaga.




Lekko krotkowzroczny, ale nie ma potrzeby uzywania okularow z zestawem
stuchawkowym.

Kontekst zycia

Klientka przez cate zycie mieszkata w placowce opiekunczej. W 2022 r. przeprowadzita sie
do mieszkania chronionego. Klientka nigdy nie pracowata. Po przeprowadzce znalazia sie w
sytuacji, w ktorej musiata zaczg¢ zarabiac.

Klientka moze czyta¢ z trudem, moze liczy¢ do okoto dwudziestu, z pewnoscig do
dziesieciu.

Samodzielnego poruszania sie po miescie uczymy sie dopiero po przeprowadzce do innego
miasta.

Ze wzgledu na przyjmowane leki cierpi na nadwage, co przy jej drobnej budowie ciata
powoduje bdle plecow. Klientka chodzi w wolnym tempie, czasami skarzy sie na bdl stop.
Czesto dostaje zadyszki na wzgdrzach.

Klientka znalazta sie w sytuacji, w ktorej potrzebowata pracy, ktéra bytaby korzystna
rowniez dla jej zdrowia.

We wspdtpracy z firmg Aspekt latem 2022 r. znalazta prace przy roznoszeniu ulotek w
okolicy swojego miejsca zamieszkania. Chodzi do pracy z kolegg (ktory pracuje dla innej
firmy, ale zajmuje sie dystrybucjag na tym samym obszarze; jest niepetnosprawny
intelektualnie) trzy razy w tygodniu przez 2-3 godziny. Spacery sg bardzo korzystne dla jej
zdrowia.

Wchodzi w interakcje z mieszkancami okolicy, ktorzy w rzeczywistosci sg rowniez jej
sgsiadami (jest to cata cze$¢ miasta, gtdwnie z domami jednorodzinnymi i jednym
mniejszym obszarem blokdw mieszkalnych).

Dodatkowe informacje
Byta mojg pierwszg klientkg, dla ktérej wdrozono scenariusz szkoleniowy VR w procesie
zatrudnienia wspomaganego.

| Pte¢ | Kobieta "Kolega z pracy" |
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Istotne kwestie zdrowotne

Osoba z niepetnosprawnoscig intelektualna.

Pozniej rozwineta sie u niej za¢ma, ktéra nie wydawata sie wptywaé na to, co widziata w
zestawie stuchawkowym.

Kontekst zycia

Kolezanka z pracy przez cate zycie mieszkata w placéwce opiekunczej. W 2021 r.
przeprowadzita sie do mieszkania chronionego. Pierwszg prace w firmie Aspekt (bytem jej
konsultantem) dostata w wieku okoto 35 lat. Kompletowata zestawy ulotek do dystrybucji.
Po przeprowadzce znéw byta mojg klientkg i zmienita prace - musiata nauczy¢ sie chodzic
lub jezdzi¢ autobusem do odlegtej dzielnicy, musiata pozna¢ okolice i nauczy¢ sie, jak
rozdawac tam ulotki.

Kolezanka z pracy nie umie czytac, potrafi liczy¢ z pewnoscig do okoto dziesieciu.

Ma tendencje do "naduzywania" pomocy innych oséb, dlatego musiatem upewnic sie, ze
ona i moj klient mogg dobrze wspdtpracowac.

Jej mowa jest powaznie uposledzona.

Zajeto nam rok, kiedy wspieratem jej proces uczenia sie, aby nauczyla sie tej pracy
prawidtowo. Nauczyta sie jej i jest teraz w petni niezalezna. Kiedy moja klientka dostata
prace, ta kolezanka z pracy byta zaangazowana w ten proces jako kolezanka mojej klientki.

Dodatkowe informacje

Zaangazowatem kolezanke z pracy w proces korzystania ze szkolenia VR, poniewaz jest
ona mojg byl klientkg ustugi zatrudnienia wspomaganego, prowadzita bardzo podobne
zycie do mojego klienta, jest réwniez osobg z niepetnosprawnoscig intelektualna.

Chciatem zobaczy¢, w jaki sposdb szkolenie VR moze wesprze¢ wspotpracownika w byciu
lepszym wspotpracownikiem dla mojego klienta. Chciatem zobaczy¢, jaki inny efekt moze
to przynie$¢ - jak moze to by¢ przydatne dla klienta, ktory juz nauczyt sie pracy, a teraz
musi nauczy¢ sie, jak wspierac inng niedo$wiadczong osobe, jak sie z nig komunikowac.
Opis procesu z kolegg z pracy jest zawarty w opisie historii mojego klienta.

Faza procesu SE lub CC

Opis

Poczatkowo prowadzilismy szkolenie wspierajgce w dzien wolny od pracy. Chodzitem z
klientem po prawdziwych ulicach, a moj klient pokazywat mi, ktére skrzynki pocztowe majg
by¢ wypetnione ulotkami. Chodzenie jest wymagajace dla klienta, a przy pogarszajacej sie
zimowej pogodzie bylo to tym bardziej niekomfortowe dla klienta. Dzieki scenariuszowi
treningowemu, nawet przy obfitych opadach $niegu, mogta znalez¢ sie na ¢wiczonych
ulicach, bedac w cieple swojego domu. Mogta ¢wiczy¢é we wiasnym pokoju, rozpoznajac
wihasciwe skrzynki pocztowe. Zostato to bardzo docenione przez klientke. Dodatkowo, musze
przyznaé, ze byto to rowniez wygodne dla mnie jako jej doradcy, poniewaz niektdre dni byty
bardzo zimne w okresie zimowym.



Proces wyjasniania mojemu klientowi

Powiedziatem mojej klientce, ze mam okulary, ktére moge zatozy¢ na jej gtowe i bedzie
widziata podwodny $wiat wokot siebie. Ptywajgce ryby, morze. Albo moze nagle znalez¢ sie w
Afryce i ogladac stonie. Jesli jej sie to spodoba, mdgtbym to zrobi¢ w taki sposdb, ze
wiozytbym ulice do okularéw, mogtaby siedzie¢ w swoim pokoju i ¢wiczy¢é rozpoznawanie
poprawnych skrzynek pocztowych. Czy chce sprébowaé, Zzeby zobaczy¢, jak sie czuje?
Zgodzita sie.

Klientka czuta sie dobrze w wirtualnej rzeczywistosci, spedzita w okularach
ponadprzecietng ilo$¢ czasu i o ile mi wiadomo, nie pojawity sie zadne negatywne skutki.
Pobyt w okularach byt przerywany czasami, gdy trzeba bylo zresetowaé potgczenie z
komputerem, prowadzitem klientke werbalnie dzieki temu, ze mogtem obserwowa¢, co
dzieje sie w jej okularach na komputerze w "funkcji lustrzanego odbicia".

Klient entuzjastycznie zgodzit sie sprébowac ¢wiczy¢ rozpoznawanie kierunkdw i skrzynek
pocztowych w wirtualnej rzeczywistosci.

Zaskakujgco tatwo udato jej sie opanowac podstawy obstugi wirtualnych kontrolerow.

Byto wprowadzenie, wyjasnienie, co sie stanie, wyjasnienie okularéow i kontroli,
wyjasnienie celu + niezbedna aktualizacja konta z pomocg mojej kolezanki Marty zdalnie.

Pierwszy cel: sprawdzenie, jak klient czuje sie w VR i czy korzystne bedzie stworzenie
filmu instruktazowego dla klienta podczas dystrybucji ulotek w VR.

Podtaczytem zestaw VR do chronionego domowego Wi-Fi.
Wyprobowalismy VR tylko siedzac.
Klient nie miat zadnych obaw i podszedt do nowej sytuacji bardzo pozytywnie.

Wyprébowata podwodny $wiat i plaze, aby przyzwyczai¢ sie do S$rodowiska VR -
obserwowatem jej reakcje: klientka jest podekscytowana, caty czas sie usmiecha, bardzo
tatwo wykonuje moje polecenia, aby sie rozejrze¢ i komunikuje sie ze mng o tym, co
widzi.

Ponadto wyprobowuje aplikacje wprowadzajgcg Oculus Quest, aby dowiedzie¢ sie, jak
manipulowac obiektami w VR za pomocg kontrolerdw.

Zawsze informuje klientke, kiedy musze jej dotkngé, ale nigdy nie zauwazam zadnego
przestrachu, klientka jest catkowicie spokojna, nieustannie upewniam sie, Zze czuje sie
dobrze, a klientka caty czas twierdzi, ze czuje sie dobrze.

Klient ma krétkie przerwy w trakcie catego procesu, kiedy dostosowuje to, czego
potrzebujemy.

Klientka stosunkowo szybko orientuje sie, jak sterowad wirtualnymi dtonmi i stopniowo
jest coraz lepiej, stopniowo zaczyna zachowywac sie intuicyjnie w wirtualnym $rodowisku,
czasami sama czyta niektdre instrukcje, ktdre musze jej ttumaczyc, ale dla mnie jest to
znak, ze klientka ma dobrze dopasowane okulary, obraz jest ostry.

Prébuje radzi¢ sobie z kostkami, kijem i pitkg, rakietami, sterowcami i kontrolerami,
naciskajac przycisk i fadujac kasete.

Zastanawiamy sie nad catym doswiadczeniem: klientce sie to podoba, chce, zebym
nakrecit dla nigj film instruktazowy, mysle, ze juz wyobraza sobie, o czym to bedzie,



opisuje, ze sfilmuje ulice, na ktérych rozdaje ulotki i nakrece dla niej film, ktéry pomoze
jej nauczyc sie trasy i zauwazyc¢ skrzynki pocztowe; klientka jest tym podekscytowana.

- Wydaje mi sie, ze klientka radzi sobie réwniez z faktem, ze nie jest dla niej mylace, ze to,
co widzi w okularach, jest rowniez widoczne na komputerze w 2D; nie wykazuje Zzadnych
oznak zaniepokojenia.

- Kiedy pozwalam innym domownikom wyprébowac VR, klientka kilkakrotnie méwi, ze chce
wiecej.

Whioski: Najpierw zrobitem prébe tego, jak klient reaguje na VR. Klient bardzo dobrze

toleruje VR, stworze film instruktazowy.

Uzasadnienie wdrozenia w procesie SE:

1. Klientka musi ¢wiczy¢ w wolnym czasie, aby nauczy¢ sie wymagan zwigzanych z
praca, nie jest to wystarczajgce, aby wspierac jg podczas rzeczywistej pracy.

2. Klientka nie lubi chodzi¢, kiedy nie musi.

3. Pogoda staje sie coraz mniej komfortowa w okresie naszej wspotpracy ze wzgledu na
Zmiane pory roku.

Materiaty uzywane wraz ze scenariuszem VR
Stworzono dodatkowe materiaty.
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KorzystaliSmy z "indywidualnego planu", ktéry jest standardowym sposobem poruszania sie
po procesie wspotpracy z klientem w ramach ustugi zatrudnienia wspomaganego.

WyznaczyliSmy cele, a wykorzystanie filmu szkoleniowego bylo jednym z punktéw
wspierajacych proces uczenia sie klienta.

Celem byta nauka wiasciwej pracy.



WykorzystaliSmy rézne sposoby do tego procesu uczenia sie.

Gtdwnym sposobem wspierania procesu uczenia sie byto to, ze poszedtem do pracy z
klientkg i pokazatem jej, do ktdrych skrzynek pocztowych powinna rozdawaé ulotki, ktére
skrzynki pocztowe powinna pomingc¢ i w ktérym kierunku powinna sie uda¢ w danym dniu.

Probowatem tez czesto wykorzystywac jej kolege z pracy. Kolega z pracy jest moim bytym
klientem i jest osobg niepetnosprawng intelektualnie. Kolega z pracy pokazywat jej prace i
poprawiat jej btedy zamiast mnie. Uwazatam, ze bytoby to o wiele lepsze, gdyby osoba, ktdra
rowniez musiata przej$¢ przez proces uczenia sie pracy, pokazywata jej jg. Ja tylko
nadzorowatem ten proces. PracowaliSmy réwniez nad ich wzajemng wspdtpraca i wzajemna
pomocy, dlatego byto wazne, aby wszystko, co rozwigzywatem z mojg klientkg, styszata
rowniez jej kolezanka z pracy. Wszyscy troje musieliSmy mieé takie samo nastawienie i
harmonijnie pracowac nad naszymi wspdlnymi celami.

Na poczatku bytem bardzo aktywny w procesie. Stopniowo wycofywatem sie i bytem bardziej
w roli obserwatora, ktéry wkraczat w proces tylko w momentach, gdy klient nie pracowat
prawidtowo lub gdy pojawiat sie problem. Na pierwszych etapach udzielatem réwniez
natychmiastowych informacji zwrotnych w trudniejszych sekcjach, aby klient mégt utrwalié
prawidtowg procedure.

W przypadku skrzynek pocztowych, ktérych nie mogta poprawnie zapamietaé, stosowatem
rozne techniki wsparcia - np. tgczenie z treSciami emocjonalnymi, $wiadomos¢ kontekstu
(opisywanie otoczenia, poszukiwanie charakterystycznych elementéw, ktore sprawityby, ze
zapamietataby skrzynke poprawnie, zadawanie pytan kontrolnych, analiza podczas naszych
sesji doradczych).

W nastepnej fazie zaczatem potajemnie obserwowac klientke w pracy, aby stworzyc iluzje, ze
nie ma ona mojego wsparcia w miejscu pracy i musi sobie radzi¢ bez niego.

W trakcie tego procesu zdaliSmy sobie sprawe, ze w niektdrych miejscach niektdre skrzynki
pocztowe sg dla niej naprawde trudne do nauczenia. Dlatego dodaliSmy kolejny sposéb
wspierania procesu uczenia sie - szkolenie w wirtualnej rzeczywistosci.

W "planie indywidualnym" ustalamy punkty oceny procesu.

Formalnosci

Nie dopetniono zadnych formalnosci. Wczesniej poinformowano opiekundw klientki -
kierownika domu chronionego, w ktérym mieszka oraz jej pracownika socjalnego.
Potwierdzono, ze klientka nie ma zadnych napadéw padaczkowych.

Proces tworzenia scenariusza VR

Pazdziernik 2022 r.

Sfilmowatem juz problematyczng cze$¢ trasy kamerg 360 stopni. Teraz probuje stworzyc
materiat szkoleniowy z tego filmu. Obecnie borykam sie z trudnosciami technicznymi, z
ktorymi mamy do czynienia u dostawcy oprogramowania.

Podczas spotkania musiatem skonsultowac sie z naszym trenerem, poniewaz nie mogtem
uruchomi¢ wideo w zestawie stuchawkowym. Zdat sobie sprawe, ze mam wideo w zlym
formacie, poprawiliSmy je i od tego momentu wszystko poszto dobrze.

Moim poczatkowym pomystem byto sfilmowanie catej trasy jednego dnia, tak aby kamera
poruszata sie wzdtuz ulic, a klient klikat odpowiednie skrzynki pocztowe. Sfilmowatem catg
wtorkowg trase, trzymajgc kamere przed sobg i idgc. Ludzie patrzyli na mnie i zastanawiali
sie, co robie. To bylo zabawne i dziwne uczucie. Na podgladzie wszystko wygladato w



porzadku. Nastepnie pobratem go w zestawie stuchawkowym bez interaktywnych elementéw.
To byto straszne, od pierwszych chwil czutem mdtosci w Zzotadku z powodu ruchu. Pozwolitem
wyprébowac to moim kolegom i im tez zrobito sie niedobrze. Nie dato sie tego zrobi¢ w ten
sposOb. Musiatem zaczgé od nowa.

Skonsultowatem sie z kolegami i naszym trenerem i na tej podstawie postanowitem pocig¢ to
na pojedyncze sceny. W miedzyczasie czas mijat i problematyczne dla klienta odcinki zostaty
dopracowane, inne poszty dobrze. W tym momencie nie byto wiec sensu filmowac catej trasy.
Wspdlnie z klientka, podczas wsparcia w miejscu pracy w trakcie szkolenia on-job, ocenilismy
gdzie ma najwieksze problemy, gdzie powtarza te same btedy. SkoncentrowaliSmy sie na
stworzeniu wideo VR z tymi czeSciami trasy.

Drugg prébe przeprowadzitem z kolegg i wyprobowaliSmy dwa rézne sposoby. Jeden z nich
polegat na ustawieniu kamery na $rodku drogi i przejsciu obok. Nie wiedziatem, jaki dystans
kamera jest w stanie uchwyci¢. To byta metoda préb i btedéw. Na nagraniach mam mojg
kolezanke, poniewaz nie byto gdzie sie ukryé, a ona musiata by¢ w stanie ztapa¢ kamere, gdy
tylko zblizat sie samochdd. Pozniej nie przeszkadzato to zadnemu klientowi, a kiedy niektorzy
jg zauwazyli, stworzyto to lepszg atmosfere, poniewaz dobrze sie bawili jej obecnoscig w
filmie.

Drugi sposéb polegat na tym, ze moja kolezanka szta ze mng z kamerg, gdy pokazywatem
skrzynki pocztowe. Po raz kolejny okazato sie to zbyt chwiejne, bez wzgledu na to, jak bardzo
starata sie utrzymac nieruchomo. To sprawito, Zze osobie w zestawie stuchawkowym zrobito
sie niedobrze.

Na tym etapie nie mogtem uzywac aplikacji na telefonie do sterowania kamera, co utrudniato
prace.

Tak wiec kamera na statywie w nieruchomej pozycji i ja idagcy obok byly najlepszym
rozwigzaniem. MieliSmy kilka réznych wersji, poniewaz nie wiedzielismy, ile mozemy nakrecic.
NakreciliSmy co$, a potem spojrzeliSmy na to w kamerze i nakreciliSmy ponownie.

Pozostate ulice zostaty sfilmowane przeze mnie. Korzystatem z aplikacji na telefonie, co
znacznie usprawnito i utatwito prace. Mogtem réwniez ukry¢ sie przed kamerg podczas
robienia zdje¢ 360°.

Mozliwos$¢ zobaczenia catej sceny przed rozpoczeciem fotografowania jest bardzo przydatna.
Gorgco polecam korzystanie z aplikacji do sterowania kamera.

Samouczki wideo nagrywatem telefonem zawieszonym na sznurku na szyi. Nie
potrzebowatem niczyjej pomocy, poniewaz znajdowatem sie teraz na spokojnych ulicach
mieszkalnych, gdzie nie byto potrzeby szybkiego reagowania w celu ochrony kamery.

Czasami mam jakie$ dzwieki, jakies rozmowy pozostawione w filmie, ale okazato sie to
nieistotne, nikt tak naprawde nie zauwazyt, bedac w filmie.

Pozniej w proces tworzenia tutoriali zaangazowatem réwniez mojego klienta i kolege z pracy.
Okazato sie to bardzo dobrym wyborem. Opisze to bardziej szczegdtowo.



W trakcie tego procesu miatem problemy z niewysSwietlaniem sie obiektéw 3D, naktadaniem
sie podktadéw gtosowych, a takze z dziataniem podgladu na komputerze, ale nie na zestawie
stuchawkowym. W tym przypadku bardzo przydatne byto podzielenie sie z moimi kolegami, a
nastepnie wspdlnie uzyskaliSmy pomoc z infolinii THE APP 1.

Bardzo przydatne jest omawianie z kolegami kwestii technicznych, ale takze kwestii
koncepcyjnych.

Luty 2023 r.

Hotspoty znikajg - wszystko dziata dobrze w podgladzie na komputerze, ale kiedy przesytam
go do zestawu stuchawkowego, brakuje: przejsciowych hotspotéw, obiektu 3D.
Wyprébowatem to z mojg kolezankg Martg i umiescitem tam inny obiekt 3D i moge go
zobaczy¢ w zestawie stuchawkowym.

Problem z nakfadajgcymi sie hotspotami audio.

W scenach testowych uzytem wielokatdw i poczatkowo nie byty one przezroczyste, poniewaz
nie wiedziatem, ze jest to mozliwe. Mogto to w jaki$ sposdb pomdc klientom w rozpoznaniu,
poniewaz kolor wielokata byt jasny, ale nadal widoczny. Z drugiej strony, nauczyto ich to, ze
istnieje pewne interaktywne pole, w ktore muszg celowaé, a jesli znajg potozenie skrzynki
pocztowej, ale nie klikng w aktywny obszar, nie bedzie to dla nich dziatad.

Okazato sie, ze nie jest konieczne podagzanie za moim poczatkowym pomystem, aby scena
byta skonfigurowana w taki sposdb, ze nie moze przej$¢ do nastepnej sceny, chyba ze kliknie
poprawnie wszystkie wielokaty. Lepiej dla mnie byto mie¢ wigczong funkcje Oculus casting i
poprzez to odbicie lustrzane na komputerze zobaczy¢, co robi klientka i komunikowac sie z
nig na ten temat, prowadzi¢ jg, komentowac i wspieral proces uczenia sie, méwigc o tym,
kiedy popetnita btad w filmie VR.

Komunikacja z

Komunikowatem sie z personelem chronionego gospodarstwa domowego, pracownikiem
socjalnym klienta i dyrektorem instytucji, ktéra prowadzi chronione gospodarstwo domowe.
Wyjasnitem im, dlaczego zdecydowatem sie stworzy¢é film szkoleniowy w wirtualnej
rzeczywistosci dla klienta (patrz Uzasadnienie).

Wyjasnitem im praktycznie tak samo jak klientowi, jak dziata wirtualna rzeczywistosc.

Wyjasnitem, do czego Aspekt chce wykorzystywac filmy szkoleniowe z klientami - do
trenowania okreslonych umiejetnosci zgodnie z potrzebami klienta, do trenowania
umiejetnosci poznawczych, do doswiadczenia okreslonego Srodowiska pracy, ktére klient
rozwaza jako swojg przysztg prace lub relaks.

Zaproponowatem wszystkim wyprébowanie wirtualnej rzeczywistosci.

W ten sposéb udato mi sie zaprezentowac film szkoleniowy dyrektorowi, pracownikowi
socjalnemu i jednemu z pracownikéw bezposredniej opieki. Inni bezposredni opiekunowie
probowali krotkich filméw rozrywkowych (np. kolejka gorska, podwodny $wiat, afrykanska
sawanna) lub aplikacji do medytacji lub umiejetnosci poznawczych.

Wszyscy byli zdumieni i mieli czasem zabawne reakcje.

Spotykam sie z pracownikami, gdy przychodze do chronionego gospodarstwa domowego i
mam sesje w pokoju klienta, gdzie uzywamy zestawu stuchawkowego.



Wierze, ze pozwalajgc jak najwiekszej liczbie pracownikow, ktorzy widzieli nas tam z
zestawami stuchawkowymi, do$wiadczy¢é wirtualnej rzeczywistosci, unikngtem réznych
spekulacji i domystow.

Otrzymatem od nich wsparcie dla klientki i jej procesu uczenia sie. Klientka opowiada o
swoich doswiadczeniach, co prowadzi do lepszego zrozumienia tego, co chce im przekazac.
Klientka ma upo$ledzone umiejetnosci komunikacyjne i czesto trzeba mysle¢ o tym, co
wiasciwie chce powiedzie¢. Dzieki temu krokowi posrednio wspartem klientke, sprawiajac, ze
byta bardziej zadowolona z tego, ze inni jg rozumieja.

Zbadano potencjat wyprodukowanych filméw do zaspokojenia innych potrzeb klientéw. Filmy
byty réwniez odtwarzane przez opiekundw, ktorzy opiekujg sie klientami, aby zilustrowaé
sposdb, w jaki pracujemy z klientami, jak ich wspieramy, jak wspieramy proces uczenia sie.

W ten sposéb miatem okazje przedstawi¢ trudnosS¢ tego, czego klientka musi sie nauczyc.
Wszyscy dobrze znajg klientke, wiec wiedzg, co nie jest dla niej automatyczne, jak dla
zdrowych ludzi.

Klientka zyskata w ich oczach réwniez dzieki temu, ze moze kontrolowa¢ wirtualng
rzeczywistos¢.

Dlatego moim zdaniem wazne jest, aby ludzie wokdt klienta z niepetnosprawnoscig
intelektualng, ktérego umiejetnosci wyrazania siebie s ograniczone, mieli z tym wiasne
doswiadczenia.

Nastepnie, gdy klient chce podzieli¢ sie z nimi swoimi doSwiadczeniami, lepiej rozumiejg, co
ma na mysli i mogg znacznie lepiej sie komunikowac.

Powiedziatbym, ze moéwienie o doSwiadczeniu VR wspiera proces uczenia sie, poniewaz klient
przypomina sobie to jeszcze raz i prébuje wyjasnic, co robit podczas sesji.

Klient moze réwniez zainspirowac inne osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng, aby byty
odwazne i sprobowaty tego dla wtasnego rozwoju. W zwigzku z tym pozwolitem réwniez jej
domownikom sprébowac - wybratem albo co$, czego dana osoba sobie zyczyta z filméw 360
na YouTube, albo filmy z treningu poznawczego, ktére réwniez byty w jaki$ sposdb zabawne.

Interesujgce: Jeden kolega chciat "amerykanskie samochody, poniewaz jest Amerykaninem".
Znalaztem mu wiec wirtualng przejazdzke samochodem po amerykanskiej autostradzie.
Obserwowatem, jak jego czoto zaczeto sie poci¢, a pozniej rzekomo narzekat, ze bolg go
oczy. Dzentelmen albo gorzej toleruje VR, albo fakt, ze jego do$wiadczenie obejmowato
szybko poruszajgcy sie samochdd, moze by¢ czynnikiem. Zwykle nie prébuje sie szybko
poruszaC w wirtualnym $wiecie za pierwszym razem, ale kolega nie byt zainteresowany
niczym innym. Spedzit w okularach tylko krétki czas, okoto 3-4 minut. Ale w sumie
powiedziatbym, Ze nie byt to dobry wybor na pierwszy raz i powinienem byt odmaéwic.

Reakcje klientow
Ze wzgledu na dtugotrwatg prace z filmem szkoleniowym, jest to na biezagco odnotowywane
w opisie kazdej ses;ji.

Analiza postepow klienta/informacje zwrotne od klienta
Ze wzgledu na diugotrwalg prace z filmem szkoleniowym, jest to na biezgco odnotowywane
w opisie kazdej sesji.

Opis ewentualnych korekt
Ze wzgledu na dtugotrwatg prace z filmem szkoleniowym, jest to na biezagco odnotowywane
w opisie kazdej ses;ji.



Zalecenia doradcy, chwile radosci, uczucia, uwagi, frustracje
Ten film szkoleniowy "Dystrybucja ulotek w Kostelcu nad Orlica"
- Jest to specjalnie stworzony film szkoleniowy dla konkretnego klienta.

- moze stuzy¢ jako przyktad tego, z czym wigze sie praca osoby roznoszacej ulotki
- Cwiczenie orientacji w przestrzeni

- ¢wiczenie uwagi i pamieci - w scenach samouczka klient zapamietuje skrzynki pocztowe, a
w scenach testowych musi je znalez¢ i odznaczy¢

- zawiera rowniez scene, na ktdrej mozna zilustrowac bezpieczenstwo pieszych w ruchu
drogowym

Z tego doswiadczenia jestem gileboko przekonany, ze proces uczenia sie mojego
klienta byt naprawde wspierany przez szkolenie w wirtualnej rzeczywistosci.

Pamietam szczegdlnie jeden moment, niedtugo po rozpoczeciu szkolenia. Byto to na ulicy
Stradynskiej, gdzie moja klientka chronicznie omijata odizolowang skrzynke pocztowg po
prawej stronie ulicy, podczas gdy miata wszystkie inne skrzynki pocztowe po lewej stronie.

Zanim zaczelismy korzysta¢ z treningu VR, kiedy udzielatem wskazowek, byta
zdezorientowana i nie wiedziata, gdzie powinna szuka¢ problematycznej skrzynki pocztowej.
Po tym, jak zaczeliSmy korzysta¢ z treningu VR, kiedy podpowiedziatem "okulary" (czyli
zestaw stuchawkowy), klientka natychmiast odwrdcita glowe we wtasciwym kierunku, jakby
odruchowo. W tym momencie zdatem sobie sprawe, ze co$ w jej mozgu sie zmienito.
Przypuszczam, ze trening na wirtualnej ulicy spowodowat odpowiednie potaczenie w jej
mdzgu. Przypuszczam, ze nie bytoby to mozliwe przy uzyciu np. obrazéw 2D do treningu.

- Uwazam rdéwniez, ze korzystanie z dodatkowych rdéznych aplikacji w wirtualnej
rzeczywistosci stymuluje modzg, a efekt treningu dostosowanego doktadnie do potrzeb
klienta jest dodatkowo wspierany.

- Stale (nie tak czesto jak w przypadku mojego klienta) angazowatem kolege z pracy
mojego klienta w szkolenie i mysle, ze pomogto to wesprzeC proces uczenia sie, jak
wspdtpracowac oraz jak komunikowac sie i negocjowaé miedzy soba.

- Dla kolezanki z pracy byt to rowniez rodzaj powtorki, ktéra zawsze jest dobra i mogta
lepiej wspiera¢ mnie w moich wysitkach, aby nauczy¢ klienta pracy. Mam na mysli to, ze
kolezanka z pracy miata zautomatyzowang prace, a szkolenie VR ponownie jg
uswiadomito, dzieki czemu mogta lepiej dostrzec trudnosci mojej klientki w terenie i lepiej
jg wspierac. Przypomniato to kolezance z pracy o jej wkasnym procesie uczenia sie i o
tym, jak trudny on byt Mysle, ze przyczynito sie to do jej cierpliwosci i sprawito, ze jej
komunikacja z mojg klientkg byta bardziej odpowiednia. Kolezanka z pracy moze by¢ dos¢
niecierpliwa i zta, a ona weszta w role nauczyciela i osoby wspierajgcej i zauwazytem, ze
im dalej bylisSmy w procesie, tym lepsze wsparcie dawata mojej klientce i tym lepiej
mogta komunikowac¢ trudnosci z nig i ze mng. Ponadto zdolno$¢ mojego klienta do



odzwierciedlenia catego procesu poprawita sie z czasem i jestem przekonany, ze byto to
spowodowane dodatkowymi analizami szkolenia w wirtualnej rzeczywistosci.

- W przypadku filmdw, ktdre sg tworzone na zamdwienie dla konkretnego klienta, pomocne
jest zaangazowanie klienta w ten proces, poniewaz wezmie on na siebie wiekszg
odpowiedzialno$¢ i nauczy sie, majgc zupetnie inng motywacje do udziatu w produkgji
wideo. Proces uczenia sie w przypadku mojej klientki byt rdwniez wspierany przez fakt, ze
miata ona inne emocjonalne do$wiadczenia zwigzane z filmowaniem. Poczucie, ze jest to
produkowane nie tylko dla niej, ale bezposrednio z nig, ze omdwitem z nig, jak to zrobié,
to wszystko pozwolito mi wesprze¢ jej upodmiotowienie. Klientka miata szanse
uswiadomic sobie, jak to sie stato, ze moze to zobaczy¢ w zestawie stuchawkowym.

- Nie uzywatem terminu zestaw stuchawkowy w stosunku do wszystkich klientow,
poniewaz jest on nieznany i angielski, ale uzywatem terminu okulary. Wszyscy, nawet
opiekunowie, to zrozumieli. Mimo ze uzytem stowa zestaw stuchawkowy, musiatem
wyjasni¢, ze chodzi o okulary, ktére zaktadaja.

Opis mozliwych trudnosci, jakie moze napotkac przyszly doradca

Trudnosci techniczne poza zwyktym biurem, w ktérym doradca ma wszystko odpowiednio
skonfigurowane:

Przyktadowa historia: Musze umowi¢ sie na spotkanie z zarzadcg budynku w miescie, do
ktorego jezdze na spotkania z moimi klientami "Mr Star" i "Petr".

- podczas korzystania z zestawu stuchawkowego VR nie moge potgczy¢ sie z publicznym
Wi-Fi budynku, w menu widze, ze pojawia sie tutaj inna sie¢

- przychodzi mi do gtowy, aby wyjasni¢ menedzerowi, jakiej nowej technologii uzywamy do
wspierania klientéw i przy tej okazji proponuje, czy chciatby sprobowac - menedzer staje sie
tym bardzo zainteresowany.

- Wspominam, ze nie mozemy sprobowac dzisiaj, poniewaz nie moge potgczy¢ sie z lokalnym
Wi-Fi i zuzytem juz zbyt duzo danych + musze wyjs¢ na kolejng sesje.

- Kierownik pozwala mi potgczy¢ sie z jego siecig roboczg na tym koncie, prosi mnie, abym
nie podawat nikomu hasta; pozwole mu przynajmniej zobaczy¢ podstawowy wirtualny pokoj -
odpowiada entuzjastycznie.

- Uzgodnilismy, ze przy pierwszej nadarzajacej sie okazji udostepnie mu wersje probng
wirtualnej rzeczywistosci, aby mogt zobaczyc¢, co robie z klientami podczas sesji, do ktorych
wykorzystuje zarzagdzang przez niego przestrzen.

Polecam zwrdci¢ sie do osob, ktore trzeba jako$ nakitonic do wspdtpracy z ofertg
wyprobowania VR.

Opis wykorzystania filmu szkoleniowego w procesie zatrudnienia
wspomaganego:

DZIENNIK
9/11/2022
Przygotowanie - wyznaczanie celdw:

Wspolnie z klientem ustaliliSmy najbardziej problematyczne ulice.




Okazato sie, ze w Sciezce poniedziatkowej na danym etapie nauki nie musiata niczego
dodatkowo ¢wiczy¢ w inny sposob. W przypadku $ciezki poniedziatkowej wystarczajace byto
jedynie wspieranie przeze mnie procesu nauki w trakcie dnia pracy.

Podczas wtorkowej trasy wraz z mojg klientkg zidentyfikowaliSmy trzy miejsca, w ktorych
popetniata ona chroniczne btedy i wydawato sie, ze nie ma zadnych postepéw, bez wzgledu
na to, jak bardzo sie staraliSmy.

W terenie prébowaliSmy wspiera¢ Swiadomos$¢, opisujgc otoczenie, identyfikujgc jakas
osobliwos¢, zgodnie z ktdérg mogta poprawnie zapamieta¢ skrzynke pocztowg, a nastepnie
wyprébowalismy jakie$ emocjonalnie powigzane narzedzie, aby wesprze¢ proces uczenia sie
pozytywnymi emocjami (np. zabawne imie lub zrobitem zabawng scene obok skrzynki
pocztowej, albo udawatem zto$¢ na klienta i teatralnie ztapatem sie za glowe w udawanej
desperacji, a klient sie Smiat).

Krotko méwigc - nic nie zadziatato, a klient popenit ten sam btad nastepnym razem.

W $rode zidentyfikowalismy réwniez kilka miejsc, w ktdrych proces uczenia sie nie przebiegat
dobrze, a mdj klient powtarzat te same btedy i wydawato sie, ze nic nie dziata.

W pierwszej fazie zdecydowaliSmy sie tworzy¢é filmy tylko dla trasy wtorkowej.
PostanowiliSmy pracowac z nig w bardzo elastyczny sposdb i dodawac to, co konieczne, gdy
okaze sie to konieczne.

Przygotowanie scenariusza: Trained Street ma scene samouczka, w ktérej moja klientka
obserwuje mnie/pdzniej ona i jej kolega z pracy idg do wiasciwych skrzynek pocztowych w
ich wiasnej scenie samouczka, interaktywne elementy sg dodawane do sceny (strzaiki,
lektorzy, obrazki, jeden quiz).

Po scenie samouczka nastepuje scena testowa. Klient musi znalezé wszystkie prawidtowe
skrzynki pocztowe i klikngé na nie. Po kliknieciu pojawi sie wiadomos$¢ z odpowiednig buzka.

Pierwotnie moim zamiarem byto, aby klient nie mogt przejs¢ do nastepnej sceny bez
prawidtowego klikniecia wszystkich pdl. Z tego powodu nasz trener z aplikacji THE APP 1
specjalnie zaprezentowat nam funkcje "Actions", ktdére w tamtym czasie byty jeszcze w wers;ji
Beta.

Korzystanie z tych funkcji byto bardziej skomplikowane i bardzo trudne, wiec odtozytem to na
pozniej. Nie chciatem jednak odkfadac korzystania z filmu szkoleniowego, wiec uzytem go juz
w wersji, ktorg wyprodukowatem i ponownie wyprodukowatem w trakcie korzystania z filmu z
klientem.

: ie d lania:
- Przygotowanie sprzetu, rozplanowanie planu zdjeciowego w oparciu o potrzeby klienta
Rezultatem bedzie: surowy materiat do produkcji szkoleniowego wideo VR

Pierwsza strzelanina:

- nagranie filmu do produkcji pomocy szkoleniowej w wirtualnej rzeczywisto$ci w miejscu
pracy klienta

- filmowanie ulic Stradinska i Na Pekajné kamerg 360°; dwie rozne metody filmowania

- pomoc mojego kolegi, ktory obserwuje ulice, mamy kamere na $rodku drogi i dlatego
musimy szybko reagowac, gdy pojawi sie samochdd; réwniez pomoc w omoéwieniu
najlepszego sposobu ustawiania scen



- Na Pekajné - moja kolezanka Michaela trzyma kamere i podaza za mng, gdy pokazuje
prawidtowe skrzynki pocztowe na ulicy - okazato sie to bezuzyteczne, poniewaz chociaz
bardzo sie starata utrzymac kamere nieruchomo, nie dato sie tego zrobic i nie czutem sie
dobrze w zestawie stuchawkowym; musiatem zdecydowac sie na kamere na statywie i
poruszatem sie wokdt niej w scenach samouczka.

- Wynik: surowy materiat do produkcji filméw szkoleniowych

Produkcja filmow szkoleniowych:

Pracowatem nad nim w kawatkach i nie byta to dobra strategia dla poczatkujacego, poniewaz
nie miatem jednolitego stylu, a kiedy zdatem sobie z tego sprawe, musiatem wrdcic i
dowiedzie¢ sie, co zrobitem wczesniej. Byto to czasochtonne, poniewaz musiatem wracac
kilka razy, aby przypomnie¢ sobie okreslone ustawienie.

Ponadto czasami komputer nie pozwalat mi na szybkg prace i powoli przetwarzat kroki.
Pozniej dowiedziatem sie, ze czasami byto to spowodowane przez komputer THE APP 1 app
lub przez gorszej jakosci potgczenie internetowe.

17/01/2023 rozpoczecie systematycznych szkolen

Sesja indywidualna

- VR - trening z wykorzystaniem programu treningowego w wirtualnej rzeczywistosci:
Stradynska: samouczek pierwszej czesci, klikanie pdl w pierwszej czesci - reakcja bardzo
dobra, praca z belkg kontrolng, ktdra jest zbyt dtuga i klientowi trudniej jest klikac w
zaznaczone miejsca; sprawdzito sie siedzenie na krzesle obrotowym, w ten sposdb klient
moze tatwo Sledzi¢ osobe idaca ulicg, a wideo nie musi odbywac sie pod katem 180°.

- Znalaztem btad - ostatnia skrzynka pocztowa nie dziata jako zaznaczony obszar, dlatego
klient wskazuje tylko belka.

- Werbalnie komentuje to, co sie dzieje, zadaje klientowi pytania: "Tutaj widzisz, jak ide do
pierwszej skrzynki pocztowej, teraz przejde przez ulice i skrece w prawo, teraz jest trojkat
ostrzegawczy , poniewaz musze sie rozejrze¢, zanim przejde przez ulice, to jest trzecia
skrzynka pocztowa, odwrd¢ sie, aby zobaczyC, dokad ide, patrz, jak ide dalej, kliknij
strzatke".

- Refleksja: klientce bardzo podoba sie to ¢wiczenie, nie musi chodzi¢ podczas tego treningu,
z czego jest zadowolona, poniewaz bolg jg stopy; chce, zebym dodata wiecej czesci i chce
¢wiczy¢ w ten sposdb; umowa, Ze nastepnym razem po treningu pozwole klientce na troche
"zabawy".

- Daje rowniez zestaw stuchawkowy kolezance z pracy mojego klienta na kilka chwil, aby
mogta zorientowac sie w wirtualnym Swiecie - widzi tylko podstawowe $rodowisko, pokdj,
rozglada sie, sprobuje ponownie nastepnym razem.

18/01/2023

Sesja indywidualna

- VR - u klientki w chronionym domu, w obecnosci jej kolezanki z pracy.



- Potaczenie z komputerem, moge zobaczy¢ wszystko, co klient ma w zestawie
stuchawkowym dzieki funkcji dublowania.

- Klientka na krzesle obrotowym; zachwycona; werbalnie, dzi$ w formie: czy pamietasz, co
musisz nacisngé, aby przejs¢ dalej w filmie? Klientka wie, ze musi nacisng¢ strzatke; znowu
zbyt dtuga belka powoduje problemy, pomagam klientce z kierunkiem najpierw oznajmiajac,
ze dotykam jej prawej reki, potem lekko dotykam, potem w petni chwytam kontroler jej reka
i prowadze ruch z klientkg; sprawdzam czy jest ok.

- Klientka $mieje sie, gdy widzi mnie ponownie na filmie: "Patrz, to Lenka! Idzie do skrzynki
pocztowej", po czym sama klientka komentuje tak, jak ja wczoraj: "Idzie na drugg strone,
tam jest skrzynka pocztowa".

- Podczas sceny testowej - zaznaczania skrzynek pocztowych za pomoca belki - klientka nie
waha sie i jest pewna, co powinna zrobi¢; omija pierwszg skrzynke, belka uderza najpierw w
drugg skrzynke po prawej stronie, potem w trzecig skrzynke i wie, ze powinna zawrdci¢ na
krzeSle obrotowym, gdzie znajduje sie ostatnia skrzynka w sekcji - sprowadzam jg z
powrotem i pytam, czy moze znalez¢ jeszcze jedng skrzynke - klientce sie to udaje.

- Powtarzamy film jeszcze dwa razy, wyskakujac z aplikacji THE APP 1 i przetadowujac, biore
tylko prawy kontroler klientki, zostawiam headset na jej gtowie i celuje wigzka zgodnie z tym,
co widze na lustrzanym odbiciu komputera - nie moge tego zrobi¢ od razu, ale zawsze udaje
mi sie w kofncu wycelowac i nacisng¢ (w ten sposob postepuje dopiero wtedy, gdy okazuje
sie, ze nie mozemy skupi¢ wigzki razem - zgodnie z wczesniej opisang metodg).

- Klientka nastepnie odpoczywa, w miedzyczasie zaktadam zestaw stuchawkowy jej kolezance
z pracy - nie przeszta podstawowego szkolenia z obstugi kontroleréw, wiec trzymam
kontrolery i klikam wigzke zgodnie z lustrzanym odbiciem na komputerze - kolezanka réwniez
od razu rozpoznaje, gdzie sie znajduje; dzis tylko ttumacze jej, jak wszystko dziata -
kolezanka nie chce zosta¢ w okularach dtuzej, réznica w tym, jak wygodne wydajg sie obie,
jest wyraznie widoczna - klientka chce zosta¢ w okularach tak dtugo, jak to mozliwe, raczej
musze jg wspiera¢ w robieniu krotkich przerw, w wirtualnym Swiecie przyjmuje wszystko z
entuzjazmem, niczego sie nie boi, podczas gdy ja musze zapewniac kolezanke, ze wszystko
jest bezpieczne i nic jej sie nie stanie.

- Nastepnie uruchamiam klientce aplikacje Bogo, w ktdrej musi podrapac psa, wyszczotkowac
go, rzuci¢ mu patyk, oskubac jabtka, wrzuci¢ jedzenie na patelnie, zamknac¢ jg; klientka do
tej pory siedziata podczas korzystania z zestawu stuchawkowego, teraz stoi, porusza sie -
radzi sobie z tym réwniez bardzo dobrze, gdy co$ idzie nie tak, nadal wydaje sie spokojna i
entuzjastyczna, pomagam jej, podchodzac do niej, oznajmiajac, ze sie zblizam, ze wezme jg
za reke, najpierw lekko dotykam, potem Sciskam dton i razem poruszamy kontrolerem i
prébujemy zrobi¢ to, czego nie mozna zrobi¢ razem, ja zgodnie z obrazem na komputerze;
raz klientka uderza rekg w szafke, ale spokojnie pyta, co to jest - wyjasniam jej, gdzie to
jest, ze jest na granicy strefy ochronnej, ale poniewaz tylko wyjeta z niej reke, najwyrazniej
nie pojawito sie prawdziwe pomieszczenie; wyjasniam, ze wezme jg za ramiona i cofniemy
sie do srodka strefy ochronnej - klientka reaguje spokojnie, pozwala sie prowadzi¢ i cofa sie,
a nastepnie przesuwam scene blizej niej zgodnie z obrazem na komputerze - w ten sposob
klientka moze ponownie bezpiecznie poruszac sie w aplikaciji.

- Koncze jej pobyt w okularach, obserwujgc czas. Robie to, aby bardziej zmotywowaé moja
klientke i wydaje sie, ze to dziata. Mysle tez, ze w ten sposdb jeszcze bardziej trenuje jej
mozg, a tym samym wspieram jej proces uczenia sie w pracy. Wedtug niektorych badan,
nauka jest bardziej efektywna, gdy zmieniamy przedmioty w ciggu jednego dnia.



- Dla demonstracji daje zestaw stuchawkowy jej kolezance z pracy, ktérej daje tylko prawy
kontroler, aby mogta sprébowaé pogtaskac¢ wirtualnego psa - klientka nie ma probleméw z
rozpoznaniem, ktéry kierunek jest prawy, a ktéry lewy, dlatego poprawnie reaguje na takie
moje stowne instrukcje "sp6jrz w prawo", jej kolezanka z pracy ma zaburzong percepcje
prawo-lewo i wykonuje tego typu instrukcje niepoprawnie i zdezorientowana, wiec wyjasniam
jej, ze bede trzymaé jg za ramiona i delikatnie popycha¢ we wiasciwym kierunku, aby
wiedziata, gdzie skreci¢, gdzie is¢.

- W ten sposob kolezanka z pracy jest w stanie szybko odnalez¢ sie w wirtualnym $rodowisku
i znalez¢ miejsce, w ktdrym czeka pies, a ja werbalnie prowadze jg, aby schylita sie jak
zwykle i pogtaskata psa jak zwykle - kolezance udaje sie w ten sposob, wyraza entuzjazm,
ale nie chce diuzej pozosta¢ w okularach; wszystko zajmuje mniej niz pie¢ minut.

- Refleksja z filmu szkoleniowego: oboje potwierdzajg, ze natychmiast rozpoznali, gdzie sie
znajduja; chcg probowac¢ dalej, powinienem doda¢ wiecej czeSci ulicy dla nich, s3
zadowoleni, Zze nie muszg wychodzi¢ i chodzi¢, ale mogg pozosta¢ w pokoju.

24/01/23

Sesja indywidualna

- Cwiczenie prawidtowej dystrybucji ulotek przy uzyciu VR.

- Udaje mi sie wszystko szybko ustawi¢, okulary pamietajg pole ochronne z przesziosci.

- Nadal towarzysze klientowi werbalnie.

- Pamieta, co nacisng¢, aby przejS¢ do nastepnej sceny, pamieta, co zrobi¢ w scenie
testowej.

- Dzi$ testujemy nowo dodang scene z ulicy Drtinova - klientka od razu rozpoznaje, ze
dostarczata tam dzi$ przesyike.

- W poblizu ruin znajduje sie problematyczna skrzynka pocztowa. tacze klientke z faktem,
ze dzis zndw omytkowo dostarczyta tam przesytke, z faktem, ze nad skrzynkg pocztowa
wysSwietla sie teraz buzka ze zmarszczong buzka i lektor méwi o tym, ze nie wolno jej
wrzucac ulotek do tej skrzynki.

- Klientka dobrze ocenia nowg cze$¢ programu treningowego, podoba jej sie, do jutra
zostanie dodany test z tej czesci trasy.

- Klient powtarza ¢wiczenie trzy razy podczas dzisiejszej sesiji.

- Pozwalamy réwniez jej kolezance z pracy wyprobowac éwiczenia, ale ma ona zestaw
stuchawkowy tylko przez minute lub dwie, zanim ustyszy moéj alarm, aby wyjs¢ na
nastepng sesje.

- Uzgodnienie z klientka, ze jutro przeznaczymy wiecej czasu na sesje i bedzie mogfa
ponownie sprobowac "zabawy", éwiczac inne umiejetnosci.

25/01/2023

Sesja indywidualna



- Po przybyciu z terenu po$wiecamy sie uzgodnionej praktyce rozdawania ulotek w wirtualnej
rzeczywistosci.

- Klientka méwi, ze bolg jg nogi, cieszy sie, ze nie musze jej ciggnac na prawdziwg ulice na
trening, ale zaktadam jej zestaw stuchawkowy w domu i znajduje sie na danej ulicy bez
koniecznosci meczenia ndg i przebywania na mrozie.

- Nawet dzis$ jej entuzjazm dla tego typu ¢wiczen jest oczywisty.
- Trzykrotne powtorzenie filmu szkoleniowego.

- Nowo dodana scena Drtinova, liczba zestawdw i test Drtinova - okazuje sie, ze to co
dziatato mi w "podgladzie" teraz nie dziata w okularach.

- Nie musze prowadzi¢ klientki w oryginalnych scenach, ona wszystko bardzo dobrze pamieta
i umiejetnie kontroluje elementy w scenie.

- W nowych scenach musze jej tylko wyjasni¢ "hotspot pytania" - klient wybiera poprawng
odpowiedz za pierwszym razem.

- Nastepnie probujemy innych umiejetnosci w programie HouseFlipper - zmagamy sie z
faktem, ze klientka nie widzi dobrze paska, bez wzgledu na to, jak bardzo sie pochyla.

- Co wiecej, aplikacja jest bardzo szeroka, wiec rozwigzuje sytuacje chwytajac klienta za reke
z kontrolerem i przyblizam przestrzennie cze$¢ sceny - widze wszystko na lustrzanym odbiciu
komputera.

- W koncu dostajemy sie do pokoju, ale to nie dziata. Zmieniamy aplikacje na spokojny film
360° z YouTube z Afryki - stonie - klientka nigdy nie panikuje, zachowuje sie bardzo
spokojnie i obserwuje wszystko, krzesto obrotowe dziata dobrze, moze siedzie¢ i patrzeé
wszedzie, w kazdym mozliwym kierunku, szybko to tapie.

- Klientka bardzo szybko nauczyla sie podstawowej rdznicy miedzy 2D i 3D, tj. ze moze
patrze¢ we wszystkich kierunkach i dookota, bardzo lubi 3D.

- Wykorzystatem to po raz kolejny dla motywacji mojej klientki i jako kolejng forme rozwoju.
Musi stawi¢ czota réznym wyzwaniom, uczy sie korzystac z wirtualnej rzeczywisto$ci w inny
sposdb. Z pewnoscig reaguje pozytywnie i moim zdaniem wspiera to jej pewno$¢ siebie,
poniewaz doswiadcza, ze jest w stanie opanowac nowe rzeczy.

- W koncu klientka odpoczywa, a jej kolezanka z pracy rowniez prébuje programu
treningowego, wykazuje wiekszy entuzjazm niz ostatnio i znacznie mniejszy niepokdj, pyta o
kontroler (nie przeszta podstawowego szkolenia z obstugi kontroleréw) i dzi§ moze z niego
korzysta¢; pozwalam jej tez gra¢ w afrykanskie stonie, na co kolezanka z pracy zywo reaguje,
po czym sama mowi, ze to wystarczy na dzi$, ale oczywiste jest, Ze za trzecim razem jest
emocjonalnie w swojej strefie komfortu.

- Klientka i ja korzystamy z faktu, ze pracownik gospodarstwa domowego i jej pracownik
socjalny chcg zobaczy¢, jak przebiega szkolenie klientki w VR - puszczam im program, a jej
pracownik socjalny natychmiast rzuca sie, aby sprébowac klikng¢ w sceny z prawidtowym
testem pudetkowym - niestety z nieznanego powodu dzwiek w okularach przestaje dziatac,
wiec tracimy wszystkie nagrania gtosowe w programie szkoleniowym; Nastepnie pozwalam
jej zobaczy¢ afrykanskie stonie w celu demonstracji, na co reaguje unikami, krzykami, a



klientce z kolezankg z pracy bardzo sie to podoba i wszyscy gtosno komentujemy i Smiejemy
sie razem - pracownik socjalny widzi to "troche niewyraznie" w zestawie stuchawkowym,
poniewaz jest krétkowidzem i ma powaznie uszkodzong rogéwke w jednym oku.

- Pracownica chce doswiadczy¢ kolejki gorskiej jako swojego pierwszego wirtualnego
doswiadczenia - wybiera forme rywalizacji, w ktdrej co chwile ma "wreckera", poniewaz musi
sama kontrolowa¢ wadzek - wszyscy sg rowniez bardzo rozbawieni jej reakcjg; mowi, ze jest
jej troche niedobrze w zofadku, poci sie, ale bardzo jej sie to podoba, jest podekscytowana;
ostrzegam jg, ze pierwsze do$wiadczenie zwykle nie jest takie.

- Obaj nastepnie rozmawiajg z klientem o szkoleniu w VR; ciesze sie, ze mogg teraz
wyobrazi¢ sobie nowe sposoby wspierania umiejetnosci uczenia sie w pracy.

31/01/2023
Sesja indywidualna

- Szkolenie z wykorzystaniem wirtualnej rzeczywistosci przebiegto zgodnie z oczekiwaniami
klienta.

- Dzi$ klientka wyprébowuje réwniez aplikacje Tripp, ktéra dziata dobrze w jej przypadku.

- Dyrektor domoéw chronionych réwniez wyprébowuije film szkoleniowy - widzi, jak klienci sg
wspierani w uczeniu sie swojej pracy w nowy sposéb; Inny pracownik réwniez czeSciowo
wyprébowuje film szkoleniowy (nie ma wystarczajgco duzo czasu, ale dobrze rozumie
pomyst).

- Wspétpracownik rowniez przechodzi program szkoleniowy.

01/02/2023

Sesja indywidualna

- Trening z wykorzystaniem wirtualnej rzeczywistosci przebiega jak zwykle, klient szybko
przyzwyczaja sie do nowo dodanych sekcji; trenuje trzy razy.

- Kolega z pracy réwniez raz wyprébowat film szkoleniowy.

- Przedstawiam réwniez innemu pracownikowi film szkoleniowy, aby miat pojecie o tym, co
dzieje sie z jego klientami i mdgt omdwic to doswiadczenie z klientem. Uruchamiam dla niej
rowniez aplikacje Tripp.

07/02/2023
Sesja indywidualna

- Zanim Kklient zostanie zmieniony, wykorzystujemy sytuacje i kolezanka z pracy
wyprobowuje film szkoleniowy raz - kolejna uwaga: kolezanka z pracy ma drzenie reki i z
tego powodu trudniej jest jej kontrolowac belke, wiec dla klientdow z drzeniem pola, na
ktére muszg klikngé, powinny by¢ raczej wieksze, aby tatwiej byto w nie trafic.

- Klientka zarzadza kontrolami catkowicie samodzielnie, a ja praktycznie nie musze jej
towarzyszy¢ w programie.



- Zastanawiamy sie: klientka méwi, ze filmy szkoleniowe prawdopodobnie jej pomagaja.

- Oceniamy jeden z chronicznych btedéw "ruiny na ulicy Drtinova" - klientka nie jest
pewna, czy data je tam dzisiaj, czy nie; przypominam jej, ze w skrzynce pocztowej byty
ulotki innych osdb, w tym momencie klientka przypomina sobie, ze ich tam nie wiozyta;
emocjonalnie wydaje mi sie, ze klientka jest teraz bardziej pewna ruin, ale klientka nie
potwierdzita tego jeszcze z catg pewnoscig, bede to nadal monitorowac.

- Cwiczenie dwdch ostatnich skrzynek w Na Pekajné: dzié w terenie klientka wykonata je
poprawnie, mowi, ze c¢wiczenie w okularach chyba jej pomaga - zauwazytem, ze juz
chciata przekroczy¢ ostatnig skrzynke, ale potem jakby sobie przypomniata i spojrzata w
tamtym kierunku i wykonata skrzynke poprawnie. Bede jg dalej obserwowac.

- Chroniczny btad "Poczatek Stradynskiej": tutaj efekt jest juz widoczny, jest to najdtuzej
¢wiczona sekcja, a klient nawet dzi$ nie zapomniat zrobi¢ chronicznie pomijanej skrzynki
pocztowej po prawej stronie.

- Opiekun prawny klienta pojawia sie dzi§ w gospodarstwie domowym i pyta, jak idzie
praca klienta. Klient opisuje jej to; proponuje wyprébowanie VR, ale ona nie ma
wystarczajgco duzo czasu, ale natychmiast mowi, ze jestem przedstawiony w kalendarzu
Aspekt w lutym z zatozonym zestawem stuchawkowym i maskg na twarz.

14/02/2023
Sesja indywidualna

- Klientka kontroluje elementy filmu szkoleniowego catkowicie samodzielnie, bez mojego
stownego wsparcia - przechodzi przez wszystkie sceny testowe catkowicie poprawnie.

- Chce przejs¢ przez éwiczenie tylko raz, a nastepnie ¢wiczyé koordynacje rgk w aplikagji
Enhance - klient musi balansowa¢ pitkami na talerzach, musi trzymac rece w powietrzu, po
chwili skarzy sie, ze bolg ja rece i prosi o zmiane gry.

- Daje jej gre na koncentracje, szybkos¢, kolejnos¢ dziatan i rozpoznawanie po obrazkach w
aplikacji Enhance - przygotowanie pizzy.

- Na poczatku potrzeba troche czasu, aby klientka przyzwyczaita sie do korzystania z
wirtualnych rak; potrzeba troche czasu, aby zrozumiata zasade - wielokrotnie prowadze jg
werbalnie.

- Stopniowo opanowuje gre samodzielnie, potrafi sie dobrze skoncentrowaé, wykazuje sie
zwinnoscig i potrafi zwiekszac predkosé.

- Dzi$ kolezanka z pracy trenuje z filmem szkoleniowym do rozdawania ulotek - jej
umiejetnosci w kontrolowaniu belki rosng, dzi$ zachowuje sie zdezorientowana w scenach
testowych.
15/02/2023

Sesja indywidualna



- Wyprébowujemy film szkoleniowy tylko raz, poniewaz klientka musi dzi$ wyjecha¢ na
terapie logopedyczng, o czym domownicy poinformowali mnie dopiero dzis, w czasie, gdy
klientka i ja bylisSmy w jej pracy.

- Uzgodnitem z klientem, ze dzisiaj nawet nie bede uruchamiat komputera, klient potrafi juz
sterowad programem catkowicie bez wsparcia - to sie potwierdzito, klient ani razu nie
potrzebowat mojej pomocy.

- Refleksja: klientka potwierdza, ze dzieki ¢wiczeniom lepiej pamieta problematyczne skrzynki
pocztowe; docenia fakt, ze nie musi nigdzie chodzic.

- Dodamy jeszcze 3 sceny, a oto jak przebiegato ich tworzenie:

21/02/2023
Moja klientka i jej kolega z pracy filmujg podczas dnia pracy

- Drzisiaj klientka jest bardzo towarzyska, pyta mnie o rézne rzeczy i whasnie na ulicy Na
Pekajné, kiedy stoi przed skrzynkami pocztowymi prze¢wiczonymi na filmie szkoleniowym VR,
pyta o co$ interesujgcego, jej uwaga jest zaktdcona i przegapia ostatnig skrzynke pocztowa,
ktdrg juz zaczeta zauwazac, by¢ moze dzieki filmowi szkoleniowemu VR. Tak wiec dzisiaj, z
powodu zaktéconej uwagi, jest to porazka i by¢ moze dowodzi, Zze proces osadzania sie w
pamieci jako automatyczna reakcja jeszcze sie nie zakonczyt.

- Pytam mojg klientke i jej kolezanke z pracy, czy chciatyby zosta¢ sfilmowane w swoim
szkoleniowym filmie VR, w scenach z samouczkami - obie sg tym zainteresowane i uwazam,
ze jest to dodatkowe wsparcie dla catego procesu, gdy klientka aktywnie uczestniczy w
szkoleniu wideo dla wtasnych umiejetnosci.

- Obojgu bardzo sie to podoba, a wraz z filmowaniem scen ponownie omawiam z klientem,
czy jest to naprawde problematyczna sekcja, aby skonsolidowac sytuacje z innego punktu
widzenia.

- Klient ma cechy gwiazdy filmowej, nawet spontanicznie macha do kamery, co pozniej
okazuje sie bardzo od$wiezajgce w filmie szkoleniowym.

- Musze wymysli¢, gdzie ustawi¢ kamere. Pozwalam dwdm paniom wykonywaé ich zwykig
prace, a ja steruje kamerg z aplikacji w telefonie. Nie ma gdzie sie ukryé, musze uwazac na
kamere i musiatbym ukrywac¢ sie zbyt daleko od niej. Postanowitem wiec by¢ widoczny, jesli
kto$ patrzy za kamere.

- Klientka bardzo dobrze poradzita sobie dzi$ z sytuacjg, gdy byta z torbg na kétkach na ulicy
FroSova, ja bytem po drugiej stronie ulicy, a jechato wiele samochoddw, a wsrdd nich
autobus po ich stronie - gdy tylko klientka sie zorientowata, szybko usuneta torbe z drogi,
gdzie czeSciowo przeszkadzata, autobus mdgt bezpiecznie przejechac. Uczynitem z tej
sytuacji punkt edukacyjny i uzytem lektora z komentarzem na temat wtasciwego sposobu
postepowania w tej sytuacji.

Dodatem kolejnego lektora dla reszty tej ulicy. Wszystko dziatato dobrze w podgladzie.
21/02/2023

Sesja indywidualna



- Uzgadniam z klientem, ze od razu sprébujemy pobrac jedng scene z kamery 360° podczas
sesji - udaje mi sie pobra¢ wideo; pokazuje je klientowi najpierw na komputerze, wyglada tak
dobrze, ze decydujemy sie sprobowac umiesci¢ to wideo w scenach i umiesci¢ je w zestawie
stuchawkowym, aby mogta je dzi$ obejrzed.

- Podczas gdy ja przetwarzam, klientka oglada film szkoleniowy w swoim zestawie
stuchawkowym, z dodatkiem scen samouczka do dwdch skrzynek pocztowych po prawej
stronie na ulicy Stradynskiej i testem do tego samouczka - jest to sekcja, ktdrg nakrecilismy
jaki$ czas temu, wyjasniam, ze do nastepnego razu sprobuje zastapi¢ te scene sceng z
klientem i kolegg z pracy.

- Klientka zarzadza programem catkowicie niezaleznie i zgtasza mi, ze wrdcita do poczatku z
ulicy Na Pekajné - ujawniajgc tym samym mdj btad, gdy nie wykonatem prawidtowego
przejécia w scenie do nastepnej sceny.

- Odtwarzam klientowi film 360° Jas i Matgosia z YouTube - klient gto$no komentuje, a ja
poprawiam btad w filmie ¢wiczeniowym i dodaje nowa scene z dzisiejszym ujeciem klienta.

- Klient wyprébowuje nowe sceny - samouczek i test ze Stradynskiej dziatajg teraz
poprawnie, klient zgtasza, ze scena, w ktorej widzi sie z kolegg z pracy jest tadna i dobrze
nakrecona, moge sprébowacé dodac pozostate filmiki.

- Klientka jest podekscytowana tym, ze macha do siebie w tej scenie.

- Kolezanka z pracy raz wyprobowata wideo treningowe, bardzo podoba jej sie scena, w
ktorej widzi siebie.

- Dziekuje klientce za dzisiejszg wspdtprace i widze po jej reakcji, ze czuje sie dobrze, ze
uczestniczyta w catym procesie tworzenia filmu szkoleniowego.

22/02/2023 6. tydzien szkolenia
Sesja indywidualna

- Problemy techniczne dzisiaj: najpierw stwierdzitem, ze stuchawki nie sg natadowane, wiec
podtgczytem je do tadowarki, a potem udato mi sie je uruchomic.

- Poniewaz kabel jest krétki, probowatem przeklikac sie przez film szkoleniowy w taki sposdb,
aby pokaza¢ klientowi nowo dodane sceny, ktdre wczoraj nakreciliSmy i przetworzyliSmy - ale
okazuje sie, ze jest bfad z jedng ze scen, przejscie dziata w petli i cofa do poprzedniej sceny -
wyjasniam, co sie dzieje i probuje szybko naprawic¢ btagd na komputerze w aplikacji APP 1 -
pobieram nowg wersje prosto do zestawu stuchawkowego, ale nadal nie dziata - prébuje
okoto trzech razy i nie moge dowiedziec sie, co jest przyczyng btedu.

- Nastepnie proponuje klientowi, aby spojrzat, jak przetworzytem materiat nakrecony
wczoraj, przynajmniej na komputerze. Klientowi bardzo sie to podoba, pokazujemy tez
obrobione sceny koledze z pracy, ktéremu tez sie to podoba.

- Dziekuje obojgu za tak aktywny udziat w procesie tworzenia filmu instruktazowego,
podkre$lam im, ze s3g pionierami, jako pierwsi biorg udziat w czym$ takim - oboje sg
zaskoczeni, a ich twarze wydajg mi sie rozjasnione.

- Do nastepnego razu postaram sie naprawi¢ wszystkie btedy i sprobujemy zagraé wszystko
w headsecie.



- Insight: Staram sie dodawac wiecej elementéw humorystycznych do szkolenia i bardziej
personalizowad tres¢, uzywajgc imion klientki i jej kolezanki z pracy w hotspotach audio, aby
wzmocni¢ emocjonalne potgczenie z treScig szkolenia, dzieki czemu chce wspierad
konsolidacje tresci; elementy humorystyczne obejmuja zdjecie Goofy'ego i komentarz, ktdry
brzmi, jakby to méwit + komentarze na temat obu "aktorek", takie jak "machanie jak
gwiazda filmowa".

01/03/2023
Sesja indywidualna

- Zwracam klientowi uwage na btedy w dzwieku naktadania sie hotspotéw audio, ktdrych nie
bytem w stanie usung¢ nawet wczoraj i musze konsultowac sie z innymi.

- Klient moze z tatwoscig poruszac sie po znanych scenach bez zadnej pomocy i szybko
porusza sie po nowych scenach. Nowe sceny bardzo jej sie podobajg. Naktadanie sie gtosow
miedzy nimi jest dla niej irytujace.

- Bardzo lubi na siebie patrze¢. Moim zdaniem udato mi sie uzyskac jej petng uwage,
pozwalajac jej ogladac siebie w VR. Petna uwaga sprzyja dobrej nauce.

- Przeprowadzamy szczegdtowg analize tego, jak udato jej sie prawidtowo rozwigzac
sytuacje, gdy autobus jechat ulica FroSova, a z drugiej strony nadjezdzata ciezaréwka.
NagraliSmy te sytuacje na wideo. Powtarzam to kilka razy z klientkg, aby mogta w petni zda¢
sobie sprawe, ze jest to wazna sprawa - odcinek, o ktérym mowa, jest zasadniczo najbardziej
wymagajacy pod wzgledem bezpiecznego zachowania na catej trasie.

- Szczegolnie tutaj widaé, jak wspieram film szkoleniowy VR dodatkowg pracg w ramach sesji
z moim klientem.

- Whniosek: na podstawie dzisiejszej reakcji i tego, jak klientka pracuje w terenie w tym
tygodniu, $miem twierdzi¢, ze filmowanie miato na nig bardzo pozytywny wptyw - wyglada na
to, ze zyskata pewnosc siebie i przejeta wiekszg kontrole nad catym procesem.

08/03/2023

- Dzisiaj problemy techniczne - nie mozna uruchomi¢ zestawu stuchawkowego. Wspdlnie z
klientem zdecydowali$my, ze odtworze film szkoleniowy na komputerze.

- Na komputerze sceny, ktore stabo dziatajg w zestawie stuchawkowym, dziatajg dobrze -
dzwiek nie naktada sie, a obiekt 3D mozna réwniez zobaczy¢ tutaj.

- Klientka uzywa touchpada w scenach testowych, potrafi nim umiejetnie zarzadzac.

- Dla kazdej sceny pozwalam klientowi okreslic, w ktdrym dniu trenowana sekcja bedzie
pracowac - klient wykazuje sie dobrg znajomoscia.

- Na podstawie dzisiejszego dnia ustalamy, na ktérych miejscach musimy sie skupi¢ w
szkoleniu VR, a miejsca te nie zostaty jeszcze dodane do programu szkoleniowego.

- Wspolnie oglagdamy te miejsca na komputerze, poniewaz mam je w "surowym materiale
wideo", chociaz nie sg jeszcze przetworzone. Potwierdzamy potrzebe ich przetworzenia.



- Przeprowadzamy analize dzisiejszego tygodnia pracy wedtug scen treningowych w
programie.

Ocena:
- Drtinova St.: klient nie popetnit btedu w ruinie przez dugi czas.

- Na Pekajné St.: sukces z ostatnig skrzynka pocztowq jest zmienny, w tym tygodniu nie
udato jej sie.

- Skrzynka pocztowa Stradinska St. po prawej: sukces tego tygodnia - najdtuzej éwiczona w
VR, efekt jest zauwazalny.

- FroSova St.: w tym tygodniu przegapiono pierwszg skrzynke pocztowg - nowo ¢wiczong w
VR.

- Katovska St.: dobra robota w tym tygodniu.

- Ulica Kotyzova - koniec $rodowej trasy: pierwsza skrzynka pocztowa zostata ponownie
pominieta.

- Omawiam to z klientka, pytajac najpierw, czy pamieta, jak radzita sobie w tym tygodniu -
klientka co$ pamieta, ale nie pamieta innych rzeczy.

- W kazdym razie potwierdza sie, ze klientowi podoba sie ten rodzaj ¢wiczen, mimo zZe sg one
wyswietlane na komputerze. Klient w ogdle nie boi sie technologii.

14/03/2023

Sesja indywidualna

- Film szkoleniowy jest uzywany jak zwykle.

- Analiza faktu, ze ulice Drtinova i Na Pekajné byly dzi$ dobrze zarzadzane w terenie przez
klienta. Stradinska St., Katovska St. i FroSova St. byly prowadzone przez jej kolege z pracy,
wiec nie moglismy ocenic¢ postepdw.

21/03/2023

- Ocena: ul. Drtinova - poprawnie; ul. Na Pekajné - dwie ostatnie skrzynki pocztowe
poprawnie; ul. Stradynska - nie ma mozliwosci oceny prawej strony, poniewaz klientka
umowita sie z kolezankg z pracy, ze to zrobi; ul. Katovska - poprawnie wykonane.

22/03/2023

Potgczenie zestawu stuchawkowego z komputerem dziata dzi$ dobrze.

- Obiekt 3D nadal nie jest wySwietlany w zestawie stuchawkowym, $ciezki dzwiekowe w

dwodch scenach naktadajg sie na siebie, przycisk przej$cia do nastepnej sceny nie pojawia sie
w jednej scenie.



- Klient przechodzi przez caty film szkoleniowy, radzi sobie z nim bardzo umiejetnie i jest
pewny siebie.

- Obraca sie catkiem naturalnie na krzesle obrotowym w scenach, w ktdrych fabuta toczy sie
w 360°.

- Analizujemy kilka scen, w ktérych klient jest widziany razem z kolega z pracy, kolega z
pracy uczestniczy w dyskusji, analizujemy scene z ponownym unikaniem autobusu i scene z
duzym psem.

- Analiza wptywu na nieprawidtowo dystrybuowane skrzynki pocztowe: dzi$ Kotyzova jest w
porzadku.

11/04/2023

- Drtinova St.: klient systematycznie zygzakuje i nie omija ani jednej skrzynki pocztowej;
wszystkie skrzynki pocztowe ¢wiczone w filmie szkoleniowym sg poprawnie wykonane.

- Na Pekajné St.: wszystko sie zgadza.

- FroSova St: Omija pierwszg skrzynke pocztowa, radzi sobie z torbg na kétkach bezpiecznie
na krawezniku przy drodze.

- Katovska St.: poprawnie zrobione, chociaz przy dwdch skrzynkach pocztowych ma
tendencje do upewniania sie ze mng, ze robi to dobrze.

18. 04. 2023
- Drtinova St.: prawidtowo wykonane
- Na Pekajné St.: wszystko sie zgadza.

- Ulica FroSova: Idac poboczem: przejezdzajg duze ciezarowki, mogg je szybko omingé¢ z
torbg na kdtkach i schodzg z drogi. Zachowujg sie jak doswiadczeni.

- Katovska St.: prawidtowo wykonane.
25/04/2023

Ukryta obserwacja klienta w terenie:

- Drtinova St.: prawidtowo wykonane.

- Na Pekajné: Widze mojq klientke i jej kolezanke z pracy, ktére rozdajg losowo po obu
stronach ulicy, omijajgc drugg skrzynke pocztowg po lewej i dwie pierwsze po prawej.

- Wychodze z mojego ukrytego punktu obserwacyjnego i ide z nimi ulica Na Pekajné w
drodze powrotnej i chce, aby powiedzieli mi, gdzie doktadnie umiescili ulotki - w ten sposob
natkneli sie na nierozprowadzone skrzynki pocztowe, a klientka twierdzi, ze "jej kolega z
pracy chciat rozprowadzi¢ obie strony naraz i nie byto to poprawne". Przypominam jej, ze ta
cze$c jest Ewiczona w wirtualnej rzeczywistosci, klientka wspomina to z pewnoscia.

- FroSova St.: prawidtowo wykonane.



- Katovska St.: prawidtowo wykonane.
09/05/2023

- Powtarzanie systemu rozprowadzania ulic Na Pekajné w terenie, poniewaz klientka i jej
wspOtpracownik po raz kolejny nie robig tego prawidtowo: majg robic¢ lewg strone w drodze
tam, prawg strone w drodze z powrotem.

- Z mojej kryjowki widze, ze znowu zrozumieli to inaczej; wydaje mi sie, jakby catkowicie
zapomnieli, czego kiedykolwiek nauczyliSmy sie o systematycznej dystrybucji; ale potem
zauwazam, ze kazdy z nich przejat kontrole nad jedng strong i rozdajg obie strony naraz; ten
system dziata dla nich dzisiaj, wiec nie ingeruje dalej.

Dodalié$my ulice Kotyzova z trasy srodowej, poniewaz klientka chronicznie ignoruje skrzynki
pocztowe w tej czeSci trasy. Wkitada catg swojg energie w chodzenie pod goére, a potem
zapomina sie skoncentrowac, kiedy powinna. Dlatego dodajemy to do treningu.

17/05/2023

- Trenujemy zwitaszcza chronicznie pomijany odcinek na ulicy Kotyzova, powtarzajgc sceny
kilka razy.

- Przechodzimy przez wszystkie inne przeszkolone ulice i oceniamy je. Klient wykonuje tylko
sceny testowe. Potrafi zarzgdza¢ wszystkim poprawnie. Nastepnie ocenia, jak sie czuje,
znajac prawidtowy sposob pracy, a ja oceniam to z mojego punktu widzenia.

a) Drtinova - Oboje méwimy, ze dobrze o tym wie.

b) Na Pekajné - Oboje méwimy, ze dobrze jg zna.

c) Stradinska St. - Oboje méwimy, ze dobrze zna oba odcinki.

d) FroSova St. - Oboje méwimy, ze dobrze jg zna. (Sciezki gtosowe naktadajg sie)

e) Katovska St. - Oboje méwimy, ze dobrze jg zna. (Sciezki glosowe naktadajg sie)
23/05/2023

- Trenujemy chronicznie pomijang sekcje na ulicy Kotyzova, powtarzajgc sceny kilka razy.

- Drtinova St. ma sie dobrze, Na Pekajné St. - po raz kolejny nie trafita do pierwszej skrzynki
pocztowej. Ale uczucie, ze to tylko chwilowe, utrzymuje sie. Jest wrazenie, ze teraz naprawde
wie, ze ma wrzuca¢ ulotki do tej skrzynki. Niepowodzenia sg przypadkowe i nie s3
spowodowane brakiem potwierdzenia.

07/06/2023

- Dzisiaj wraz ze zmiang w filmie szkoleniowym - szare kwadraty interaktywnego pola zostaty
Zmienione na przezroczyste, wiec nie mozna stwierdzi¢, gdzie nalezy klikngc.

- Kotyzova St: Tutaj sprawdzam z klientka, czy naprawde nie przegapita pierwszej skrzynki
pocztowej na tym problematycznym odcinku; sprawdzam réwniez z kolegg z pracy - obaj
mowig mi, ze umiescili jg w danej skrzynce. Obserwowatem dzisiaj, ukrywajgc sie w terenie i
nie widziatem tej konkretnej skrzynki pocztowe;j.



- Nastepnie klient wypréobowuje inne ulice z nowo przezroczystymi interaktywnymi polami na
skrzynkach pocztowych i zauwazamy btedy w niektorych scenach. Czasami skrzynka pojawia
sie tam, gdzie pole interaktywne nie jest przezroczyste.

- Klientowi czasami zajmuje duzo czasu trafienie belkg w interaktywne pole, jednak wydaje
sie, ze naprawde wie, gdzie znajduje sie pole.

- Prébuje ja zapytaé, jaka odczuwa w tym rdznice - czy jest jej teraz trudniej i z jakiego
punktu widzenia, ale nie udaje mi sie sktoni¢ klientki do udzielenia bardziej spdjnej
odpowiedzi.

- W kazdym razie nie przeszkadza jej przejrzystosc¢ interaktywnych pdl i cierpliwie probuje
znalez¢ pole, dopoki nie pojawi sie buzka z opisem.

- Ponownie omawiamy zmiany z klientka i to, jak sie czuje - czy mozemy uznac proces pracy
bez zadnego wsparcia za zakonczony - moéwi tak i potwierdza, ze nie potrzebuje mnie juz
jako wsparcia. Bedziemy dalej potwierdzac, ze Kotyzova St.

14/06/2023
Sesja indywidualna

- Po pierwsze, probujemy uzyé opisu stownego, aby dowiedzie¢ sie, kto jako pierwszy
zauwazyt skrzynki pocztowe na ulicy Kotyzova w problematycznej sekcji - nie jest to dla mnie
catkowicie jasne z opisu klienta.

- Ponadto wykorzystujemy film szkoleniowy w VR, aby odkry¢, co wydarzyto sie dzisiaj w
terenie - tutaj jest jasne, ze pudetka zostaty najpierw zauwazone przez kolezanke z pracy,
jednak klientka twierdzi, Ze wiedziataby o nich bez niej.

- Po zakonczeniu szkolenia w VR z klientem i kolegg z pracy omawiam z nimi potrzebe
ustalenia, czy méj klient naprawde zna ostatnig problematyczng cze$¢ bez niczyjej pomocy.

Prébuje zapytaC kolezanke z pracy, czy nastepnym razem mogtaby sie odsungc¢ i pozwoli¢
klientce na samodzielne pokonanie ostatniego odcinka $srodowej trasy. Ona, catkiem stusznie,
mowi mi, ze nie bedzie tego pamietal. Postanawiamy wiec, ze wyprobujemy te sekcje
podczas mojej ukrytej obserwacji, pokazujac sie na tym odcinku, a wspdtpracownik i ja
bedziemy tylko obserwowac klientke przy pracy, aby dowiedzie¢ sie, czy jej postepy w tej
sekcji sg rzeczywiste.

- Szkolenie w VR:

- nowa metoda: pomijamy samouczki, przechodzimy od razu do scen testowych, gdzie udato
mi sie juz uczyni¢ wszystkie interaktywne pola niewidocznymi - klient poprawnie rozpoznaje
skrzynki pocztowe na wszystkich ulicach nawet bez pomocy szarych kolorowych pol.

- Problem wystepuje tylko na ulicy Drtinova, kiedy klika réwniez na skrzynke pocztowg w
poblizu ruiny, gdzie nie powinna jej rozprowadza¢. Kiedy tak sie dzieje, staram sie
dowiedzie¢, czy wczoraj poprawnie wykonata te skrzynke pocztowa. Kto wczoraj zajmowat
sie tg skrzynkg przy ruinach? Potrzeba czasu, aby klientka zrozumiata, czego musimy sie
dowiedzie¢ - po dtugim czasie klientka rozumie i pewnie twierdzi, ze nie wrzucita ulotek do
ruiny, co jest prawidtowym sposobem.



- Whniosek: skuteczno$¢ c¢wiczenia ulicy Kotyzova w zestawie stuchawkowym nie zostata
jeszcze potwierdzona, klient zna inne ulice zaréwno w rzeczywistosci wirtualnej, jak i w
rzeczywistosci.

21/06/2023

- Drzisiaj obserwuje klienta z ukrycia. Zgodnie z planem staje sie widoczny na koncu ulicy
FroSova. Podaje klientce niewtasciwg liczbe zestawdw, kolega z pracy bierze torbe na
kétkach, a ja i kolega z pracy podgzamy za klientkg w oddali. Chcemy stworzy¢ iluzje, ze
pracuje sama. Klientka idzie sama pod gore na ulice Kotyzova.

- Klient prawidtowo dystrybuuje wszystkie skrzynki pocztowe.

- Najpierw pytam klientke o jej ocene: klientka opisuje, gdzie rozdawata ulotki i wie, ze nie
popetnita btedu, wszystko zapamietata.

- Pytam kolezanke z pracy, jak to widziata: potwierdza, ze wszystko byto w porzadku,
potwierdzam to réwniez z mojej strony; chciatbym dodaé, ze nie zauwazytem zadnego
wahania u klienta, rozdata ulotki prawidtowo i pewnie.

28/06/2023

- Dzi$ obserwuje klienta z ukrycia. W pewnym momencie zauwaza mnie kolega z pracy.
Musze wyjs¢ z ukrycia. Informujg mnie, Ze klient reszte trasy do domu przejdzie sam. Kolega
z pracy ma inne zadanie. Jest to dla nas przydatne. Musimy potwierdzi¢, ze klient
samodzielnie zarzadza odcinkiem na ulicy Kotyzova. Znowu sie ukrywam.

- Klientka prawidtowo zaczyna zwraca¢ uwage na 26ty dom i prawidtowo nie oddaje
pierwszej skrzynki, a do kolejnych dwoch prawidtowo rozdaje ulotki; w drugiej czesci odcinka
klientka popetnia btad, ktoérego nigdy wczesniej nie popetnita - przy pierwszym domu
znajdujg sie dwie skrzynki pocztowe, do ktdrych powinny trafi¢ tylko biate (wiec bardzo
charakterystyczne), klientka wrzuca ulotki takze do mniejszej bragzowej; po pokonaniu trasy
pojawiam sie u niej, btednie rozdana skrzynka pocztowa jest w zasiegu wzroku, wiec
mozemy jg sobie pokazac i powtdrzy¢ prawidtowg procedure.

Podsumowujac, proces uczenia sie w tej ostatniej sekcji uwazamy za zakonczony.

Mocno wierze, ze dodatkowy systematyczny trening w wirtualnej rzeczywistosci tej ostatniej
sekcji ostatecznie pomdgt mojej klientce w jej nauce. Zanim zaczeliSmy korzystac z treningu
tej sekcji w VR, przechodzita jg co tydzien i nie sprawiato to, ze dobrze jg zapamietywata.
Teraz, po kilku sesjach w VR, postep byt natychmiast zauwazalny.

Musimy réwniez wzig¢ pod uwage, ze jest to osoba, ktdra nigdy wczesniej nie pracowata.
Swojg pierwszg prace dostata w wieku 38 lat. Przez cate zycie mieszkata w instytucjach. Tak
wiec nauczenie sie nowej pracy jest dla niej niesamowitym sukcesem.

| Pte¢ | Mezczyzna "Mr Star" |

Wiek | 4
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Istotne kwestie zdrowotne

Miat powazny wypadek samochodowy. Byt na skraju $mierci.

Musiat ponownie nauczy¢ sie chodzic. Do tej pory jego zdolno$¢ chodzenia jest
uposledzona.

Zdolnosci motoryczne reki niedominujgcej sg powaznie uposledzone.

Jego wzrok zostat uszkodzony w wypadku samochodowym. Prawie nie widzi na jedno oko,
nosi okulary, poniewaz nie widzi dobrze z bliska, ale ich nie uzywa.

Moim zdaniem i zdaniem jego rodziny, jego pamie¢ krétkotrwata jest uposledzona. Pan
Star nie przyznaje sie do zadnych problemoéw w tym zakresie.

Kontekst zycia

Wrécit do zycia. Kiedy$ miat dobrze prosperujacy biznes - uktadanie kamienia. Potem miat
wypadek samochodowy i piec lat zajeto mu dojscie do etapu, w ktérym mogt znéw zaczgé
myslec o pracy.

Z powodu zmienionych warunkdw nie miat pojecia, co moze zrobic.

Ustalilismy i znalezliSmy odpowiednig prace - dystrybucje ulotek w jego rodzinnym miescie.
Poprawita sie jego zdolno$¢ chodzenia, schudt, zapanowat nad cukrzycg i lubi rozmawiac z
ludZmi podczas pracy.

Podczas naszej wspOtpracy przeprowadzit sie do innego miasta do chronionego
gospodarstwa domowego. Zachowat jednak prace w swoim rodzinnym miescie.

Teraz toczy sie proces dotyczacy jego zdolnosci do czynnosci prawnych.

Dodatkowe informacje

Testowanie mozliwosci wykorzystania VR do wspdtpracy nad rozwojem klienta - w
szczegoblnosci pamieci i umiejetnosci motorycznych korficzyn gornych oraz koordynaciji ciata.
Chciatem réwniez poznac jego opinie na temat potencjatu filmu szkoleniowego - poniewaz
jest to praca, ktérg wykonuje.

Reakcje klientow

Nie mamy dzi$ dostepnego krzesta obrotowego, co okazuje sie problemem; potgczenie Wi-Fi
nie dziata, wiec korzystam z pofgczenia transmisji danych, nastepnie potaczenie z
komputerem przestaje dziata¢, wiec przetaczam sie na tryb offline i prowadze klienta z
pamieci - bardzo pomaga szczegdtowa znajomos¢ programu treningowego. Klient jest wobec
mnie cierpliwy.

Ze wzgledu na fakt, ze prawa wigzka jest aktywna, klient jest zmuszony do uzywania prawej,
niedominujacej uszkodzonej reki - tutaj dochodzimy do wniosku, Zze korzystanie z VR moze
rowniez korzystnie wplyng¢ na poprawe umiejetnosci motorycznych tej reki, poniewaz w
Zyciu codziennym znacznie nie wykorzystuje tej reki.

Pan Star jest zmuszony poruszac sie na stabilnym krzesle z oparciem, jest to niepraktyczne.

Pan Star nigdy nie korzystat z VR, czasami ma problemy z wycelowaniem wigzki.



Analiza postepow klienta/informacje zwrotne od klienta
Nie potrafi odpowiedzie¢ na otwarte pytanie, czy chciatby przekaza¢ mi swojg opinie na
temat programu

Pytam, czy przydatoby mu sie to na przyktad w miescie Tynisté n. Orl., o ktorym rozmawiat z
nim pracodawca, a on nie wie, ze jest tam tak samo jak w miescie Opocno - méwi: "Gdybym
raz spojrzat, wiedziatbym, jestem normalny".

"Czy czutes sie, jakby$ byt na tej ulicy?". "Tak".

"Czy Klikniecie na skrzynki pocztowe pomogtoby ci?". "Prawdopodobnie tak".
"Gdybym umiescit cie na trzech ulicach, czy rozpoznatbys$ te, na ktdrej jestes w wirtualnej

rzeczywistosci?". "Po prostu nie potrzebowatbym tego"... i dalej opisuje, jak to robi, co zrobit
wcCzoraj, co zrobit dzisiaj.

| Pte¢ | Mezczyzna "Petr" |

Wiek | 2
5

Istotne kwestie zdrowotne

Niepetnosprawnosc intelektualna w stopniu lekkim;

Dominujace jest ADHD - nieleczone terapeutycznie ani medycznie
- powoduje ktopoty w zyciu osobistym i zawodowym

Kontekst zycia

Petr jest mtodym mezczyzng z niedawno rozwiedzionej rodziny. Sytuacja rodzinna miata na
niego ogromny wptyw i teraz jest jasne, ze rodzina nie wspierata go odpowiednio i nigdy
nie wzieta pod uwage wad, jakie przynosi mu ADHD.

Petr jest klientem o wysokich potrzebach, a caty system rodzinny jest raczej toksyczny,
mimo Ze rodzina nigdy nie byta uwazana za "przypadek spoteczny".

Petr ma wiele probleméw w Zzyciu osobistym i zawodowym. Obecnie mieszka w duzym
domu z ojcem w matej wiosce. Ojciec nie chce da¢ mu klucza, a klient musi pfaci¢ niewielki
czynsz. Babcia Petra mieszka sama obok w swoim duzym domu. Mimo to klient czasami $pi
w szatasie lub garazu.

Jego higiena nie jest dobra. Powoduje to problemy w pracy, a takze podczas wydarzen
kulturalnych, na ktdre uwielbia chodzi¢.

Nie jest w stanie zarzadza¢ pieniedzmi, wydaje za duzo na "kulture" i nie chce ptaci¢ za
odpowiednie jedzenie.

Podsumowujac, jego sytuacija jest bardzo trudna i skomplikowana.




Dodatkowe informacje

Testowanie mozliwosci wykorzystania VR do wspdtpracy nad rozwojem klienta - zwlaszcza
koncentracji, skupienia.

Chciatem réwniez poznac jego opinie na temat potencjatu filmu szkoleniowego - poniewaz
jest to praca, ktérg wykonuije.

Reakcje klientéow

- Petr w ogdle sie tym nie przejat. Caty czas uzywa swojego smartfona. Nie wiem o innych
nowoczesnych technologiach, z ktdrych korzysta. Dobrze zrozumiat koncepcje, mimo ze
uzywat VR po raz pierwszy i nie przeprowadzitem z nim programu wprowadzajgcego.

- Z fatwoscig zrozumial moje wyjasnienie - wyjasnitem, Ze najpierw musi obejrze¢
samouczek i zobaczyé, gdzie znajdujg sie skrzynki pocztowe, a w scenie testowej
powinien klikng¢ wszystkie prawidtowe. Zrobit to dobrze i z fatwoscia.

- Bardzo interesujgce byto to, ze w przeciwienstwie do wszystkich innych klientow, ciggle
sie rozgladat, nie koncentrujac sie na akcji w scenie. Nawet w VR byto oczywiste, ze jego
zdolnos$¢ do skupienia sie na jednej rzeczy jest ostabiona.

- Nie pozwolitem mu wyprébowa¢ wszystkich ulic, poniewaz widziatem, ze nawet te kilka
minut byto dla niego zbyt dtugie i tracit cierpliwosc.

Analiza postepow klienta/informacje zwrotne od klienta

- Podobat mu sie, ale powiedziat, ze jest dla niego za dtugi.

- Nie potrafit udzieli¢ mi spdjnej odpowiedzi na pytanie, czy jest to dobre narzedzie do
szkolenia w tej pracy i czy docenia takie narzedzie szkoleniowe w nauce pracy. Twierdzit,
ze tego nie potrzebuje, dobrze pamieta skrzynki pocztowe, zna wioski i miasta, w ktorych

rozdaje ulotki.

- Czy moze sobie wyobrazi¢ wykorzystanie VR do poprawy swoich umiejetnosci? Na
przyktad koncentracji? Tak, moze i jest gotéw sprobowac.

[ Pte¢ | Kobieta "Gabriela" |

Wiek | 4
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Istotne kwestie zdrowotne

Rézne problemy fizyczne, w tym zaburzenia stawdw barkowych, cukrzyca, otytos¢.
Problemy ze zdrowiem psychicznym, w tym stany lekowe i PTSD, ktére dyskwalifikujg jg z
normalnego zycia.

| Kontekst zycia




Klientka mieszka ze swojg dziewczyng i jest diugotrwale bezrobotna z powodu problemdw
zdrowotnych. Mys$l o czym$ moze sprawié¢, ze wpadnie w stan psychiczny, w ktérym
potrzebuje lekéw, aby sie uspokoi¢. W rezultacie nie jest w stanie zrobi¢ prawie nic bez
pewnego rodzaju wsparcia.

Szczegdblnie obawia sie interakcji z innymi ludzmi - twierdzi, ze z powodu jej wygladu ludzie
sie nad nig znecajg. W przesztosci, gdy udawato jej sie rozpoczac prace, zawsze konczyto
sie to dtugim zwolnieniem lekarskim i zazwyczaj zwolnieniem z pracy.

Dodatkowe informacje

Wprowadzam VR z réznicq miedzy obrazem 2D a obrazem 3D - wskazuje konkretne rzeczy,
ktore zobaczy.

Pozwalam jej wyprébowac aplikacje wprowadzajgcg Oculus Quest w pozycji siedzacej, a
ona jg uwielbia i dos¢ szybko jg rozumie. Probuje stacji kosmicznej i obrazu Van Gogha,
potem pokazuje jej kanat YouTube, uczymy sie, jak samodzielnie wybierac filmy - klientka
szybko rozumie. Na YouTube przegladajg gtéwnie wirtualne wycieczki po zagranicznych
miastach.

Chce wiedzie¢, ile to kosztuje i chce to kupic dla siebie (ale w tej chwili jest to dla niej za
duzo pieniedzy).

Nieustannie upewniam sie, ze klient czuje sie dobrze, czy chce kontynuowac - klient moze
wytrzymacé 50 minut czystego czasu w zestawie stuchawkowym.

Omawiam z klientkg, Zze na nastepnej sesji powinna wyprébowac program szkoleniowy,
ktory tworze dla innego klienta na temat prawidtowej dystrybucji ulotek, rozmawiamy
rowniez o zaletach korzystania z VR podczas pracy z klientami w naszej ustudze - jesli
praca jest w jaki$ sposob stresujgca, klienci moga ¢wiczy¢ w bezpiecznym pomieszczeniu i
nie muszg sie nigdzie ruszaé; to samo, gdy zapoznaje sie z réznymi Srodowiskami pracy i
roznymi praktykami pracy, réwniez nie musi nigdzie iS¢; to samo, gdy uczy sie nowych
rzeczy, cwiczy rézne umiejetnosci, relaksuje sie.

PodkreSlam bezpieczne Srodowisko dla niej, brak potrzeby przychodzenia do obcego
miejsca, brak potrzeby interakcji z nieznajomymi. Podoba jej sie to, poniewaz cierpi na
zaburzenia psychiczne.

Ocena: bardzo jej sie podobato; co do mozliwosci wykorzystania w konsultacjach, to
zazwyczaj nie odpowiada na pytanie otwarte; wiec pytam indywidualnie. ze wzgledu na jej
problemy psychologiczne - filmy/aplikacje relaksacyjne lub medytacyjne - klientka bytaby
zainteresowana ich wyprobowaniem; wirtualne wycieczki po réznych srodowiskach pracy -
zainteresowana; filmy szkoleniowe (z klientkg analizuje nie tylko umiejetnosci twarde, ale
gtéwnie miekkie - ze wzgledu na jej trudnosci, np. moéwienie przed ludzmi, prébowanie
roznych sytuacji spotecznych) - klientka milczy - sugeruje odpowiedz - bytoby wida¢ z
czego - klientka natychmiast przytakuje.przemawianie przed ludzmi, prébowanie réznych
sytuacji spotecznych) - klientka milczy i na podstawie tego, co wiem o niej do tej pory,
sugeruje odpowiedz - bytoby widac z tego, co by to byto - klientka natychmiast przytakuje.
Kiedy wychodzi, ponownie upewniam sie, ze klientka czuje sie dobrze i jest w stanie
prowadzi¢ samochdd; podkre$lam, Zze pozostawiam jej wiasnej ocenie, czy moze
bezpiecznie prowadzi¢ samochdd bezposrednio po sesji, klientka potwierdza, ze moze
prowadzi¢ i zapewnia mnie, ze nic jej nie jest

Uwazam, ze nietypowa ilos¢ czasu spedzonego w okularach jest zwigzana z faktem, ze
klient siedziat.




Reakcje klientow

- Poprzez analize dochodzimy do wniosku, ze sensowne jest odwrdcenie uwagi klienta
przynajmniej na jaki$ czas od chronicznie powracajgcych mysli o spodziewanej operacji,
dlatego cze$¢ konsultacji poswiecimy na rozwijanie umiejetnosci takich jak koncentracja,
percepcja w wirtualnej rzeczywistosci.

- Siedzi, co jest odpowiednie dla jej stanu.

- Gabriela przechodzi przez wideo bez probleméw, wie, jak je kontrolowaé. Nie trzeba jej
pomagac.

Analiza postepow klienta/informacje zwrotne od klienta

- Gabriela moéwi, ze film szkoleniowy z dystrybucji ulotek jest nieco niewyrazny, ale wydaje
jej sie, ze spetnia swoje zadanie; klientka nie lubi dzieli¢ sie swoimi osobistymi opiniami,
niechetnie mowi mi wiecej.

- Klientka chce sprébowac innych rzeczy. Twierdzi, ze znajduje sie w innym Swiecie, w ktdrym
czuje sie dobrze. Nie czuje sie dobrze w rzeczywistosci i dlatego bardzo lubi rzeczywisto$é
wirtualng. Ma tendencje do uciekania od prawdziwego $wiata i ukrywania sie.

- Koncentracja na doswiadczeniu 3D sprawia, Zze zapomina o obsesyjnych myslach i
zmartwieniach. To sprawia, Ze czuje sie lepiej, poniewaz moze sie naprawde zrelaksowac.
Zrelaksowanie sie w rzeczywistosci jest dla niej prawie niemozliwe. Jest w cigglym napieciu i
tylko leki przynosza jej ulge.



2.1.3 CZ - umiejetnosci miekkie: Trening pamieci - metoda Loci/patac pamieci

Imie i nazwisko doradcy | Michaela Pinkasova
Organizacja partnerska | Aspekt z.s.

Kraj Republika Czeska
Umiejetnosc Umiejetnosci miekkie
Temat Trening pamieci - metoda Loci/patac pamieci

é;’t Pokragovat

(4

Profilowanie klienta

Opis klienta

| Ptec | 1 mezczyzna (klient A) i 4 klientki (klientki B, C, D, E) |

[ Wiek | miedzy 30 a 50 rokiem zycia. |

Istotne kwestie zdrowotne

Klient A jest niepetnosprawny fizycznie i ma trudnosci z pamiecig krotkotrwatg i uwaga.
Twierdzi, Ze problemy z pamiecig byty gtéwnym powodem, dla ktérego nie zdat egzaminéw
panstwowych w college'u.




Klient B, C i D to klienci z umiarkowanym upos$ledzeniem umystowym, ktorzy mieszkajg w
domach chronionych (przeniesli sie z domoéw dla oséb niepetnosprawnych). Ogdlnie majg
problemy z funkcjami poznawczymi i umiejetnosciami rozumowania (nawet obnizone IQ).

Klientka E cierpi na stwardnienie rozsiane, ktére powoduje problemy z pamiecig
krotkotrwatg. Ma problemy z poruszaniem sie i motorykg mata, trzesg jej sie rece.
Problemy z pamiecig: w sytuacjach, w ktérych nie jest spokojna, jest zestresowana, nie
moze sie w petni skoncentrowac.

W sytuacjach, gdy musi wystucha¢ duzo informacji + gdy sg one szybkie (zatatwianie
spraw w urzedach; lekarze, nagte zatatwianie spraw - to problem, prawie nic nie pamieta).
Gdy jest spokojna i moze sie skupic tylko na tej jednej rzeczy, pamieta wszystko.

Kontekst zycia

Klient A mieszka samodzielnie, jego IQ jest w normie, pracuje, ale chce zmieni¢ prace.
Aktywnie poszukuje pracy. Chce mie¢ bardziej wykwalifikowang prace i dlatego chce
trenowac swoje funkcje poznawcze, poniewaz uwaza, ze ma z tym problem.

Klientki B, C i D to kobiety, ktére mieszkajg w domach chronionych i sg zalezne od
wsparcia opiekunéw w codziennych sprawach. Wszystkie majg prace i pewne trudnosci z
pamiecig. Ta, ktéra pracuje jako "sprzataczka", czasami pomija niektdre zadania, a
pozostate dwie panie rozdajg ulotki w sklepach. Majg problem z zapamietaniem, gdzie
wkfadac ulotki, a gdzie nie. Wcigz tego nie pamietajg. Jedna umie czyta¢, druga nie. Ta,
ktora nie umie czyta¢, musi nauczy¢ sie tego na pamiec.

Klientka E pracowata w jednym miejscu przez cate zycie (szyta podiokietniki
samochodowe), ale po rozpoczeciu choroby nie pracuje. Szuka rowniez pracy za
posrednictwem Urzedu Pracy, ale tam nie wierzg, ze bedzie w stanie pracowac.

Faza procesu SE lub CC

Opis
Powody podjecia decyzji o wdrozeniu VR i zaoferowaniu go klientowi.

Klient A - z klientem A trenujemy pamie¢ i uwage podczas konsultacji, stosujgc metode
ofdwek-papier. Kiedy pojawita sie opcja wykorzystania VR, oboje sie zgodzilismy. Klient
traktuje to jako urozmaicenie treningu.

Klient B, C i D - Kiedy wymyslitem ten scenariusz, najpierw pomyslatem, ze uzylbym go
raczej z klientami, ktérzy nie majg deficytu umystowego, ale nie mam ich teraz zbyt wielu w
poradnictwoie zawodowym. Myslatem, Zze nie sprawdzi sie w przypadku klientdw z
niepetnosprawnoscia intelektualng, poniewaz "mnemotechniki" sg bardziej prawdopodobne w
przypadku oséb z normalnym intelektem. Ale chciatem to sprawdzi¢ i wyciggnac jakie$
wnioski. Wszyscy trzej majg problemy z pamiecia (gtéwnie w pracy), wiec ten scenariusz jest
dla nich przydatny. Ponadto chciatem sprawdzi¢, jak zareagowaliby na niego, jak byliby w
stanie postepowac zgodnie z instrukcjami zawartymi w scenariuszu itp. Whnioski chciatem
wykorzystac do dalszej wspotpracy z nimi.

Klient E - ChcieliSmy sprawdzi¢ zdolno$¢ klienta do zapamietywania zadan za pomoca
"mnemotechnik". Opisuje siebie jako osobe majacg problemy z pamiecig. Okazuje sie, ze



tylko w sytuacjach, ktére sg szybkie, nagte i stresujgce. ChcieliSmy zaoferowac klientce
interesujgcy sposéb trenowania pamieci - poprzez VR.

Proces wyjasniania mojemu klientowi.

Wyjasnitem to klientom A i E w klasyczny sposéb, nie mieli problemu ze zrozumieniem.
Zaproponowatem im mozliwos¢ wykorzystania scenariusza VR do treningu pamieci i wszyscy
sie zgodzili, poniewaz chcieli sprébowac czegos nowego. Byli przyzwyczajeni tylko do ¢wiczen
z otdwkiem i papierem. Rozumiejg powigzania miedzy korzystaniem z VR a ich problemami w
zyciu codziennym. Obaj klienci korzystali juz z VR do innych celéw, wiec wiedzieli, o co w tym
wszystkim chodzi.

Klientom B, C, D (z niepetnosprawnoscig psychiczna) wyjasniono, w jaki sposdb jest to
zwigzane z ich pracg. W przypadku tych klientow (B i C) ich konsultantka uzywa narzedzia
podczas dystrybucji ulotek, gdzie probuje pofaczyé problematyczne skrzynki pocztowe z
czyms, co rozémiesza klientow ("mnemotechniki"). Ta metoda jest w rzeczywistosci podobna
do tego, do czego sg juz przyzwyczajeni, ale z wykorzystaniem technologii VR. Klienci ci
wyprébowali VR wczesniej, w innych celach (dwdch z nich wyprédbowato inny scenariusz).
Jeden z nich przeszedt tylko przez podstawowy program.

Materialy uzywane wraz ze scenariuszem VR

Po uruchomieniu w okularach VR dana czynno$¢ byta ¢éwiczona bez okularéw, tj. klienci, jesli
byto to mozliwe, udawali sie do biura Aspekt (to pomieszczenie byto wykorzystywane do
"patacu pamieci", tej techniki) i probowali przypomniec¢ sobie dane zadania, takze na innych
spotkaniach. Klienci, ktérzy nie mieli mozliwosci zobaczenia biura, ¢wiczyli zadanie po zdjeciu
okularéw, ale bez zadnych materiatdw. Tylko werbalnie. Jedna z klientek miata za zadanie
wysta¢ wiadomos¢ e-mail do konsultantdow, w ktérej starata sie zapamietaé wszystkie
informacje ze scenariusza.

Klient D - Po wyprobowaniu wystatem wiadomos$¢ e-mail do zaktadu pracy chronionej z listg
zadan, a oni mieli oméwic z klientka to, co zapamietata.

Formalnosci
Wszyscy klienci podpisali zgody na korzystanie z VR. W przypadku kobiet z uposledzeniem
umystowym z domu chronionego, najpierw omoéwiono z pracownikiem socjalnym i gtowa
gospodarstwa domowego, czy jest to dla nich odpowiednie pod wzgledem przeciwwskazan
medycznych. Dalsze formalnosci nie byty potrzebne, poniewaz wideo zostato nakrecone w
naszym biurze.

Proces tworzenia scenariusza VR

Wybratem ten scenariusz, poniewaz aktywnie korzystam z tej metody w poradnictwoie
zawodowym, ale bez uzycia technologii VR. Prébowatem wymysli¢, w jakiej przestrzeni, w
jakim "patacu pamieci" to sfilmowac. Najwiekszym problemem byto wymyslenie, jak
kontrolowac wideo i ktére hotspoty wybra¢. Wyzwaniem byto tez wymyslenie, jak sprawdzi¢
na koncu, czy scenariusz sie powiddt. Nagrywanie poszto do$¢ szybko, ale musiatem
wymysli¢, gdzie umiesci¢ kamere, aby uzyska¢ dobre ujecie catego biura. W filmowaniu
pomogt mi kolega, ktory nagrywat filmy 2D, ktdre nastepnie umiescitem w scenariuszu.
Problemem byly quizy - nie wiedziatem jak je stworzyC i jakie pytania tam wybrad.
Ostatecznie zrobitem 2 quizy, jeden tatwiejszy, drugi trudniejszy. Jednym z quizéw, z ktdrym
sie zmagam, jest to, ze jesli istnieje wiele opcji, quiz byt bardzo duzy i trudny do
przegladania w zestawie stuchawkowym. Ostatecznie rozwigzatem go, oceniajgc powodzenie
scenariusza po zdjeciu okularéw, gdy uczestnicy méwig mi, co zapamietali.



Zadanie polegato na zapamietaniu szesciu zadan, ktére musze wykonac w ciggu dnia. Kazde
z tych zadan byto zwigzane z czym$ w biurze Aspect (np. spacer z psem zwigzany z drzwiami
wejsciowymi). To byto bardzo tatwe do wymyslenia. Najgorsze byty wiec parametry
techniczne i to, jak stworzy¢ te metode Loci ("patac pamieci") do celéw VR.

Komunikacja z pracodawcami, opiekunami.
Klient A, nie komunikowatem sie z nikim innym. Jego otoczenie nie jest zaangazowane w
naszg wspotprace zawodowa.

W przypadku klientéw B, C, pracownik socjalny i glowa gospodarstwa domowego byli w to
zaangazowani. Komunikowatem sie gtdownie z mojg kolezanka, ktéra jest "kluczowym
konsultantem" dla tych klientéw i pomaga im nauczy¢ sie pracowac, wiec lepiej zna klientdw i
wie, jak reagujg na rozne sytuacje. Kolezanka pomogta mi réwniez w przygotowaniu tego
scenariusza dla klientek.

W przypadku klientki D komunikowatem sie réwniez z opiekunami i jej kluczowym
pracownikiem, ktéremu powiedziatem o zamiarze. Zadzwonitem do jej kluczowego
pracownika po "tescie", aby powiedzie¢, jak poszto, a ona byta podekscytowana i chciata,
zebym wystat jej wyniki e-mailem, aby mogta umiescic je w aktach klienta jako jedng z
umiejetnosci, ktdre wyprobowata.

Klient E - z tym klientem komunikowatem sie z moim kolega, jej kluczowym konsultantem.
Wszystko byto ustalane razem, poniewaz spotykam sie z klientem tylko marginalnie.

Reakcje klientéow

Klient A - Klient byt skupiony, nie zadawat zadnych pytan podczas procesu, byt niezalezny.
Nie byto zadnych reakcji werbalnych ani niewerbalnych, powiedzieliSmy sobie wszystko po
zdjeciu okulardéw.

Klientka B - Klientka potrafi przeczytal opis w scenie poczatkowej, ale kiedy konsultant
zapytat, do czego sie odnosi, powiedziata "mdzg", wiec opisywata obraz. Uwazamy, ze
podczas czytania nie udato jej sie dostrzec znaczenia catej wiadomosci. MusieliSmy wyjasnic¢
jej niektdre obce terminy, na przyktad "ATM", bankomat. Kontrole scenariusza nalezy
wyijasni¢ klientowi tylko raz, a nastepnie moze sobie z tym poradzi¢. Trzeba jg poprowadzi¢
we wiasciwym kierunku. Podobat jej sie scenariusz. Byta w stanie zapamietac niektdre rzeczy,
ale nie inne. Szkolenia nie mozna bylo wyprébowaé w prawdziwym Srodowisku (biuro
Aspekt). Po zdjeciu okularéow zadania zostaty powtdrzone z klientem, musiato to by¢ z
pomocg konsultanta.

Klient C - Klientka potrzebuje wiekszej pomocy w kierowaniu wigzka. Trzesg jej sie rece.
Wkrétce jednak rozumie, co nalezy nacisng¢, aby odtworzyc filmy 2D. W niektdrych filmach
duzo sie Smieje. Podczas quizu zaznaczyta wszystkie opcje, nie rozumiejac, ze tylko niektore
sg poprawne. Po zdjeciu okularéw jest w stanie zapamietac (ale z trudem) niektére zadania,
poniewaz zna nasze biuro. Konsultant musi jej duzo pomagac i ja prowadzic.

Klient D - Klientka nie potrafi czytad. Nie rozpoznata obrazu mdzgu. Nie rozumiata, czym jest
metoda Loci, wiec pozwolitem jej jej doswiadczy¢. Na poczatku nie wiedziata, jak ja
kontrolowa¢. Potem nauczyta sie tego bardzo szybko, byla dobra w kierowaniu wigzki na
dane hotspoty. Potem byta juz niezalezna. Interesujgce byto obserwowanie reakcji klienta
podczas ogladania filméw 2D dla kazdego zadania - bytem tam jako aktor. Klientka kiwata



gtowg tak, jakby rozmawiata ze mng w czasie rzeczywistym. Po zdjeciu okularéw byta
zachwycona, wszystko jej sie podobato i nie chciataby niczego zmieniac.

Klientka E - Klientka dobrze sie bawita przechodzac przez scenariusz, humorystycznie
komentowata kazde zadanie, co rowniez pomogto jej je zapamietad. Reka jej sie trzesta, wiec
musiata uzyC drugiej reki, aby sobie pomdc. Quiz byt dla niej wysoki, bata sie, ze upadnie
(ale pamietata, ze wspomnieliSmy, ze musimy to naprawi¢); najlepiej pamieta "zadanie z
psem", poniewaz ma psa w domu i musi go wypuszcza¢ kazdego ranka; wydaje sie, ze nie
zdaje sobie sprawy, jak moze wykorzysta¢ te metode w prawdziwym zyciu, wiec dajemy jej
przyktad z jej wiasng kuchnig w domu.

Analiza postepow klienta/informacje zwrotne od klienta
Jaki byt wplyw korzystania z VR w praktyce z tym klientem w procesie SE lub CC?

Wideo zostato stworzone w taki sposob, ze po jednym uzyciu nie mozna stwierdzi¢, czy w
jaki$ sposdb pomogto ono pamieci klienta. Jest to tylko jedna z metod jej trenowania. Sukces
byt mierzony zaréwno za pomocg quizu, jak i szczegdlnie po zdjeciu okularéw, gdzie
powtdrzyliSmy to z kazdym klientem. Wszyscy klienci, ktérzy wyprobowali wideo, polubili je.
Nikt nie miat opinii, ze film byt nieskuteczny. Klienci B, C, D (choroba psychiczna) nie moga
odpowiednio oceni¢ przydatnosci scenariusza, dla nich jest to raczej "lubie, nie lubie", wiec
konsultant musi oceni¢ go obiektywnie.

Klienci wspominali o takich opiniach, dotyczacych konkretnych rzeczy:

- Obrazek z zadaniami pisemnymi datby mniej do filmu, klient A juz zapamietat go lepiej,
czytajac go, wiec sama technika nie byta tak wazna.

- Quiz byt wyswietlany zbyt wysoko w zestawie stuchawkowym, obcigzajac szyje.

-Chcieliby mie¢ mozliwo$¢ uzycia przycisku powtarzania, poniewaz potrzebujg wiecej czasu
na zapamietanie zadan.

- Konieczne jest podkreslenie kierunku ruchu w biurze (poniewaz zalezy to od kolejnosci).
-Klienci mieli problemy z kolejnoscig zadan.

Klientka D - zakfad pracy chronionej przystat mi maila, w ktérym klientka entuzjastycznie
wypowiadata sie na ten temat. Byta w stanie zapamieta¢ wszystkie zadania nawet po kilku
godzinach (chociaz nieznacznie zmienita stowa, na przyklad zamiast "is¢ do fryzjera"
powiedziata "pielegnacja wtoséw".

To wielki sukces dla tego klienta, poniewaz na kursie pamieci powiedziano nam, ze
mnemotechniki nie dziatajg na klientdw z uposledzeniem umystowym.

Opis ewentualnych korekt

Zmniejszytem liczbe obrazéw z zadaniami pisemnymi, aby "metoda loci" byta bardziej
uzyteczna (dla tych klientdw, ktorzy potrafig czytac).

Dodatem strzatki dla orientacji w kolejnosci, nie wystarczyto tylko ponumerowac.

Nie mogtem zmniejszy¢ quizu, aby byt czytelny, nastepnym razem konieczne bedzie
wymyslenie innego rodzaju egzaminu.

Pomysty na ulepszenia



W tym konkretnym scenariuszu chciatbym wiecej opcji dla quizu - w przypadku, gdy klient
musi wybrac wiecej niz jedng odpowiedz i jest ich wiele, w jaki$ sposdb zmieni¢ wymiary, aby
quiz nie byt tak dtugi. Ale moze po prostu nie moge tego zrobic.

Opis mozliwych trudnosci, jakie moze napotkac przyszly doradca

W tego typu scenariuszach doradcy powinni uwaza¢, aby klienci rozumieli wszystkie stowa.
Ponadto, jaki rodzaj upoSledzenia majg, poniewaz bedzie to trudniejsze dla osdb z
upo$ledzeniem umystowym (ale jest to mozliwe!). Doradcy nie mogg przewidywac, ze kto$
nie bedzie w stanie tego zrobi¢! Przyszli doradcy powinni najpierw wyprébowac "metode
loci/patac pamieci" bez technologii VR. Dopiero gdy klienci jg zrozumiejg, wyprdébuj ja z
zestawem VR. Ale mozna to zrobi¢ od razu, ale doradcy muszg poswieci¢ wiecej czasu na
wyjasnienia. Doradcy powinni by¢ réwniez przygotowani do prowadzenia klientéw przez
scenariusz, by¢ tam i wyjasniac rzeczy i caty proces.

Whioski

Mysle, ze wybratem odpowiedni scenariusz do treningu pamieci, mysle, ze byt interesujgcy
dla klientow i ze ta mnemotechnika pomaga. Myslatem, ze na niektorych klientéw to nie
zadziata, ale zadziatato! Oczywiscie zalezy to od rodzaju niepetnosprawnosci. Stworzenie tego
filmu byto dla mnie tatwe, miatem jasny cel i wizje i mysle, ze mozna go dobrze wykorzystac
do dalszej analizy i dalszej pracy z klientami.



2.1.4 CZ - umiejetnosci trudne: Gotowanie - przygotowanie satatki z makaronem

Imie i nazwisko doradcy | Michaela Pinkasova
Organizacja partnerska | Aspekt z.s.

Kraj Republika Czeska
Umiejetnosc Umiejetnosci twarde
Temat Gotowanie - przygotowanie satatki z makaronem

Profilowanie klienta

Opis klienta

[ Pte¢ | 3 klientdw ptci meskiej i 2 klientéw pici zeriskiej |

[ Wiek | miedzy 30 a 60 rokiem zycia |

Istotne kwestie zdrowotne

Klient A jest niepetnosprawny fizycznie i ma trudnosci z pamiecig krotkotrwatg i uwaga.
Twierdzi, ze problemy z pamiecig byty gldwnym powodem, dla ktérego nie zdat egzaminéw
panstwowych w college'u.

Klient B, C i D to klienci z upo$ledzeniem umystowym w stopniu umiarkowanym, ktorzy
mieszkajg w domach chronionych (przeniesli sie z doméw dla oséb niepetnosprawnych).
Ogdlnie rzecz biorgc, majg oni problemy z funkcjami poznawczymi i umiejetnosciami
rozumowania (nawet obnizone IQ).

Klientka E cierpi na stwardnienie rozsiane, ktdre powoduje problemy z pamiecig
krotkotrwatg. Ma problemy z poruszaniem sie i motorykg mata, trzesg jej sie rece.
Problemy z pamiecig: w sytuacjach, w ktérych nie jest spokojna, jest zestresowana, nie
moze sie w petni skoncentrowad.




W sytuacjach, gdy musi wystucha¢ duzo informacji + gdy s one szybkie (zatatwianie
spraw w urzedach; lekarze, nagte zatatwianie spraw - to problem, prawie nic nie pamieta).
Gdy jest spokojna i moze sie skupic tylko na tej jednej rzeczy, pamieta wszystko.

Kontekst zycia

Klient A mieszka samodzielnie, jego IQ jest w normie, pracuje, ale chce zmieni¢ prace.
Aktywnie poszukuje pracy. Chce mie¢ bardziej wykwalifikowang prace i dlatego chce
trenowac swoje funkcje poznawcze, poniewaz uwaza, ze ma z tym problem.

Klienci B i C i D to klienci, ktérzy mieszkajg w chronionych gospodarstwach domowych i sg
zalezni od wsparcia opiekunéw w codziennych sprawach. Wszyscy wczesniej pracowal,
teraz bedg mieli nowg prace. Konsultant bedzie wspierat ich w pracy, dopdki sie jej nie
nauczg. Wszyscy majg pewne trudnosci z pamiecig z powodu uposledzenia umystowego.
Zaden z nich nie potrafi czytaé.

Klientka E pracowala w jednym miejscu przez cate Zzycie (szyta podiokietniki
samochodowe), ale po rozpoczeciu choroby nie pracuje. Szuka réwniez pracy za
posrednictwem Urzedu Pracy, ale tam nie wierzg, ze bedzie w stanie pracowac.

Faza procesu SE lub CC

Opis

Powody podjecia decyzji o wdrozeniu VR i zaoferowaniu go klientowi.

Klient A - z klientem A trenujemy pamieC i uwage podczas konsultacji, stosujgc metode
ofdwek-papier. Kiedy pojawita sie opcja wykorzystania VR, oboje sie zgodzilismy. Klient
traktuje to jako urozmaicenie treningu. Pierwotnie ten scenariusz nie skupiat sie tylko na
treningu pamieci, ale mozna go modyfikowaé, dlatego go wybratem.

Klient B, C i D - wybratem ten scenariusz dla 0séb z uposledzeniem umystowym, aby
wyprobowac ich sposob dziatania:

1. potrafi postepowac zgodnie z instrukcjami

2. potrafi pracowac z kontrolerami (umiejetnosci motoryczne)

3. potrafi zapamietac procedure i nauczyc sie jej

4. moze przygotowac satatke makaronowg wedtug tego przepisu

5. moze sie skoncentrowac

6. jak potrafig liczy¢ i rozpoznawac obrazki (zwigzane z pracg)

Wszyscy ci klienci pomagajg w gotowaniu w domu. Wyniki te bedg réwniez interesujagce dla
opiekundw.

Klient E - Pierwotnie ten scenariusz nie koncentrowat sie wytgcznie na treningu pamieci, ale
mozna go zmodyfikowac, dlatego go wybratem.

Proces wyjasniania mojemu klientowi.

Wyjasnitem to klientom A i E w klasyczny sposéb, nie mieli problemu ze zrozumieniem.
Zaproponowatem im mozliwo$¢ wykorzystania scenariusza VR do treningu pamieci i wszyscy
sie zgodzili, poniewaz chcieli sprobowac czegos nowego. Byli przyzwyczajeni tylko do ¢wiczen
z otdwkiem i papierem. Rozumiejg powigzania miedzy korzystaniem z VR a ich problemami w
zyciu codziennym. Obaj ci klienci korzystali juz z VR do innych celéw, wiec wiedzieli, o co w
tym wszystkim chodzi. Wyjasnitem im, ze w tym scenariuszu nie chodzito przede wszystkim o



nauczenie sie, jak zrobi¢ satatke z makaronem, ale raczej o zapamietanie procesu robienia
satatki (przy uzyciu pamieci).

W przypadku klientéw B, C, D (z niepetnosprawnoscig psychiczna) wyjasniono im, w jaki
sposdb jest to zwigzane z ich pracg. Wyjasnitem im, ze gotujg rowniez w domu i ze to, czego
sie dowiemy, bedzie przydatne w pracy i do gotowania w domu. Dowiedziatem sie, ze
wszyscy znajg to danie (satatke makaronowa).

Materialy uzywane wraz ze scenariuszem VR
Nie korzystatem z zadnych materiatéw, ale planuje wystac przepis do domu pracy chronionej,
jesli chcg wyprébowad ten przepis z klientami.

Formalnosci

W przypadku klientéw z uposledzeniem umystowym z domu pomocy spotecznej najpierw
omowiono z pracownikiem socjalnym i gtowg gospodarstwa domowego, czy jest to dla nich
odpowiednie pod wzgledem przeciwwskazan medycznych. Przedyskutowano z pracownikiem
socjalnym, czy bytoby to przydatne dla klientéow z domu pomocy spotecznej. Dalsze
formalnosci nie byty potrzebne, poniewaz film zostat nakrecony w mojej kuchni.

Proces tworzenia scenariusza VR

Zastanawiatem sie, ktéry filmik o twardych umiejetnosciach wybra¢. Skonsultowatem sie z
cztonkami zespotu. Wybratem gotowanie, poniewaz wigze sie z przestrzeganiem precyzyjnej
procedury i poniewaz w tym scenariuszu jest wiele rzeczy do "obejrzenia" i jest on bardzo
zmienny. Mozna go wykorzysta¢ do odkrywania réznych umiejetnosci. Ponadto mam wielu
klientdw z chronionych gospodarstw domowych, ktorzy uczg sie gotowac, wiec moze to byc
interesujgce réwniez dla opiekundéw.

Wybratem satatke makaronowg, poniewaz jest to proste danie. Zastanawiatem sie, jak
postepowac, aby klienci mieli dostep do przepisu i mogli go stale przeglagdac. Musiatam
wymysli¢ przepis z obrazkami, poniewaz klienci niepetnosprawni umystowo nie potrafig
czytaé. Zainspirowaty mnie ksigzki kucharskie dla oséb z autyzmem, gdzie wszystko tworzone
jest za pomocg obrazkéw i piktogramdw. Pracownik socjalny z domu pomocy spotecznej
zaproponowat mi, ze moge nakreci¢ film réwniez w ich kuchni, ale bytoby to zbyt
skomplikowane, wiec wybratem swojg kuchnie. Mam kuchnie potgczong z salonem i chciatem
zachowac troche prywatnosci, musiatem nauczy¢ sie rozmywacé czesS¢ wideo 360. Musiatem
tez wybra¢, gdzie bedzie stata kamera. Ostatecznie okazato sie, ze wole wybrac hotspoty
obrazu i kilka filméw 2D, niz gotowanie w czasie rzeczywistym. W ten sposob przynajmniej
dowiaduje sie, czy klienci mogg wybra¢ wiasciwg opcje, np. kolor papryki. Najwiecej czasu
zajeto mi wymyslenie przepisu i stworzenie go na zdjeciach. Musiatam tez kupi¢ sktadniki i
nagra¢ wideo w odpowiednim czasie, aby jedzenie zostato zjedzone. Batam sig, ze klienci nie
rozpoznajg np. majonezu, bo kazdy wyglada inaczej w roznych sklepach (okazato sie, ze
naprawde nie rozpoznajg majonezu, podobnie jak $mietany). Zastanawiatem sie, jakie
hotspoty wybraé - w koncu zdecydowatem sie na quizy, w ktérych muszg wybraé poprawng
opcje. Pomyslatem, ze dobrze bytoby umiesci¢ tam réwniez filmy 2D, aby mogli poréwnaé
wideo z prawdziwg kuchnig (i sprawdzi¢, czy potrafig je przenies¢). Musiatem liczy¢ sie z tym,
ze bede prowadzit klientdw, poniewaz nie mogg oni odczyta¢ znakéw na hotspotach.
Chciatem tez sprawdzi¢ poziom stuchania instrukgcji. Filmowanie byto juz dos¢ tatwe,
najgorsza czes¢ to wymyslenie scenariusza i napisanie go.

Komunikacja z pracodawcami, opiekunami.



Klient A, nie komunikowatem sie z nikim innym. Jego otoczenie nie jest zaangazowane w
naszg wspotprace zawodowa.

W przypadku klientéw B, C, D, pracownik socjalny i gtowa gospodarstwa domowego byli w to
Zaangazowani.

W przypadku Kklientki D komunikowatem sie réwniez z opiekunami i jej kluczowym
pracownikiem, ktdremu powiedziatem o zamiarze. Zadzwonitem do jej kluczowego
pracownika po "tescie", aby powiedzie¢, jak poszto, a ona byla podekscytowana i chciata,
zebym wystat jej wyniki e-mailem, aby mogta umiesci¢ je w aktach klienta jako jedng z
umiejetnosci, ktdre wyprobowata.

Klient E - z tym klientem komunikowatem sie z moim kolega, jej kluczowym konsultantem.
Wszystko byto ustalane razem, poniewaz spotykam sie z klientem tylko marginalnie.

Reakcje klientow

Klient A - Przechodzi przez symulacje bez mojej pomocy. Kiedy czyta liste sktadnikdw, uzywa
mnemotechnik w glowie, aby zapamietaC ich liczbe, na przyktad pomidory. Stara sie
zapamietac caty proces, ktory nastepnie odbija do mnie po zdjeciu okularéw. Wszystkie quizy
zaliczyt poprawnie. To byto dla niego dos¢ fatwe, wyjasniam mu, ze zostato stworzone dla
klientdw z deficytem poznawczym, ale mieli trudnosci z kontrolowaniem tego, wiec musze to
uprosci¢. Uznat film za interesujacy, ale trudno mu byto zapamieta¢ wszystko i nie wracac do
przepisu.

Klient B - Ten klient wyprébowat juz wczesniej okulary, wiec wiedziat, czego sie spodziewad.
Musiatem pomdc mu sie poruszaé, poniewaz miat problemy ze zrozumieniem, ze musi sie
obréci¢. Za jego zgoda wzigtem jego krzesto lub ciato i pomogtem mu sie obrdci¢. Po
pewnym czasie nauczyt sie kontrolowac caty film. Czasami musiatem pomaga¢ mu kierowaé
wigzka. Rozmawiatem z klientem podczas wideo i prowadzitem go. Klient C i ja pomagaliSmy
werbalnie, widzielismy na komputerze to, co on widziat w okularach. Na zmiane z klientem C.
Podobato mu sie wideo.

Klientka C - Ta klientka po raz pierwszy przymierzata okulary. Nauczyfa sie szybko, podobnie
jak klientka B. Na zmiane z klientkg B. Na poczatku miata réwniez problem ze zrozumieniem,
ze musi obracac i poruszac reka, aby kontrolowac wigzke. Kiedy miata klikngé na czerwony
hotspot, myslata, ze to balon, wiec przez reszte filmu powtarzatam "kliknij na balon". Szybko
nauczyta sie procedury, na przyktad, jesli nie pamieta przepisu, musi zajrze¢ do ksigzki
kucharskiej.

Klient D - Ten klient po raz pierwszy wyprébowywat okulary. Przez wiekszoS¢ czasu nie
rozumiat, jak kontrolowa¢ wideo, byt sztywny i miat problemy z poruszaniem kontrolerem. Za
jego zgoda musiatem pomoc mu sie odwrdci¢ i trzymac go za reke. Hotspoty byty dla niego
za mate (trzeba to zmienié, patrz dalej w tekscie) i miat problemy z kierowaniem wigzki. Po
chwili zaczat lepiej kontrolowa¢, ale potem zdjgt okulary, méwigc, ze nie chce juz wideo.
PrzeszliSmy tylko przez sekcje, w ktorej pokazano narzedzia do robienia satatki. Powiedziat,
ze troche kreci mu sie w glowie, ale zadatem mu pytanie "Czy kreci ci sie w gtowie?", a on
odpowiedziat twierdzaco, wiec nie jestem pewien, czy nie byto to sugestywne (klient czesto
odpowiada w sposdb, w jaki osoba pyta).



Klientka E - Klientka dobrze sie bawita przechodzac przez scenariusz, humorystycznie
komentowata kazdg scene, co réwniez pomogto jej zapamietac. Reka jej sie trzesta, wiec
musiata uzy¢ drugiej reki, aby sobie pomodc. Klientka wybrata prawie wszystkie poprawne
odpowiedzi, pod koniec musiata sie bardziej zastanowic i popetnita jeden btad. Miata dobre
pomysty na ulepszenie filmow (gtéwnie odlegto$¢ miedzy obrazami i dyskomfort, gdy patrzyta
w dot - raczej umiesci¢ hotspoty gdzie$ wyzej?), uznata wideo za dos¢ tatwe, ale rozumie, ze
jest to trudniejsze dla innych klientow.

Wszystkim klientom podobat sie film. Klienci z doméw chronionych nie mogli wymysli¢
niczego, co mozna by zmieni¢. Myslatem jednak o rzeczach, ktére powinienem zmienic.

Analiza postepow klienta/informacje zwrotne od klienta

Jaki byt wplyw korzystania z VR w praktyce z tym klientem w procesie SE lub CC?
W przypadku klientow A i E sprawdzilimy, jak radzg sobie z zapamietywaniem procedury,
bedzie to przydatne w dalszym poradnictwoie zawodowym. Wsrdd klientdw z zaktadéw pracy
chronionej sprawdziliSmy poziom wielu z wyzej wymienionych umiejetnosci. Kiedy zaczna
pracowaé, dowiemy sie wiecej o ich umiejetnosciach, na przyklad o tym, jak moga
postepowac zgodnie z instrukcjami. DowiedzieliSmy sie, jak klienci rozumiejg obrazki (czesto
uzywamy obrazkédw we wsparciu w pracy, poniewaz klienci nie potrafig czytac) i jak znajg
podstawowe liczby. Jest to dobra informacja zwrotna dla opiekundw, aby mogli kontynuowac
gotowanie z nimi w domu.

Klientka E miata za zadanie wysta¢ obu konsultantom przepis pocztg elektroniczng (poniewaz
ona réwniez uczy sie obstugi poczty elektronicznej). Zapamietata go poprawnie, z jednym
tylko btedem.

Opis ewentualnych korekt

Zmienitem rozmiary hotspotdw, czynigc je znacznie wiekszymi (jest to lepsze dla klientéw z
niepetnosprawnoscig intelektualng, poniewaz trudno im kierowac wigzke). Zrobitem hotspoty
w roznych kolorach, dzieki czemu mogtem im powiedzie¢ na przyktad "kliknij niebieski
przycisk". Nie zmienitem rozmiaréw dla klientéw z normalnym intelektem, mogg czytac.

Pomysty na ulepszenia

Byto zadanie, aby klikng¢ na ksigzke kucharskg, gdy nie pamietali przepisu. Zostato to
zrobione w formie hotspotu galerii, wiec kiedy klikneli na zdjecie ksigzki kucharskiej,
zobaczyli zdjecie przepisu. Czy istnieje sposdb, aby obraz przepisu pojawiat sie na normalnej
wysokosci oczu, a nie ponizej (poniewaz ksigzka kucharska lezy na stole?). Klienci czuli sie
niekomfortowo, patrzac w ten sposob w dot.

Opis mozliwych trudnosci, jakie moze napotkac przyszly doradca

Konsultanci powinni wyjasni¢, z ktérg grupg docelowg chcg sprébowaé. Muszg zastanowic
sie, czy zachowa¢ normalne hotspoty (co oznacza, ze zmiesci sie ich tam wiecej i bedzie to
trudniejsze), czy tez znacznie je powiekszy¢, a tym samym uprosci¢. Muszg z wyprzedzeniem
zastanowi¢ sie, jaki bedzie cel wideo - jest on bardzo zmienny. Muszg wiedzie¢, ze nie
wszyscy klienci bedg w stanie tatwo kontrolowac wideo i bedg musieli by¢ gotowi do pomocy,
nawet biorgc klienta za reke i pomagaijac skierowaé go do wtasciwego hotspotu.

Whioski



Mysle, ze udato mi sie zrobi¢ zmienne wideo, w ktdrym mozna "ocenic" wiele rzeczy - wiele
umiejetnosci. Nie jest idealny, nie wiem, czy klienci beda go kiedykolwiek uzywac¢ w
przysztosci (jesli faktycznie gotowaliby wedtug tego przepisu). Postaram sie to jeszcze
zaimplementowad.



2.1.5 CZ - umiejetnosci miekkie: Orientacja w przestrzeni - poszukiwanie skarbow
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Istotne kwestie zdrowotne

Wszyscy klienci majg uposledzenie umystowe i specyficzne potrzeby edukacyjne. Dwdch
klientdw ma problemy motoryczne spowodowane polio mdzgu, jeden z nich ma réwniez
problem z umiejetnosciami motorycznymi. Dwéch klientdw uzywato okularéw.

Kontekst zycia
Klienci, ktdrzy opuszczajg lub opuscili szkoty specjalne. Zazwyczaj ukonczyli oni kilka
roznych dyscyplin. W szkole korzystali z pomocy asystenta. Nie sg przyzwyczajeni do




samodzielnego myslenia lub podejmowania decyzji. Majg bariery w uczeniu sie w zwykty
sposdb. Problemem jest zaangaZzowanie ich w proces uczenia sie i odkrywania. Trudniej
jest sie do nich zblizy¢ ze wzgledu na réznice wieku i pogladdw.

Dodatkowe informacje

W przypadku klientdw majgcych problemy z poruszaniem sie konieczne byto uzycie krzesta
z obracajgcymi sie kotkami, aby umozliwi¢ poruszanie sie w VR. Pozwolito to klientowi w
petni wykorzystac 360°.

W przypadku klientéw z okularami wymagana byta przektadka dostarczona z zestawem
stuchawkowym Oculus Quest 2. Klienci z duzymi okularami mogg nie byé w stanie
korzystac z zestawu stuchawkowego z dioptriami.

Faza procesu SE lub CC
Opis

Proces wyjasniania mojemu klientowi.

Ogdlnie: Mtodsi klienci czesto sg juz zaznajomieni z technologig VR, a niektdrzy majg z nig
doswiadczenie. Jesli nie, wiekszos¢ z nich gra w gry w domu, posiada konsole do gier itp.
Wyjasniam wiec, jak korzysta¢ z wyswietlacza do gier. Gra na komputerze jest wyswietlana
na telewizorze z ptaskim ekranem, a oni siedzg przy klawiaturze i poruszajg figurka, zbierajac
np. niektdre elementy, chodzac po $ciezkach itp. Gra VR lub symulacja otacza ich, widzg
wszystko wokdt siebie. Sg lalkami w grze, zbierajg, podnoszg i chodza.

Udowodnitem, ze moge pokaza¢, jak to dziata bezposrednio na sobie. Najpierw biore zestaw
stuchawkowy i ustawiam casting na komputerze, aby klient mdgt obserwowac i widzie¢ to
samo, co ja. W tym samym czasie on moze obserwowaé, co ja robie.

Uwazam réwniez, ze wazne jest pokazanie, jak pracowac z kontrolerami. U mnie sprawdzito
sie wyprdbowanie ich najpierw poza symulacjg. Klient bierze je do rak, wyjasniamy, ktére
palce do czego stuzg i prébuje naciskaé przyciski.

Nastepnie uruchamiamy symulacje wprowadzajgcg dla kontroleréw.

Klienci, gracze, bardzo szybko opanowujg sterowanie i nie majg wiekszych probleméw z
kontrolerami. W przypadku klientéw, ktérzy majg problemy z drobnymi zdolnoSciami
motorycznymi, konieczne jest dtuzsze trenowanie sterowania lub uruchamianie symulacji o
prostszej naturze.

Do symulacji "Orientacja w przestrzeni - poszukiwanie skarbow".

Symulacja zawiera instrukcje w pierwszej scenie. Wprowadzenie wyjasnia klientowi, jaki jest
cel symulacji, jak postepowac i jakie elementy bedg uzywane podczas symulacji. Oznacza to,
ze symulacje mozna uruchomic¢ bez koniecznosci wyjasniania jej przez doradce. Moze by¢
stosowana szczegdlnie w przypadku klientdw, ktorzy nie potrzebujg konkretnych ram
komunikacyjnych.

Poniewaz w czasie testow niektdre elementy aplikacji zestawu stuchawkowego nie dziatajg
tak, jak powinny, a nowy wyswietlacz jest nadal rozwijany, konieczne jest wczesniejsze
wyjasnienie klientom, ze mogg wystgpi¢ problemy, na przyktad z prawidtowym
wysSwietlaniem strzatek. Strzatka powinna wskazywa¢ dang Sciezke, ale jest odwrdcona. To
samo z wysSwietlaniem klucza - obraz klucza nie jest wysSwietlany, gdy zostat znaleziony.
Pokazuje klientom przyktady na podgladzie PC, gdzie wszystko dziata idealnie.

Materialy uzywane wraz ze scenariuszem VR
Nic.



Formalnosci
Tylko zgoda na uzycie techniki VR z klientami, weryfikacja, przeciwwskazania takie jak

epilepsja, wady wzroku i zaburzenia réwnowagi.

Proces tworzenia scenariusza VR

Scenariusz VR zostat stworzony jako narzedzie do identyfikacji i ¢wiczenia sposobu, w jaki
klient orientuje sie w przestrzeni i postepuje zgodnie z instrukcjami. Na przykfad w prawo i w
lewo, w gore, w dét, za, prosto, pod, w, nad itp.

Symulacja jest przeznaczona dla mtodszej grupy wiekowej klientéw. Zwiaszcza tych, ktérzy
opuszczajg szkoty specjalne. Z tego powodu ma ona forme $rodowiska gry. Klientowi
przedstawiana jest krdtka historia o mnichu, ktéry zostawit skarb. Klient staje sie
poszukiwaczem skarbow i musi zbiera¢ klucze po drodze, aby odblokowac skarb. Kazdemu
kluczowi towarzyszy wskazéwka. Wskazéwka to kierunek i lokalizacja, w ktérej ukryty jest
klucz.

W przypadku tej symulacji nie byto mozliwe zachowanie "prawidtowej procedury”, ktorej
nauczyliSmy sie podczas szkolenia i pracy w innych przypadkach. Wymagatoby to doskonatej
znajomosci uzywanych $ciezek lub wczesniejszego przejscia i sfotografowania catej Sciezki
konwencjonalng kamera.

Scenariusz zostat opracowany jako prosty materiat, ktory zawierat sceny, zwlaszcza sceny
poczatkowe, wyjasniajace cel symulacji. Elementy interaktywne, takie jak klawisze, zostaty
podane z wyprzedzeniem - ale nie ich liczba, tylko pomyst na okoto 5 klawiszy. Mapa i
strzatki. Wszystko zostato znalezione w bankach zdje¢ zawsze z mozliwoscig darmowego
wykorzystania.

Wyposazenie: Bezptatne obrazy pobrane z baz danych: klucze, mapa, znak zapytania, strzaty,
mnich, skrzynia skarbow, miecz

Zmiany w Photoshopie - kolorowanie klawiszy, zmiana nazw kierunkow itp. Moje edycje,
poniewaz wiem, jak korzystac z Photoshopa i byto to dla mnie szybsze. Wszystko z
pewnoscig mozna byto wyszukaé w internetowych bazach danych do wykorzystania.

Obiekt 3D: mate drzewo - ze wzgledu na rymy we wskazdwce. Ponownie wyszukiwane w
Internecie do bezptatnego uzytku

Zdjecie: stuzy jako wskazoéwka dla 4. Klucze

W przygotowanym scenariuszu stworzono podstawowg historie o skarbie. Historia jest
catkowicie fikcyjna, ale osadzona w prawdziwym kontekscie historycznym (wojna 1866 roku).

Najpierw zrobitem zdjecia 360°. Nastepnie wybratem lokalizacje kluczy. I stworzytem dla nich
wierszowane wskazéwki. To byta prawdopodobnie najtrudniejsza cze$¢. Chciatem, aby teksty
wierszy miaty wiarygodny starozytny charakter, ale musiaty by¢ zrozumiate dla klientow.
Dlatego zawsze testowatem teksty na moich dzieciach, w wieku 4 i 8 lat, ktore sg zblizone do
poziomu umystowego klientow. Okazato sie to pdzniej bardzo pomocne, gdyz wiekszos¢
badanych nie miata wiekszych probleméw z rymami i odnajdywaniem wskazowek.

Poniewaz klienci majg réwniez r6zne umiejetnosci czytania tekstu, wszystkie teksty zawierajg
hotspoty audio, ktére sg ustawione na automatyczne odtwarzanie lub, przy uzyciu funkcji
akcji, na odtwarzanie po otwarciu lub kliknieciu.

Jeden z klientéw bezposrednio stwierdzit, ze dzieki temu mdgt lepiej skupi¢ swojg uwage na
instrukcjach "rozwigzywania zagadek" niz na rozwigzywaniu tekstu.



Opierajac sie na tym spostrzezeniu, dodatem réwniez hotspoty dzwiekowe dla informacji o
zlej drodze.

W scenariuszu zdecydowatem sie uzy¢ funkgcji Event i Actions. Oba sg uzywane do dzwiekow
wspomnianych powyzej, gdy hotspot informacyjny jest otwierany, dzwiek jest odtwarzany. To
samo dotyczy wyswietlacza, przyciskow, map i podpowiedzi. Po znalezieniu i kliknieciu
wiasciwej lokalizacji wysSwietlany jest przycisk i mapa z kolejng wskazéwkg. Chciatem uzyskac
wiecej interakcji miedzy graczem a otoczeniem i zmusi¢ gracza do myslenia.

Reakcje klientéow

Scenariusz spodobat sie wszystkim klientom.

Najbardziej zaskoczyty mnie reakcje klienta z potgczong niepetnosprawnoscig psychiczna i
fizyczng. Klient ma problemy ze zrozumieniem bardziej ztozonego tekstu w poradnictwie,
wiec martwitem sie, czy w ogdle zrozumie wskazdwki. Chciatem jednak wykorzystaé ten
scenariusz, poniewaz od dtuzszego czasu cwiczyliSmy rozumienie instrukcji i orientacje
prawo-lewo w przestrzeni. Klient probowat w przesztosci VR i mieliSmy problemy z
koncentracjg i kontrolg.

W tym scenariuszu klient docenit jedynie instrukcje wprowadzajgce. Zaskoczyt mnie tym, ze
nie miat wiekszych problemdéw ze zrozumieniem tekstu i byt w stanie samodzielnie wyjasni¢
sposob rozwigzania.

Byt catkowicie pochtoniety symulacjg i byt rozczarowany, gdy musiat wyj$¢ i nie ukonczyt
symulacji - nie znalazt skarbu. W symulacji brakowato jednak reprezentacji rak klienta,
poniewaz trenowali$my prawg i lewg strone, uzywajac zegarka na lewej rece klienta.

Inny klient, ktéry okreslat strony w inny sposob, uzywajac reki, ktdrg pisat, nie miat takich
probleméw z okreslaniem stron w symulacji. Mozna byto zaobserwowaé moment, w ktérym
weryfikowat poprawno$¢ strony, machajac reka tak, jakby pisat.

Jeden z klientdw z umiarkowanym upoS$ledzeniem umystowym nie byt w stanie
zidentyfikowac prawidtowej strony, nawet ze znakiem zapytania z tekstem i wskazéwkami
dzwiekowymi pod spodem. Postepowat metodg prob i bteddéw i nie ukonczyt symulaciji.
Podobata mu sie jednak symulacja, a zwfaszcza jej otoczenie.

Klientka (kobieta) nie miata problemu z identyfikacjg stron i instrukcji, o ile tekstowi
towarzyszyt dzwiek. Gdy tekstowi nie towarzyszyt dzwiek, klientka stosowata metode prob i
btedéw. Po zakoniczeniu symulacji stwierdzita, ze potrafi czytac. Mozliwe jest zatem, ze
klientka ma trudnosci z czytaniem tekstu i zrozumieniem jego znaczenia w tym samym
czasie.

Analiza postepow klienta/informacje zwrotne od klienta

W przypadku jednego klienta odkryliSmy podczas symulacji, ze poleganie na zegarku nie jest
dobrym pomystem. Do tego czasu klient i ja uzywaliSmy go jako narzedzia do ortotyki prawej
i lewej. Wskazdwki nie sg widoczne w symulacji. Nawigacja w ten sposoéb jest niemozliwa. W
prawdziwym zyciu klient moze zapomnie¢ o zegarku i go nie nosi¢. ZaczeliSmy wiec od tego,
ze klient uzywat innej pomocy, dominujacej reki. W drugiej probie klient uzywat wskazéwek
W znhacznie mniejszym stopniu do orientacji. Zamiast tego, podobnie jak w przypadku innego
klienta, mozliwe byto okreslenie kierunkéw zgodnie z reka, ktérg pisze.

Opis ewentualnych korekt



Dodano réwniez dzwiekowe hotspoty dla informacji o ztej drodze i wszystkich innych tekstow.
Pierwotnie byly one dostepne tylko dla hotspotéw informacyjnych ze wskazowkami
dotyczacymi nastepnej Sciezki.

Podczas testow na klientach okazato sie, ze nie zawsze jest mozliwe ukonczenie symulacji -
znalezienie skarbu, np. z powodu braku czasu. Dlatego pdzniej dodatem tranzytowe hotspoty
= punkty kontrolne, ktére tacza sie ze sceng za pomoca kluczy. Tak wiec nastepnym razem
klient nie musi rozpoczyna¢ gry od pierwszego klucza, ale klika na ostatni klucz, ktéry
znalazt. Moze tez wrdci¢ do punktu, ktéry sprawit mu najwiecej problemow.

Podczas testow wykryto naktadajgce sie hotspoty, ktdre znajdowaly sie blisko siebie.
Uniemozliwiato to otwieranie ich w niektérych scenach, podnoszenie klucza itp. Zostato to
skorygowane.

Zalecenia doradcy, chwile radosci, uczucia, uwagi, frustracje

Nie komplikuj swojego Zycia wersetami. Bardzo trudno byto wymysli¢ sensowne wersety.
Zajeto to duzo czasu. Nie wiem, czy proste instrukcje bez wersetoéw sprawdzityby sie rownie
dobrze.

Upewnij sie, ze poprawnie skonfigurowates$ funkcje wydarzen i dziatan, jesli chcesz z nich
korzystac. Miatem wiele trudnoSci z ustawieniem odtwarzania dzwieku dla hotspotu
informacyjnego oraz podl tekstowych z instrukcjami i wskazéwkami. W przypadku hotspotu
informacyjnego prawidtowe ustawienie to - Zdarzenie: po otwarciu, Akcja: otworz zawartosé
HS. W przypadku tekstu opcja otwarcia nie jest dostepna i nalezy uzy¢ zdarzenia: klikniecie.
Jesli jednak ustawisz punkt informacyjny w ten sposob, dzwiek bedzie odtwarzany za kazdym
razem, gdy go klikniesz, nawet jesli jest zamkniety.

Frustrujgce jest to, Zze strzatki nie pojawiajg sie we wiasciwym kierunku w zestawie
stuchawkowym i nic nie moge z tym zrobi¢ w aplikacji THE APP 1. Pdzniej zostato to
poprawione w aplikacji THE APP 2.

Pomysty na ulepszenia
Uzywaj przyjemnej muzyki w tle podczas catej symulacji.

Opis mozliwych trudnosci, jakie moze napotkac przyszly doradca

Doradcy mogg napotkaé problemy z czytaniem ze zrozumieniem w przypadku klientéw z
niepetnosprawnoscia intelektualng. Dlatego konieczne jest zwrdcenie uwagi na przejrzystos¢
tekstu. Sprawdzito sie to w przypadku moich dzieci.

Nalezy zachowac ostrozno$¢ podczas dostosowywania Srodowiska dla klientow majgcych
problemy z poruszaniem sie. Nawet stdt znajdujgcy sie przed klientem moze stanowic
przeszkode, uniemozliwiajac ruch ragk z elementami sterujgcymi.

Doradca nie powinien obawia¢ sie wyprobowania tego z klientem. Nawet jesli pierwotna
intencja scenariusza nie zadziata, moze on odkry¢ inne przydatne rzeczy do dalszej pracy z
klientem.

Uzyj udostepniania/wyswietlania obrazu, aby wesprze¢ i poprowadzi¢ klienta w razie
potrzeby. Wymaga to zawsze dobrej jakosci potaczenia internetowego.






2.1.6. CZ - twarde umiejetnosci: Krélik

Imie i nazwisko doradcy | Marta Suchardova
Organizacja partnerska | Aspekt z.s.

Kraj Republika Czeska
Umiejetnosc Umiejetnosci twarde
Temat Krolik

VITEJTE V SIMULACL: PECE O ZAKRS|

KRALIKA

Profilowanie klienta

Opis klienta

Ptec Mezczyzna i kobieta

mezczyzna | 1

kobieta 1

Wiek

NN

Istotne kwestie zdrowotne




Klientka ma problemy motoryczne spowodowane polio mdzgu, specyficzne potrzeby
edukacyjne i uzywata okularéw. Ma problemy psychologiczne, ktore ujawnity sie dopiero
niedawno.

Kontekst zycia

Klientka jest studentkg pedagogiki specjalnej. Decyduje sie teraz na kolejny kierunek
studiow. Jednoczesnie szuka pracy w niepetnym wymiarze godzin, aby zarobi¢ dodatkowe
pienigdze. Jedyny pomyst, jaki ma, to praca z rekami, moze z kwiatami, zwierzetami lub
wypiekami.

Dodatkowe informacje

W przypadku klientéw majgcych problemy z poruszaniem sie konieczne byto uzycie krzeset
z obrotowymi kétkami, aby umozliwi¢ poruszanie sie w VR. Dzieki temu klient mdgt w petni
wykorzysta¢ 360°.

W przypadku klientéw z okularami wymagana byta przektadka dostarczona z zestawem
stuchawkowym Oculus Quest 2. Klienci z duzymi okularami mogg nie byé w stanie
korzystac z zestawu stuchawkowego z dioptriami.

Faza procesu SE lub CC
Opis
Powody podjecia decyzji o wdrozeniu VR i zaoferowaniu go klientowi.

Ogolnie: Uwazam, ze mozliwos¢ korzystania z technologii VR jest interesujaca, szczegdlnie
dla miodszych klientéw. Studenci lub miodzi dorodli czesto juz korzystaja z rdznych
technologii i s3 z nimi zaznajomieni. VR jest atrakcyjny dla wiekszosci z nich, ale jest zbyt
drogi, aby wyprébowa¢ go na przyktad w pokojach gier. Kiedy zaoferowatem studentowi
mozliwo$¢ wyprébowania VR podczas sesji poradnictwoa zawodowego, zauwazytem, Ze
atmosfera w pokoju zmienita sie z "To bedzie nudne" na "Co! Wirtualna rzeczywisto$¢, jestem
tym zainteresowany". Skupienie i uwaga ucznidow poprawity sie, nawet tych, ktorzy tylko
obserwowali, a nie tylko wyprobowywali VR. Chec bardziej szczegbtowego zaangazowania
uczniow w VR w poradnictwo zostata poparta informacjami zwrotnymi od obecnych
nauczycieli, ktdérzy wyrazili zaskoczenie poprawg uwagi i koncentracji uczniéw. Nawet uczen z
zaburzeniami koncentracji uwagi, ktéry ma trudnosci z utrzymaniem uwagi i ciata nieruchomo
przez 30 minut, nagle byt w stanie wystuchac tego, co mieliSmy do zaoferowania i spedzi¢ z
nami calg godzine bez interwencji swojego asystenta.

W przypadku starszych klientéw, kiedy decyduje sie na wigczenie VR do procesu
poradnictwoa, podejmuje decyzje w oparciu o to, jak komfortowo czujg sie z technologia.
Niektdrzy klienci odmawiajg korzystania z jakiejkolwiek technologii komputerowej. Zalezy to
od ich aktualnych potrzeb i tematu, ktdry omawiamy. Zawsze staram sie zaoferowaé klientowi
opcje i wyjasni¢ mu, jakie korzys$ci moze odnies$¢ z korzystania z VR.

W tym scenariuszu:

1) Podczas mapowania zainteresowan klientki i mozliwosci zatrudnienia, odkryliSmy jej
zainteresowanie opiekg nad zwierzetami. Klientka nie miata jednak pojecia, na czym miataby
polega¢ opieka nad zwierzetami. Zaproponowatem klientce mozliwos¢ wyprobowania



scenariusza i poréwnania opieki nad krélikami z jej obecnym pomystem. Pomyslatem
rowniez, ze VR moze pomdc mi zbudowac lepsze relacje z klientem. Aby moc przeprowadzi¢
wiecej wywiadow z klientem w podzniejszej analizie. Symulacja pozwolitaby mi réwniez
obserwowac, jak klient reaguje na instrukcje, jak reaguje, jak radzi sobie z pamiecig itp.
Wyniki te mozna nastepnie wykorzysta¢ w dalszej pracy.

Proces wyjasniania mojemu klientowi.
Do symulacji "Krolik".

Klientom trzeba powiedzie¢, czego sie od nich oczekuje i czego sie od nich wymaga.
Wyjasniam, ze w pierwszej czesSci najpierw zobaczg, co jest potrzebne do opieki nad
krolikiem kartowatym, a nastepnie obejrzg film instruktazowy na temat czyszczenia klatki i
uzupetniania jedzenia. Na koniec bedg mogli sprawdzi¢, czy potrafig poprawnie powtdrzyc te
czynnosci. Alternatywnie, jesli sg juz pewni procedury, mogg poming¢ samouczek, klikajgc
przycisk "Chce trenowac" i przejs¢ bezposrednio do sprawdzenia wiedzy.

Poniewaz w scenariuszu wykorzystatem lekki element gry "polowanie na kréliki", zwrdce
rowniez na to uwage.

Niestety, ten element jest uszkodzony w aplikacji zestawu stuchawkowego i musi zostac
pominiety, w przeciwienstwie do wersji na PC (mam nadzieje, ze naprawiono to w wersji beta
aplikacji THE APP 1 na Play VR). Pdzniej zostato to naprawione w aplikacji THE APP 2.

Materialy uzywane wraz ze scenariuszem VR
Nic.
Formalnosci

Tylko zgoda na uzycie techniki VR z klientami, weryfikacja, przeciwwskazania takie jak
epilepsja, wady wzroku i zaburzenia réwnowagi.

Proces tworzenia scenariusza VR

Zdecydowatem sie stworzy¢ scenariusz z krdélikiem, poniewaz spotykam sie, szczegdlnie u
klientdw z chorobami psychicznymi lub psychiatrycznymi, z checig "opiekowania sie
zwierzetami" lub posiadania ich w celu poprawy ich samopoczucia psychicznego. Wybratem
krélika, poniewaz jest on bardzo powszechny, zaréwno w domach, jak i na sprzedaz w
kazdym sklepie zoologicznym. Moje dzieci rowniez go maja, wiec nie byto potrzeby
uzyskiwania pozwolenia ani pozyczania krélika.

Scenariusz miat pokazac, ze nawet opieka nad matym zwierzeciem nie jest fatwa. I pomoc
klientom oceni¢, czy byliby gotowi i zdolni do opieki nad podobnym zwierzeciem. Scenariusz
powinien by¢ wiec zaréwno edukacyjny, jak i pouczajacy.

Przygotowujac scenariusz, zastanawiatem sie, w jaki sposéb zostanie on wykonany. Przyszty
mi do gtowy dwie mozliwosci. Pierwsza wykorzystuje tylko zdjecia 360° i wideo 2D. Druga to
zdjecia 360° i wideo 360°. Poniewaz jedyng rdznicg powinno by¢ wykorzystanie rodzaju
wideo w czesci edukacyjnej, postanowitem nakreci¢ obie opcje i pdzniej zdecydowaé, ktérg z
nich wykorzystac.

Podczas tworzenia scenariusza z jego elementami, wpadtem na pomyst, aby rozjasni¢ catg
symulacje elementem gry w postaci fapania krolika. Nie bytem jednak pewien, czy podotam
technicznie takiej scenie. Planowatem uzy¢ kombinacji ustawien timingu i niestandardowych
zmiennych, ktére zostaty nam pokazane w samouczku, ale nie zostaly one pofgczone w ten



sposOb. Przed ich uzyciem ponownie przejrzatem samouczki i przetestowatem je, aby
sprawdzi¢, czy bede w stanie to zrobi¢. Udato mi sie. Chociaz na poczatku napotkatem
problem spowodowany decyzjg o uzyciu obiektu 3D, krolika. Niestety, nie bytem w stanie
wstawi¢ obiektu 3D krdlika tak, aby pojawit sie z futrem. Ostatecznie zdecydowatem sie uzy¢
klasycznego obrazu krolika, ktdry wstawitem za pomoca opcji "wstaw jako obiekt 3D". To
nadal dato mi mozliwo$¢ umieszczenia krélika w przestrzeni w 3 kierunkach, tak jak obiekt
3D, ale pozbytem sie problemu z brakiem futra.

Przed nagraniem filmow przygotowatem caty tekst, ktory chciatem wykorzysta¢ w kazdej
scenie. Zapisatem rowniez, czy scena zawiera hotspoty informacyjne, teksty, hotspoty przejs¢
i gdzie ewentualnie sie facza. Juz tutaj wiedziatem, ze bede korzystat z funkcji Event i Action,
a W powtarzajgcej sie czesSci procedury ponownie uzyje zmiennych niestandardowych i
mozliwosci ustawienia dla nich bezposrednio Action.

Fotografowanie: Wykonano zdjecia pomieszczenia z klatkg i znajdujgcym sie w niej krélikiem.
Zostaty one wykorzystane jako tto do scen poczatkowych i scen z zapowiedziami tekstowymi.
Filmy instruktazowe zostaty nakrecone zgodnie z przygotowanym scenariuszem. Uzupetniono
je zdjeciami bez aktora i wykorzystano pdzniej do sprawdzenia wiedzy.

W przypadku szczegdtowego zdjecia opieki nad wyposazeniem klatki, prawidtowo ustawitem
aparat, aby osoba miata wrazenie, ze zaglada do klatki. Zostato to zrobione dopiero za
drugim razem.

Przed przestaniem filméw do programu konieczna byta nie tylko edycja filméw, ale takze
uzycie programu VSDC i usuniecie $ciezek audio z powodu niepozgdanego hatasu otoczenia.
W serwisie YouTube lub Internecie mozna znalez¢ samouczki dotyczace usuwania Sciezek
audio. Ponadto, dzieki edycji audio odkrytem, Zze jesli wyeksportuje wideo przez VSCD z
ustawieniami: Export for Web, MPG4, wigczam informacje o mediach 3D, rozmiar wideo
zmniejsza sie, ale jakoS¢ wyglada tak samo - co zardwno przyspiesza przesytanie do
programu, jak i moze by¢ pdzniej korzystne dla ogdinego rozmiaru symulacji.

W symulacji w duzym stopniu wykorzystatem interakcje miedzy hotspotami informacyjnymi a
hotspotami tekstowymi przy uzyciu ustawienia Akcje. Obejmowato to gtdwnie tgczenie
dzwieku z hotspotami. Po otwarciu, kliknieciu lub przesunieciu palcem po hotspocie lub
tekscie odtwarzany jest dzwiek. Wybratem to ze wzgledu na uzytecznos¢ dla klientéw, ktérzy
nie potrafig czyta¢ lub nie czytajg dobrze.

W czesci sprawdzania wiedzy i powtarzania, zamiast klasycznego quizu, zdecydowatem sie
uzy¢ opcji, w ktorej klient klika bezposrednio, aby wybrac rzeczy, ktére uwaza za poprawne
zgodnie z zadaniem. Tak wiec zdjecie uzyte jako sceneria jest takie samo jak uzyte wideo, z
wyjatkiem tego, ze nie zawiera aktoréw. W tym przypadku uznatem, ze klasyczny quiz jest
bardziej ztozony i trudniejszy do zrozumienia dla klienta, a ja nie wiedziatem, jak
odpowiednio potgczy¢ go z hotspotami audio.

Reakcje klientéow

Klientce spodobata sie symulacja. Dotarta do czesci "okreSlanie wyposazenia klatki" bez
potrzeby interwencji doradcy. W tej czesci symulacji upewnita sie, ze dobrze zrozumiata, ze
powinna klikng¢ na obrazki. To samo wydarzyto sie w drugiej czesSci powtorki.

Klientka miata problem z duzymi okularami i nawet z przektadka w zestawie stuchawkowym
nie mozna byto ich zalozy¢. Musiata uzywac zestawu bez okularéw. UzyliSmy regulacji
odstepu zrenicy w zestawie stuchawkowym, aby uzyskac¢ dobrg ostro$¢ widzenia w zestawie
stuchawkowym. W tym celu wykorzystali$my pomiary odlegtos$ci miedzy zrenicami za pomocg
komputera na stronie https://kodano.cz/pdmeasure i wydrukowanych kart. Ten sam wynik



mozna jednak osiggngé, korzystajac z instrukcji i zwyktej linijki. Lub poprzez informacje
zwrotne od klienta podczas ustawiania zrenic zestawu stuchawkowego.

Opis ewentualnych korekt

Juz podczas tworzenia scenariusza w programie stwierdzitem, ze niektore sceny wygladaja
nieciekawie i mozna by je poprawi¢, gdybym uzyt filméw zamiast zdje¢. Wrécitem wiec do
filmowania i nakrecitem materiat, na ktdrym aktor trzyma krdlika i gtaszcze go. Dzieki temu
scena "wprowadzenia krélika" jest bardziej interesujaca.

Dodatem spoty audio do wszystkich tekstéw.

W przypadku filméw instruktazowych dziele punkty audio na osi czasu, aby byty odtwarzane
we wihasciwym momencie. W aplikacji THE APP 1 mozna to osiggng¢ poprzez ustawienie na
karcie Dynamiczne w szczegotach hotspotu audio.

Konieczne byto dostosowanie naktadania sie na siebie hotspotéw informacyjnych.

Zalecenia doradcy, chwile radosci, uczucia, uwagi, frustracje

Dopiero po stworzeniu wszystkich scen odkrytem, ze w przypadku scen zawierajacych tylko
instrukcje, ale bez faktycznej akcji, zdjecia 360° wygladaty nudno. Dlatego pdzniej zmienitem
zdjecia w tych scenach na filmy 360°.

Najbardziej jednak napocitem sie przy prawidtowych ustawieniach zmiennych
niestandardowych, ktére wykorzystatem wraz z funkcjami zdarzen i akcji do sprawdzenia
wiedzy. Za kazdym razem, gdy ustawiatem te warunki, dziataty one tylko dla jednej sceny. A
raczej tylko raz. Sprawdzitem kilka razy film instruktazowy, w ktérym prowadzacy pokazuje,
jak to osiggnac. Napisatem do supportu. Pdzniej wystatem im zrzuty ekranu pokazujgce mdj
problem z konfiguracjg. Problem polegat na tym, ze po skonfigurowaniu i sprawdzeniu
pierwszej sceny za pomocg podgladu wszystko byto w porzadku, ale kiedy ustawitem te
samg funkcje w nastepnej scenie, pierwsza scena przestata dziatad.

W konfiguracji objawiato sie to dziwnie, zawsze po prostu usuwajgc Sciezke do danego celu.
Przyktadowo, ustawiony byt warunek: po wybraniu 3 elementéw pojawiat sie komunikat
"Brawo! Mozesz kontynuowac". Gdy wybrano mniej niz 3 elementy, wyswietli sie "Sprobuj
ponownie!" i ukryje poprzedni link. Jednak po ustawieniu drugiej sceny w ten sam sposdb,
warunek pozostaje: Po wybraniu 3 elementdw zostanie wyswietlony. Gdy mniej niz 3,
zostanie wyswietlony. Brakowato wiec tego, co zostanie pokazane, mimo ze bardziej
szczegbtowe ustawienia pozostawiaty prawidtowy wybdr tego, co ma zosta¢ pokazane lub
ukryte.

Niestety support nie odpowiadat mi przez dtugi czas. Musiatem wiec sam rozwigzac problem.
Z mojego wczesniejszego do$wiadczenia z innymi programami opartymi na programowaniu,
miatem pomyst, gdzie moze leze¢ problem - ustawitem tylko jedng zmienng niestandardowg i
uzywatem jej do akcji w wielu scenach. Wydawato mi sie to dziwne z logicznego punktu
widzenia, poniewaz w innych miejscach nalezatoby przynajmniej ponumerowac warunki lub
nadac im rézne nazwy.

Poniewaz jednak nie widziatem opcji dodawania dodatkowych nazw we wiasciwosciach i
ustawieniach zmiennych niestandardowych, zatozytem, ze jest to w jaki§ sposob
wykonywane automatycznie w tym programie. Jak bardzo sie mylitem! Moje poczatkowe
zatozenie byto prawidtowe.

Czekajgc na wiadomos¢ od pomocy technicznej, z desperacji sprébowatem klikngé myszg w
tym samym wierszu, w ktérym byla juz wysSwietlana moja pierwotnie wprowadzona zmienna



niestandardowa "krolik". Prawie zemdlatem ze zdziwienia, ze pojawit sie tam kursor,
pozwalajgc mi kontynuowa¢ wpisywanie. Natychmiast sprobowatem doda¢ wiecej
niestandardowych zmiennych i powtorzy¢ wszystko w scenach. Od razu wszystko zadziatato.

Whiosek: jesli chcesz uzywaé warunkéw zmiennych niestandardowych w wielu scenach,
musisz miec unikalne zmienne niestandardowe dla kazdej sceny. Musze mie¢ ich tyle, ile chce
ich uzyé. Np. "krolik 1, krolik 2, krolik 3..... Kosztowato mnie to kilka dodatkowych siwych
wiosow, ale jest to dla mnie cenne, poniewaz bytem w stanie samodzielnie to rozgryz¢.

Ustawienia w tym programie sg nieprzyjazne dla uzytkownika. Oczekiwatbym, podobnie jak
w innych miejscach, przycisku "dodaj" lub przynajmniej symbolu +.

Opis mozliwych trudnosci, jakie moze napotkac przyszly doradca

Nalezy zachowac ostrozno$¢ podczas dostosowywania $rodowiska dla klientdw majgcych
problemy z poruszaniem sie. Nawet stot znajdujacy sie przed klientem moze stanowic
przeszkode, uniemozliwiajac ruch rak z elementami sterujgcymi.

Doradca nie powinien obawiaé sie wyprobowania tego z klientem. Nawet jesli pierwotna
intencja scenariusza nie zadziata, moze on odkry¢ inne przydatne rzeczy do dalszej pracy z
klientem.

Uzyj udostepniania/wysSwietlania obrazu, aby wesprze¢ i poprowadzi¢ klienta w razie
potrzeby. Wymaga to zawsze dobrej jakosci potaczenia internetowego.

Podobnie jak ja, mozesz napotka trudnosci techniczne lub btedy konfiguracji podczas
korzystania z zaawansowanych funkcji. Jesli nie masz mocnych nerwdéw i nie znasz sie na
kwestiach technicznych, lepiej z niej zrezygnuj.

2.1.7 CZ - umiejetnosci miekkie: Jak radzi€ sobie z nieodpowiednimi pytaniami na rozmowie
kwalifikacyjnej

Imie i  nazwisko | Michal Pejskar

doradcy

Organizacja Aspekt z.s.

partnerska

Kraj Republika Czeska

Umiejetnosc Umiejetnosci miekkie

Temat Jak radzi¢ sobie z nieodpowiednimi pytaniami na rozmowie
kwalifikacyjnej?

Jak si poradit s
nevhodnymi otazkami
béhem pracovniho
pohovoru.




Profilowanie klienta
Opis klienta
PteC | 2 kobiety

Wiek | 40+

Istotne kwestie zdrowotne
tagodne zaburzenia psychiczne, nizsza samoocena

Kontekst zycia
zatrudniony, bardzo dobrze wyksztatcony, status rodzinny nieznany, w trakcie zmiany pracy

- potrzeba poradnictwoa zawodowego

Faza procesu SE lub CC

Opis
Jak odpowiada¢ na niestosowne pytania na rozmowie kwalifikacyjnej?

Proces wyjasniania mojemu klientowi

Mozesz obejrze¢ przyktad, jak radzi¢ sobie z nieodpowiednimi pytaniami na rozmowie
kwalifikacyjnej. Sg to pytania, ktdre naruszajg ustawe o ochronie danych osobowych, ale
osoby ubiegajgce sie o prace czesto spotykajg sie z nimi podczas rozmdw kwalifikacyjnych.

Reakcje klientow

Uznali temat za interesujacy i korzystny. Zmusito ich to do omoéwienia wtasnych doswiadczen
z rozmow kwalifikacyjnych. Niektore pytania byty dla nich kontrowersyjne. Kazdy z nich miat
inne opinie. Doprowadzito ich to do kilku momentéw "aha" w zakresie tego, co nalezy zrobic
inaczej w przysztosci podczas ubiegania sie o prace.

Jeden z nich wypowiedziat sie na temat przydatnosci wideo: Z zadowoleniem przyjgtbym
wstepne wyjasnienie, ze sg to probki i jak powinienem postepowac. Spodziewatem sie, ze
bedzie to co$ w rodzaju quizu - ze niektére odpowiedzi s3 prawidtowe, a inne nie, i bytem
zdezorientowany, jak postepowac z filmem.

Bytbym bardzo wdzieczny, gdyby po tym nastgpita analiza rodzaju tego, co moze
spowodowa¢ moja odpowiedz.

Wideo bytoby uzyteczne rowniez w wersji 2D, okulary wydawaty mi sie w zasadzie
bezuzyteczne, cho¢ prawda jest taka, ze prawdopodobnie skupiaty mojg uwage wytgcznie na
wideo, co nie miatoby miejsca w wers;ji 2D.



Proces tworzenia scenariusza VR

Uzytem: Kamera Insta360 X2 One, Statyw przymocowany do czapki, Rower, PC wraz z
szerokim ekranem, Notebook, Headset Oculus Quest 2, Aplikacja Insta360, Darmowy edytor
wideo VSDC, Aplikacja The APP 1, Windows 11

Problemy: podczas nagrywania filméw z wywiadow kamera byta umieszczona okoto 2
metrow od wykonawcdw, gtosy wykonawcdw sg trudniejsze do ustyszenia w przeciwienstwie
do gtosu generowanego w aplikacji The APP 1, dlatego konieczne jest znaczne zmniejszenie
gtos$nosci generowanych gtoséw w aplikacji The APP 1 (do 40%) i zwiekszenie gtosnosci
podczas wysSwietlania w zestawie stuchawkowym, aby wszystkie dzwieki byly wyraznie
styszalne;

niektore przejsciowe ikony hotspotow (ikona otwarcia) sg wyswietlane dobrze, kolorowy
prostokat znajduje sie pod catym tekstem, a gdzies prostokat jest tylko w potowie, a czesé
tekstu jest trudna do odczytania na obrazie wideo.

Zalecenia doradcy, chwile radosci, uczucia, uwagi, frustracje

Wiecej wyjasnien na poczatku.
Tworzenie tych filméw to $wietna zabawa.

Zalecam zapisywanie wszystkich tekstow do automatycznego generowania w osobnym pliku
do archiwizacji, poniewaz podczas poprawiania ich w aplikacji The APP 1 konieczne jest
przepisanie tekstdéw. Jesli sg one zapisane w edytorze tekstu, mozliwe jest uzycie Ctrl+c i
Ctrl+V po ich poprawieniu.

2.1.8 CZ - umiejetnosci twarde: Dojazd do biura

Imie i nazwisko doradcy | Michal Pejskar
Organizacja partnerska | Aspekt z.s.

Kraj Republika Czeska
Umiejetnosc¢ Umiejetnosci twarde
Temat Dojazd do biura

Profilowanie klienta
Opis klienta
Ptec | 2 kobiety




Wiek [ 40+

Istotne kwestie zdrowotne
tagodne zaburzenia psychiczne, nizsza samoocena

Kontekst zycia
zatrudniony, bardzo dobrze wyksztatcony, status rodzinny nieznany, chetny do
wyprobowywania nowych technologii i wyrazania opinii na ich temat

Faza procesu SE lub CC

Opis

Scenariusz dotyczy podrozy do biura Aspekt w Nachodzie z lokalnego dworca kolejowego
przez deptak do gtéwnego placu miejskiego do budynku biurowego, w ktérym znajdujg sie
biura Aspekt.

Proces wyjasniania mojemu klientowi

VR pozwala doswiadczyé podrozy przez miasto w czasie rzeczywistym i w rzeczywistym
Srodowisku wideo 360°. Mozesz zobaczy¢é wszystko wokdt siebie, a to dosSwiadczenie jest
bardzo podobne do prawdziwego do$wiadczenia, ktérym w tym przypadku jest wycieczka po
centrum miasta. Scenariusz pokazuje, jak najtatwiej dostaé sie pieszo do Aspekt z dworca
kolejowego.

Reakcje klientow
Klient pierwszy:

Co zaskakujgce, prawie nie stuka, co jest dobre.
Rozwalit mnie - zwlaszcza fragmenty, w ktdrych gdzies sie skreca i nie podaza za POV.

Kiedy jedziesz prosto ulica Kamenice, wydaje sie to catkiem naturalne, to taki flow, co mnie
zaskoczyto.

Klient drugi:

Na poczatku byto mi niedobrze, z czasem sie przyzwyczaitem, ale to byto takie nierealne,
przyspieszone, bytem jak na chmurze, lepiej bytoby iS¢ normalnie ulica.

Pod koniec nie byto zakonczenia i dwa identyczne gtosy zaczety gra¢ nad sobg, médwigc o
dwoch sytuacjach i naktadajac sie na siebie, bardzo sie przestraszytem i byto to bardzo
nieprzyjemne, gto$ne, prawie spanikowatem. Bardzo przeszkadzato mi to, ze nie mogta od
razu zdjgc¢ okularéw, to byto bardzo irytujace.

Proces tworzenia scenariusza VR



Uzytem: Kamera Insta360 X2 One, Statyw przymocowany do czapki, Rower, PC wraz z
szerokim ekranem, Notebook, Headset Oculus Quest 2, Aplikacja Insta360, Darmowy edytor
wideo VSDC, Aplikacja The APP 1, Windows 11

Do realizacji tego scenariusza wykorzystano wideo nakrecone przez kamere umieszczong na
gtowie osoby, ktora jechata na rowerze, co byto nowg i jeszcze nie wyprobowang procedura.

Zalecenia doradcy, chwile radosci, uczucia, uwagi, frustracje

Pobratem materiat wideo w rozdzielczosci 1440 i jest dos¢ rozmazany.

Nie przeszkadza mi czapka ze statywem, mysle, ze to naturalne, ze widzisz kogo$ jadgcego
na rowerze, wstawione logo Aspekt jest za duze i wyglada bardzo dziwnie.

Cate nagrane wideo musi zosta¢ pociete na oddzielne segmenty dla kazdej zmiany kierunku,
a POV musi zostac ustawiony w aplikacji Viar360 dla tych oddzielnych filméw.

Pobierz filmy w najwyzszej rozdzielczosci.

Nie nalezy obracac sie z ruchomg kamerg, poniewaz kamera pozostaje zorientowana w
poprzednim kierunku. W nastepnej fazie projektu przetestowana zostanie opcja
przeksztatcenia oryginalnego wideo w wideo 2D do uzytku na monitorach komputerowych i
wyswietlaczach telefondw komdrkowych. 360 stopni

opcja ogladania zostanie zachowana, ale znieksztatcenia z oryginalnego wideo zostang
usuniete. Edycja zostanie przeprowadzona w darmowym edytorze wideo VSDC.



2.2 POLSKA




2.2.1 PL - umiejetnosci miekkie: Dostepne lasy

Imie i nazwisko doradcy | Anna Gorka
Organizacja partnerska | Fundacja Imago

Kraj Polska
Umiejetnosc Miekki (savoir-vivre w lesie)
Temat Dostepne lasy

S Wl D o

A [ 2 S

b \Widzisz piekne rosliny -

: jakje zachowac na
dtuzej?

Profilowanie klienta

Opis klienta

Pte¢ | 1 kobieta i 4 mezczyzn
Kolejna faza testéw:

3 kobiety i 3 mezczyzn

Wiek | Kobieta - 47
Cztowiek 1 - 39
Cztowiek 2 - 51
Man 3 - 36
Cztowiek 4 - 29

Kobiety 2 - 29
Kobiety 3 - 28
Kobiety 4 - 43
Cztowiek 5 - 29




Czlowiek 6 - 28
Czlowiek 7 - 29

Istotne kwestie zdrowotne

Testerzy:

e 2 osoby niepetnosprawne psychiczne (depresja) - 1 kobieta i 1 mezczyzna

e 1 osoba z zespotem Aspergera

e 1 osoba z porazeniem mdzgowym, poruszajgca sie na wodzku inwalidzkim, z
niedowtadem lewej reki

e 1 osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng, wysoko funkcjonujaca

Nastepna faza:
e 4 osoby z zespotem Downa - 1 kobieta i 3 mezczyzn
e 1 osoba z niepetnosprawnoscig neurologiczng (zaburzenia réwnowagi, zawroty
gtowy) - 1 kobieta
e 1 osoba z zaburzeniami psychicznymi (depresja) - 1 kobieta

Kontekst zycia
Jeden mezczyzna pracuje (z niepetnosprawnoscig intelektualng), a reszta nie pracuje.
Wszyscy mezczyzni mieszkajg z rodzicami. Tylko kobieta mieszka sama ze swoim kotem.

W nastepnej fazie testow:

4 osoby (1 kobieta i 3 mezczyzn) pracujg (sprzedajac frytki, sprzatajgc w McDonald's) i
uczestniczg w "Klubie Aktywnych Zawodowo". Jest to projekt prowadzony przez
Stowarzyszenie Rodzicdw i Przyjaciét Oséb z Zespotem Downa "Tecza" Klub aktywnych
zawodowo (stowarzyszenietecza.org) w Krakowie i wspédtfinansowany przez Panstwowy
Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. Do projektu przyjmowane sg doroste
osoby z zespotem Downa, ktore posiadajg aktualne orzeczenie o niepetnosprawnosci i sg
aktywne zawodowo. Formy wsparcia realizowane w ramach projektu - 5 treningdow:
umiejetnosci  spotecznych, umiejetnosci kulinarnych, umiejetnosci tworczych, trening
spedzania czasu wolnego oraz zajecia terapeutyczne.

1 kobieta aktywnie uczestniczy w dziataniach Stowarzyszenia Zaciecie. Stowarzyszenie

Zaciecie (stowarzyszeniezaciecie.pl) organizuje zajecia wspinaczkowe i kontakt z natura,
wspiera rozwdj osob niepetnosprawnych, nauke samodzielnosci i budowanie wspotpracy
opartej na zaufaniu.

1 kobieta mieszka sama i nie pracuje.

Faza procesu SE lub CC

Proces wyjasniania mojemu klientowi.

4 osoby znam bezposrednio, poniewaz pracowatem z nimi jako psycholog podczas
poprzedniego projektu. Tylko mezczyzni z niepetnosprawnoscig intelektualng nie byli mi
wczesniej znani.


https://stowarzyszenietecza.org/nasze-dzialania/klub-aktywnych-zawodowo/
https://stowarzyszenietecza.org/nasze-dzialania/klub-aktywnych-zawodowo/
https://stowarzyszeniezaciecie.pl/
https://stowarzyszeniezaciecie.pl/

Czutem sie swobodnie rozmawiajac i spedzajgc z nimi czas oraz wyjasniajac krok po kroku,
jak dziata VR w dobrej atmosferze (w poprzednim projekcie spedzali$my razem duzo czasu w
ich mieszkaniach, ale takze poza nimi: w kawiarni).

Przygotowatem ich, mdwigc, jak bedzie wygladat proces (przebywanie na tonie natury,
hotspoty, ze zobaczg mnie i mojego psa).

W kolejnej fazie testdw skontaktowatem sie z dwoma krakowskimi stowarzyszeniami
(Zaciecie i Tecza), ktdre organizowaly nasze spotkania z osobami niepetnosprawnymi. A mdj
znajomy zasugerowat kontakt z jeszcze jedng osoba.

Podczas kolejnej fazy testdw mieliSmy réwniez dobrg przestrzen do indywidualnego kontaktu
(spotkania 1 na 1 byly organizowane w przestrzeni, w ktorej znajdowata sie $cianka
wspinaczkowa lub w oddzielnym pomieszczeniu).

W fazie przygotowawczej powiedziatem osobom biorgcym udziat w testach, czego mogg sie
spodziewac (las), pokazatem im na laptopie obrazy gorgcych punktow, ktore zobaczg w
goglach (= zestawie stuchawkowym), aby wizualnie zapoznaé ich z tym, czego moga sie
spodziewaé. Dodatkowo wczesniej pokazatem im zestaw VR i kontrolery oraz wyjasnitem
technicznie, jak korzysta¢ ze sprzetu.

Audio hot spot/przycisk.
Przycisk pytania/quizu z pytaniami - aby wybra¢ poprawng odpowiedz.

Przycisk przej$cia do nastepnej sceny.

Materialy uzywane wraz ze scenariuszem VR

Poniewaz miatem problem z mojg historig w goglach, pokazatem tylko kilka scen w goglach -
potem pokazatem im calg historie na moim komputerze.

W drugiej fazie testow uzytem réwniez przyktadowych filméw 360° z kamery dostepnych na
YT na temat przyrody i wspinaczki - aby zapoznac testeréw z tym, czego mogg sie
spodziewa¢, lub pokazatem im kilka linkdéw po zakonczeniu testdéw jako inspiracje.

Proces tworzenia scenariusza VR

- Pomyst na VR na $wiezym powietrzu i dostepne lasy - ulepszanie koncepcji i scenariusza -
to byta dla mnie bardzo przyjemna i kreatywna praca.

- Problem w terenie i postprodukcji: nagrywatem w terenie, w lesie, na nieréwnym podtozu
i kupitem ostony na obiektyw. Ale w Insta360 studio zorientowatem sie, ze obraz na
"lgczeniu" jest rozmyty. Szukatem instrukcji, jak to "zszy¢" - ale nie ma rozwigzania w
tym przypadku i lepiej nie uzywac oston obiektywu... To najlepszy sposdb na poprawe
obrazu / materiatu filmowego...

- Prébuje edytowac filmiki w Insta360 - zaznaczam trym poczatek i koniec, wybieram
redukcje szumow i stitching (ostatecznie wybieram w filmikach na ktdérych pracuje opcje
normal, bo z przyklejong ostong obiektywu obraz jest gorszy, a z kalibracjg jeszcze
gorszy. Wigczam tylko optical flow stitching i chromatic calibration), oraz color plus on.

Podczas moich ostatnich testow z osobami niepetnosprawnymi - korzystatem z aplikacji
THE APP 1 w goglach w trybie offline (nie w przegladarce) i tam wszystko dziatato. Moje
historie s3 kompletne - po prostu nie dodatem nowej Sciezki dzwiekowej w tle z ptakami i
dzwiekami natury. Ale testerzy mogli ustysze¢ oryginalng Sciezke dzwiekowa.



Co nie dziata w goglach (ogdiny opis problemoéw i przyktady):

Ogromne problemy (naprawde ogromne!) z przeniesieniem historii z platformy VR do
gogli VR! Na moim komputerze na platformie aplikacji THE APP 1 mogtem zobaczy¢
wszystkie sceny w podgladzie, a moja historia zostata opublikowana - i wszystko byto w
porzadku. Ale w goglach tres¢ nie byta zintegrowana, mam na mysli gtos i film. Byt tylko
gtos (utworzony w ustawieniach sceny, a nie jako hotspot audio), a film (timeline) byt
zamrozony; (Np. w scenie 1 byt widoczny tylko tekst ("dostepny las") na poczatku i gtos,
ale film mogtem uruchomi¢ tylko klikajac caty czas kontrolerem na timeline. Ale byt tez
moment, ze scena numer jeden byta ok w headsecie, ale druga czy trzecia nie byla
poprawna - np. nie byto widocznego pytania HS itp... A jak byt tylko gtos i nie szedt
materiat/timeline, to nie byto innych rzeczy jak hotspoty z pytaniami - bo byly oparte na
czasie. Bylo tez tak, ze timeline byt ok, ale nie byto gtosu....

Program miat problem z polskimi znakami (g, ¢, z, Z...) - i tekst byt nieczytelny, z lukami -
niemozliwe do profesjonalnego testowania!

Mnéstwo godzin samodzielnego debugowania tresci, sprawdzania, co jest nie tak w
sytuacji, gdy moja historia dziata na komputerze, ale nie dziata w goglach. "Goraca linia"
z ekspertami VR, ale ostatecznie modyfikowatem i eksperymentowatem z moim
materiatem na wilasng reke.

Brak narracji audio w scenach (dzwiek w tle, stworzony w ustawieniach, a nie jako audio
HS).

Film zamarzat.

Pytanie hotspot nie dziata - sprawdzatem to wielokrotnie, pracujgc wiele godzin nad
materiatem (ze wzgledu na jego dtugo$¢ - mam 20 scen trwajgcych tacznie ok. 20
minut): na platformie VR na laptopie jest ok, ale w goglach nie dziata.

Po kliknieciu ikony hotspotu przejsciowego pojawia sie komunikat "Btad" - zwigzany z
tym, ze aplikacja nie "widzi" hotspotu pytania, wiec nie mozna przejs¢ do nastepnej
sceny.

Komunikacja z
Na poczatku spotkania przeprowadzitem wywiad z kazdg osobg. Pytania:

Czy miate$ wczesniej kontakt z VR?
Jesli tak, jakie sg Twoje opinie/wrazenia na temat VR?

Podczas testow zapisywatem reakcje i wypowiedzi badanych.

Na koniec zadatem pytania:

Jak sie czutes$ podczas testow?

Czy zauwazyltes jakies$ efekty w swoim ciele/emocjach?

Co uwazasz za najbardziej pozytywng czes¢ testéw?

Czy dostrzegasz jakie$ negatywne aspekty testow?

Czy nauczytes sie czego$ nowego?

Jak myslisz, w jaki sposob ten materiat moze by¢ pomocny?
Czy chciatby$ ponownie skorzystac z VR?

Reakcje klientow

Ogdlnie panowata pozytywna atmosfera: klienci byli zainteresowani, otwarci na
eksperymenty, wspolnie zartowalismy



Jeden mezczyzna (mezczyzna 3) czut sie troche smutny i zty - poniewaz czut, ze jego
ograniczenie ruchowe ma wptyw na brak mozliwosci pracy na tonie natury (wozek
inwalidzki) i powiedziat, Zze historia nie dotyczy S$rodowiska wspierajgcego osoby
niepetnosprawne (emocje: frustracja, ztoSc).

Trudnosci w korzystaniu z kontrolerow VR przez osobe z niedowladem lewej reki
(mezczyzna 3).

Ludzie zdecydowali sie nie sta¢ - uzywali gogli VR siedzac. Jedna osoba (mezczyzna 2)
zasygnalizowata brak réwnowagi i dyskomfort (powiedziat, ze woli czytac ksigzki).
Niektore osoby mowity, ze obraz w goglach jest rozmyty, nierealny dla nich - szczegdlnie
osoba/kobieta, ktdra na co dzien nosi okulary i nie nosi soczewek kontaktowych (miata
troche stresu, bo nie widziata wyraznie rzeczywistosci VR).

Brak zwrotnych hotspotéw - gdy klienci klikali "Dalej" i zapominali klikng¢ np. hotspot z
pytaniem, musieliSmy zaczynac catg historie od poczatku...

Druga faza testow (siedzaca):

Wszystkie osoby ze Stowarzyszenia Zaciecie i Stowarzyszenia Tecza (5 oséb) miaty
doswiadczenie z VR w goglach przed testami ze mng - "byty" w VR na Orlej Perci i
spedzity 5 minut idgc tym szlakiem, ktéry czesto uwazany jest za najtrudniejszy i
najniebezpieczniejszy szlak turystyczny w Tatrach (wiele ekspozyciji, przepasci). "VR Orla
Peré" wspominajg jako bardzo emocjonalne do$wiadczenie - z ekscytacjq i strachem.

1 kobieta ze Stowarzyszenia Zaciecie, ktdra jest wspinaczem, byta bardzo entuzjastycznie
nastawiona do tej historii. Wielokrotnie méwita "super", ze jej sie podoba i chce wiecej.
Jest bardzo funkcjonalng osobg - z tatwoscig radzita sobie z kontrolerami, pytaniami i
zadaniami. Zapytata mnie, jak to zrobitem, ze jestem teraz w VR z moim psem. Kobieta
aktywnie analizowata zasady dobrego zachowania w lesie - dodata, ze w lesie nie wolno
rozpala¢ ognia (potwierdza to edukacyjny wymiar samej historii).

1 kobieta z "Teczy" z zespotem Downa byla bardzo energiczna i entuzjastyczna.
Powiedziata: "Wow, jak fajnie". Zareagowata zywiotowo - powiedziata do mnie w VR:
"Czes¢, jeste$ tu? Ania! Jestes tu? Dlaczego nic nie mowisz?", a potem: "Aaaa! Zbierasz
Smieci" - jako komentarz do tego, co widziata w VR. Miata trudnosci z czytaniem
instrukcji: tekst byt dla niej czasami zbyt dtugi. Skomentowata skale trudnosci: "To dtugie
stowo - nie przeczytam go". Podobaty jej sie quizy - skomentowata: "To madre: wyrzuci¢
do kosza! I to jest nierozsadne". Kiedy odpowiedziata poprawnie w miejscu na pytanie i
pojawito sie zdanie "Dobra odpowiedz", powiedziata: "Swietnie, zadziatato, juhu",
okazujac bardzo pozytywne emocje. Komentowata to, co dziato sie w VR: "Och Ania,
zbiera kwiatki, wacha je, rzuca nimi". "Masz diugie wiosy" (zauwazyta réznice miedzy
mng w realu, z krétkimi wiosami, a mng w VR - z dtugimi wiosami). Na koniec dodata:
"Pozdrdw i przytul pieska Bazylka".

3 mezczyzn z "Teczy" z zespotem Downa miato problem z czytaniem, wiec pomogtem im
i czytatem im tekst jednoczesnie.

Jeden mezczyzna powiedziat, ze chciatby spotkac swojego idola muzycznego w VR i ze
VR jest jak gra (Mortal Combat lub Harry Potter) i lubi to. Aktywnie szukat znakéw (ikon
HS) i mowit w kazdej scenie: "O, jest znak". Komentowat trudno$¢ zadan np: "To bedzie
tatwe - powiniene$ wrzuci¢ Smieci do plecaka". Pod koniec testéw zapytat, czy mdgtby
nagra¢ swojg muzyke rap w VR.

1 mezczyzna byt raczej sztywny i niewiele mowit. Zapytat o ikony HS i powiedziat, ze nic
nie widzi. Poprositem go wiec, by na przyktad sie odwrdcit, a on tylko potwierdzit "ok,
teraz widze" i wykonat zadania catkiem sprawnie.

Jeden cziowiek powiedziat, ze nie bardzo mu sie to podobato, bolata go gtowa, byt
zestresowany i nie chciat kontynuowac.

1 kobieta z niepetnosprawnoscig psychiczna miata mieszane uczucia, ale przewazata
fascynacja i ciekawos¢. Strach wzbudzat "czarny ekran" - momenty przejscia miedzy



kolejnymi scenami. Powtarzata z naciskiem: czarny, czarny, czarny. Deklarowata, ze czuta
sie nieswojo, miata poczucie braku kontroli, zawieszenia w prézni i lek wysokosci. Patrzac
w dot i widzac trawe ponizej, zapytata: "gdzie s moje nogi?".

Ikony HS = ikony hotspotéw; interaktywne miejsce w filmie; widz klika na nie, aby
uruchomic jakas akcje.

czarny ekran = problem wystepujacy czasami, gdy widz w zestawie stuchawkowym
obraca gtowe; zwykle z powodu stabego sygnatu Wi-Fi

Analiza postepow klienta/informacje zwrotne od klienta

- 0s0b niepetnosprawnych uznato VR za ogdlnie interesujgce do$wiadczenie

- pozytywna reakcja na historie na tonie natury

- osoby z niepetnosprawnoscig psychiczna (depresja) pozytywnie ocenity przydatnosé
filméw VR do zainteresowania sie pracg na $wiezym powietrzu - historie VR oparte na
naturze i outdoorze zachecajg ludzi do podjecia pracy, pokazujg, ze praca jest fajna i
interesujgca (Och! Chce tak pracowac!)

- osoba z niepetnosprawnoscig ruchowg (porazenie modzgowe) ocenita film ogdlnie
pozytywnie - jako budzacy che¢ podrézowania, zwiedzania, ale nie widziat siebie
pracujgcego w terenie, cho¢ podczas sesji VR zdat sobie sprawe, ze lasy powinny byc
bardziej dostepne dla 0sdb z niepetnosprawnosciami

- zaleta sg "spokojne sceny", z obrazami natury, bez pospiechu, dajgce poczucie
bezpieczenstwa

- osobie z niepetnosprawnoscig intelektualng - warto wczesniej pokaza¢, jak beda
wygladaty ikony hotspotéow (np. prezentujgc na komputerze lub wydrukowane na
papierze - zdjecie Transition HS - uzylem biatego tekstu na rézowym tle z tekstem "Idz
dalej" lub Question HS - aby byto jasne, jaki przycisk i jakg wizualizacje mogg spotkac w
VR. Rowniez przyktad tabeli z pytaniem i instrukcja jak czytac tabele, ze bedg 2 lub 3
odpowiedzi do wyboru i jak wskaza¢ wiasciwe pytanie).

- osoby niepetnosprawne zakwalifikowaty VR jako ciekawe doswiadczenie - dla wielu z nich
byto to bardzo mite doswiadczenie, byli bardzo entuzjastycznie nastawieni, nawet jesli
niektorzy z nich odczuwali stres lub nie mogli przeczyta¢ catego materiatu - wazne jest,
aby w takich momentach by¢ elastycznym i np. czytac tekst wspierajgc w ten sposéb
osobe niepetnosprawng w wykonywaniu kolejnych zadan

- Jedna kobieta z "Teczy" z zespotem Downa miata bardzo pozytywne doswiadczenia z VR.
Trudnosci, o ktérych wspomniata, to: "Za duzo tekstu, za duzo opcji" - moze to by¢ cenna
wskazdwka, aby historie byty krotsze. I dodata: "Brakowato mi tam chtopca (postacie w
filmie to ja / kobieta i pies)" - rowniez wskazdéwka, aby uwzgledni¢ réznorodnos¢ ludzi w
VR Pomimo dobrych wynikéw w quizach, zapytana na koniec, czy nauczyfa sie czego$
nowego, odpowiedziata: "Tak, masz dtugie wiosy, a nie krotkie". Ale pdzniej powiedziata
0 zasadach panujgcych w lesie - oznacza to, ze dialog i rozmowa po sesjach VR sg bardzo
wazne, aby wzmocni¢ efekty uczenia sie i zrozumiec cel prezentacji tego materiatu VR.

Opis ewentualnych korekt

Decyzje z powodu niedziatajgcej aplikacji THE APP 1 w goglach (bez merytoryki):

- decyzja o wyeliminowaniu narracji audio tworzonych w ustawieniach scen i zamianie ich
wszedzie na audio HS (moze tutaj widze pozytywny wptyw audio HS - uzytkownicy moga
kontrolowa¢, zatrzymywac i odtwarza¢ historie - ale oczywiscie mozna to zrobi¢ za
pomocg innego hotspotu, takiego jak "wstrzymaj wszystkie media™)

- decyzja o dodaniu wszystkich ikon i przycisku HS (np. "dalej") od poczatku kazdej sceny
(eliminacja dynamicznego HS) - aby umozliwi¢ przejscie dalej, nawet jesli co$ nie dziata



decyzja o niewymaganiu odpowiedzi w pytaniu HS (kiedy zaznaczytem punkt
"wymagane", HS nie dziatat poprawnie w goglach - nie wiem dlaczego)

decyzja o nieuzywaniu automatycznego przejscia (poniewaz jest ono oparte na osi czasu i
gdy film jest zamrozony, nie dziata)

Zalecenia doradcy, chwile radosci, uczucia, uwagi, frustracje
Zalecenia:

bardzo wazny jest wczesniejszy wywiad z osobami niepetnosprawnymi na temat ich
sytuacji zdrowotnej, ewentualnych przeciwwskazan do pracy w goglach (np. epilepsja)
przygotowanie o0s6b do nowego doswiadczenia - w kontekscie braku koordynacji
ruchowej, braku wyczucia przestrzeni VR, braku przyzwyczajenia do pracy w VR, np.
warto pokazac na laptopie jedno zdjecie z filmu, ktdéry za chwile zobaczg w goglach

warto zadba¢ o cichg i spokojng przestrzen do sesji VR - ze wzgledu na brak
przyzwyczajenia do takiej formy pracy lub deficyty w skupieniu uwagi np. na
pojawiajacych sie przyciskach (nowa czynno$¢ i koniecznos$¢ jej nauki, a takze ogdine
zamieszanie i iloS¢ bodzcow w pomieszczeniu)

dbato$¢ o zasady BHP: przed pierwszg sceng warto zamiesci¢ obszerng instrukcje
dotyczacg mozliwego odczuwania $wiata VR, np. uruchamiajgc gogle VR od razu
przeniesiesz sie w inne miejsce, ktére otacza Cie ze wszystkich stron, np. znajdziesz sie
na face lub w lesie. W rzeczywistosci nadal znajdujesz sie w tym pokoju, ale widzisz i
czujesz inng przestrzen. Poczujesz sie, jakby$s byt w innym miejscu. Na tym wiasnie
polega wirtualna rzeczywistos¢.

zapewnienie mozliwosci siedzenia podczas badania (najlepiej krzesto obrotowe)

gdy od razu widzg Przejscie HS (Dalej) - musimy da¢ im informacje, ze mogg klikngc
DALEJ na samym koncu sceny, po wystuchaniu historii lub udzieleniu odpowiedzi na
pytanie.

zasada BHP: jesli chcesz zdjg¢ gogle, powiedz to lub podnie$ prawg reke (lub inny
uzgodniony znak), a asystent pomoze ci natychmiast zdjg¢ gogle,

warto rozpoczgé¢ prace w goglach od scen plenerowych, przyjemnych dla oka i ucha
(Spiew ptakdw - moze jakie$ nagranie ptakdw? muzyka $wiata?) - cel: obnizenie poziomu
leku, budowanie skojarzen gogli z czyms przyjemnym dla 0s6b niepetnosprawnych
Ogdlnie rzecz biorgc, jezyk uzywany w VR powinien by¢ "prostym jezykiem",
dostosowanym do o0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng. Niemniej jednak grupa
docelowg projektu "dostepny las" sg osoby z niepetnosprawnoscig psychiczna, zespotem
Aspergera (by¢ moze z lekkg niepetnosprawnoscig intelektualng). Dlatego na przykiad
anglicyzmy, takie jak "outdoor" (w celu ewentualnego wyjasnienia) lub zdania takie jak
"odpady organiczne" zostaty pominiete.

wczesniejszy wywiad z osobg z niepetnosprawnoscig lub asystentem jest wazny, aby
unikng¢ ekspozycji na stresujgce bodzce (las, otwarta przestrzen, zwierze - pies); aby
unikng¢ ram, ktére mogg powodowaé dyskomfort. Niektdre tematy mogg byc¢ dla nich
trudne lub mogg ich po prostu nie lubi¢ (moga wywotlywa¢ negatywne skojarzenia,
negatywne emocje - dlatego wazne jest wczesSniejsze przeprowadzenie wywiadu z
asystentami, aby unikngac takiej sytuaciji).

Wyzwaniem jest okreslenie, jak dtugi powinien byc¢ czas trwania filmu VR - ze wzgledu na
duzy wysitek poznawczy osOb niepetnosprawnych, ktére po raz pierwszy poruszajg sie w
wirtualnej rzeczywistosci

dla niektérych oséb samodzielne klikanie na hotspot lub pytania lub przechodzenie od
sceny do sceny moze by¢ trudne do wykonania (z problemami z koordynacjg i stresem)
konieczne jest dodanie godzin szkoleniowych do procesu edukacji VR, cel: wiedza
techniczna na temat obstugi sprzetu

po wejsciu do kolejnych scen wzrosta pewnos$¢ klientdw w korzystaniu ze sprzetu = by¢
moze dobrym pomystem jest krétki pierwszy kontakt z VR, skoncentrowany na integracji
ze sprzetem/sytuacja, a nie na celach edukacyjnych



- Podczas drugiej fazy testdw 5 osob miato juz wczesniej doswiadczenie z VR - bardzo
emocjonalne 5 minut w gdrach. Oczekiwali wiec bardziej rozrywki niz celu edukacyjnego.
Dobrze jest porozmawiac z nimi o celu: przygotowanie do przebywania w lesie w bardziej
odpowiedzialny sposdb, aby by¢ tam nie tylko turystg, ale takze asystentem treneréw
outdoor learning. Historia VR byla dobrg okazjg dla osoéb niepetnosprawnych do
rozwijania Swiadomosci zasad zwigzanych z przebywaniem w przyrodzie / lasach - jest to
dobry punkt wyjscia do gtebszego dialogu na temat tego, jak zachowywac sie w
przyrodzie.

Lista kontrolna:

e sprawdzenie, czy dana osoba nie boi sie otwartej przestrzeni

pytanie, czy dana osoba ma jakiekolwiek obawy lub negatywne skojarzenia zwigzane
z lasem

sprawdzenie, czy dana osoba nie boi sie pséw

sesja treningowa z przyzwyczajeniem sie do kontrolerdw, jesli to konieczne

sesja treningowa z ikonami, grafika do sterowania w goglach w razie potrzeby

bardzo szczegdtowe instrukcje krok po kroku, co zrobi¢, gdy wida¢ wszystkie hotspoty
naraz (np. najpierw audio, potem pytanie HS, a nastepnie punkt przejscia - DALEJ),
aby uniknac¢ sytuacji, w ktorej ktos kliknie najpierw przycisk Dalej

Chwile radosci:

Lubie mojg historie na Swiezym powietrzu i czuje jej potencjat oraz wplyw na tworzenie
bardziej partycypacyjnego spoteczenstwa dla oséb niepetnosprawnych.

Faza testowa - pod wzgledem kontaktu z ludzmi byto mito.

Frustracje:

Byto to dla mnie bardzo stresujgce pod wzgledem technicznym - nie wszystkie sceny dziataty,
wiec uzylem komputera, aby pokazac catg historie.

Jako$¢ obrazu w goglach VR: obraz jest bardziej rozmyty i rozpikselowany - ma nizszg jakos¢
niz sie spodziewatem. Wiem, ze musze zrozumie¢, ze rozciggam obraz na jeszcze mniejszym
ekranie w zestawach VR ... Patrze tylko na 25% petnego obrazu ... jesli mam wideo 4k,
patrze tylko na 1000 pikseli w tym momencie na goglach VR. Pozostate 3 tys. pikseli jest
wokét mnie. Ale jako$¢ i potencjat wciggajgcego doswiadczenia VR sg rozczarowujgce.

Kolejna faza testow byta dla mnie bardzo przyjemna: z technicznego punktu widzenia
wszystko byto w porzadku, a co najwazniejsze: ludzie byli ogdlnie zaangazowani i
entuzjastyczni.

Pomysty na ulepszenia

Integracja aplikacji VR na platformie z aplikacjg w goglach!

Zaktadam, ze wptyw na problem z moim opowiadaniem miata globalna aktualizacja aplikacji
THE APP 1, a nie tylko moje ewentualne btedy w opowiadaniu, ktore staratem sie na biezgco
poprawiac¢. Z punktu widzenia uzytkownika nie moze by¢ tak, ze co$ dziata w aplikacji na
jednym medium (komputer), a nie dziala na innym (gogle VR) - mam wrazenie, ze
kilkadziesigt godzin mojej pracy poszto na marne.



Przydataby sie mozliwo$¢ powiekszenia liter w hotspocie pytania, aby byty bardziej widoczne
- teraz jest to niemozliwe w aplikacji THE APP 1.

Pozniej te problemy zniknety w aplikacji THE APP 2.

Opis mozliwych trudnosci, jakie moze napotkac przyszly doradca
Problem z utworzeniem sytuacji lustrzanego odbicia / rzutowania ekranu - aby zobaczy¢ na
ekranie komputera to, co widzi osoba w goglach VR.

Mozliwa jest rowniez konfrontacja z trudnymi emocjami zwigzanymi z tym, Ze osoby
niepetnosprawne majg poczucie, ze dla nich ten rodzaj pracy (asystent na zewnatrz) jest
niemozliwy i brakuje wsparcia systemowego w zakresie aktywizacji (spotecznej i zawodowej)
oraz integracji i dostepnosci.

Zalecam wykorzystanie stworzonych scenariuszy jako materiatu edukacyjnego (wiedza,
umiejetnosci i postawy zwigzane z przebywaniem w lesie), ale takze jako materiatu
aktywizujgcego (wizja przysztosci: wigczenie 0s6b niepetnosprawnych do zespotéw
pracujgcych na Swiezym powietrzu jako ekspertdw z doswiadczeniem).

Sesje VR mogq byc¢ czescig wiekszego projektu aktywizacyjnego dla oséb niepetnosprawnych
- jako baza do nauki i poszerzania wdrazania podejscia outdoorowego.



2.2.2 PL - umiejetnosci twarde: Dostepne lasy

Imie i nazwisko
doradcy

Anna Gorka

Organizacja partnerska

Fundacja Imago

Kraj

Polska

Umiejetnosc

Hard (co zrobi¢, gdy zgubisz sie w lesie)

Temat

Dostepne lasy

Profilowanie klienta

Opis klienta

Ptec 1 kobiety
& 4 mezczyzn

Wiek Kobiety - 47
Cztowiek 1 - 39
Cztowiek 2 - 51
Man 3 - 36

Czlowiek 4
Radek

Istotne kwestie zdrowotne




Testerzy:

e 2 osoby z zaburzeniami psychicznymi (depresja) - 1 kobieta i 1 mezczyzna

e 1 osoba z zespotem Aspergera

e 1 osoba z porazeniem mdzgowym, poruszajgca sie na wozku inwalidzkim, z
niedowtadem lewej reki

e 1 osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng, wysoko funkcjonujgca

Kontekst zycia
Jeden mezczyzna pracuje (z niepetnosprawnoscig intelektualng), a pozostali nie pracuija.
Wszyscy mezczyzni mieszkajq z rodzicami. Tylko kobieta mieszka sama ze swoim kotem.

Faza procesu SE lub CC

Proces wyjasniania mojemu klientowi.

4 osoby znam bezposrednio, poniewaz pracowatem z nimi jako psycholog podczas
poprzedniego projektu. Tylko mezczyzni z niepetnosprawnoscig intelektualng nie byli mi
wczesniej znani.

Czutem sie swobodnie rozmawiajac i spedzajac z nimi czas oraz wyjasniajac krok po kroku,
jak dziata VR w dobrej atmosferze (w poprzednim projekcie spedzali$my razem duzo czasu w
ich mieszkaniach, ale takze poza nimi: w kawiarni).

Przygotowatem ich, moéwigc im, jak bedzie wygladat proces (przebywanie na tonie natury,
hotspoty, ze mnie zobaczg).

Materialy uzywane wraz ze scenariuszem VR

Poniewaz miatem problem z mojg historig w goglach, pokazatem tylko kilka scen w goglach -
potem pokazatem im catg historie na komputerze.

Trudne umiejetnosci: Wzigtem ze sobg mape fizyczng, aby pokazaé, jak wyglada dzielnica w
lesie.

Proces tworzenia scenariusza VR

- Pomyst na VR na $wiezym powietrzu i dostepne lasy - ulepszanie koncepciji i scenariusza -
byt dla mnie bardzo przyjemna i kreatywng praca

- Problem w terenie i postprodukcji: nagrywatem w terenie, w lesie, na nierdwnym podtozu
i kupitem ostony na obiektyw. Ale w Insta360 studio zorientowatem sie, ze obraz na
"lgczeniu" jest rozmyty. Szukatem instrukcji, jak to "zszy¢" - ale nie ma rozwigzania w
tym przypadku i lepiej nie uzywac oston obiektywu... To najlepszy sposéb na poprawe
obrazu / materiatu filmowego...

- Prébuje edytowac filmiki w Insta360 - zaznaczajgc trymem poczatek i koniec, wybierajac
redukcje szumow i stitching (ostatecznie wybieram w filmikach na ktdérych pracuje opcje
normal, bo z przyklejong ostong obiektywu obraz jest gorszy, a z kalibracjg jeszcze
gorszy. Wigczam tylko optical flow stitching i chromatic calibration), oraz color plus on.

Co nie dziata w goglach (ogdiny opis problemoéw i przyktady):

- Ogromne problemy (naprawde ogromne!) z przeniesieniem historii z platformy VR do
gogli VR! Na moim komputerze na platformie THE APP 1 app mogtem zobaczy¢ wszystkie



sceny w podgladzie i mojg historie opublikowang - i wszystko byto w porzadku. Ale w
goglach tre$¢ nie byta zintegrowana, mam na mysli gtos i film. Byt tylko gtos (utworzony
w ustawieniach sceny, nie jako hotspot audio), a film (timeline) byt zamrozony; (Np. w
scenie 1 byt widoczny tylko tekst ("dostepny las") na poczatku i gtos, ale film mogtem
uruchomic tylko klikajgc caty czas kontrolerem na timeline. Ale byt tez moment, ze scena
numer jeden byla ok w headsecie, ale druga czy trzecia nie byta poprawna - np. nie byto
widocznego pytania HS itp... A gdy byt tylko gtos i nie szedt materiat/linia czasu, to nie
byto innych rzeczy jak hotspoty z pytaniami - bo byty oparte na czasie. Byta tez sytuacja,
ze timeline byt ok, ale nie byto gtosu... Okropne i frustrujgce doswiadczenie.

Program (THE APP 1 app) miat problem z polskimi znakami (g, ¢, z, Z...) - i tekst byt
nieczytelny, z lukami - niemozliwe do profesjonalnego testowania!

Mndstwo godzin samodzielnego debugowania tresci, sprawdzania co jest nie tak w
sytuacji, gdy moja historia dziata na komputerze, ale nie dziata w goglach. "Goraca linia"
z ekspertami VR, ale w koncu zmodyfikowatem i poeksperymentowatem z moim
materiatem na wtasng reke (i teraz w koncu dziata - dzieki wielu godzinom spedzonym na
platformie. Ale nadal nie rozumiem, dlaczego niektére rozwigzania teoretycznie dostepne
- nie dziatajg w praktyce...).

Brak narracji audio w scenach (dzwiek w tle, stworzony w ustawieniach, a nie jako audio
HS).

Film zamarzat.

Nie dziataty hotspoty z pytaniami - sprawdzatem to wielokrotnie, pracujgc wiele godzin
nad materiatem (ze wzgledu na jego dtugo$¢ - mam 20 scen trwajgcych tgcznie ok. 20
minut): na platformie VR na laptopie jest ok, ale w goglach nie dziata.

Po kliknieciu ikony hotspotu przejscia - pojawia sie komunikat: "Error"- zwigzany z tym,
ze aplikacja nie "widzi" hotspotu Question, wiec nie mozna przej$¢ do nastepnej sceny .

Reakcje klientow

Ogdlnie panowata pozytywna atmosfera: klienci byli zainteresowani i otwarci na
eksperymenty, a my wspolnie zartowali$my.

Jeden mezczyzna (mezczyzna 3) czut sie troche smutny i zty - poniewaz czul, ze jego
ograniczenie ruchowe miato wptyw na brak mozliwosci pracy na tonie natury (wozek
inwalidzki) i powiedziat, Zze tre$¢ historii nie dotyczyta Srodowiska wspierajgcego osoby
niepetnosprawne (emocje: frustracja, ztosc).

Trudnosci w korzystaniu z kontroleréow VR przez osobe z niedowtadem lewej reki
(mezczyzna 3).

Ludzie zdecydowali sie nie sta¢ - uzywali gogli VR siedzac. Jedna osoba (mezczyzna 2)
zasygnalizowata brak réwnowagi i dyskomfort (powiedziat, ze woli czytac ksigzki).
Niektére osoby méwity, ze obraz w goglach jest rozmyty, nierealny dla nich - szczegdlnie
osoba/kobieta, ktdra na co dzien nosi okulary i nie nosi soczewek kontaktowych (miata
troche stresu, bo nie widziata wyraznie rzeczywistosci VR).

Brak powracajgcych hotspotdw - gdy klienci klikali "Dalej" i zapominali klikng¢ np. hotspot
z pytaniem, musieli$my zaczynac historie od poczatku...

Analiza postepow klienta/informacje zwrotne od klienta

0sob niepetnosprawnych uznato VR za ogdlinie interesujgce do$wiadczenie

pozytywna reakcja na historie na tonie natury

osoby z niepetnosprawnoscig psychiczna (depresja) pozytywnie ocenity przydatno$é
filméw VR do zainteresowania sie pracg na $wiezym powietrzu - historie VR oparte na



naturze i outdoorze zachecajg ludzi do podjecia pracy, pokazuja, ze praca jest fajna i
interesujgca (Och! Chce tak pracowac!)

osoba z niepetnosprawnoscig ruchowg (porazenie mdzgowe) ocenita film ogdlnie
pozytywnie - jako budzacy chel podrézowania, zwiedzania, ale nie widziat siebie
pracujgcego w terenie, cho¢ podczas sesji VR zdat sobie sprawe, ze lasy powinny by¢
bardziej dostepne dla 0sdb z niepetnosprawnosciami

zaletg sg "spokojne sceny", z obrazami natury, bez pospiechu, dajgce poczucie
bezpieczenstwa

osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng - temat o prostokagtach w lesie byt trudny do
zrozumienia. Nawet inne osoby bez barier intelektualnych o tym nie wiedza. Jest to wiec
dla nich zrodto nowych informacji. Analogia do "adresu" pomogta im ogdlnie wyobrazi¢
sobie, jak planowane sg przestrzenie lesne.

Opis ewentualnych korekt
DecyZJe z powodu niedziatajgcej aplikacji THE APP 1 w goglach (bez merytoryki):

decyzja o wyeliminowaniu narracji audio tworzonych w ustawieniach scen i zamianie ich
wszedzie na audio HS (by¢ moze tutaj widze pozytywny wptyw audio HS - uzytkownicy
mogg kontrolowaé, zatrzymywac i odtwarzac historie - ale oczywiscie mozna to zrobic za
pomocg innego hotspotu, takiego jak "wstrzymaj wszystkie media")

decyzja o dodaniu wszystkich ikon i przycisku HS (np. "dalej") od poczatku kazdej sceny
(eliminacja dynamicznego HS) - aby umozliwi¢ przejscie dalej, nawet jesli co$ nie dziata
decyzja o nieumieszczaniu wymaganych odpowiedzi w pytaniu HS (kiedy zaznaczytem
punkt "wymagane", HS nie dziatat poprawnie w goglach - nie wiem dlaczego)

decyzja o nieuzywaniu automatycznego przejscia (poniewaz jest ono oparte na osi czasu i
gdy film jest zamrozony, nie dziata)

Zalecenia doradcy, chwile radosci, uczucia, uwagi, frustracje

Zalecenia:

bardzo wazny jest wczesniejszy wywiad z osobami niepetnosprawnymi na temat ich
sytuacji zdrowotnej, ewentualnych przeciwwskazan do pracy w goglach (np. epilepsja)
przygotowanie 0s6b do nowych doswiadczen - w kontekscie braku koordynacji ruchowej,
braku wyczucia przestrzeni VR, braku przyzwyczajenia do pracy w VR np. warto pokazac
na laptopie jedno zdjecie z filmu, ktdry za chwile zobaczg w goglach

warto zadba¢ o cichg i spokojng przestrzen do sesji VR - ze wzgledu na brak
przyzwyczajenia do takiej formy pracy lub deficyty w skupieniu uwagi np. na
pojawiajgcych sie przyciskach (nowa czynnoS¢ i koniecznos¢ jej nauki, a takze ogdine
zamieszanie i iloS¢ bodZzcow w pomieszczeniu)

dbato$¢ o zasady BHP: przed pierwszg sceng warto umiesci¢ obszerng instrukcje
dotyczaca mozliwego odczuwania $wiata VR, np. uruchamiajgc gogle VR od razu
przeniesiesz sie w inne miejsce, ktére otacza Cie ze wszystkich stron, np. znajdziesz sie
na tace lub w lesie. W rzeczywistosci nadal znajdujesz sie w pokoju , ale widzisz i
odczuwasz inng przestrzen. Poczujesz sie, jakby$ byt w innym migjscu. Na tym wiasnie
polega wirtualna rzeczywistos¢.

zapewnienie mozliwosci siedzenia podczas badania (najlepiej krzesto obrotowe)

gdy od razu zobaczg Transition HS (Next = IdZ dalej) - musimy dac¢ im informacje, ze
mogg klikng¢ NEXT na samym koncu sceny, po wystuchaniu historii lub udzieleniu
odpowiedzi na pytanie



- zasada BHP: jesli chcesz zdjg¢ gogle, podnie$ prawg reke (lub inny uzgodniony znak), a
asystent pomoze ci natychmiast zdja¢ gogle.

- warto rozpocza¢ prace w goglach od scen plenerowych, przyjemnych dla oka i ucha
(Spiew ptakdw - moze jakie$ nagranie ptakdw? muzyka $wiata?) - cel: obnizenie poziomu
leku, budowanie skojarzen gogli z czyms$ przyjemnym dla oséb niepetnosprawnych

- Ogolnie rzecz biorgc, jezyk uzywany w VR powinien by¢ "prostym jezykiem",
dostosowanym do o0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng. Niemniej jednak grupa
docelowg projektu "dostepny las" sg osoby z niepetnosprawnoscig psychiczna, zespotem
Aspergera (moze z lekkg niepetnosprawnoscig intelektualng?). Na przyklad jest
informacja: "Zainstaluj aplikacje mapy na swoim telefonie" lub "numer slupa" - miatem
zalozenie, ze majg telefon i potrafig wgra¢ aplikacje mapy (ale kobieta i jeden mezczyzna
- nie wiedzg jak to zrobic... - potrzebujg pomocy. Tak wiec grupg docelowg nie sg osoby z
niepetnosprawnoscig intelektualng).

- Wczesniejszy wywiad z osobg z niepetnosprawnoscig lub asystentem jest wazny, aby
unikng¢ ekspozycji na stresujgce bodzce (las, otwarta przestrzen z drzewami); aby
unikng¢ ram, ktére mogg powodowal dyskomfort. Niektdre tematy mogg byc¢ dla nich
trudne lub mogg ich po prostu nie lubi¢ (moga wywotlywa¢ negatywne skojarzenia,
negatywne emocje - dlatego wazne jest wczesniejsze przeprowadzenie wywiadu z
asystentami, aby unikng¢ takiej sytuacji).

- wyzwaniem jest okreSlenie, jak dtugi powinien by¢ film VR - ze wzgledu na duzy wysitek
poznawczy 0sOb niepetnosprawnych, ktére po raz pierwszy poruszajg sie w wirtualnej
rzeczywistosci. Ostatecznie zdecydowatem sie skroci¢ film zwigzany z twardymi
umiejetnosciami, skupiajac sie tylko na jednej kompetencji: co zrobi¢, gdy zgubisz sie w
lesie.

- dla niektorych oséb samodzielne wigczanie hotspotéw lub pytan lub przechodzenie od
sceny do sceny moze by¢ trudne do wykonania (z problemami z koordynacjg i stresem)

- konieczne jest dodanie godzin szkoleniowych do procesu edukacji VR, cel: wiedza
techniczna na temat obstugi sprzetu

- po wejsciu do kolejnych scen wzrosta pewnos¢ klientow w korzystaniu ze sprzetu = by¢
moze dobrym pomystem jest, aby pierwszy kontakt z VR byt krétki, skoncentrowany na
integracji ze sprzetem/sytuacja, a nie na celach edukacyjnych

Lista odpraw:

sprawdzenie, czy dana osoba nie boi sie otwartej przestrzeni

pytanie, czy dana osoba ma jakiekolwiek obawy lub negatywne skojarzenia zwigzane z
lasem

sesja treningowa z przyzwyczajeniem sie do kontroleréw, jesli to konieczne

sesja treningowa z ikonami, grafika do sterowania w goglach w razie potrzeby

bardzo szczegdtowe instrukcje krok po kroku, co zrobi¢, gdy wida¢ wszystkie hotspoty
naraz (np. najpierw audio, potem pytanie HS, a nastepnie punkt przej$cia - DALEJ), aby
unikngc sytuacji, w ktorej ktos kliknie najpierw przycisk Dalej

Chwile radosdi:
Podoba mi sie moja historia na Swiezym powietrzu i czuje jej potencjat oraz wptyw na
tworzenie bardziej partycypacyjnego spoteczenstwa dla oséb niepetnosprawnych.

Faza testow - jesli chodzi o kontakt z ludzmi - byta mita.



Frustracje:

Byto to dla mnie bardzo stresujgce pod wzgledem technicznym - nie wszystkie sceny dziataty,
wiec uzytem komputera, aby pokazac cafq historie.

Jako$¢ obrazu w goglach VR: obraz jest bardziej rozmyty i rozpikselowany - ma nizszg jakos¢
niz sie spodziewatem. Wiem, ze musze zrozumie¢, ze rozciggam obraz na jeszcze mniejszym
ekranie w zestawach VR ... Patrze tylko na 25% petnego obrazu ... jesli mam wideo 4k,
patrze tylko na 1000 pikseli w tym momencie na goglach VR. Pozostate 3 tys. pikseli jest
wokot mnie. Jednak jakosé i potencjat wciggajacego doswiadczenia VR sg rozczarowujgce.

Pomysty na ulepszenia

Integracja aplikacji VR na platformie z aplikacjg w goglach!

Zaktadam, ze wplyw na problem z moim opowiadaniem miata globalna aktualizacja aplikacji
THE APP 1, a nie tylko moje ewentualne btedy w opowiadaniu, ktére staratem sie na biezgco
poprawiaé. Z punktu widzenia uzytkownika nie moze byc¢ tak, ze co$ dziata w aplikacji na
jednym medium (komputer), a nie dziata na innym (gogle VR) - mam wrazenie, ze
kilkadziesigt godzin mojej pracy poszto na marne.

Przydataby sie mozliwo$¢ powiekszenia liter w hotspocie pytania, aby byty bardziej widoczne
- teraz jest to niemozliwe w aplikacji THE APP 1.

Opis mozliwych trudnosci, jakie moze napotkac przyszly doradca

Problem z utworzeniem sytuacji lustrzanego odbicia / rzutowania ekranu - aby zobaczy¢ na
ekranie komputera to, co widzi osoba w goglach VR.

Takze ewentualna konfrontacja z trudnymi emocjami zwigzanymi z tym, Zze osoby
niepetnosprawne majg poczucie, ze dla nich taka praca (asystenta na zewnatrz) jest
niemozliwa...



2.2.3 PL - umiejetnosci miekkie: Konstruowanie eko-kariery (zielone poradnictwo)

Imie i nazwisko | Anna Gérka
doradcy

Organizacja partnerska | Fundacja Imago
Kraj Polska
Umiejetnos¢ Miekki

Temat

Konstruowanie eko-kariery (zielone poradnictwo) - kariera w
erze ekokryzysu: np. koordynator kampanii ekologicznych
(wspieranie protestdw na rzecz ochrony laséw) - zachecanie
0s0b niepetnosprawnych do konstruowania eko-karier

Profilowanie klienta

Opis klienta
Ptec 2 kobiety
3 mezczyzn
Wiek Kobieta 1 - 47
Kobiety 2 - 44

Czlowiek 1 - 43
Czlowiek 2 - 39
Czlowiek 3 - 29

Istotne kwestie zdrowotne




Testerzy:

e 3 osoby z zaburzeniami psychicznymi (depresja) - 2 kobiety i 1 mezczyzna
e 1 osoba z porazeniem mdzgowym, poruszajgca sie na wozku inwalidzkim
e 1 osoba z zespotem Downa

Kontekst zycia
1 kobieta i 2 mezczyzn pracuje (z depresjg i zespotem Downa - praca w niepetnym
wymiarze godzin), a reszta nie pracuje.

2 mezczyzn mieszka z rodzicami, a 1 z partnerka. Kobiety mieszkajg same.

Dodatkowe informacje
Do rekrutacji osob do testéw wykorzystano metode kuli $nieznej.

Jedna osoba (znam jg osobiscie) po powrocie ze szpitala z powodu silniejszego epizodu
depresyjnego, w "fazie remisji", zaprosita na spotkanie testowe jeszcze 2 osoby ze
szpitala.

Pozostate dwie osoby znam z projektow dla oséb niepetnosprawnych prowadzonych przez
Fundacje Imago.

Faza procesu SE lub CC

Proces wyjasniania mojemu klientowi.
Mogtem swobodnie porozmawiaé ze wszystkimi piecioma osobami, spedzi¢ z nimi czas i
wyjasnic krok po kroku, jak dziata VR w dobrej atmosferze.

Dwéch z nich miato wczesniejsze doswiadczenie z VR (ze mng), a ja pracowatem z nimi jako
psycholog przy poprzednim projekcie) - mieliSmy dobrg przestrzen do indywidualnego
kontaktu.

Znam tez 1 osobe w zyciu prywatnym, a on zaprosit jeszcze 2 osoby - zaczatem spotkanie z
nimi jako sesje grupowa, a potem mieliSmy sesje indywidualne.

Przygotowatem ich, mowigc im, jak proces bedzie wygladat w VR i czego moga sie
spodziewac¢ (przebywanie na tonie natury, mndstwo ludzi, transparentéw i gtoséw podczas
spaceru protestacyjnego w celu ochrony lokalnego lasu w Krakowie).

Ponadto wczesniej pokazatem im okulary VR i kontrolery oraz wyjasnitem technicznie, jak
korzystac ze sprzetu.

Materialy uzywane wraz ze scenariuszem VR

Wszystkim 5 osobom w fazie przygotowawczej pokazatem na laptopie obrazy - zdjecia z
informacjami o protescie (widocznoS¢ i materiaty promocyjne uzywane podczas kampanii),
aby wizualnie zapoznac¢ ich z tym, czego mogg sie spodziewac.

Podzielitem sie tez krdtka historig o ochronie laséw w miastach.



Podczas naszej sesji grupowej z 3 osobami - miatem problem z mojg historig w goglach (z
osobami 2 i 3), wiec pokazatem tylko 2 sceny w goglach, a nastepnie pokazatem im reszte
historii na platformie aplikacji APP 1 za pomocg komputera.

Po sesji indywidualnej i grupowej pokazatem film 2D (okoto 19 minut) z konferencji prasowej
przed urzedem miasta w Krakowie - jako szerszy kontekst dla aktywizmu leSnego i kwestii
organizacyjnych podczas kampanii.

Proces tworzenia scenariusza VR

e Pomyst VR i zielonego poradnictwoa - ulepszenie koncepcji i scenariusza byto dla
mnie bardzo przyjemng i kreatywng praca.

e Teren: Nagrywatem w terenie, podczas prawdziwych protestéw spotecznych, w
ktorych bratem udziat. Nie uzywatem oston obiektywu podczas nagrywania filméw,
wiec unikngtem wyzwania "zszywania".

e Edytowatem filmy w insta360 - zaznaczajgc poczatek i koniec przycinania, wybierajac
redukcje szumow i formaty, takie jak bitrate itp.

Niestety, kolejne kroki byly trudne - moje materiaty nie dziataty na platformie THE APP 2
(zacinaty sie), wiec ostatecznie zdecydowatem sie stworzy¢ historie na aplikacji THE APP 1 -
gdzie réwniez konieczna byta ciggta modyfikacja.

Droga do tego celu byta dtuga i samotna - bez wsparcia technicznego, ktdre jest naprawde
potrzebne.

Opisatem wszystkie wyzwania, ktére doprowadzity mnie do zmiany zdania i korzystania z
platformy APP 1 zamiast APP 2 w moich e-mailach do czeskiego zespotu (mieliSmy razem
goracy linie na temat aplikacji APP 2 - wszystkie informacje sg w e-mailu). W koncu datem z
siebie wszystko z aplikacjg THE APP 1.

Tutaj opisuje tylko ogolny opis i przyklady problemow z aplikacjg THE APP 1:

e Problemy z hotspotami na platformie - moge bez problemu stworzy¢ hotspot - znam
to srodowisko, ale po stworzeniu catej historii - HS nie zadziatat... Nie da sie w nie
skutecznie klikac.

e Po wielu prébach zdecydowatem sie usungé wszystkie hotspoty, uzywajac tylko
narracji w tle (stworzonej w ustawieniach sceny, a nie jako hotspot audio) - skupitem
sie na immers;ji, a nie na quizach.

e Problemy z przeniesieniem historii z platformy VR na gogle VR. Na moim komputerze
na platformie THE APP 1 app mogtem zobaczyé wszystkie sceny w trybie podgladu i
w mojej historii opublikowanej - i wszystko bylo w porzadku. Ale w goglach na
poczatku sceny 3 historia sie zacieta/zamrozita (gtos, obraz i caty film (0$ czasu)
zostat zamrozony). Nie ma mozliwosci kontynuowania filmu (brak HS = brak
mozliwosci klikniecia "Dalej").

Komunikacja z

2 osoby miaty wczesniejsze do$wiadczenie z VR (ze mng) - przypomniatem im tylko temat i
kwestie sprzetowe. MieliSmy dobrg przestrzen do indywidualnego kontaktu.



Dla 3 0sdb: na poczatku spotkania zapytatem ich:

e Czy miate$ wczesniej kontakt z VR?
e Jedli tak, jakie s Twoje opinie/wrazenia na temat VR?

Byt to ich pierwszy kontakt z VR, ale byli otwarci i wspierajacy (np. wspdine zaktadanie gogli
na gtowe).

Na koniec zadatem wszystkim pytania:

Jak sie czutes$ podczas testow?

Czy zauwazyltes jakies$ efekty w swoim ciele/emocjach?
Co uwazasz za najbardziej pozytywng czes¢ testéw?
Czy dostrzegasz jakie$ negatywne aspekty testow?
Czy chciatby$ ponownie skorzystac z VR?

Czy nauczytes sie czego$ nowego?

Jak myslisz, w jaki sposob ten materiat moze by¢ pomocny?
Co sadzisz o eko karierze - ogdlnie i dla Ciebie osobiscie?
Czy styszates juz o idei zielonego poradnictwoa?

Reakcje klientow

e Ogdlnie panowata pozytywna atmosfera: klienci byli zainteresowani, otwarci na
eksperymenty, wspolnie zartowalismy.
Ludzie zdecydowali sie nie sta¢ - korzystali z gogli VR siedzac.
W koncu stworzytem historie bez hot spotow - poniewaz na platformie byt
problem z tym rozwigzaniem, wiec uzytem tylko wideo 360 i samej historii plus
gtosu w tle. W poprzednich fazach testowania niektore osoby prébowaty poradzi¢
sobie z kontrolerami, pytaniami i zadaniami i byto to dla nich wyzwaniem (np.
tekst w hotspotach pytan byt czasami zbyt dtugi) - wiec teraz nie byto trudnosci z
uzywaniem kontroleréw VR - co podkreélita 1 osoba, ktéra miata wczesniejsze
doswiadczenie. Dla niego ten materiat w VR generowat mniej stresu niz wczesniej.

Analiza postepow klienta/informacje zwrotne od klienta

0sdb niepetnosprawnych uznato VR za ogdlnie interesujgce doswiadczenie

pozytywna reakcja na historie na tonie natury

Osoby z niepetnosprawnoscig psychiczna (depresjg) pozytywnie ocenity przydatnosc
filméw VR do zainteresowania sie eko-karierg - historie VR oparte na naturze
pokazujg, ze praca jest przyjemna i interesujgca. Jednoczesnie jednak uwazajy, ze
ciggte przebywanie z ludzmi i ekspozycja spoteczna mogg by¢ dla nich zbyt duze.

e osoba z niepetnosprawnoscig ruchowg (porazenie mézgowe) ogdlnie pozytywnie
ocenita film. W poréwnaniu z poprzednimi do$wiadczeniami z VR (kiedy byt smutny,
ze na wodzku inwalidzkim jest wykluczony z przebywania na fonie natury) - miat nowe
pozytywne emocje zwigzane z pomystem wspierania i ochrony lasu za pomoca
komputera, tworzenia grafiki, postéw itp. Powiedziat, ze moze jest to rowniez mozliwe
dla osdb takich jak on, poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich.



osoby niepetnosprawne zakwalifikowaty VR jako interesujgce doswiadczenie - dla
wszystkich byto to bardzo mite doswiadczenie, byli bardzo entuzjastyczni, nawet jesli
niektorzy z nich odczuwali stres (ekspozycja spoteczna) lub VR w goglach zaciat sie /
zamarzt i nie mogli oglada¢ scen w VR, tylko na komputerze - wazne jest, aby byc
elastycznym w takich momentach. Miatem wczesniej doSwiadczenie, ze co$ moze
poj$¢ nie tak, wiec bytem przygotowany do korzystania z platformy na komputerze w
takim przypadku...

Jeden mezczyzna z zespotem Downa byt bardzo entuzjastycznie nastawiony do VR.
Powiedziat, ze lubi ludzi, dobrg pogode, przebywanie na tonie natury - i byto dla niego
interesujgce, ze moze to by¢ praca (organizowanie kampanii ekologicznej), ale
powiedziat, Zze uwielbia swojg prace w McDonald's, ktdra jest blisko jego domu, wiec
nie chce zmienia miejsca pracy.

2 kobiety z depresja byly bardzo entuzjastycznie nastawione do tej historii.
Powiedzialy, ze czujg nadzieje dzieki takiemu podejsciu do natury i takiemu
zaangazowaniu, ale jeden mezczyzna z depresjg powiedziat, ze nie ma teraz
wystarczajagcej sity na taki aktywizm i wspieranie tego pomystu. Ale dodatkowo
powiedziat, ze dla niego proces tworzenia wideo lub projektowanie graficzne moze
by¢ interesujgcg opcjg na razie (poniewaz oznacza to mniejszy kontakt spoteczny).

Po jego odpowiedzi 1 kobieta zgodzita sie, ze rowniez odczuwa pewien dyskomfort
zwigzany z "ekspozycjg spoteczng" na tak wielu ludzi w VR - moze to by¢ zwigzane z
ich lekiem spotecznym i rozmawiamy wiecej na ten temat.

zawsze prowadziliSmy dialog i rozmowe po sesjach VR - i jest to bardzo wazna czes¢,
podsumowujgc, w celu wzmocnienia efektdw uczenia sie i zrozumienia celu
prezentacji tego materiatu VR.

Nikt wczesniej nie zetknat sie z ideg zielonego poradnictwoa - wiec taki materiat VR i
poradnictwo obejmujace te perspektywe byty dla nich naprawde interesujace.

Opis ewentualnych korekt

Decyzje z powodu niedzialajacej aplikacji w aplikacji APP 1:

decyzja o wyeliminowaniu wszystkich hotspotéw w historii (mozliwy negatywny
wplyw: uzytkownicy nie mogg kontrolowaé, zatrzymywac i odtwarzaé historii lub
"wstrzymywac wszystkich mediow")

decyzja o uzyciu automatycznego przejscia (nadal opiera sie na linii czasu i gdy film
jest zamrozony, nie dziata, ale mozesz by¢ w catej historii - bez korzystania z
hotspotdw)

Zalecenia doradcy, chwile radosci, uczucia, uwagi, frustracje

Zalecenia:

Przygotowanie ludzi na nowe doswiadczenie - np. warto pokaza¢ na laptopie jedno
zdjecie z filmu, ktory za chwile zobaczg w goglach.

Dbato$¢ o zasady BHP: przed pierwszg sceng warto umiesci¢ obszerny instruktaz
dotyczacy mozliwego odczuwania $wiata VR, np. uruchamiajgc gogle VR od razu
przeniesiesz sie w inne miejsce, ktore otacza Cie ze wszystkich stron, np. znajdziesz
sie w lesie. W rzeczywistosci nadal znajdujesz sie w tym pomieszczeniu, ale widzisz i



odczuwasz inng przestrzen. Poczujesz sie, jakby$s byt w innym miejscu. Na tym
wiasnie polega wirtualna rzeczywistosc.

e Woczedniejsza rozmowa z osobg niepetnosprawng jest wazna, aby unikng¢ ekspozycji
na stresujgce bodzce (las, otwarta przestrzen, inne osoby w VR); aby unikng¢ ram,
ktore mogg powodowac dyskomfort - np. sprawdzenie, czy dana osoba ma lek
spoteczny (ekspozycja spoteczna w opowiesci, nieche¢ do bycia w centrum wydarzen,
uczucie przyttoczenia liczbg osob).

Chwile radosci:

Podoba mi sie moja zielona historia i czuje jej potencjat (zielone poradnictwo) oraz wptyw na
tworzenie bardziej partycypacyjnego spoteczenstwa dla oséb niepetnosprawnych.

Faza testow - pod wzgledem kontaktu z ludzmi byto mito. Osoby testujace scenariusz byty
zaangazowane i entuzjastyczne, co bardzo mnie ucieszyto.

Frustracje:
To byto bardzo stresujgce technicznie

- brak wsparcia technicznego w fazie przygotowawczej
- problemy w fazie testowania: nie wszystkie sceny dziataty, wiec np. uzylem
komputera, aby pokazaé catg historie

Pomysty na ulepszenia

Konieczna aktualizacja platform - w tym doswiadczenie uzytkownika, eliminacja bteddw,
zapewnienie stabilnosci i dziatania systemu.

Wsparcie techniczne podczas podobnych projektéw - catkowicie niezbedne.
Lepsza komunikacja w zespole = kluczowy czynnik usprawniajacy proces.
Opis mozliwych trudnosci, jakie moze napotkac przyszly doradca

Zalecam wykorzystanie stworzonego scenariusza jako materiatlu edukacyjnego (wiedza,
umiejetnosSci i postawy zwigzane z eko-karierg), ale takze jako materiatu aktywizujgcego
(wizja przysztosci: wigczenie osdb niepetnosprawnych do zespotdéw pracujgcych na zielonych
stanowiskach, np. przy kampaniach ekologicznych).

Sesje VR mogg byC¢ czesScig wiekszego projektu aktywizacji osob niepetnosprawnych w
zielonym sektorze - wrazliwym na kwestie klimatyczne - jako podstawa do nauki i szerszego
wdrazania zielonych miejsc pracy (i zielonego poradnictwoa).

Poznanie tego tematu moze by¢ réwniez wyzwaniem dla doradcéw. Jest to rowniez praca ze
stereotypami na temat osdb niepetnosprawnych na rynku pracy i ich mozliwosci bycia czescig
wielkiego zwrotu w kierunku zielonej gospodarki.



2.2.4 PL - umiejetnosci miekkie: Trening wspétczucia
Imie i nazwisko doradcy | Barbara Gorka
Organizacja partnerska | Fundacja Imago

Kraj Polska
Umiejetnosc Umiejetnosci miekkie
Temat Trening wspotczucia

Profilowanie klienta
Opis klienta

Pte | Mezczyzna - 5
¢ 0so6b

Kobiety - 4 osoby

Wie | 40, 37, 43, 35, 25, 30, 20, 23, 20

Istotne kwestie zdrowotne
1 - niepetnosprawnosc intelektualna i neurologiczna

2 - niepetnosprawnos¢ fizyczna i wada serca




3 - niepetnosprawnosc¢ intelektualna
4 - niepetnosprawnos$¢ intelektualna
5 - niepetnosprawnosc intelektualna
6- niepetnosprawnosc intelektualna
7 - Zespot Downa
8 - Zespdt Downa

9 - niepetnosprawnos¢ intelektualna

Kontekst zycia

Niektdre osoby pracujg, gtéwnie w zaktadach pracy chronionej lub na przystosowanych
stanowiskach na otwartym rynku pracy. Wykonujg gtdwnie proste prace fizyczne, w tym w
hotelarstwie, prace produkcyjne.

W miejscu zatrudnienia spotykajg sie osoby z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, ktore
nie majg wiedzy na temat niektdrych niepetnosprawnosci i wczesniej z nimi nie
wspOtpracowaty.

Dlatego ich stosunek do kolegéw z nieznanymi niepetnosprawnosciami opiera sie gtownie
na przekonaniach i narracji publicznej (media, Internet).

Rozwineli empatie wobec 0sob z podobnymi niepetnosprawnosciami, podczas gdy brak
rzeczywistych kontaktéow z osobami z innymi niepetnosprawnosciami oznacza, ze zbyt
czesto bedg postugiwacd sie stereotypami na temat innych grup wspdtpracownikéw.

Faza procesu SE lub CC

Opis

Film VR "Co-empathization training" dedykowany jest klientom z niepetnosprawnosciami,
przygotowujgcym sie do podjecia zatrudnienia, stazu lub praktyki w zréznicowanym zespole,
tj. zespole, w ktorym pracujg osoby z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

Film bedzie réwniez pomocny dla pracownikdw dziatdbw HR firm, ktdre majg strategie
zarzadzania réznorodnoscig i sg zainteresowane szkoleniami z zakresu wspotodczuwania dla
swoich pracownikéw.

Proces wyjasniania mojemu klientowi.
Wprowadzeniem do pracy w goglach VR byla rozmowa z klientami na temat ich
rzeczywistych kontaktéw z osobami z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

Klienci podawali réwniez przyktady zaskakujgcych zachowan u innych os6b
niepetnosprawnych. ZastanawialiSmy sie nad ich zrédtem - czy wynikajg one z do$wiadczonej
niepetnosprawnosci, czy jednak bardziej z indywidualnych cech danej osoby.

Nastepnie przeszliSmy do instrukcji technicznych dotyczacych pracy z VR.



Przeprowadzitem indywidualng diagnoze aktualnej sytuacji psychofizycznej kazdego z
testerow. Informowatem klientdw o przeciwwskazaniach zdrowotnych do pracy w goglach
oraz mozliwych reakcjach organizmu w przypadku pierwszego kontaktu z wirtualng
rzeczywistoscia.

Pokazatem im réwniez ulotki nt. VR przygotowane w standardzie Easy To Read, bardziej
przyjazne w odbiorze w szczegdlnosci przez osoby z niepetnosprawnoscig intelektualna.
PorozmawialiSmy chwile o wyjatkowych do$wiadczeniach klientéw lub ich braku z filmami VR.

Z mojego doswiadczenia wynika, ze najskuteczniejszym szkoleniem wprowadzajgcym
klientdw z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci w Swiat VR sg zajecia grupowe. Proces
nauki podczas takiego spotkania rozpoczynamy od wspdlnego okreslenia czym jest VR dla
poszczegblnych osdéb i z jakimi realnymi sytuacjami im sie kojarzy. Klienci mogg réwniez
odebra¢ gogle, sterowniki itp. oraz zobaczy¢ zdjecia oséb testujgcych VR z poprzednich
spotkan. Takie wprowadzenie pozwala doradcom dodatkowo wychwyci¢é ewentualne
nieporozumienia komunikacyjne i potencjalne bariery utrudniajgce aktywne uczestnictwo w
zajeciach.

Materialy uzywane wraz ze scenariuszem VR

Klienci ogladali sceny, podczas ktdérych mogli wczué sie w trzy osoby z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci, tj:

- kobieta z niepetnosprawnoscig wzroku,
- kobieta w kryzysie psychiatrycznym,

- kobieta z niepetnosprawnoscig uktadu moczowo-ptciowego (po przebytym raku, z
ostabionym ukfadem odpornosciowym).

Formalnosci

Jeden ekspert wzigt udziat w nagranym filmie poprzez dos$wiadczenie (kobiety z
niepetnosprawnoscig wzrokowg) i 2 uczestnikdow projektu, ktérzy odgrywali inne rodzaje
niepetnosprawnosci.

W trakcie dalszych prac w projekcie planowane jest oméwienie, czy do nagran ilustrujgcych
okreslony rodzaj niepetnosprawnosci mozna zaprosi¢ mieszany zespot aktoréw, tj. ekspertow
poprzez doswiadczenie i ekspertéw poprzez wiedze.

Proces tworzenia scenariusza VR

Etapy:

- Analiza potrzeb klientow planujacych podjecie zatrudnienia w zréznicowanych zespotach
0sob niepetnosprawnych,

- Opracowywanie scenariuszy, konsultacje merytoryczne 2z ekspertami poprzez
doswiadczenie,

- Nagrywanie scen za pomocg kamery 360 stopni,

- Montaz filméw (Insta Studio, platforma aplikacji APP 1, autorskie testy w goglach)

- Testy z klientami niepetnosprawnymi,

- Zbieranie informacji zwrotnych,

- Modyfikacje folii, zgodnie z zaleceniami testera.



Reakcje klientow

- Ciekawos¢ sceny w goglach, ale jednoczesnie uogdlnione obawy wynikajgce z pierwszego
kontaktu z VR,

- W sytuacji, w ktdrej - pomimo otrzymanych instrukcji dotyczacych korzystania z gogli,
potwierdzonych ustnie przez klientéw - techniczne aspekty VR byly niezrozumiate dla
niektdrych klientéw, pojawita sie irytacja i mniejsza koncentracja na filmie,

- Niektorzy klienci potrzebowali czasu, aby poéwiczy¢ sterowanie filmami VR za pomoca
kontroleréw,

- Wszyscy klienci potrzebowali przewagi w pierwszej scenie na hotspotach,

- zalecenie nagrywania filméw VR z ludZmi i w przestrzeniach, w ktdrych nie sa
przeprowadzane testy, aby unikngé powielania danych, co moze wywota¢ konsternacje
klientéw na poczatku i wptynac na ich wejscie w doswiadczanie VR w goglach,

- dla niektorych klientdw z niepetnosprawnosciami bardziej efektywne bedg zajecia
hybrydowe, tj. pofaczenie ¢wiczen z goglami i bez gogli podczas tej samej sesji, podczas gdy
niektdrzy klienci po krotkim wprowadzeniu mogg od razu pracowaé w goglach,

- Na skutecznos¢ wykorzystania VR w aktywizacji zawodowej klientow wplynie rowniez to,
czy majq oni juz za sobg pierwsze doswiadczenia zawodowe. Jesli tak, to przygotowany film
VR mozna wykorzystaé na wczesniejszym etapie poradnictwoa. Dla osob, ktére po raz
pierwszy wchodzg na rynek pracy, wspomniane zajecia VR powinny by¢ jednym z punktow
kulminacyjnych po kilku etapach spotkan z doradca.

Analiza postepow klienta/informacje zwrotne od klienta

Zaskoczenie, ze zachowanie o0sdb z innymi niepetnosprawnosciami moze by¢é mylace w
(ocenie, przyczyny zachowania mogg by¢ nieprawidlowo ocenione, a sytuacja jest
nieadekwatna do),

- Refleksje na temat znaczenia wtasciwej komunikacji w miejscu pracy dla budowania
przyjaznych relacji ze wspdtpracownikami,

- refleksja jednej z osdb, ze by¢ moze trening koempatii musi by¢ juz wprowadzony do szkét,
zwlaszcza tych dedykowanych osobom z jednym wiodgcym rodzajem niepetnosprawnosci,

- Szkolenie pomaga réowniez zrozumied, kiedy nalezy zaoferowaé pomoc wspotpracownikom,

- Moim zdaniem, jako doradcy, film potgczony z refleksyjng rozmowg po zanurzeniu w VR
rozwija kompetencje spoteczne we wszystkich aspektach:

* wiedza (klient uzyskuje praktyczng wiedze na temat innych niepetnosprawnosci),

* umiejetnosci (wskazujgc odpowiedzi w hotspotach pytan i rozmawiajgc z doradca, klient
rozwija umiejetnosci komunikacji interpersonalnej),

* nastawienie (klient uczy sie otwartej kultury organizacyjnej).

Zalecenia doradcy, chwile radosci, uczucia, uwagi, frustracje

- Bardzo wazny jest wczesniejszy wywiad z klientem niepetnosprawnym na temat jego
sytuacji zdrowotnej, czy przeciwwskazan do pracy w goglach, przyktadowe pytania
diagnostyczne:

Czy masz do$wiadczenie z epilepsjg? Jesli tak, jakie czynniki powodujg ataki padaczki?

Czy doswiadczyte$ kryzysu psychiatrycznego? Czy urojenia lub halucynacje sg jednym z
objawoéw choroby? Czy jeste$ obecnie w remisji choroby?



Oczywiscie, jesli klient nie jest w stanie sam odpowiedzie¢ na powyzsze pytania. Pytania, za
zgoda klienta, mogg zostac zadane jego formalnemu opiekunowi.

- warto odpowiednio zaangazowal opiekunéw prawnych i/lub formalnych klientéw, tj.
spotkac sie z nimi, aby wyjasni¢ czym jest VR, umozliwi¢ chetnym rodzicom obejrzenie filmu
VR, zebra¢ dodatkowe informacje nt. lub przeciwwskazan zdrowotnych ich podopiecznych,
ewentualnych obaw

- warto pokazac na laptopie jedno zdjecie z filmu, ktdéry za chwile zobaczg w goglach, ale nie
cate sceny, bo to zmniejsza zainteresowanie VR w goglach,

- W pierwszej scenie warto umiesci¢ obszerng instrukcje przetrwania w VR, np. Za chwile
znajdziesz sie w scenie/miejscu filmowym, ktdre otoczy Cie ze wszystkich stron. Poczujesz sie
jakby$ byt w tym miejscu. To jest wirtualna rzeczywisto$¢. Jesli bedziesz chciat $ciggnac
gogle, podnies je prawg reka, asystent od razu pomoze Ci je zdjgé,

- potrzeba jeszcze wiekszego uproszczenia jezyka, uzycia stownictwa z codziennego zycia
klientdw, réwniez dla nazwy wirtualna rzeczywisto$¢ przydataby sie zamiana,

- niektdrym klientom przeszkadza 'zielona siatka bezpieczenstwa" - trzeba o tym
poinformowac przed wejsciem do VR lub poszuka¢ zdjecia, jak to wyglada i wyswietli¢
klientowi z wyprzedzeniem,

- potrzebna jest sesja szkoleniowa, z przyleganiem do kontroleréw, ich obstuga, moze tez
dotagczeniem grafik z obrazkami jak wyglada sterowanie kontrolerami w goglach,

- potrzebne sg bardzo szczegdtowe instrukcje co robi¢ krok po kroku, np. jeden z klientow
nerwowo wystrzeliwat kontrolery w przestrzen VR zanim znalazt hotspot przejscia, moze
przyda sie wirtualna "tablica treningowa" do przeéwiczenia sterowania kontrolerem

- Niektorzy mowili, ze obraz w goglach jest dla nich rozmazany, inni, ze ok, moze to zalezy od
akomodacji oka klienta, jedna osoba nie widziata doktadnie tego, co jest na biurku w jednej
ze scen, reemisja do wstepnej,

- warto wigczy¢é w ten proces formalnych opiekundéw klienta lub inne znaczace osoby,
przedstawiajgc z wyprzedzeniem wyzej wymienione informacje. Mozliwosci pracy z VR,

- w wielu sytuacjach konieczne bedzie skorzystanie z ustug ttumacza jezyka migowego lub
innego ttumacza ustnego, nalezy wczesniej omowi¢ z ttumaczem jego role i zakres dziatan
podczas sesji VR, np. jak osoba niestyszgca powinna komunikowac sie za pomocg gogli,
dodatkowego systemu migowego itp.

- konieczne jest przygotowanie sie do pracy z klientami niewerbalnymi, np. przy uzyciu
jednego z systemow AAC: https://arasaac.org/pictograms/search ,

- Konieczne jest réwniez rozszerzenie materiatdw wykorzystywanych w filmach VR o zdjecia i
inne sprawdzone materiaty wizualne, ktére pozwolg doradcy skuteczniej pracowac z klientami
o0 niskim poziomie myslenia abstrakcyjnego.

- Wazne jest, aby nagrywac filmy VR z zespotem zewnetrznych "aktoréw", a nie tylko samych
doradcow, poniewaz niektdrzy klienci, ktdrzy widzg znajomego doradce w goglach,
koncentrujg sie bardziej na fakcie, ze widzg przyjaciela, a nie na doswiadczaniu samego
¢wiczenia. Zalecenie stworzenia zespotu "aktorow", w tym oséb z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci, do nagran. Pomoze to zwiekszy¢ atrakcyjnoS¢ samego materiatu i
zwiekszy identyfikacje klientdw z ogladanymi scenami.

Moim zdaniem filmy VR beda bardzo przydatne w pokazywaniu réznorodnosci zawoddw,
zarowno pod wzgledem technicznym (rézne stanowiska, obowigzki), jak i psychologicznym


https://arasaac.org/pictograms/search

(efekt bezpiecznej "konfrontacji" klienta z przysztym Srodowiskiem pracy, mozliwosé
zweryfikowania swoich przekonan na temat mozliwej pracy wraz z doradcg).

2.2.5 PL - umiejetnosci twarde: Zbieranie dowodéw kompetencji do CV

Imie i nazwisko Barbara Gorka

doradcy

Organizacja Fundacja Imago

partnerska

Kraj Polska

Umiejetnosc¢ Umiejetnosci twarde

Temat Temat: Zbieranie dowodéw kompetencji do CV.
Cel: Przygotowanie dowoddw kompetencji na potrzeby procesu
rekrutacji.

Kompetencja 3

Profilowanie klienta

Opis klienta

fundacja
imago

Temat warsztatus Zbieranie dowodew.

Preygotowanie dowodaw kompetendiido
procesu reknutacil

Pte¢ | Mezczyzna - 4 osoby
Kobiety - 1 osoba

[ wiek [ 40, 37, 43, 35, 25 |

kampetencii o CV.

Istotne kwestie zdrowotne
1 - niepetnosprawnosc intelektualna i neurologiczna
2 - niepetnosprawnos¢ fizyczna i wada serca
3 - niepetnosprawnos¢ intelektualna
4 - niepetnosprawnos¢ intelektualna
5 - niepetnosprawno$¢ intelektualna

Kompetencia 1 M




Kontekst zycia

Niektore osoby pracujg, gtdwnie w zaktadach pracy chronionej lub na przystosowanych
stanowiskach na otwartym rynku pracy. Wykonujg gtdéwnie proste prace fizyczne, w tym w
hotelarstwie, prace produkcyjne.

Podczas rozmowy z potencjalnym pracodawcy opisujesz swoje kompetencje. Cze$¢ z nich
to kompetencje nieformalne, czyli takie, ktére nie wynikajg z przebiegu edukacji szkolnej
lub zatrudnienia.

Moze byte$ wolontariuszem, a moze pomagates$ swojej rodzinie w jakich$ dziataniach?

Sq to rowniez wazne umiejetnosci, ktére wymagaja dowoddw, ze pracodawca jest ich
pewien.

Wejscie w role eksperta doradzajgcego innym ludziom pomaga wyeliminowaé niewiare we
wilasng sprawczos¢, zwieksza poziom kreatywnosci i odwagi w poszukiwaniu skutecznych
rozwigzan.

Faza procesu SE lub CC
Opis

Film VR "Zbieranie dowoddéw kompetencji do CV" wspiera proces poradnictwoa zawodowego,
nawigzujgc do popularnej w Polsce Metody Bilansu Kompetencji, ktéra pomaga klientom
rejestrowac dowody ich kompetencji, gtdwnie uzyskane nieformalnie.

Za pomocy filmu podkreslamy sprawczos¢ i odpowiedzialno$¢ klientdw za ich decyzje
edukacyjne i zawodowe. W catozyciowym poradnictwoie zawodowym doradca pozostaje
"ekspertem w swoim zyciu", podczas gdy doradca jest ekspertem w procesie poradnictwoa.
W filmie klient, poprzez "doradzanie" innym, rozwija swoje umiejetnosci analityczne i uczy sie
podejmowac wiasciwe decyzje.

Cenny i bardzo przyjazny dla $rodowiska o0sdb niepetnosprawnych jest sposdb zbierania
dowoddw na zidentyfikowane kompetencje. Narracja, ktéra sprawia, ze kazda aktywnosc¢
klienta staje sie bardziej wartosciowa, pozwalajgc na opisanie swoich dotychczasowych
osiggniec jezykiem osobistego sukcesu, jest bardzo waznym czynnikiem motywujgcym osoby
radzace sie do udziatu w petnym procesie MBK.

Proces wyjasniania mojemu klientowi.

Wprowadzeniem do pracy w goglach VR byla rozmowa z klientami na temat ich
rzeczywistych kontaktdw z osobami z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

Klienci podawali réwniez przyktady zaskakujgcych zachowan u innych oséb
niepetnosprawnych. ZastanawialiSmy sie nad ich zrédtem - czy wynikajg one z doswiadczonej
niepetnosprawnosci, czy jednak bardziej z indywidualnych cech danej osoby.

Nastepnie przeszlisSmy do instrukgji technicznych dotyczacych pracy z VR.

Przeprowadzitem indywidualng diagnoze aktualnej sytuacji psychofizycznej kazdego z
testeréw. Informowatem klientdw o przeciwwskazaniach zdrowotnych do pracy w goglach
oraz mozliwych reakcjach organizmu w przypadku pierwszego kontaktu z wirtualng
rzeczywistoscia.

Materialy uzywane wraz ze scenariuszem VR



W ramach wprowadzenia do filmu klient dowiaduje sie, ze bedzie modgt doradzac
poszukujgcemu pracy w wyborze dowodow jego kompetencji. Narracja prowadzona jezykiem
gry - "pomdz innym w poszukiwaniu..." - jest Swiadomym zabiegiem, ktéry ma na celu
wprowadzenie wesotej, luznej atmosfery, ktdra jednoczesnie zwiekszy poziom kreatywnosci
klienta w analizie mozliwych dowodéw kompetenciji.

Formalnosci

W nagranym filmie wziety udziat dwie osoby, ktdre wcielity sie w role kandydata do pracy
jako pomoc kuchenna, ktorej potrzebg jest zebranie dowoddw kompetencji jako
potwierdzenie opiséw zawartych w CV.

Proces tworzenia scenariusza VR

Etapy:

- Analiza potrzeb klientow przygotowujgcych CV z potwierdzeniem kompetencji dla
przysztego pracodawcy,

- Opracowywanie scenariuszy, konsultacje merytoryczne 2z ekspertami poprzez
doswiadczenie,

- Nagrywanie scen za pomocg kamery 360 stopni,

- Montaz filméw (Insta Studio, platforma VIAR 360, autorskie testy w goglach)

- Testy z klientami niepetnosprawnymi,

- Zbieranie informacji zwrotnych,

- Modyfikacje folii, zgodnie z zaleceniami testera.

Reakcje klientow

- Ciekawos¢ sceny w goglach, ale jednoczes$nie uogdlnione obawy wynikajgce z pierwszego
kontaktu z VR,

- W sytuacji, w ktdrej - pomimo otrzymanych instrukcji dotyczacych korzystania z gogli,
potwierdzonych ustnie przez klientdw - techniczne aspekty VR byly niezrozumiate dla
niektorych klientéw, pojawita sie irytacja i mniejsza koncentracja na filmie,

- Niektorzy klienci potrzebowali czasu, aby poéwiczyé sterowanie filmami VR za pomoca
kontrolerdéw,

- Wszyscy klienci potrzebowali przewagi w pierwszej scenie na hotspotach,

Analiza postepow klienta/informacje zwrotne od klienta

- Pozytywna reakcja na konwencje gry, w ktorej klient pomaga wirtualnemu kandydatowi w
zbieraniu dowodéw kompetencii,

- niektére opisy kompetencji byly mniej zrozumiate dla klientéw, np. wykazanie sie dobrg
komunikacjg interpersonalng - > w takich sytuacjach warto wprowadzi¢ "przerwy" na
trening, cel biezgcego powrotu do aktualnej sesji oraz wspodlne definiowanie stdw, ktore sg
wyzwaniem dla klienta,

- Klienci cieszyli sie z wyboru dobrych odpowiedzi, ich zaangazowanie rosto, coraz bardziej
identyfikowali sie z osobg kandydata do pracy.

Zalecenia doradcy, chwile radosci, uczucia, uwagi, frustracje



- Bardzo wazny jest wczesniejszy wywiad z OzN na temat jej sytuacji zdrowotnej, czy
przeciwwskazan do pracy w goglach,

- warto odpowiednio zaangazowal opiekundéw prawnych i/lub formalnych klientéw, tj.
spotkac sie z nimi, aby wyjasni¢, czym jest VR, umozliwi¢ chetnym rodzicom obejrzenie filmu
VR, zebra¢ dodatkowe informacje na temat przeciwwskazan zdrowotnych ich podopiecznych,
ewentualnych obaw,

- warto pokazaé na laptopie jedno zdjecie z filmu, ktére zaraz zobaczg w goglach, ale nie cate
sceny, bo to zmniejsza zainteresowanie VR w goglach,

- W pierwszej scenie warto umiesci¢ obszerne instrukcje dotyczace przetrwania VR, np. Za
chwile znajdziesz sie w scenie / miejscu filmowym, ktére otoczy Cie ze wszystkich stron.
Poczujesz sie jakby$ byt w tym miejscu. To jest wirtualna rzeczywisto$¢. Jesli bedziesz chciat
SciggnacC gogle, podnies je prawg rekg, asystent od razu pomoze Ci je zdjac,

- potrzeba jeszcze wiekszego uproszczenia jezyka, wykorzystania stownictwa z codziennego
zycia klientdw, réwniez dla nazwy wirtualna rzeczywisto$¢ przydatby sie zamiennik,

- niektdrym klientom przeszkadza "zielona siatka bezpieczenstwa" - trzeba o niej
poinformowac przed wejsciem do VR lub poszuka¢ zdjecia, jak wyglada i pokazac klientowi z
wyprzedzeniem,

- potrzebne jest szkolenie, z przyczepiania sie do kontroleréw, ich obstugi, moze tez
dotaczania grafik z obrazkami, bo to wyglada jak sterowanie kontrolerami w goglach,

- Potrzebne sg bardzo szczegdtowe instrukcje, co robic¢ krok po kroku, np. jeden z klientow
nerwowo wystrzelit kontrolery w przestrzen VR, zanim znalazt hotspot przejscia, by¢ moze
przydatna bedzie wirtualna "tablica treningowa" do ¢wiczenia kontroli kontrolera,

- trzeba zwiekszy¢ poziom - ikona hotspotu kontratakuje,
- potrzeba uproszczenia jezyka w tekstach pisanych i audio (standard Easy to Read),

- nagrania audio poszczegodlnych scen byty zbyt ciche dla niektérych klientéw, koniecznosé
zapewnienia dobrej jakosci nagran kamerg 360, by¢ moze zastosowanie dodatkowych
mikrofonéw krawatowych, a przynajmniej zadan do dyktowania aktorom,

- niezbedny dodatek do procesu edukacji VR w postaci godzin szkoleniowych, cel: wiedza
techniczna z zakresu obstugi sprzetu.

Film "Zbieranie dowoddw kompetencji" moze by¢ ciekawym narzedziem dla doradcy w
przypadku braku gotowosci klienta do analizy wiasnej sytuacji. Utozsamienie sie z wirtualnym
kandydatem do pracy uftatwia mu zaprojektowanie swoich watpliwosci, obaw czy nadziei
zwigzanych z procesem poszukiwania pracy. Proponowane scenki, ktdére mogg byc
rozbudowywane o watki kolejnych komedii, wspierajg takze rozwodj krytycznego myslenia
klienta i podnoszg poziom sprawnosci osobiste;.



2.2.6 PL - umiejetnoSci miekkie: Bezpieczne wyjScie z pracy w sytuacji awaryjnej

Imie i nazwisko | Anna Janus
doradcy

Organizacja partnerska | Fundacja Imago

Kraj Polska
Umiejetnos¢ miekki
Temat Bezpieczne wyjscie z pracy w sytuacji awaryjnej.

(AL zlbl:hkwtymmﬂynhuwmmn %
/ Co ep.

Co zrobisz jak wtym

Profilowanie klienta

Opis klienta

Ptec 4 mezczyzn
1

Wiek 4 mezczyzn - 30,
36,42,44

1 kobieta - 26

Istotne kwestie zdrowotne

e W szkoleniu moze wzig¢ udziat osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng w
stopniu lekkim. Powinna ona funkcjonowac na wysokim poziomie.

e 0soba z niepetnosprawnoscig intelektualng - zespdt Downa. Wysoko funkcjonujaca
osoba z wyuczonymi umiejetnosciami radzenia sobie z abstrakcyjnymi sytuacjami




e o0soba z niepetnosprawnoscia stuchowg - osoba niestyszaca. Ma rowniez
ograniczong mobilno$¢ i lekkg niepetnosprawno$¢ intelektualng

e osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng - zdiagnozowany mozaikowy zespdt
Downa

e 0soba z ograniczong percepcjg po wypadku

Kontekst zycia

Osoba z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, ktéra chce poddac¢ sie rehabilitacji
zawodowej, podejmuje prace jako asystent administracyjny. W ramach szkolenia musi
zrozumieé¢, ze gwarantem jego bezpieczenstwa jest wiasciwe zachowanie w sytuacji
zagrozenia. Kontekst filmu dotyczy sytuacji opuszczenia budynku z uwzglednieniem
wszystkich przepisdw prawa i zasad bezpieczenstwa.

Dodatkowe

Szkolenie bedzie skierowane do osoby, ktora potrafi czytac i pisa¢, rozumie podstawowe
polecenia zwigzane z ruchem.

Faza procesu SE lub CC
Opis

Jednym z zadan doradcy zawodowego jest przygotowanie klienta do adaptacji w nowym
miejscu pracy, w tym w zwigzku z realizacjg zadan obowigzkowych. Takim zadaniem jest
obowigzkowe szkolenie z zasad bezpieczenstwa. Jednym z waznych momentdw - z punktu
widzenia bezpieczenstwa i prawa - jest zapoznanie pracownika z zasadami bezpieczenstwa.
Sq to procedury, bez ktérych niemozliwe jest nawigzanie wspdtpracy. Film przedstawia
procedure nauki bezpieczenstwa na przysztym stanowisku pracy w odniesieniu do zasad
ochrony przeciwpozarowej. Osoba niepetnosprawna musi wiedzie¢, jak reagowac w sytuacji
zagrozenia. Osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng zapoznaje sie z instrukcjg ochrony
przeciwpozarowej, zdaje test wiedzy, ktory jest czescig procesu zatrudnienia w Polsce.
Szkolenie moze by¢ réwniez skierowane do pracownikéw juz zatrudnionych, ktérzy muszag
zaktualizowac swoje kompetencje w zakresie zasad bezpieczenstwa.

Materialy uzywane wraz ze scenariuszem VR

W ramach tej procedury nalezy przygotowac: instrukcje bezpieczenstwa pozarowego w ETR
dotyczacg bezpieczenstwa firmy.

Formalnosci



Przed szkoleniem nalezy podpisaé dokumenty zwigzane z mozliwoscig korzystania z VR przez
osobe o specjalnych potrzebach. Powinna zosta¢ zapoznana z informacjg, ze istnieje ryzyko
wystgpienia padaczki lub stanéw lekowych. Powinna by¢ $wiadoma tego, co sie dzieje.
Rozmowa powinna by¢ skuteczna

Proces tworzenia scenariusza VR

1. Scenariusz budowany jest w oparciu o realne potrzeby zdiagnozowane w polskim systemie
zatrudnienia i zabezpieczenia 0sdb ze specjalnymi potrzebami.

2. Proces pisania skryptu zostat oméwiony z terapeutami Zaktadu Aktywnosci Zawodowej w
Lubaniu (Polska), tak aby spetniat zaréwno standardy prawne, jak i merytoryczne 3.
Napisany skrypt zostat oméwiony z ekspertami przez doswiadczenie i zespot VR.

Reakcje klientow

1. Komunikacja z klientem jest bardzo wazna na kazdym poziomie korzystania z VR.

2. Najpierw wyjasnij, co sie stanie - krok po kroku, przedstaw catg procedure tak
szczegotowo, jak to mozliwe;

3. Informowanie o zagrozeniach

4. Uzywaj prostego jezyka - zaréwno na poziomie komunikacji przed, jak i w trakcie.

5. Daj klientowi czas na przyzwyczajenie sie do VR i nauczenie sie, jak z niego korzystac.

6. Ciggle jesteSmy pytani o to, co dzieje sie podczas korzystania z gogli. Mamy podglad na
to, gdzie znajduje sie klient i razem z nim komentujemy to, co sie dzieje.

7. Zgadzamy sie na proces informowania o ztym samopoczuciu

Analiza postepow klienta/informacje zwrotne od klienta

1. Klienci chcg przetestowac VR na siedzgco - kiedy prébujesz wstac - czasami masz zawroty
gtowy.
2. Do wspdtpracy z niestyszgcym klientem niezbedne jest: posiadanie ttumacza migowego do
wspdtpracy, uzgodnienie z nim zasad informowania o bezpieczenstwie.
3. Badz w statym kontakcie z klientem - rozmowa jest bardzo potrzebna.
4. Cafa obstuga VR powinna by¢ w ETR i powinien istnie¢ opis. Wszystko (menu techniczne)
powinno by¢ w jezyku klienta.

5. Klienci sg zafascynowani wirtualng rzeczywistoscig - w efekcie trzeba ograniczy¢ ich
kontakt.

Pomysty na ulepszenia

1. Uzywanie jezyka ojczystego na poziomie technicznym i merytorycznym; dzieki temu klient
czuje sie bezpiecznie i rozumie tresci, ktdre sa do niego kierowane. Jest to bardzo wazne z
perspektywy osoby z zespotem Downa, ktdra ma problemy z mysleniem abstrakcyjnym. Ta



sama kwestia dotyczy stosowania czcionek bezszeryfowych, ktore pozwolg osobom z
niepetnosprawnoscig intelektualng na ptynne czytanie tekstu

2. Korzystanie z ETR - nalezy przestrzegal petnego procesu procedur korzystania z
czytelnego jezyka. Wzmacnia to poczucie zaufania u klientdw, nie czujg sie oni wykluczeni z
korzystania z, jakkolwiek, wymagajgcego sprzetu

3. Szkolenie i przyzwyczajenie klientow do google - klienci zgtaszali, ze potrzebujg czasu na
zrozumienie samego sprzetu (jak "strzelac" odpowiedziami, jak przej$¢ do nastepnego
poziomu, jak reagowacC na tekst i narracje) i dopiero wtedy mogg przejs¢ odpowiednie
szkolenie.

4. Szkolenia grupowe (kilka oséb) dziatajg dobrze, klienci prowadzg ze sobg dialogi, co
pokazuje, czy nastgpit wzrost wiedzy. Doradca zawodowy odniesie wiekszy sukces, pracujac
w matym zespole, poniewaz sprzet VR wywotuje bardzo pozytywne emocje, a klienci
opowiadajg sobie nawzajem o tresci szkolenia, wzmacniajgc w ten sposob proces nabywania
kompetencji.

5. Klienci bardzo czesto zwracali uwage na gtos - narracje podczas szkolenia - ze nie byt
wystarczajgco gtosny, ani wystarczajgco cichy. GtosnosSc¢ nie jest jednolita w catym szkoleniu.

6. Osoby z zespotem Downa czesto zadajg pytania, ale muszg podczas nich utrzymywac
kontakt wzrokowy - oznacza to, ze prawdopodobnie bedg zdejmowal Google za kazdym
razem, gdy zadadza pytanie. Oznacza to koniecznoS¢ przeznaczenia wiekszej ilosci czasu na
szkolenie tych osob. 8. Podczas szkolenia niektdrzy uczestnicy doswiadczajg réwniez
negatywnych emocji - raczej zwigzanych z zaprzestaniem korzystania z Google, konieczne
jest stosowanie technik, ktore wyeliminujg takie sytuacje

7. W przypadku tego odgrywania rol klienci chcg pokazac cate wydarzenie pdzniej w
prawdziwej sytuacji - odegrac te samg scene, co w rzeczywistosci wirtualnej. 8. Niektorzy
klienci, ktérzy bardzo mocno doswiadczyli ekspresji aktorki, probowali powielad jej ruchy
podczas treningu. Oznacza to, ze caty obraz powinien by¢ wyciszony - przekaz kierowany do
0sob niepetnosprawnych powinien by¢ stonowany pod wzgledem tempa. 9. Klienci z
zespotem Downa chcg duzo wiedziec o aktorce.

8. Niezwykle wazne jest, aby schematy wykorzystywane w filmach byty konsultowane z
osobami odpowiedzialnymi za bezpieczenstwo przeciwpozarowe

Opis mozliwych trudnosci, jakie moze napotkac przyszly doradca

1. Proces powinien by¢ zindywidualizowany dla klienta - dlatego kazda osoba musi by¢ w
stanie "przyzwyczaic sie do wirusowych okularéw".

2. Mogg wystgpi¢ skrajne reakcje - rados¢, podekscytowanie, nieche¢ i strach. Im
spokojniejszy przekaz w filmie, tym mniejsze prawdopodobiefstwo wystgpienia tych
trudnos$ci. Podczas naszych testow obecny byt psycholog, ktéry analizowat zachowania oséb
niepetnosprawnych.

3. Problemy techniczne - konieczny jest staty kontakt z ekspertem VR. Takie sytuacje moga
powodowac rdézne reakcje u 0sdb z niepetnosprawnoscig intelektualng - moze to byc
powodem irytacji lub zniechecenia podczas szkolenia.

4. Scenki powinny by¢ krétkie i zwiezte - kazda z nich powinna by¢ omawiana na biezgco

Umiejetnosci twarde:



1.

Techniczne umiejetnosci obstugi VR: Osoba zdobedzie umiejetnosci techniczne
zwigzane z obstugg urzadzen VR. Bedzie w stanie obstugiwaé gogle, rozumiec ich
funkcje i poruszac sie po interfejsie uzytkownika.

Zrozumienie procedur ewakuacyjnych: Dzieki interaktywnym doswiadczeniom
VR dana osoba zdobedzie konkretng wiedze na temat procedur ewakuacyjnych.
Zidentyfikuje drogi ewakuacyjne, $ciezki ewakuacyjne i bezpieczne metody ewakuacji

Z miejsca pracy.

Ocena sytuacji awaryjnych: Symulacja VR umozliwi osobie rozpoznanie sytuacji

awaryjnych, ocene zagrozen i podejmowanie decyzji w stresujgcych okolicznosciach.

Wszystkie te umiejetnosci sg bardzo cenne dla 0sdb z niepetnosprawnoscig intelektualng,
pozwalajgc im lepiej radzi¢ sobie z ewakuacja w miejscu pracy w rzeczywistych
scenariuszach. Regularne angazowanie sie w symulacje rzeczywistosci wirtualnej moze
wspieraC rozwdj tych kompetencji, prowadzac do zwiekszenia bezpieczenstwa i komfortu
podczas ewakuadji.

Potencjalne problemy:

1.

Dostosowanie do zrozumienia technologii: Korzystanie z urzadzen VR moze
stanowi¢ wyzwanie dla osdb z niepetnosprawnoscig intelektualng w zrozumieniu
funkcjonalnosci i aspektdw operacyjnych, potencjalnie utrudniajgc ich wykorzystanie i

zrozumienie celu testowania.

Zroznicowane zdolnosci poznawcze: Rdznice w zdolnosciach poznawczych oséb
z niepetnosprawnoscig intelektualng mogg utrudnia¢ im zrozumienie ztozonych zadan

lub scenariuszy VR, komplikujac ich zaangazowanie w proces testowania.

Wrazliwos$¢ sensoryczna: Niektdrzy uzytkownicy mogg wykazywac nadwrazliwosc
na bodzce sensoryczne generowane przez gogle VR, powodujgc dyskomfort lub

dezorientacje podczas testow.

Przeszkody komunikacyjne: Skuteczne przekazywanie celéw testu, instrukcji i
oczekiwanych reakcji w $rodowisku wirtualnym osobom z niepetnosprawnosciag

intelektualng moze stanowi¢ wyzwanie komunikacyjne dla doradcy.

Poruszanie sie po instrukcjach: Niektorzy uzytkownicy mogg miec trudnosci ze
zrozumieniem lub wykonaniem ztozonych zadan okreSlonych podczas testu, co

prowadzi do trudnosci w przestrzeganiu instrukcji.



6. Reakcje emocjonalne: Roznorodne bodzce srodowiska VR mogg wywotywac rozne
reakcje emocjonalne u o0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng, potencjalnie

wptywajac na ich interakcje w ramach scenariusza testowego.

7. Potrzeby wsparcia: Dodatkowe wsparcie lub pomoc mogg by¢ niezbedne dla
niektorych uzytkownikdédw do poruszania sie po $rodowisku VR, wptywajac na ogolny

przebieg sesji testowe;j.

8. Wyzwania zwigzane z interakcja interfejsu: Osoby z niepetnosprawnoscig
intelektualng moga napotyka¢ przeszkody w manewrowaniu interfejsem VR lub
wykonywaniu  precyzyjnych dziatan, potencjalnie ograniczajgc ich aktywne

Zaangazowanie.

9. Wymagania dotyczace dostosowywania tresci: Dostosowanie tresci VR do
specyficznych potrzeb o0sdb z niepetnosprawnoscig intelektualng ma kluczowe

znaczenie dla zapewnienia integracyjnego i skutecznego doswiadczenia testowego.

10. Zmiennos¢ reakgcji i potencjalne zmeczenie: Uzytkownicy z niepetnosprawnoscig
intelektualng mogg wykazywac rézne reakcje na doswiadczenia VR, a wydtuzony czas

trwania testdw moze prowadzi¢ do przecigzenia sensorycznego lub wyczerpania.

11. Orientacja i $wiadomosc¢ przestrzenna: Niektorzy uzytkownicy mogg miec
trudnosci z orientacjg lub $wiadomoscig przestrzenng w Srodowisku VR, co wptywa na

ich interakcje ze scenariuszami testowymi.

12. Zapamietywanie informacji: Trudnosci mogg pojawi¢ sie w przechowywaniu
instrukcji lub informacji prezentowanych w Srodowisku VR, wptywajgc na zdolnos¢
uzytkownika do doktadnego wykonywania zadan.

Radzagc sobie z tymi wyzwaniami, doradca zawodowy powinien wykazac sie zdolnoscig
adaptacji, zapewnic¢ dostosowane wsparcie oraz zachowac wrazliwe i empatyczne podejscie,

aby zapewni¢ optymalne doswiadczenie testowe osobom z niepetnosprawnoscig
intelektualna.

Aby wspiera¢ klientow z niepetnosprawnoscig intelektualng jako doradca zawodowy,
niezbedne sg pewne umiejetnosci i podejscie. Oto kluczowe aspekty obstugi takich klientow:

1. Empatia i zrozumienie: Wykazanie sie empatia wobec klientébw z
niepetnosprawnoscig intelektualng ma kluczowe znaczenie. Wazne jest zrozumienie

ich perspektywy i do$wiadczen zyciowych.

2. Dostosowana komunikacja: UmiejetnoS¢ dostosowania metod komunikacji do
indywidualnych potrzeb klienta. Moze to obejmowac jasne, proste instrukcje,



wykorzystywanie réznych narzedzi komunikacyjnych (np. pomocy wizualnych, metod

interaktywnych) i cierpliwo$¢ w komunikacji.

3. Cierpliwos¢ i wsparcie: Doradca zawodowy musi by¢ cierpliwy i gotowy do
zapewnienia wsparcia w procesie poradnictwoa, dajac klientowi wystarczajgco duzo

Czasu na zrozumienie, rozwazenie i zareagowanie na porady dotyczace kariery.

4. Dostosowanie narzedzi i materiatlow: Niektorzy klienci mogg wymagac specjalnie
dostosowanych narzedzi lub materiatdw, aby zrozumie¢ prezentowane informacje.

Dostarczanie informacji w przystepny i dostosowany sposéb ma kluczowe znaczenie.

5. Wspolpraca z zespotami specjalistow: W niektérych przypadkach wspétpraca z
innymi  specjalistami (np. terapeutami zajeciowymi, psychologami) moze by¢
konieczna w celu zapewnienia kompleksowej pomocy klientom z niepetnosprawnoscig

intelektualna.

6. Ciaggle uczenie sie i doskonalenie umiejetnosci: Ciggte poszerzanie wiedzy na
temat rdéznych niepetnosprawnosci intelektualnych, metod komunikacji i strategii

wsparcia jest niezbedne do skutecznej pracy z takimi klientami.

7. Indywidualne podejscie: Indywidualne podejscie do kazdego klienta ma kluczowe
znaczenie. Wspieranie klienta obejmuje uwzglednienie jego celéw, umiejetnosci i

ograniczen w procesie poradnictwoa.

8. Budowanie zaufania: Nawigzanie zaufanej relacji z klientem ma kluczowe
znaczenie. Pozwala to na lepsze zrozumienie ich potrzeb i wspotprace w celu
osiggniecia celéw zawodowych.

Wspieranie i doradzanie klientom z niepetnosprawnoscig intelektualng wymaga wrazliwosci,
zrozumienia i zaangazowania w ksztattowanie ich Sciezek kariery i wyboréw zyciowych.



2.2.7 PL - umiejetnoSci twarde: Zdobywanie podstawowych umiejetnoSci w sytuacjach
awaryjnych

Imie i nazwisko | Anna Janus

doradcy

Organizacja partnerska | Fundacja Imago

Kraj Polska

Umiejetnos¢ twarde

Temat Zdobywanie  podstawowych umiejetnosci w  sytuacjach
awaryjnych

1 owadzi¢
3 niepotrzebny
chaos i moze Cji
Sie COS stas

Profilowanie klienta

Opis klienta

Ple¢ | 1 Kobieta
4

Wiek | 4 mezczyzn - 30, 36,42,44
1 kobieta - 26

Istotne kwestie zdrowotne




W szkoleniu moze wzig¢ udziatl osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng w

stopniu lekkim. Powinna ona funkcjonowaé na wysokim poziomie.

- Osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng - zespotem Downa. Wysoko
funkcjonujgca osoba z wyuczonymi umiejetnoSciami radzenia sobie z
abstrakcyjnymi sytuacjami

- Osoba z niepetnosprawnoscig stuchowg - osoba niestyszgca. Ma réwniez
ograniczong mobilnos¢ i lekkg niepetnosprawnos¢ intelektualng

- Osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng - zdiagnozowany mozaikowy zespét
Downa

- Osoba z ograniczong percepcjg po wypadku

Kontekst zycia

Osoba z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, ktéra chce poddac sie rehabilitacji zawodowej,
podejmuje prace jako asystent administracyjny. W ramach szkolenia musi zrozumie¢, ze
gwarantem jego bezpieczenstwa jest wiasciwe zachowanie w sytuacji zagrozenia. Kontekst
filmu dotyczy sytuacji opuszczenia budynku z uwzglednieniem wszystkich przepiséw prawa
i zasad bezpieczenstwa.

Dodatkowe

Szkolenie bedzie skierowane do osoby, ktéra potrafi czytac i pisaé, rozumie podstawowe
polecenia zwigzane z ruchem.

Faza procesu SE lub CC

Opis

Jednym z zadan doradcy zawodowego jest przygotowanie klienta do adaptacji w nowym
miejscu pracy, w tym w zwigzku z realizacjg zadan obowigzkowych. Takim zadaniem jest
obowigzkowe szkolenie z zasad bezpieczenstwa. Jednym z waznych momentéw - z punktu
widzenia bezpieczenstwa i prawa - jest zapoznanie pracownika z zasadami bezpieczenstwa.
Sq to procedury, bez ktérych niemozliwe jest nawigzanie wspdtpracy. Film przedstawia
procedure nauki bezpieczenstwa na przysztym stanowisku pracy w odniesieniu do zasad
ochrony przeciwpozarowej. Osoba niepetnosprawna musi wiedzie¢, jak reagowac w sytuacji
zagrozenia. Osoba z niepetnosprawnoscia intelektualng zapoznaje sie z instrukcjg ochrony
ppoz. i zdaje test wiedzy, ktdry jest czescig procesu zatrudnienia w Polsce. Szkolenie moze
by¢ réwniez skierowane do pracownikdéw juz zatrudnionych, ktdrzy muszg zaktualizowac
swoje kompetencje w zakresie zasad bezpieczenstwa.

Materialy uzywane wraz ze scenariuszem VR
W ramach tej procedury nalezy przygotowac: instrukcje bezpieczenstwa pozarowego w ETR
dotyczaca bezpieczenstwa firmy.

Formalnosci

Przed szkoleniem nalezy podpisa¢ dokumenty zwigzane z mozliwoscig korzystania z VR przez
osobe o specjalnych potrzebach. Powinna ona zosta¢ zapoznana z informacja, ze istnieje
ryzyko wystgpienia padaczki lub leku. Powinna by¢ $wiadoma tego, co sie dzieje. Rozmowa
powinna by¢ efektywna.



Proces tworzenia scenariusza VR

1. Scenariusz budowany jest w oparciu o realne potrzeby zdiagnozowane w
polskim systemie zatrudnienia i zabezpieczenia o0sob ze specjalnymi
potrzebami.

2. Proces pisania skryptu zostat omoéwiony z terapeutami Zaktadu Aktywnosci
Zawodowej w Lubaniu (Polska), tak aby spetniat zaréwno standardy prawne,
jak i merytoryczne 3. Napisany scenariusz zostat oméwiony z ekspertami przez
doswiadczenie i zespdt VR

Reakcje klientow

1. Komunikacja z klientem jest bardzo wazna na kazdym poziomie korzystania z VR.

2. Najpierw wyjasnij, co sie stanie - krok po kroku, przedstaw catg procedure tak
szczegotowo, jak to mozliwe;

3. Informowanie o zagrozeniach

4. Uzywaj prostego jezyka - zaréwno na poziomie komunikacji przed, jak i w trakcie.

5. Daj klientowi czas na przyzwyczajenie sie do VR i nauczenie sie, jak z niego korzystac.

6. Ciggle jesteSmy pytani o to, co dzieje sie podczas korzystania z gogli. Mamy podglad na
to, gdzie znajduje sie klient i razem z nim komentujemy to, co sie dzieje.

7. Zgadzamy sie na proces informowania 0 ztym samopoczuciu

Analiza postepow klienta/informacje zwrotne od klienta
1. Klienci chcg przetestowad VR na siedzgco - kiedy probujesz wstac - czasami masz zawroty
gtowy.
2. Do wspdtpracy z niestyszacym klientem niezbedne jest: posiadanie ttumacza migowego do
wspdtpracy, uzgodnienie z nim zasad informowania o bezpieczenstwie.
3. Badz w statym kontakcie z klientem - rozmowa jest bardzo potrzebna.
4. Cafa obstuga VR powinna by¢ w ETR i powinien istnie¢ opis. Wszystko (menu techniczne)
powinno by¢ w jezyku klienta.

5. Klienci sg zafascynowani wirtualng rzeczywistoscig - w efekcie trzeba ograniczy¢ ich
kontakt.

Pomysty na ulepszenia

1. Uzywanie jezyka ojczystego na poziomie technicznym i merytorycznym; dzieki temu klient
czuje sie bezpiecznie i rozumie tresci, ktdre sg do niego kierowane. Jest to bardzo wazne z
perspektywy osoby z zespotem Downa, ktéra ma problemy z mys$leniem abstrakcyjnym. Ta
sama kwestia dotyczy stosowania czcionek bezszeryfowych, ktére pozwolg osobom z
niepetnosprawnoscig intelektualng na ptynne czytanie tekstu

2. Korzystanie z ETR - nalezy przestrzega¢ petnego procesu procedur korzystania z
czytelnego jezyka. Wzmacnia to poczucie zaufania u klientdw, nie czujg sie oni wykluczeni z
korzystania z wymagajacego jednak sprzetu

3. Szkolenie i przyzwyczajenie klientdw do google - klienci zgtaszali, ze potrzebujg czasu, aby
zrozumie¢ sam sprzet (jak "strzela¢" odpowiedziami, jak przej$¢ do nastepnego poziomu, jak
reagowac na tekst i narracje) i dopiero wtedy mogg przejs¢ odpowiednie szkolenie.

4, Szkolenia grupowe (kilka oséb) dziatajg dobrze, klienci prowadzg ze sobg dialogi, co
pokazuje, czy nastgpit wzrost wiedzy. Doradca zawodowy odniesie wiekszy sukces, pracujac
w matym zespole, poniewaz sprzet VR wywotuje bardzo pozytywne emocje, a klienci
opowiadajg sobie nawzajem o tresci szkolenia, wzmacniajgc w ten sposdb proces nabywania
kompetencji.



5. Klienci bardzo czesto zwracali uwage na gtos - narracje podczas szkolenia - ze nie byt
wystarczajgco gtosny, ani wystarczajgco cichy. Gtosnosc¢ nie jest jednolita w catym szkoleniu.

6. Osoby z zespotem Downa czesto zadajg pytania, ale muszg podczas nich utrzymywac
kontakt wzrokowy - oznacza to, ze prawdopodobnie bedg zdejmowaé Google za kazdym
razem, gdy zadadzg pytanie. Oznacza to konieczno$¢ przeznaczenia wiekszej ilosci czasu na
szkolenia dla tych osdb. 8. Podczas szkolenia niektdrzy uczestnicy doswiadczajg réwniez
negatywnych emocji - raczej zwigzanych z zaprzestaniem korzystania z Google, konieczne
jest stosowanie technik, ktore wyeliminujg takie sytuacje

7. W przypadku tego odgrywania rol klienci chcg pokazac cate wydarzenie pdzniej w
prawdziwej sytuacji - odegrac te samg scene, co w rzeczywistosci wirtualnej. 8. Niektorzy
klienci, ktérzy bardzo mocno doswiadczyli ekspresji aktorki, probowali powielac¢ jej ruchy
podczas treningu. Oznacza to, ze caty obraz powinien by¢ wyciszony - przekaz do oséb z
niepetnosprawnosciami powinien by¢ stonowany pod wzgledem tempa. 9. Klienci z zespotem
Downa chcg duzo wiedzie¢ o aktorce.

8. Niezwykle wazne jest, aby schematy wykorzystywane w filmach byty konsultowane z
osobami odpowiedzialnymi za bezpieczenstwo przeciwpozarowe

Opis mozliwych trudnosci, jakie moze napotkac przyszly doradca

1. Proces powinien by¢ zindywidualizowany dla klienta - dlatego kazda osoba musi by¢ w
stanie "przyzwyczaic sie do wirusowych okularéw".

2. Mogg wystgpi¢ skrajne reakcje - rados¢, podekscytowanie, nieche¢ i strach. Im
spokojniejszy przekaz w filmie, tym mniejsze prawdopodobienstwo wystgpienia tych
trudnosci. Podczas naszych testéw obecny byt psycholog, ktéry analizowat zachowania oséb
niepetnosprawnych.

3. Problemy techniczne - konieczny jest staty kontakt z ekspertem VR. Takie sytuacje moga
powodowac rdézne reakcje u 0sOb z niepetnosprawnoscig intelektualng - moze to byc
powodem irytacji lub zniechecenia podczas szkolenia.

4. Scenki powinny by¢ krétkie i zwiezte - kazda z nich powinna by¢ omawiana na biezaco.



2.2.8 PL - umiejetnosSci miekkie: Dobre praktyki komunikacyjne podczas rozmowy
kwalifikacyjnej.

Imie i nazwisko | Kamila Pihur

doradcy

Organizacja partnerska | Fundacja Imago

Kraj Polska

Umiejetnos¢ Umiejetnosci miekkie

Temat Dobra praktyka komunikacyjna podczas rozmowy
kwalifikacyjnej.
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Profilowanie klienta

Opis klienta

Pte¢ | Kobieta - 5
Cziowiek - 4

[ wiek | 18-30 |

Istotne kwestie zdrowotne
Zespot Downa, niepetnosprawnos¢ intelektualna

Kontekst zycia
Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng, pracujace lub poszukujace pracy.

Faza procesu SE lub CC



Opis
Proces wyjasniania mojemu klientowi.

Przed spotkaniem VR klienci zostali poinformowani, ze bedg uczestniczyé w procesie
testowania nowego narzedzia VR skierowanego do o0sdéb z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci, ktére ma na celu nauke i pomoc w procesie znalezienia zatrudnienia i
rozpoczecia nowej pracy.

Podczas wstepnego wywiadu klienci-testerzy potwierdzili, ze albo pracujg, albo szukajg
zatrudnienia. W przypadku jednego Kklienta zaktad pracy chronionej zostat niedawno
zamkniety - wiec klient jest w trakcie procesu poszukiwania, podczas gdy dwoch innych
klientow zadeklarowato, ze chcieliby zmieni¢ obecng prace na inng. W rozmowie
przedtestowej klienci zostali poinformowani, ze spotkania s sesjami majgcymi na celu
ulepszenie scenariuszy testowych, same scenariusze VR mogg zawiera¢ rozne btedy i prosimy
0 zrozumienie i spostrzegawczosc.

Materialy uzywane wraz ze scenariuszem VR
Scenariusze wykorzystywaty podstawowe elementy uzywane podczas rekrutacji, tj.
dokumenty, laptop.

Formalnosci

Klienci i ich opiekunowie zostali poinformowani przed rozpoczeciem, ze biorg udziat w tescie
scenariusza VR majacym na celu ulepszenie narzedzia dedykowanego osobom z trudnosSciami
W uczeniu sie, podejmujgcym i znajdujgcym nowe zatrudnienie.

Przed rozpoczeciem testowania nowi testerzy lub ich opiekunowie podpisywali o$wiadczenie,
w ktorym informowali, Zze nie cierpig na Zaden rodzaj epilepsji i ze VR moze powodowaé
dyskomfort.

Proces tworzenia scenariusza VR

Celem stworzenia scenariuszy VR bylo przygotowanie osdéb z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci intelektualnej do zatrudnienia i rozwoju kariery klientdw z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci.

Praca zawodowa dla 0sdb z niepetnosprawnoscia w Polsce jest nadal przywilejem. Osoby z
niepetnosprawnoscig intelektualng nie sg zachecane ani motywowane do podejmowania
zatrudnienia i pracy zarobkowej. W Polsce brakuje miejsc dedykowanych osobom z
niepetnosprawnoscig intelektualng, w ktérych mogtyby podja¢ zatrudnienie. W trakcie
testowania scenariusza jeden z klientdw opowiedziat historie o tym, ze zakfad pracy
chronionej, w ktdrym pracowat przez wiele lat, zostat wtasnie zamkniety, a sam klient stracit
zatrudnienie. W wyniku réznych zmian rynkowych, gospodarczych i spotecznych, rynek pracy
dla oséb niepetnosprawnych kurczy sie z roku na rok.

Podczas testow opiekunowie i osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng rozmawiali o
potrzebie zatrudnienia i o tym, jak mozliwos¢ pracy jest waznym czynnikiem w procesie
spotecznym zaréwno dla opiekundw, jak i samych osdb niepetnosprawnych.

Scenariusze obejmujg sytuacje takie jak rozmowy rekrutacyjne - scenariusz pokazuje, jak
odpowiada¢ na pytania podczas rozmowy rekrutacyjnej. Jakie elementy mogg wystgpi¢
podczas rozmowy rekrutacyjnej, jak przezwyciezy¢ stres zwigzany z sytuacja.

Reakcje klientow
Klienci byli bardzo pozytywnie nastawieni do pracy w goglach VR i testéw. Byli bardzo ciekawi
samej formy. Forma VR jest bardzo atrakcyjna i stanowi pewnego rodzaju nowos¢. Jednak



niektdrzy klienci deklarowali, ze mieli juz doswiadczenia w VR. Niektdrzy klienci mieli pewne
obawy przed samodzielnym zatozeniem gogli, ale bardzo tatwo przezwyciezyli ten strach.

Analiza postepow klienta/informacje zwrotne od klienta

Tester 1
[ Pte¢ | Mezczyzna |

[ wiek | okoto 25-30 lat |

Istotne kwestie zdrowotne
Niepetnosprawnosc intelektualna

Kontekst zycia
Po utracie pracy - podczas poszukiwania nowej.

Informacje zwrotne od klienta
Klient chciatby dowiedzie¢ sie wiecej praktycznych rzeczy o pracy. Polecit filmy o pracy przy
tasmie produkcyijnej, pracy w fabryce.

Tester 2
| Pte¢ | Mezczyzna |

[ wWiek | 20-30 |

Istotne kwestie zdrowotne
Zespot Downa

Kontekst zycia
Klient obecnie pracuje. Do pracy ze scenariuszami VR podszedt z duzg ciekawoscig. O
samym doswiadczeniu wypowiadat sie bardzo pozytywnie.

Informacje zwrotne od klienta
Do pracy ze scenariuszami VR podszedt z wielkg ciekawoscig. O samym doswiadczeniu
wypowiadat sie bardzo pozytywnie.

Tester 3
| Ple¢ | Kobieta |

[ Wiek [ 20-25 |

| Istotne kwestie zdrowotne |




| Niepetnosprawnoé¢ intelektualna |

Kontekst zycia
Klientka jest obecnie zatrudniona w restauracji McDonald's. Podczas do$wiadczenia VR
powiedziata, Ze ciezko pracuje i ze chciataby zmieni¢ prace.

Informacje zwrotne od klienta

Podczas gdy klientka byta bardzo pozytywnie nastawiona do doswiadczenia VR, nie chciata
kontynuowac¢ doswiadczenia po obejrzeniu dwoch krotkich filméw. Wydawato sie, ze
doswiadczenie to byto dla niej emocjonalnie wyczerpujace.

Tester 4
| Pre¢ | Kobieta |

| wiek | 20-25 |

Istotne kwestie zdrowotne
Zespot Downa

Kontekst zycia
Klientka jest obecnie zatrudniona, ale chciataby zmieni¢ prace na sprzataczke.

Informacje zwrotne od klienta

Klientka byta dos¢ niezdecydowana, aby wzig¢ udziat w doswiadczeniu VR. Po
doswiadczeniu VR powiedziata, ze chciataby nauczy¢ sie, jak wykonywac sparingi za
pomocg VR

Tester 5
| Pte¢ | Mezczyzna |

[ wiek | 18-20 |

Istotne kwestie zdrowotne
Niepetnosprawnosc intelektualna

Kontekst zycia
Klient w przesziosci wykonywat prace zarobkowa. Obecnie nie jest zatrudniony.

Informacje zwrotne od klienta
Klient nie miat trudnosci z nawigacjg w VR. Jednak tekst w pytaniach i opisach scen byt
zbyt skomplikowany dla klienta, a klient wykazat brak zrozumienia tresci VR.

Tester 6



| Ple¢ | Mezczyzna |

[ Wiek | okoto 25-30 lat |

Istotne kwestie zdrowotne
Niepetnosprawnosc intelektualna

Kontekst zycia

Klient codziennie uczeszcza na zajecia terapii zajeciowej. W przysztosci chciatby rozpoczac
szkolenie, ale w momencie testowania nie byto to mozliwe ze wzgledu na pogarszajacy sie
stan zdrowia klienta.

Informacje zwrotne od klienta

Sam klient uzywa okularéw w wolnym czasie, podobaty mu sie sceny i samo do$wiadczenie
VR. Jednoczes$nie jezyk w scenach byt zbyt wymagajacy dla klienta, ktory nie mogt
zrozumie¢ doktadnego znaczenia scen i zwrotdow w nich zawartych.

Tester 7
| Pte¢ | Kobieta |

| Wiek | okoto 20 lat |

Istotne kwestie zdrowotne
Zespot Downa

Kontekst zycia

W przesztosci klientka pracowata w sieci restauracji jako pomoc kuchenna, ale niestety
stracita prace, co bylo dla niej trudnym doswiadczeniem. Jak wspomniata, chciataby
znalezé nowg prace, w innej branzy i innym sektorze. Nie chciataby wracaé do
poprzedniego zatrudnienia. Codziennie uczeszcza na zajecia terapii zajeciowej.

Informacje zwrotne od klienta

Klientka spedzita tylko kilka chwil w symulacji VR. Czuta sie niekomfortowo i nie chciata
wroci¢ do symulacji i kontynuowac eksperymentu. Prawdopodobnie przestraszyly jg gto$ne
podziekowania w jednej ze scen.

Tester 8
| Pte¢ | Kobieta |

[ Wiek [ okoto 20-23 Iat |

Istotne kwestie zdrowotne
Zespot Downa




Kontekst zycia

Podopieczna codziennie uczeszcza na zajecia terapii zajeciowej. Jest bardzo towarzyska i
otwarta na nowe doswiadczenia. Byta bardzo podekscytowana mozliwoscig przetestowania
symulacji VR. Obecnie nie jest zatrudniona.

Informacje zwrotne od klienta

Klientowi bardzo podobato sie doswiadczenie symulacji VR. Jednak jednokrotne zatozenie
gogli nie wystarczyto, aby zdoby¢ kompetencje do poruszania sie po symulacji i
przechodzenia przez zadania i pytania zadawane w symulaciji.

Tester 9
| Pte¢ | Kobieta |

[ wiek | okoto 20 lat |

Istotne kwestie zdrowotne
Niepetnosprawnos¢ intelektualna

Kontekst zycia

Klientka codziennie uczeszcza na zajecia terapii zajeciowej i jest otwarta na nowe
doswiadczenia. Podczas spotkania méwita o tym, Ze chciataby podjac prace - najlepiej w
restauracji jako kelnerka. Klientka nie miata wczesniej doswiadczenia w tym temacie.

Informacje zwrotne od klienta

Po bardzo krotkiej chwili w symulacji VR klientka poczuta opdr i wskazata, ze czuje sie
niestosownie w okularach. Nie byla gotowa na doswiadczenie VR, jej wczesniejsze
wyobrazenia o tym, jak wyglada symulacja VR, réznity sie tylko od tego, co faktycznie
widziata w okularach. Wydawata sie tym bardzo zaniepokojona. Nie chciata ponownie
zaktadac okularéw VR.

Podsumowanie wynikéw dotyczacych testowania filméw o umiejetnosciach miekkich:

Wybrana metoda testowania wideo z grupg klientéw ma zaréwno zalety, jak i wady. Kilka
0golnych wnioskdéw:
1. Przy pierwszym kontakcie z klientem - przed rozpoczeciem testowania filméw warto
przeprowadzi¢ wywiad z klientem w celu okreslenia poziomu umiejetnosci miekkich
prezentowanych w filmie. W ten sposdb tatwiej bedzie okresli¢ postepy klienta w nabywaniu
nowych umiejetnosci.
Klienci ucza sie, jak pracowac z okularami, obserwujgc uczestnika testujgcego filmy - i jest to
bardzo oczekiwane zachowanie - jednak moze sie zdarzy¢, ze poprzedni uczestnik bedzie
miat trudnosci i negatywnie wplynie na reszte grupy, ktéra podejmie sie symulacji.
2. Przed przystapieniem do testowania przydatne bytoby wprowadzenie sesji zapoznawczej z
samg VR i korzystaniem ze sprzetu.
3. Konwersja umiejetnosci miekkich w materiatach wideo jest wymagajaca dla samych
twércow. Nie ma jednego wzorca zachowan dla umiejetnosci miekkich - roznig sie one w



zaleznosci od kontekstu i poziomu znajomosci klienta. W tym kontekscie tworzenie filmow
wideo dotyczacych umiejetnosci miekkich jest w duzej mierze zalezne od sytuacji, w ktorej
znajduje sie klient, jego wczesniejszych doswiadczen i oczekiwanego rozwoju.
4. Klienci testujgcy filmy wideo dotyczace umiejetnosci miekkich bardzo pozytywnie
wypowiadali sie na temat tego doswiadczenia. Stwierdzili, Zze jest to przydatny sposdb na
przezwyciezenie niektdrych trudnosci komunikacyjnych.
Wskazali kilka stanowisk, na ktorych chcieliby wystepowac w przysztosci:

1. rozmowa z klientem w restauracji

2. rozmowa z szefem na temat wykonywania i delegowania nowych obowigzkéw.

3. rozmowa telefoniczna dotyczaca oferty pracy.

Opis ewentualnych korekt

- Uzywanie prostego jezyka w opisach pytan zadawanych podczas VR.

- Utatwienie klientom przejscia do pdzniejszych scen VR

- Zwiekszenie kontrastu uzywanego do oznaczania hotspotow i tekstow.
- Skrdcenie scen do zaledwie kilku w kazdym scenariuszu.

- Nalezy zwréci¢ uwage na nagrywanie dzwieku podczas filmowania scen, aby zapewnic
odpowiednig gtosnos¢.

- Wszystkie przyciski umozliwiajgce klientowi przejscie do nastepnej sceny, przyciski pytan
powinny by¢ wyrdznione kolorem i mie¢ odpowiedni rozmiar, w przeciwnym razie klienci
bedg mieli trudnosci z ich dostrzezeniem.

- Jesli klient ma powazng niepetnosprawnosc intelektualng, sceny powinny byé nagrywane
w $rodowisku, ktore nie zawiera wielu elementdw mogacych rozprasza¢ jego uwage.
Zasada ta nie musi ogranicza¢ sie do klientow ze znaczng niepetnosprawnoscia
intelektualng; mniej bodzcow w otoczeniu bedzie miato pozytywny wptyw na proces
uczenia sie i pozwoli skupi¢ uwage na konkretnej umiejetnosci, ktéra jest ¢wiczona z
klientem.

- Korzystanie z jednego panelu nawigacyjnego jest wystarczajace, aby poprawi¢ ergonomie
pracy klienta. Korzystanie z dwdch joystickow jednoczesnie moze by¢ ucigzliwe i trudne
dla niektdrych klientéw.

- Zaleca sie przeprowadzanie symulacji indywidualnie - nie w grupach. Kilinicysta
obserwujacy innych wchodzacych do VR moze przestraszycC sie reakcji poprzedniej osoby
lub negatywnie odnies¢ sie do samego doswiadczenia.

Zalecenia doradcy, chwile radosci, uczucia, uwagi, frustracje

1. Zalecamy doktadne zapoznanie sie ze sprzetem, ktdrego bedziesz uzywaé przed

rozpoczeciem nagrywania.

Prze¢wicz nagranie kilka razy, zanim zaczniesz nagrywac rzeczywistg zawartos¢.

Nalezy pamietal, ze kazdy sprzet ma inne warunki techniczne i nalezy je dobrze poznac.

Dobrze, jesli mamy profesjonalne wsparcie techniczne dla nagrywanych scen VR.

Sam proces nagrywania scen VR jest stosunkowo fatwy i nawet osoby o nizszych

umiejetnosciach komputerowych mogg wykonywac tego typu scenariusze.

VR jest bardzo dobrym narzedziem do nauki, zwtaszcza umiejetnosci miekkich, ktére sg

trudne i niejednoznaczne do nauczenia sie w prawdziwym Swiecie.

7. Scenariusze VR oszczedzajg czas w procesie uczenia sie - poniewaz klient moze ¢wiczy¢
dang umiejetnosc¢ kilka razy w czasie wolnym i powtarzad.

vk

o



8. Nauka tworzenia scenariuszy i filméw VR skutkuje zwiekszonymi kompetencjami
cyfrowymi samych doradcédw zawodowych, ktdére mozna wykorzysta¢ do dalszej nauki i
wykorzystania w innym obszarze pracy zawodowej. Rozwija to rowniez kompetencje
doradcow zawodowych w zakresie pracy z kamerg, dzwiekiem i Swiattem.

Pomysty na ulepszenia

Zgodne z zaleceniami testeréw klientdw. Klienci oczekujg bardzo praktycznego wymiaru nauki
z VR. Szukajg konkretnych tematéw: praca przy tasmie produkcyjnej, nauka sprzatania,
szkolenie z zakresu niezaleznosci i tym podobne.

Opis mozliwych trudnosci, jakie moze napotkac przyszly doradca

1.

Niski poziom umiejetnosci technicznych doradcy zawodowego. Brak
profesjonalnego, dostepnego szkolenia w zakresie korzystania i tworzenia
materiatéw VR.

Niestety, nie wszystkie osoby niepetnosprawne bedg w stanie pracowac z
urzadzeniami VR ze wzgledu na przeciwwskazania zdrowotne, takie jak
nadwrazliwo$¢ sensoryczna, epilepsja i zaburzenia widzenia.

Wykorzystanie odpowiedniej dtugosci sceny w celu dopasowania do
indywidualnych warunkdw klienta.

Niektorzy doradcy zawodowi lub rodzice osdb niepetnosprawnych majg
negatywne przekonania na temat VR i mogg nie wyrazi¢ zgody na prace osoby
niepetnosprawnej ze sprzetem VR. Rolg doradcy zawodowego jest doktadne
wyjasnienie opiekunom lub rodzicom, na czym polega praca z VR i jakie
korzy$ci moze z niej czerpac¢ osoba niepetnosprawna.

Proces uczenia sie umiejetnosci poprzez symulacje VR jest procesem
czasochtonnym, poczgwszy od procesu uczenia samego klienta, jak korzystaé
z gogli poprzez nawigacje VR - dla oséb pracujgcych w osrodkach z duzg
liczbg klientdw moze to stanowiC bariere w rozpoczeciu korzystania z tej
metody.

Podczas procesu VR zaleca sie kilka sesji z jednym klientem, aby stworzyc
ciggty proces uczenia sie. W niektdrych osrodkach doradcy zawodowi nie majq
mozliwosci spotkania sie z klientem kilka razy w trakcie procesu.

W przypadku osdb z niepetnosprawnoscig intelektualng przedtuzajgce sie
spotkania z doradcg mogg spowodowaé, ze klient straci zdolno$¢ poruszania
sie po symulacji VR, wiec caty proces uczenia sie bedzie musiat rozpocza¢ sie
od poczatku.



2.2.9 PL - umiejetnosci twarde: Identyfikacja profilu kluczowych kompetencji i zainteresowan

Imie i nazwisko doradcy | Kamila Pihur
Organizacja partnerska | Fundacja Imago

Kraj Polska
Umiejetnosc Umiejetnosci twarde
Temat Okreslenie profilu podstawowych kompetenciji i zainteresowan.

ii7
(3} go zrobisz w dane] sytuacii?

Profilowanie klienta
Opis klienta

Pte¢ | Kobieta - dwie
Czlowiek - trzy

[ wiek | 18-25 |

Istotne kwestie zdrowotne
ZespoOt Downa, niepetnosprawnos¢ intelektualna

Kontekst zycia
Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng, pracujgce lub poszukujgce pracy.

Faza procesu SE lub CC

Opis

Proces wyjasniania mojemu klientowi

Przed spotkaniem VR klienci zostali poinformowani, ze beda uczestniczy¢é w procesie
testowania nowego narzedzia VR skierowanego do osoéb z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci, ktére ma na celu nauke i pomoc w procesie znalezienia zatrudnienia i
rozpoczecia nowej pracy.



Podczas wstepnego wywiadu klienci-testerzy potwierdzili, ze albo pracujg, albo szukajg
zatrudnienia. W przypadku jednego klienta zaklad pracy chronionej zostat niedawno
zamkniety - wiec klient jest w trakcie procesu poszukiwania, podczas gdy dwdch innych
klientdbw zadeklarowato, ze chcieliby zmieni¢ obecng prace na inng. W rozmowie
przedtestowej klienci zostali poinformowani, ze spotkania sg sesjami majacymi na celu
ulepszenie scenariuszy testowych, same scenariusze VR mogg zawierac rézne btedy i prosimy
0 zrozumienie i spostrzegawczo$¢.

Materialy uzywane wraz ze scenariuszem VR
Scenariusze wykorzystywaty podstawowe elementy uzywane podczas rekrutacji, tj.
dokumenty, laptop.

Formalnosci

Klienci i ich opiekunowie zostali poinformowani przed rozpoczeciem, ze biorg udziat w tescie
scenariusza VR majgcym na celu ulepszenie narzedzia dedykowanego osobom z trudnosciami
W uczeniu sie, podejmujgcym i znajdujgcym nowe zatrudnienie.

Przed rozpoczeciem testowania nowi testerzy lub ich opiekunowie podpisywali oSwiadczenie,
w ktorym informowali, Zze nie cierpig na Zaden rodzaj epilepsji i ze VR moze powodowac
dyskomfort.

Proces tworzenia scenariusza VR

Celem stworzenia scenariuszy VR byto przygotowanie osdéb z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci intelektualnej do zatrudnienia i rozwoju kariery klientdw z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci.

Praca zawodowa dla 0sdb z niepetnosprawnoscia w Polsce jest nadal przywilejem. Osoby z
niepetnosprawnoscig intelektualng nie sg zachecane ani motywowane do podejmowania
zatrudnienia i pracy zarobkowej. W Polsce brakuje miejsc dedykowanych osobom z
niepetnosprawnoscig intelektualng, w ktérych mogtyby podja¢ zatrudnienie. W trakcie
testowania scenariusza jeden z klientdw opowiedziat historie o tym, ze zaktad pracy
chronionej, w ktdrym pracowat przez wiele lat, zostat wtasnie zamkniety, a sam klient stracit
zatrudnienie. W wyniku réznych zmian rynkowych, gospodarczych i spotecznych rynek pracy
dla osdb niepetnosprawnych kurczy sie z roku na rok.

Podczas testow opiekunowie i osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng rozmawiali o
potrzebie zatrudnienia i o tym, jak mozliwo$¢ pracy jest waznym czynnikiem w procesie
spotecznym zaréwno dla opiekundw/rodzicdw, jak i samych oséb niepetnosprawnych.
Scenariusze obejmujg sytuacje skupiajgce sie na identyfikacji kluczowych kompetenciji,
ktorych poszukujg pracodawcy:
¢ Relacje z innymi osobami w pracy.

Opis kompetencji: Umiejetno$¢ jasnego i precyzyjnego wyrazania sie. Umiejetnosc¢

rozumienia tego, co mowig inni, umiejetnos¢ stuchania i komunikowania sie z

rozmowcami.

e Sumiennos¢ / niezawodnosc¢

Opis kompetencji: Dbato$¢ o szczegdty i zaangazowanie w dziatania majgce na celu
wykonanie zadania. Wytrwaty wysitek i gotowos¢

e Praca zespotowa:



Opis kompetencji: Aktywny udziat w zespole oparty na zaangazowaniu i pracy na
rzecz wspolnego celu. Tworzenie rozwigzan usprawniajgcych prace i zapewniajgcych
osiggniecie celéw.

Podczas rozmowy kwalifikacyjnej pracodawca lub rekruter zadaje pytania majgce na celu
okreslenie kompetencji przysztego pracownika. Udzielenie odpowiedzi na te pytania moze by¢
trudne, zwtaszcza dla 0sdb z niepetnosprawnoscig intelektualng. Przec¢wiczenie odpowiedzi na
najczesciej zadawane pytania moze pomdc osobom z niepetnosprawnoscig intelektualng
przeéwiczyc¢ te odpowiedzi i wyjasni¢, o co pyta pracodawca.

Sceny VR zostaly nagrane w pomieszczeniu, ktore na co dzien jest miejscem pracy dla oséb z
niepetnosprawnoscia intelektualng. W nagranych scenach wziety udziat dwie aktorki. Jedna z
nich wcielita sie w role rekrutera/pracodawcy, podczas gdy druga odegrata role osoby z
niepetnosprawnoscig intelektualng. Scenki byly nagrywane kilka razy. Po pierwszych
nagraniach, w samych filmach gtos wywiadu zostat nagrany zbyt cicho, a pozycja kamery
uniemozliwiata doktadne obejrzenie scen. W zwigzku z tym sceny zostaly nagrane
dwukrotnie.

Reakcje klientow

Klienci byli bardzo pozytywnie nastawieni do pracy w goglach VR i testéw. Byli bardzo ciekawi
samej formy. Forma VR jest bardzo atrakcyjna i stanowi pewnego rodzaju nowos¢. Jednak
niektdrzy klienci deklarowali, ze mieli juz doswiadczenia w VR. Niektdrzy klienci mieli pewne
obawy przed samodzielnym zatozeniem gogli, ale bardzo tatwo przezwyciezyli ten strach.

Analiza postepow klienta/informacje zwrotne od klienta

Tester 1

[ Ple¢ | Mezczyzna |

[ Wiek | okoto 25-30 lat |

Istotne kwestie zdrowotne
Niepetnosprawnos¢ intelektualna

Kontekst zycia
Po utracie pracy - podczas poszukiwania nowej.

Informacje zwrotne od klienta
Klient chciatby dowiedzie¢ sie wiecej praktycznych rzeczy o pracy. Polecit filmy o pracy przy
tasmie produkcyjnej, pracy w fabryce.

Tester 2
[ Pte¢ | Mezczyzna |

['Wiek [ 20-30 |

Istotne kwestie zdrowotne
Downa




Kontekst zycia
Klient obecnie pracuje.

Informacje zwrotne od klienta
Do pracy ze scenariuszami VR podszedt z wielkg ciekawoscig. O samym doswiadczeniu
wypowiadat sie bardzo pozytywnie.

Tester 3
[ Pre¢ | Kobieta |

| wiek | 20-25 |

Istotne kwestie zdrowotne
Niepetnosprawnosc intelektualna

Kontekst zycia
Klientka jest obecnie zatrudniona w restauracji McDonald's. Podczas do$wiadczenia VR
powiedziata, ze ciezko pracuije i ze chciataby zmieni¢ prace.

Informacje zwrotne od klienta

Podczas gdy klientka byta bardzo pozytywnie nastawiona do doswiadczenia VR, nie chciata
kontynuowac¢ doswiadczenia po obejrzeniu dwoch krotkich filméw. Wydawato sie, ze
doswiadczenie to byto dla niej emocjonalnie wyczerpuijace.

Tester 4
| Ple¢ | Kobieta |

[ Wiek | 20-25 |

Istotne kwestie zdrowotne
Zespot Downa

Kontekst zycia
Klientka jest obecnie zatrudniona, ale chciataby zmieni¢ prace na sprzataczke.

Informacje zwrotne od klienta
Klientka byta dos¢ niezdecydowana, aby wzig¢ udziat w doswiadczeniu VR. Po
doswiadczeniu VR powiedziata, ze chciataby nauczy¢ sie sparingéw z pomocg VR.

Tester 5
| Ple¢ | Mezczyzna |

| wiek | 18-20 |

Istotne kwestie zdrowotne
Niepetnosprawnos¢ intelektualna




Kontekst zycia
Klient w przesztosci wykonywat prace zarobkowa. Obecnie nie jest zatrudniony.

Informacje zwrotne od klienta
Klient nie miat trudnosci z nawigacjg w VR. Jednak tekst w opisach pytan i scen byt zbyt
skomplikowany dla klienta, a klient wykazat brak zrozumienia tresci VR.

Opis ewentualnych korekt

Uzywanie prostego jezyka w opisach pytan zadawanych podczas VR.
Utatwienie klientom przejscia do pdzniejszych scen VR

Zwiekszenie kontrastu uzywanego do oznaczania hotspotow
Skrocenie scen do zaledwie kilku w kazdym scenariuszu.

Zalecenia doradcy, chwile radosci, uczucia, uwagi, frustracje

1.
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Zalecamy dokfadne zapoznanie sie ze sprzetem, ktoérego bedziesz uzywac przed
rozpoczeciem nagrywania.

Przecwicz nagranie kilka razy, zanim zaczniesz nagrywac rzeczywistg zawartosc.

Nalezy pamietac, ze kazdy sprzet ma inne warunki techniczne i nalezy je dobrze poznac.
Dobrze, jesli mamy profesjonalne wsparcie techniczne dla nagrywanych scen VR.

Sam proces nagrywania scen VR jest stosunkowo fatwy i nawet osoby o nizszych
umiejetnosciach komputerowych mogg wykonywac tego typu scenariusze.

VR jest bardzo dobrym narzedziem do nauki, zwtaszcza umiejetnosci miekkich, ktore sg
trudne i niejednoznaczne do nauczenia sie w prawdziwym $wiecie.

Scenariusze VR oszczedzajg czas w procesie uczenia sie - poniewaz klient moze ¢wiczy¢
dang umiejetnos¢ kilka razy w czasie wolnym, powtarzajac ja.

Pomysty na ulepszenia

Zgodne z zaleceniami testeréw klientdw. Klienci oczekujg bardzo praktycznego wymiaru nauki
z VR. Szukajg konkretnych tematéw: praca przy tasmie produkcyjnej, nauka sprzatania,
trening samodzielnosci i tym podobne.

Opis mozliwych trudnosci, jakie moze napotkac przyszly doradca

Niski poziom umiejetnosci technicznych doradcy zawodowego. Brak profesjonalnego,
dostepnego szkolenia w zakresie korzystania i tworzenia materiatéw VR.

Niestety, nie wszystkie osoby niepetnosprawne bedg w stanie pracowac z urzadzeniami
VR ze wzgledu na przeciwwskazania zdrowotne, takie jak nadwrazliwo$é, epilepsja lub
wady wzroku.

Wykorzystanie odpowiedniej dtugosci sceny w celu dopasowania do indywidualnych
warunkow klienta.

Niektorzy opiekunowie lub rodzice osdb niepetnosprawnych majg negatywne przekonania
na temat VR i mogq nie wyrazi¢ zgody na prace osoby niepetnosprawnej ze sprzetem VR.
Rolg doradcy zawodowego jest doktadne wyjasnienie opiekunom lub rodzicom, na czym
polega praca z VR i jakie korzysci moze z niej czerpac osoba niepetnosprawna.



2.2.10 PL - umiejetnosci miekkie: Nauka poruszania sie w przestrzeni publicznej

Imie i nazwisko | Kamila Pihur
doradcy

Organizacja partnerska | Fundacja Imago

Kraj Polska
Umiejetnos¢ miekki
Temat Nauka poruszania sie w przestrzeni publicznej

1. Nauka poruszania sie w przestrzeni publicznej poza
budynkiem nowego miejsca pracy.

2. Nauka poruszania sie w przestrzeni wewnetrznej budynku
nowego miejsca pracy.

Nowe miejsce pracy. ... Nowe miejsce pracy

Poruszanie sie w nowym miejscu p... Jak poruszac¢ sie w nowym miejscu...

Profilowanie klienta

Opis klienta

Pte¢ Kobieta - 2
Mezczyzna - 2

Wiek 18-30

Istotne kwestie zdrowotne
Niepetnosprawnos¢ intelektualna

Kontekst zycia
Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualna, pracujace lub poszukujgce pracy

Faza procesu SE lub CC
Opis



Proces wyjasniania mojemu klientowi

Przed spotkaniem VR klienci zostali poinformowani, ze bedg uczestniczyé w procesie
testowania nowego narzedzia VR skierowanego do o0so6b z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci, ktére ma na celu nauke i pomoc w procesie znalezienia zatrudnienia i
rozpoczecia nowej pracy.

Podczas wstepnego wywiadu Kklienci-testerzy potwierdzili, ze albo pracujg, albo szukajg
zatrudnienia. W przypadku jednego Kklienta zaktad pracy chronionej zostat niedawno
zamkniety - wiec klient jest w trakcie procesu poszukiwania, podczas gdy dwdch innych
klientdbw zadeklarowato, ze chcieliby zmieni¢ obecng prace na inng. W rozmowie
przedtestowej klienci zostali poinformowani, ze spotkania sg sesjami majacymi na celu
ulepszenie scenariuszy testowych, same scenariusze VR mogg zawiera¢ rézne btedy i prosimy
0 zrozumienie i spostrzegawczo$¢.

Materiaty uzywane wraz ze scenariuszem VR

W materiale i scenariuszach VR wykorzystano przestrzen publiczng jednego z wroctawskich
osrodkéw lokalnych zajmujgcych sie wspieraniem lokalnej gospodarki. Centrum, jako
podmiot publiczny, ma za zadanie zatrudnia¢ osoby z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci
w swoich strukturach i wspiera¢ promocje zatrudnienia 0oséb niepetnosprawnych.

Formalnosci

Klienci i ich opiekunowie zostali poinformowani przed rozpoczeciem, ze biorg udziat w tescie
scenariusza VR majgcym na celu ulepszenie narzedzia dedykowanego osobom z trudnosciami
W uczeniu sie, podejmujgcym i znajdujgcym nowe zatrudnienie.

Przed rozpoczeciem testowania nowi testerzy lub ich opiekunowie podpisywali o$wiadczenie,
w ktérym informowali, ze nie cierpig na zaden rodzaj epilepsji i ze VR moze powodowac
dyskomfort.

Proces tworzenia scenariusza VR

Celem stworzenia scenariuszy VR byto przygotowanie osdéb z rdznymi rodzajami
niepetnosprawnosci intelektualnej do zatrudnienia i rozwoju kariery klientdw z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci.

Pierwszym  krokiem do zapewnienia komfortu i bezpieczenstwa osobom @z
niepetnosprawnoscig intelektualng jest dostosowanie budynku lub przestrzeni publicznej do
ich potrzeb. Obejmuje to takie elementy jak rampy, windy, szerokie korytarze i drzwi, a takze
oznakowanie w postaci piktograméw. Dobrze zaprojektowana przestrzen architektoniczna nie
tylko utatwia mobilno$¢, ale takze minimalizuje stres zwigzany z nowym $rodowiskiem.

Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng czesto majg trudnosci z orientacjg w nowym
otoczeniu. Dlatego tez niezwykle wazne jest stosowanie czytelnego, intuicyjnego
oznakowania. Piktogramy, ktére sg powszechnie zrozumiate, mogg znacznie utatwic
nawigacje. Ponadto informacje w prostym jezyku i materiaty audiowizualne mogg by¢
niezwykle pomocne w orientacji i znalezieniu wiasciwej drogi.



Niezaleznie od adaptacji architektonicznych i oznakowania, kluczowe znaczenie ma réwniez
odpowiednie  przygotowanie samych o0séb z niepetnosprawnoscig intelektualna.
Przygotowanie to moze obejmowac zapewnienie, Zze osoby z niepetnosprawnoscig
intelektualng mogg swobodnie poruszac¢ sie w nowym budynku lub przestrzeni publicznej, to
nie tylko kwestia adaptacji technicznych, ale takze kompleksowego przygotowania tych oséb i
otaczajgcego je srodowiska. Wspdtpraca architektow, specjalistéw, rodzin i spotecznosci ma
kluczowe znaczenie dla stworzenia przestrzeni, ktdra jest przyjazna, dostepna i bezpieczna
dla wszystkich. Umozliwi to osobom z niepetnosprawnoscig intelektualng petne uczestnictwo
W Zyciu spotecznym, czerpanie radosci i satysfakcji z samodzielnosci i niezaleznosci.

Reakcje klientow

Do tej pory klienci nie mieli stycznosci z VR. Zatozenie okularéw VR byto dla nich nowym
doswiadczeniem. Do$wiadczenie. Klienci byli bardzo pozytywnie nastawieni do swojego
pierwszego doswiadczenia.

Analiza postepow klienta/informacje zwrotne od klienta

Tester 1
Ptec Mezczyzna

Wiek okoto 25 lat

Istotne kwestie zdrowotne
Niepetnosprawnosc intelektualna

Kontekst zycia
Poszukuje pierwszego zatrudnienia. Osoba ta nie ma doswiadczenia zawodowego.

Informacje zwrotne od klienta
Klient chciatby dowiedzie¢ sie wiecej praktycznych rzeczy na temat pracy w fabryce.

Tester 2
Ple¢ Mezczyzna
Wiek 19

Istotne kwestie zdrowotne
Niepetnhosprawnosc intelektualna

Kontekst zycia
Poszukuje pierwszego zatrudnienia. Osoba ta nie ma doswiadczenia zawodowego.

Informacje zwrotne od klienta
Do pracy ze scenariuszami VR podszedt z wielkg ciekawoscig. O samym doswiadczeniu
wypowiadat sie bardzo pozytywnie.




Tester 3

Ptec Kobieta

Wiek 20-25

Istotne kwestie zdrowotne
Niepetnosprawnos¢ intelektualna

Kontekst zycia
Poszukuje pierwszego zatrudnienia. Osoba ta nie ma doswiadczenia zawodowego.

Informacje zwrotne od klienta
Do pracy ze scenariuszami VR podchodzita z duzg ciekawoscig. O samym doswiadczeniu
wypowiadat sie bardzo pozytywnie.

Tester 4

Pte¢ Kobieta

Wiek 18-20

Istotne kwestie zdrowotne
Niepetnosprawnosc intelektualna

Kontekst zycia
Klientka jest obecnie zatrudniona, ale chciataby zmieni¢ prace na sprzataczke.

Informacje zwrotne od klienta
Do pracy ze scenariuszami VR podchodzita z duzg ciekawoscig. O samym doswiadczeniu
wypowiadat sie bardzo pozytywnie.

Opis ewentualnych korekt

Jako$¢ dzwieku

Podczas nagrywania scen niezwykle wazne jest zwrdcenie szczegdlnej uwagi na jakos¢
dzwieku. Prawidtowe nagranie dzwieku i zapewnienie odpowiedniej gtosnosci to
niezbedne kroki, by unikngé probleméw ze zrozumieniem materiatu przez osoby z
niepetnosprawnoscig intelektualng. Wysoka jakos$¢ dzwieku gwarantuje, ze informacje s
przekazywane w sposob jasny i zrozumialy, co ma kluczowe znaczenie dla efektywnej
nauki i nabywania nowych umiejetnosci.

Przyciski wyrdznienia

Wszystkie przyciski uzywane do przechodzenia do nastepnej sceny lub zadawania pytan
powinny by¢ wyraznie wyrdznione kolorem i mie¢ odpowiedni rozmiar. Utatwi to klientom
ich dostrzezenie i uzycie. Jest to szczegdlnie wazne dla oséb z problemami wzrokowymi



lub trudnosciami z koncentracjg, poniewaz pomaga zmniejszy¢ potencjalng frustracje i
poprawi¢ ptynno$¢ poruszania sie po materiale.

Srodowisko wolne od rozpraszaczy

W przypadku klientdw ze znaczng niepetnosprawnoscig intelektualng sceny powinny by¢
nagrywane w Srodowisku wolnym od wielu czynnikdw rozpraszajgcych. Zasada ta jest
jednak réwniez korzystna dla klientdw z mniejszg niepetnosprawnoscig. Mniej bodzcow w
otoczeniu przyczynia sie do lepszego skupienia na konkretnych ¢wiczonych
umiejetnosciach. Czyste i proste Srodowisko sprzyja koncentracji i bardziej efektywnej
nauce.

Ergonomia Nawigacja

Korzystanie z jednego panelu nawigacyjnego jest wystarczajgce, aby poprawic¢ ergonomie
klienta. Jednoczesne korzystanie z dwdch joystickdw moze by¢ nieporeczne i trudne dla
niektorych klientdw, zwiaszcza tych o ograniczonych zdolnosciach motorycznych. Prosty i
intuicyjny system nawigacji utatwia poruszanie sie po materiatach edukacyjnych, co z
kolei przekfada sie na lepsze wyniki w nauce.

Zalecenia doradcy, chwile radosci, uczucia, uwagi, frustracje

1.

vih N

Zalecamy dokfadne zapoznanie sie ze sprzetem, z ktérego bedziesz korzystaé przed
rozpoczeciem nagrywania.

Przecwicz nagranie kilka razy, zanim zaczniesz nagrywac rzeczywistg zawartosc.

Nalezy pamietaé, ze kazdy sprzet ma inne warunki techniczne i nalezy je dobrze poznac.
Dobrze, jesli mamy profesjonalne wsparcie techniczne dla nagrywanych scen VR.

Sam proces nagrywania scen VR jest stosunkowo fatwy i nawet osoby o nizszych
umiejetnosciach komputerowych mogg wykonywac tego typu scenariusze.

VR jest bardzo dobrym narzedziem do nauki, zwtaszcza umiejetnosci miekkich, ktére sg
trudne i niejednoznaczne do nauczenia sie w prawdziwym $wiecie.

Scenariusze VR oszczedzajg czas w procesie uczenia sie - poniewaz klient moze ¢wiczy¢
dang umiejetnos¢ kilka razy w wolnym czasie i powtarzac.

Nauka tworzenia scenariuszy i filméw VR skutkuje zwiekszonymi kompetencjami
cyfrowymi samych doradcéw zawodowych, ktdére mozna wykorzysta¢ do dalszej nauki i
wykorzystania w innym obszarze pracy zawodowej. Rozwija to réwniez kompetencje
doradcow zawodowych w zakresie pracy z kamerg, dzwiekiem i Swiattem.

Pomysty na ulepszenia

Zgodne z zaleceniami testeréw klienta. Klienci oczekujg bardzo praktycznego wymiaru nauki
z VR. Szukajg konkretnych tematéw: praca przy tasmie produkcyjnej, nauka sprzatania,
trening samodzielnosci i tym podobne.

Opis mozliwych trudnosci, jakie moze napotkac przyszly doradca

1.

Niski poziom umiejetnosci technicznych doradcy zawodowego. Brak profesjonalnego,
dostepnego szkolenia w zakresie korzystania i tworzenia materiatéw VR.

Niestety, nie wszystkie osoby niepetnosprawne bedg w stanie pracowac z urzadzeniami
VR ze wzgledu na przeciwwskazania zdrowotne, takie jak nadwrazliwoS¢ sensoryczna,
epilepsja i zaburzenia widzenia.



. Wykorzystanie odpowiedniej dtugosci sceny w celu dopasowania do indywidualnych
warunkow klienta.

Niektorzy opiekunowie lub rodzice osdb niepetnosprawnych majg negatywne przekonania
na temat VR i mogg nie wyrazi¢ zgody na prace osoby niepetnosprawnej ze sprzetem VR.
Rolg doradcy zawodowego jest doktadne wyjasnienie opiekunom lub rodzicom, na czym
polega praca z VR i jakie korzysci moze z niej czerpac osoba niepetnosprawna.

Proces uczenia sie umiejetnosci poprzez symulacje VR jest procesem czasochtonnym,
poczgwszy od procesu uczenia samego klienta, jak korzysta¢ z gogli poprzez nawigacje
VR - dla 0séb pracujgcych w osrodkach z duzg liczbg klientéw moze to stanowi¢ bariere w
rozpoczeciu korzystania z tej metody.

Podczas procesu VR odbywa sie kilka sesji z jednym klientem, aby stworzy¢ ciggty proces
uczenia sie. W niektdrych osrodkach doradcy zawodowi nie majg mozliwosci spotkania sie
z klientem kilka razy w trakcie procesu.

W przypadku osdb z niepetnosprawnoscig intelektualng przedtuzajgce sie spotkania z
doradcg mogg spowodowaé, ze klient straci zdolno$¢ poruszania sie po symulacji VR,
wiec caly proces uczenia sie bedzie musiat rozpocza¢ sie od poczatku.



2.3 ZJEDNOCZONE KROLESTWO

2.3.1 Wielka Brytania - umiejetnosci miekkie: Ujawnianie informacji z rejestrow karnych
Imie i nazwisko doradcy | Robet Elston, Carol Foster
Organizacja partnerska | Status Zatrudnienie

Kraj WIELKA BRYTANIA

Umiejetnosc Miekki

Temat Ujawnienie informacji o karalnosci

(X2 should Simon Reveal his Past X

Should Simon Reveal His Past Criminal Conviction
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16 problem with his past and continue his
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x 7 ineomect Option
ore the other option and see
\est has affected Simons
and want advice on various topics and iss| Select the button below to

at the link below. ex
w — F.._.." ¥

<>h

You
I €an find out more information about
|| suggestions 1o do if you have a criminal recort




Profilowanie klienta

Opis klienta

PteC | Mezczyzna

Wiek [ 25

Istotne kwestie zdrowotne
ADHD,

Kontekst zycia
Klient szuka pracy w niepetnym wymiarze godzin, wiec nie bedzie to miato wptywu na jego
Swiadczenia.

Faza procesu SE lub CC
Opis

Proces wyjasniania mojemu klientowi.

Wyjasnitem proces, jaki jest cel EVR i przez co mniej wiecej bedzie przechodzit film.
Wyjasnitem zagrozenia dla zdrowia i bezpieczenstwa oraz wszelkie problemy, na jakie moga
sie natkna¢ podczas ogladania VR.

Materialy uzywane wraz ze scenariuszem VR
Kamera Insta 360, sformatowana karta SD, laptop, platforma THE APP 1, zestaw
stuchawkowy Pico Neo 3

Proces tworzenia scenariusza VR

Po spotkaniu 1-2-1 pomyslatem, Zze bedzie to dobra okazja do pokazania mojemu klientowi
filmu ujawniajgcego, poniewaz obawia sie on udostepnienia swojego rejestru karnego
pracodawcy.

Reakcje klientow
Klient ciggle sie rozgladat i widziat wszystko, co dziato sie wokdt niego. Byt bardzo
zainteresowany swoim otoczeniem i ciggle obracat krzesto, patrzac na tyle, ile mogt.

Analiza postepow klienta/informacje zwrotne od klienta

Klient ciggle sie rozgladat i obracat, aby spojrze¢ na wszystko i przegapit pytania i powiedziat,
ze chcialby mie¢ wiecej czasu, aby odpowiedzie¢ na wszystkie pytania i nie by¢
pospieszanym.

Klient stwierdzit, ze byto duzo dzwieku, a brak napiséw utrudniat mu zrozumienie, co sie
dzieje, a klienci rozpraszali jego uwage.



Klient stwierdzit, ze filmy wideo bardzo pomogtyby w zrozumieniu tego, co dzieje sie w
scenariuszach, ale wymagatyby dopracowania i poprawek, aby staty sie bardziej uzyteczne
dla szerszej publicznosci.

Zalecenia doradcy, chwile radosci, uczucia, uwagi, frustracje
Fakt, Zze byly one przeznaczone gtéwnie dla zestawdw VR, moze by¢ szkodliwy, poniewaz nie
kazdy ma dostep do zestawdw VR.

Pomysty na ulepszenia
Aby moéc wstrzymac wideo, gdy pytania nie zawierajg petnych odpowiedzi, aby klient miat
wystarczajgco duzo czasu na dokonczenie wszystkich pytan i nie musiat sie spieszyc.

2.3.2 Wielka Brytania - umiejetnoSci twarde: Proces przygotowania cappuccino krok po
kroku

Imie i | Carol Foster

nazwisko

doradcy

Organizacja Status EVR Zatrudnienie

partnerska

Kraj WIELKA BRYTANIA

Umiejetnosc Umiejetnosci twarde

Temat Proces przygotowania cappuccino krok po kroku.
Klient jest zainteresowany byciem adwokatem, ale nie ma wczesniejszych
umiejetnosci ani doswiadczenia. Korzystanie z doswiadczenia VR zwiekszy
jego pewnos$C siebie i przygotuje go do przysztego doswiadczenia
zawodowego / pfatnego zatrudnienia w niepetnym wymiarze godzin.




(2 The steamwand

Profilowanie klienta

Opis klienta

PteC | Mezczyzna

Wiek [ 31-40

Istotne kwestie zdrowotne
Zdrowie psychiczne i tagodne uczenia sie

Kontekst zycia

Klient jest bezrobotny i szuka pracy w niepetnym wymiarze godzin, pracowat juz wczesniej,
ale chce zmieni¢ Sciezke kariery. Po kilku spotkaniach 1-2-1 wyjasnitem mojemu klientowi
projekt, nad ktérym pracuje, ktory obejmuje uzycie zestawu stuchawkowego Virtual Reality
(VR) i moze da¢ mu pewien wglad w prace w kawiarni. Byt zadowolony z tego pomystu i
chciat go wyprobowac.

Faza procesu SE lub CC

Proces wyjasniania mojemu klientowi.

- Aby ustali¢, czy méj klient ma jakiekolwiek problemy zdrowotne, ktdre mogg mie¢ wptyw
na korzystanie z gogli VR.

- Czy miat jakie$ wczesniejsze doswiadczenie w korzystaniu z gogli VR?

Materialy uzywane wraz ze scenariuszem VR.



Kamera Insta 360, sformatowana karta SD, laptop, platforma THE APP 1, zestaw
stuchawkowy Pico Neo 3

Formalnosci

Zorganizujemy krotkie spotkanie z pracodawcg w celu omoéwienia projektu, nad ktérym
pracujemy, oraz zaangazowanej grupy klientow. Pracodawca bedzie miat mozliwos¢
obejrzenia gotowego filmu i zasugerowania ewentualnych zmian, majac na uwadze wytyczne
RODO.

Proces tworzenia scenariusza VR

Po spotkaniu z moim klientem pomyslatem, ze bedzie to dobra okazja do nakrecenia filmu na
Zywo przedstawiajgcego etapy przygotowywania cappuccino i byé moze innych gorgcych lub
zimnych napojéw. Odbyty sie dyskusje z innymi kolegami, ktdrzy chcieli wiedzie¢, jaka jest
réznica w korzystaniu z zestawu VR, gdy mogg obejrze¢ samouczek wideo na YouTube.

Doswiadczenie VR zapewnia angazujgce doswiadczenie edukacyjne dla mojego klienta,
pozwalajgc mu uczy¢ sie we wiasnym tempie i skupi¢ sie na konkretnym obszarze
zainteresowan. Samouczki YouTube to wstepnie nagrane filmy, ktdre mozna ogladaé na
roznych urzadzeniach z potgczeniem internetowym.

Reakcje klientéow

Moj klient ma do$wiadczenie w noszeniu zestawu VR. Po ruchach jego gtowy widziatem, ze
badat swoje otoczenie i komentowat sprzet oraz to, jak gtosno byto, dzwiek maszyny, muzyke
i ludzi w tle "Wow, to dziwne".

Analiza postepow klienta/informacje zwrotne od klienta
"Carol, to byto dobre, ale jednoczesnie dziwne. Klient chetnie sprobuje ponownie.
RozmawialiSmy o przyjrzeniu sie innym scenariuszom.

Zalecenia doradcy, chwile radosci, uczucia, uwagi, frustracje
Trudno jest zorganizowac dobry czas na filmowanie, poniewaz kawiarnia jest stale zajeta, a
klienci ciggle wchodzg i wychodzg z kawiarni.

Jednym z problemdw zwigzanych z filmowaniem zadan VR jest to, ze staramy sie skupi¢ na
jednym obszarze, a tym samym marnujemy duzo wirtualnej przestrzeni. Jednym z rozwigzan
moze byC¢ wigczenie wiekszej interaktywnosci, na przyktad zamiast wyswietlania pytania w
polu pytania, mozemy wyswietlic odpowiedz wokdt klienta, aby mdgt uzyé elementéw
sterujgcych do wybrania narzedzia lub sprzetu, aby odpowiedzie¢ na pytanie.

Pomysty na ulepszenia
Moze uzycie statywu do filmowania, poniewaz jestem wyraznie widoczny na filmie, gdy osoba
manewruje w scenariuszu VR.

Opis mozliwych trudnosci, jakie moze napotkac przyszly doradca.
Kiedy wyprébowaliémy to w innej lokalizacji biura, wystgpity problemy z Wi-Fi powodujgce
problemy z potgczeniem, dlatego nie mogliSmy sie potgczyc.

| Plec¢ | Nb |

[ wiek | 20 |

Istotne kwestie zdrowotne
Problemy sensoryczne, ADHD, autyzm




Reakcje klientow

Klient ciggle sie rozgladat i przenosit wzrok z miejsca na miejsce, prébujac wchiongé catg
scene. Klient uznat réwniez, ze nadmiar dzwieku jest zbyt stymulujgcy i odciggat go od
skupienia sie na gtéwnej czesci filmu.

Analiza postepow klienta/informacje zwrotne od klienta

Potrzeba wiecej czasu na pytania, poniewaz ludzie mogg sie rozgladac i nie koncentrowad.
Pytania znikaty, zanim zdazyli na nie odpowiedzie¢. Znajdz sposdb, aby pojawiaty sie przed
ich oczami lub zatrzymywaty sie pod koniec czasu, aby mogli w petni na nie odpowiedziec,
ale ogdlnie klient uznat je za przydatne i podobaty mu sie.

Przyjrzyj sie réznym poziomom dzwieku i obrazu pod katem nadmiernej stymulacji - jest
duzo hatasu w tle i wizualizacji w tle; spojrz na ich uproszczenie i nagie kosci.

Ogdlnie rzecz biorgc, aspekt kawy byt dobrze skoncentrowany i jasno wyjasniony. Pytania
byty adekwatne do tego, co wilasnie powiedziat barista, a kamera przyblizata doktadnie
omawiane szczegoty.

Klient obejrzat film tylko raz, zanim poprositem go o opinie. Powiedzieli, ze gdyby byli w
stanie przejs¢ przez to kilka razy, pomogtoby to w nadmiernej stymulacji, poniewaz wokot
nich dziato sie tak wiele, ze trudno byto zapamietaé dziatania i informacje, ktdre sie przed
nimi dziaty.

Ogdlnie rzecz biorac, uznali, ze film byt pomocny w pokazaniu zadania robienia cappuccino,
ale mozna go ulepszy¢ za pomocg powyzszych uwag. Podobat im sie pomyst wykorzystania
VR i mogli dostrzec korzysci ptyngce z wykorzystania go do pomocy osobom z trudnosciami
lub niewielkim doswiadczeniem w nauce nowych zadan i pozbyciu sie nadmiernej stymulacji
Zwigzanej z naukg w pracy.

2.3.3 Wielka Brytania - umiejetnosci miekkie: Ujawnienie zdrowia psychicznego
Imie i nazwisko doradcy | Robert Elston, Carol Foster

Organizacja partnerska | Status Zatrudnienie

Kraj Wielka Brytania

Umiejetnos¢ Miekki

Temat Ujawnienie informaciji na temat zdrowia psychicznego




Profilowanie klienta

Opis klienta

[ Ptec [Nb |

Wiek | 20

Istotne kwestie zdrowotne
Problemy sensoryczne, ADHD, autyzm

Faza procesu SE lub CC
Opis

Proces wyjasniania mojemu klientowi.

Wyjasnitem proces, jaki jest cel EVR i przez co mniej wiecej bedzie przechodzit film.
Wyjasnitem zagrozenia dla zdrowia i bezpieczenstwa oraz wszelkie problemy, ktére moga
napotkac podczas ogladania VR, aby mnie o tym poinformowac.

Materialy uzywane wraz ze scenariuszem VR
Kamera Insta 360, sformatowana karta SD, laptop, platforma THE APP 1, zestaw
stuchawkowy Pico Neo 3

Formalnosci

Zorganizujemy krotkie spotkanie z pracodawcg w celu omoéwienia projektu, nad ktérym
pracujemy, oraz zaangazowanej grupy klientow. Pracodawca bedzie miat mozliwos¢
obejrzenia gotowego filmu i zasugerowania ewentualnych zmian, majac na uwadze wytyczne
RODO.

Proces tworzenia scenariusza VR

Po spotkaniu 1-2-1 i wiedzac, ze nasi klienci obawiajg sie ujawnienia swojego zdrowia
psychicznego, zdecydowaliSmy, ze jest to wazny film do nakrecenia. Odbyty sie dyskusje z
kolegami z pracy, ktdérzy chcieli wiedzie¢, jaka jest réznica w korzystaniu z zestawu VR, gdy
mogg obejrze¢ samouczek na YouTube.

Doswiadczenie VR zapewnia angazujgce dos$wiadczenie edukacyjne dla mojego klienta,
pozwalajgc mu uczy¢ sie we wiasnym tempie i skupi¢ sie na konkretnym obszarze
zainteresowan. Samouczki YouTube to wstepnie nagrane filmy, ktére mozna ogladaé na
roznych urzadzeniach z potgczeniem internetowym.

Reakcje klientéow

W pomieszczeniu, w ktérym nagrywano wideo, jako$¢ dzwieku nie byta zbyt dobra, dlatego
dzwiek byt bardzo echo, a dzwiek byt bardzo nudny i nie zawierat prawie zadnych emociji, co
oznaczato, ze klient nie byt w stanie skupi¢ sie na wypowiadanych stowach. Mozna to



poprawi¢ poprzez zastosowanie napisow. Klient zauwazyt, ze zwykle ma napisy i uwaza, ze
bardzo pomaga to w przetwarzaniu stuchowym.

Podczas ogladania filmu klient zauwazyt, ze skupiat sie na przypadkowych rzeczach i
prébowat skupi¢ sie na mimice twarzy oséb w nim wystepujgcych. Powiedzieli, ze byli
bardziej zainteresowani tym aspektem niz tym, co zostato powiedziane. Kiedy przedstawitem
pomyst zwiekszenia interaktywnosci poprzez wyswietlanie dymkéw myslowych w celu
dalszego wyjasnienia mysli oséb wystepujgcych w filmie, spodobat im sie ten pomyst i
stwierdzili, ze pomoze to w odczytaniu wyrazu twarzy i ich zrozumieniu.

Podobato im sie 360 filmow, ale stwierdzili, ze jakoS¢ powinna zosta¢ poprawiona, wiec
nalezy bardziej skupic¢ sie na uzyskaniu i utrzymaniu wysokiej jakosci obrazu. Wideo mogto
by¢ lepsze w VR, co wymagato wiecej badan w tym zakresie. Ponadto, ze wzgledu na forme
filmu, prowadzit ich tylko jedng drogg, zanim sie skonczyt, moze warto byloby to zmienic,
aby mogli zbadac obie drogi i wyjasni¢ oba przypadki tego, co sie dzieje i konsekwencje
ujawnienia swojego stanu zdrowia pracodawcy.

Zalecenia doradcy, chwile radosci, uczucia, uwagi, frustracje

Warto rozwazy¢ wydtuzenie czasu odpowiedzi na pytania.

Ponownie, dzwiek stanowit problem. Rozwazymy dodanie dymkow lub napiséw, poniewaz
pomoze to osobom niepetnosprawnym lepiej skupi¢ sie na tresci wideo i utrzyma ich
Zaangazowanie.

2.3.4 Wielka Brytania - umiejetnoSci twarde: McAra Ltd. - tyl magazynu

Imie i nazwisko doradcy | Robert Elston
Organizacja partnerska | Status Zatrudnienie

Kraj Wielka Brytania
Umiejetnosc¢ Twardy
Temat McAra Ltd. - tyt magazynu

Profilowanie klienta



Opis klienta

Pte¢ Mezc
zyzna

| Wiek |23 |

Istotne kwestie zdrowotne
ADHD, autyzm

Faza procesu SE lub CC
Opis

Proces wyjasniania mojemu klientowi.

Wyjasnitem proces, jaki jest cel EVR i przez co mniej wiecej bedzie przechodzit film.
Wyjasnitem ryzyko dla zdrowia i bezpieczenstwa oraz wszelkie problemy, ktére moga
napotkac podczas ogladania VR, aby mnie o tym powiadomié. Ostrzegtem tez wczesniej, ze
ten film ma zmiany w poziomie o$wietlenia, podczas ktérych wideo jest jasne przez kilka
sekund.

Materialy uzywane wraz ze scenariuszem VR
Kamera Insta 360, sformatowana karta SD, laptop, platforma THE APP 1, zestaw
stuchawkowy Pico Neo 3

Formalnosci

ZorganizowaliSmy krétkie spotkanie z pracodawcg, aby omoéwié¢ projekt, nad ktérym
pracujemy, oraz zaangazowang grupe klientow. Pracodawca bedzie miat mozliwosé
obejrzenia gotowego filmu i zasugerowania ewentualnych zmian, majac na uwadze wytyczne
RODO.

Proces tworzenia scenariusza VR

Chcielismy pokaza¢ proces, przez ktory przechodzi sie podczas skfadania zamodwienia w
McAra's, poczawszy od ziozenia zamdwienia, a nastepnie zatadowania go do pojazdu
dostawczego w celu dostarczenia. ZdecydowaliSmy, ze wazne jest, aby osoba pracujgca w
magazynie jak najlepiej zrozumiata wszystkie etapy sktadania zamodwienia i dostawy, aby
mogta lepiej zrozumieé, jak wszystkie inne role funkcjonujg razem, aby by¢ lepszym graczem
zespotowym.

Utatwito to planowanie przebiegu filmu, poniewaz mieliSmy ustalong fabute filmu, a zespdt
McAra poinformowat nas o wszystkich krokach, ktére podejmuja w celu realizacji zamowien.

Reakcje klientow

Klient byt bardzo zainteresowany obserwowaniem procesu dostawy i skupiat sie na nim
podczas poszczegolnych etapow. Lubit rozgladac sie dookota i komentowat fakt, ze czut sie
tak, jakby pracowat ze wszystkimi.

Utkneli na kilku pytaniach za pierwszym razem, ale udato im sie odpowiedzie¢ na nie za
drugim razem po ponownym obejrzeniu sceny. Klient powiedziat, ze bedg musieli przejsé
przez to kilka razy, aby mie¢ pewno$¢, ze odpowiedz jest prawidtowa, ale czuli sie pewni, ze
potem nie zapomna.



Klient wspomniat, ze jako$¢ dzwieku mogtaby byC lepsza, a napisy pozwolityby lepiej
zrozumieé, co zostato powiedziane podczas wszystkich scen. A scena, w ktorej kamera
przechodzi z wnetrza na zewnatrz magazynu, byla zbyt jasna i wymagataby lepszego
przejscia, aby zapewnic, ze nie bedzie nadmiernie stymulowac klientow.

Zalecenia doradcy, chwile radosci, uczucia, uwagi, frustracje

Dzwiek réwniez stanowit tutaj problem i bedzie wymagat ulepszenia mikrofonéw, aby lepiej
nagrywac dzwiek. Powinnismy réwniez dodac napisy lub dymki, aby utatwi¢ zrozumienie i
podac stowa, na ktérych klienci mogg sie skupi¢, aby lepiej utrzymac ich uwage.



2.3.5 Wielka Brytania - umiejetnoSci miekkie: Hotel Leonardo - umiejetnoSci miekkie

Imie i nazwisko doradcy | Steve Gill
Organizacja partnerska | Status Zatrudnienie

Kraj Wielka Brytania
Umiejetnosc Miekki
Temat Leonardo Hotel - umiejetnosci miekkie

Profilowanie klienta

Opis klienta

| Pre¢ | Kobieta |

| wiek |20 |

Istotne kwestie zdrowotne

ADHD, autyzm, BPD

Proces wyjasniania mojemu klientowi.

Wyjasnitem proces, jaki jest cel EVR i przez co mniej wiecej bedzie przechodzit film.
Wyjasnitem ryzyko dla zdrowia i bezpieczenstwa oraz wszelkie problemy, ktore moga
napotkac podczas ogladania VR, aby mnie o tym powiadomié. Ostrzegtem tez wczesniej, ze
ten film ma zmiany w poziomie o$wietlenia, podczas ktdrych wideo jest jasne przez kilka
sekund.

Materialy uzywane wraz ze scenariuszem VR
Kamera Insta 360, sformatowana karta SD, laptop, platforma THE APP 1, zestaw
stuchawkowy Pico Neo 3

Formalnosci

Zorganizowalié$my krotkie spotkanie z pracodawcg, aby oméwi¢ projekt, nad ktérym
pracujemy, oraz zaangazowang grupe klientow. Pracodawca bedzie miat mozliwosé
obejrzenia gotowego filmu i zasugerowania ewentualnych zmian, majgc na uwadze wytyczne
RODO.

Proces tworzenia scenariusza VR



ChcieliSmy przejs¢ przez wszystkie kroki i informacje potrzebne pracownikowi gastronomii,
aby mdgt poznac i zrozumie¢ wszystkie drobne szczegdty i kroki potrzebne do zapewnienia,
ze strefa gastronomiczna, w ktorej pracujg, jest gotowa na przyjecie klientéw.
ZdecydowaliSmy, ze najlepszym sposobem na to jest przeprowadzenie wycieczki i
wyjasnienie, na czym powinni sie skupi¢, tgczac punkty informacyjne i pytania. MieliSmy
nadzieje, ze pofgczenie obu tych metod utatwi zapamietanie informacji i pomoze klientowi
by¢ bardziej Swiadomym i wiedzie¢, jakie kroki musi podjgc.

Reakcje klientéow

Klient rozgladat sie dookota i skomentowat, ze to byta $wietna zabawa. Podobato mu sie, ze
niektére punkty informacyjne byty bardziej zrelaksowane niz powazne, a z niektorych sie
$miat i wygladat na bardziej zrelaksowanego niz na poczatku.

Odpowiadajac na pytania, po$wiecali czas na rozgladanie sie, aby znalez¢ wiecej informacii i
lepiej zrozumieé, czego prébowano ich nauczy¢. Poprosili réwniez o ponowne przejscie przez
scenariusz, aby poprawnie odpowiedzie¢ na pytania, co za drugim razem zrobili lepiej niz za
pierwszym razem.

Stwierdzili, ze po obejrzeniu filmu czuli sie pewnie, wchodzac do miejsca pracy i majgc dobre
wyobrazenie o tym, co nalezy zrobi¢. Powiedzieli, ze scenariusz wskazywat na zadania, ktore
beda musieli wykonaé, a ktore nie wydawaty im sie tak wazne przed obejrzeniem filmu.

Zalecenia doradcy, chwile radosci, uczucia, uwagi, frustracje

Klient byt zdenerwowany wchodzac do scenariusza, ale byt réwniez podekscytowany, aby go
wyprobowac, po scenariuszu wydawal si¢ znacznie bardziej zrelaksowany i1 szcze$liwszy.
Rozluznione punkty informacyjne okazaly si¢ skuteczne, czynigc szkolenie mniej stresujacym
doswiadczeniem. Istnieja pewne punkty, ktore mozemy poprawi¢, zapewniajac, ze niektore
informacje sg wyrazniej wyswietlane, aby mogli lepiej odpowiadaé na pytania.



2.3.6 Wielka Brytania - umiejetnoSci twarde: Samouczek dotyczgcy kawiarni - Pret a manger

Imie i nazwisko doradcy | Steve Gill
Organizacja partnerska | Status Zatrudnienie

Kraj WIELKA BRYTANIA
Umiejetnosc Twardy
Temat Samouczek dotyczacy kawiarni - Pret a manger

Profilowanie klienta

Opis klienta
[ Pte¢ | Mezczyzna |

[ wiek | 27 |

Istotne kwestie zdrowotne
Rozne Zdrowie psychiczne

Faza procesu SE lub CC

Proces wyjasniania mojemu klientowi.

Wyjasnitem proces, jaki jest cel EVR i przez co mniej wiecej bedzie przechodzit film.
Wyjasnitem zagrozenia dla zdrowia i bezpieczenstwa oraz wszelkie problemy, na jakie moga
sie natkng¢ podczas ogladania VR.



Reakcje klientow

Klient korzystat juz wczesniej z VR, wiec byt przyzwyczajony do korzystania z niego. Poruszat
sie po systemie z duzg pewnoscig siebie. Rozgladat sie po catym pomieszczeniu, aby
zobaczy¢, co sie dzieje. Wydawat sie czerpac przyjemnosS¢ z tego doswiadczenia i spedzat
czas na sprawdzaniu jak najwiecej i miat nadzieje, ze w przysztosci bedzie mogt skorzystaé z
instruktazu.

Analiza postepow klienta/informacje zwrotne od klienta

360 byto bardzo wciggajgce i bardzo pomogto w ogladaniu. Stwierdzono, ze byty to bardzo
realistyczne scenariusze. Klient stwierdzit, ze jako$¢ dzwieku mogtaby zosta¢ poprawiona, a
gtosnos¢ powinna by¢ wieksza i z napisami, aby tatwo bylo je ustyszec.

Klient zasugerowat ulepszenia w Srodowisku, w ktérym byli filmowani, aby lepiej pomdc
widzowi poczu¢ sie lepiej zanurzonym w scenariuszach i pomoc utrzymac immersje.
Stwierdzili réwniez, ze nawigacja byla dla nich tatwa, poniewaz mieli wczesniejsze
doswiadczenie z grami, ale stwierdzili, ze ograniczyto to ich szybko$¢ pisania, a osoby, ktore
nie sg tak techniczne, bedg miaty trudnosci. Klient powiedziat, ze chciatby, aby elementy
sterujgce zostaty ulepszone, aby byty tatwe do przejscia.

Ogdlnie rzecz biorgc, klientowi podobato sie to doswiadczenie i powiedziat, ze wierzy, ze
bardzo pomogtoby mu to w radzeniu sobie z lekiem i obawami, utatwiajgc konfrontacje z
drazliwymi kwestiami z pracodawcg lub wspdtpracownikiem.

Zalecenia doradcy, chwile radosci, uczucia, uwagi, frustracje

Chociaz czasami trudno byto zacheci¢ naszych klientéw do wziecia udziatu w tym projekcie,
ci, ktorzy to zrobili, uznali to za przyjemne doswiadczenie. W oparciu o opinie, aby poprawic¢
jakos¢ dzwieku, zakupiliSmy juz mikrofon Rode, ktory pomodgt poprawic jakos¢ dzwieku w
ostatnich filmach.

Ponadto w przypadku klientéw pracujgcych w $rodowiskach obstugi klienta zalecamy
filmowanie w cichszych porach, aby zmniejszy¢ hatas w tle i znieksztatcenia dzwieku w trybie
odtwarzania.

Powtarzajac za innymi kolegami, tak, bytoby korzystne wprowadzenie do korzystania z VR dla
klientow, ktdrzy nie majg doswiadczenia.



2.3.7 Wielka Brytania - umiejetnoSci miekkie: Pierwszy dzieh jako asystent ds. ZywnoSci i
napojow

Imie i nazwisko doradcy | Keith Bates
Organizacja partnerska | Status Zatrudnienie

Kraj Wielka Brytania
Umiejetnosc Miekki
Temat Pierwszy dzien jako asystent ds. zywnosci i napojow

Cwiczenie w zakresie umiejetnosci miekkich dla branzy hotelarskiej
R
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Scenariusz VR 2: Hotel Leonardo

Nasz drugi scenariusz zostat zaprojektowany w celu zbadania umiejetnosci miekkich uczniéw
w $rodowisku hotelowym, wykorzystujgc dylematy sytuacyjne do napedzania postepu
historii. Spojna fabuta decyzji, ktére pracownik hotelarski moze by¢ zmuszony podjgé w ciggu
dnia pracy, zakonczy sie oceng wynikdw pracy przez kierownika.

Na etapie planowania, kiedy badaliSmy miejsca, ktore bytyby odpowiednie do testowania
projektu 360, Hotel Leonardo wydawat sie oczywistym wyborem. Jest to bardzo jasny,
nowoczesny budynek, a tamtejszy zespot niesamowicie wspiera ludzi, z ktdrymi pracujemy.
Wydawato sie réwniez, ze jest to odpowiednie miejsce do krecenia materiatu wczesnym
popotudniem, kiedy czesto jest stosunkowo cicho, wiec nagranie mozna byto ukonczy¢ przy
minimalnym zaktdceniu pracy personelu hotelu lub gosci.

Po zapoznaniu sie ze sprzetem i procesem korzystania z kamery 360 i przesytania zdjec /
filméw do THE APP 1, przyszedt czas na zbadanie réznych funkcji edytora. Poczatkowo
chodzito o zrozumienie, w jaki sposdb obrazy sg tgczone w celu tworzenia naturalnych



przej$¢, co nastepnie doprowadzito do zbadania wszystkich réznych narzedzi, ustawien i
zastosowan, takich jak wstawianie hotspotéw do $rodowiska i ich powigzanie z innymi
scenami.

Pierwsza iteracja Scenariusza 2 dziatata jako test dla tych funkcji: otwarty spacer po hotelu,
w ktérym rozpowszechniano rdzne informacje, oraz krotkie quizy sprawdzajgce
spostrzegawczoS¢ i pamie¢ uzytkownika. Po przetestowaniu z kolegami i omdwieniu
kluczowego celu naszego projektu, jakim byto stworzenie zasobu umiejetnosci miekkich,
stalo sie jasne, ze bedziemy musieli uwzgledni¢ wiecej rzeczywistych sytuacji w miejscu
pracy. Zdecydowalismy sie na liniowe do$wiadczenie, podazajagc za krétkg narracjg, ktdra
tgczyta ze sobg rézne scenariusze w miejscu pracy. Nastepnie, zainspirowani klasycznymi
ksigzkami i grami w stylu "wybierz wiasng przygode", postanowiliSmy stworzyé¢
doswiadczenie, ktére miato rozgateziajgce sie Sciezki, ktdre pokazywatyby potencjalne
konsekwencje pewnych dziatan.
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Scenariusz VR 2: Scenorys

Proces ten okazat sie bardziej skomplikowany niz poczgtkowo przewidywano i nie byto jasne,
jak duzy moze lub powinien by¢ zakres projektu. StworzyliSmy luzng strukture szkieletowg w
edytorze z mozliwoscia dodawania filméw lub wprowadzania poprawek w miare uptywu
czasu. W miare dalszego odkrywania i testowania tych pomystéw pojawita sie potrzeba
znacznego zmniejszenia ztozonosci narracji i potencjalnych Sciezek rozgatezien. Chociaz od
samego poczatku zachecano nas do tworzenia storyboarddw, instynktownie stwierdzilismy, ze
o wiele bardziej naturalne jest tworzenie pomystdw na historie w edytorze, kierujac sie
funkcjami i ograniczeniami oprogramowania.

Pierwsza wersja Leonardo skfadata sie z hotspotéw z wieloma odpowiedziami. Zapewnito
nam to solidng fabute, ale odkryliSmy, ze doswiadczenie uzytkownika nie byto szczegodlnie
wciggajace. Dodalismy dodatkowe filmy wprowadzajace poprzedzajgce kazdy hotspot z



pytaniem, skladajgce sie z jednej z trzech gtdwnych postaci: Kierownika, kolegi Jamiego i
irytujgcego klienta. Podjelismy Swiadomg decyzje, aby kazda postaé patrzyta prosto w
kamere, aby sprawiaC wrazenie, ze zwraca sie bezposrednio do uzytkownika. Dzieki temu
doswiadczenie byto znacznie bardziej wciggajace.

Cho¢ mogtoby sie wydawaé, ze rézne decyzje prowadzg do réznych potencjalnych wynikdéw,
scenorys zostat starannie opracowany, aby zapewni¢, ze uzytkownik doswiadczy wszystkich
zawartych w nim dylematéw sytuacyjnych.

Na koniec wstawiliSmy scene wprowadzajacg z logo firmy itp. dla kazdego z filméw VR (i
przysztych filmow), aby stworzy¢ spdjng tozsamos¢ marki.

Reakcje klientéow

We wszystkich przyktadach testowych pojawita sie ogolna ciekawos$¢ zwigzana z VR.
Zaobserwowali$my, ze studenci, ktorzy wczesniej mieli do czynienia z VR, od razu wydawali
sie znacznie bardziej swobodni w korzystaniu z technologii i mieli wiekszg che¢ do
odkrywania wirtualnej przestrzeni. Studenci, ktérzy nie mieli wczesniejszego doswiadczenia z
VR lub mieli ograniczone umigjetnosci informatyczne, wydawali sie znacznie bardziej
niezdecydowani i mieli tendencje do skupiania sie na zawartosci wizualnej granicy POV
prezentowanej podczas przechodzenia do kazdego nowego Hotspotu. Oznaczato to, ze
informacje wykraczajgce poza te granice mozna byto tatwo przeoczyc.

Scenarjusz VR 2
Gidwng roznicg w stosunku do scenariusza VR 1 byto wigczenie postaci bezposrednio
zwracajacych sie do uzytkownika i wprowadzajacych indywidualne dylematy sytuacyjne.

Uczniowie byli znacznie bardziej zaangazowani w postacie zwracajgce sie do nich w kazdej
scenie, czesto werbalnie odpowiadajgc tym postaciom:

Uczen D: "Nie mozesz mi mowié, co mam robié¢! Idz i zréb to sam!"




Student D badajgcy scenariusz VR 2

Student E: "Cdz, nie chciatbym z nim pracowad!".

Uczen E badajgcy scenariusz VR 2

Analiza postepow klienta/informacje zwrotne od klienta
Uczen A z tatwoscig poruszat sie po historii, badajac kazdy scenariusz, ogladajac filmy w
catosci i odpowiadajac na kazde z pytan.

Uczen B, ktory wczesniej obawiat sie udziatu w praktykach zawodowych we Fleet Services,
teraz wydawat sie znacznie bardziej pewny siebie i chetny do udziatu.

Uczen C, ktéry wczesniej nie interesowat sie mechanikg, stwierdzit, ze praca w warsztacie
"wyglada naprawde interesujgco"” i data mu nowe aspiracje do alternatywnej kariery.

Wszyscy uczniowie pozytywnie zareagowali na elementy umiejetnosci miekkich scenariusza
VR 2. Podczas gdy poczatkowo stworzyliSmy i dostosowali$my scenariusz VR 2 dla
studentow, ktdrzy chcieli kontynuowaC kariere w branzy hotelarskiej, natychmiast
dostrzegliSmy korzysci ptynace z wykorzystania tej VR jako czesci procesu diagnostycznego
zatrudnienia  wspomaganego  (Discovery) naszej organizacji.  Pozwolitoby  to
wyspecjalizowanemu trenerowi pracy obserwowac zachowania, cechy, postawy i zdolnosci
ucznidw w roznych sytuacjach VR oraz zadawaé pytania dotyczace potencjalnych wynikéw i



rezultatow okreslonych zachowan i odpowiedzi, ale w bezpiecznym, eksploracyjnym
$rodowisku.

To sprawito, ze byliSmy podekscytowani tworzeniem przysztych scenariuszy umiejetnosci
miekkich VR w lokalizacjach lub sytuacjach, ktére mogg nie by¢ wykonalne ze wzgledu na
kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy lub obszary, ktére mogg nie by¢ ogdlnie tatwo
dostepne.

W obliczu polecenia od kierownika, by "poszedt i potozyl menu na stole", uczen E
odpowiedziat werbalnie: "Powiedziatbym jej, zeby poszta i zrobita to sama!". ZareagowaliSmy
na te informacje zwrotng, natychmiast aktualizujgc mozliwe odpowiedzi Hotspotu pytan, aby
uwzglednic te opcje.

Nauczyciel w szkole z kohorty 2 powiedziat: "Dla ucznidw interesujgca byla wirtualna
wycieczka po dziale ustug flotowych i wglad w Srodowisko pracy warsztatu samochodowego.
Niektorzy uczniowie w grupie interesujg sie samochodami, wiec byli szczegdlnie
zaangazowani. Narzedzie wirtualnej rzeczywistosci byto naprawde istotne dla naszych
ucznidow - bardzo wizualne i interaktywne. Uwazam, ze doswiadczenie zawodowe VR mozna
rozszerzyC na szereg roznych srodowisk pracy dla ucznidw, ktérzy by¢ moze nie poradziliby
sobie z do$wiadczeniem / spotkaniem na miejscu. Jest to naprawde integracyjne narzedzie" i
ze byto to "bardzo ekscytujgce podejscie do spotkan roboczych, ktére ma ogromny potencjat.
Ze wzgledu na liczbe pracownikéw czasami naprawde trudno jest zorganizowad spotkania
robocze poza terenem szkoty. Jednak wykorzystanie VR do spotkan roboczych rozwigzuje te
kwestie".

Opis ewentualnych korekt

KIEDY FILMY NIE DZIALALY - czasami byto to podyktowane polityka internetowg organizaciji,
ktorg odwiedzaliSmy. Obejsciem byto potgczenie sie z danymi mobilnymi naszych telefonéw
komdrkowych, aby sesja nie zostata przerwana. Ze wzgledu na charakter historii VR i w
zaleznosci od tego, ile filmoéw zostato osadzonych w historii, moze to by¢é ogromne zuzycie
danych.

ZMIANA "WOLNEGO RUCHU" WIRTUALNEGO SWIATA NA DOSWIADCZENIE O WIEKSZE]
STRUKTURZE - patrz sekcja C powyzej.

OdkryliSmy réwniez, ze rozdzielczos¢ komputera musi by¢é ustawiona na 100% - w
przeciwnym razie hotspoty z pytaniami nie pokazywatyby wszystkich mozliwych odpowiedzi,
a przycisk "Odpowiedz" nie bytby widoczny.

Zalecenia doradcy, chwile radosci, uczucia, uwagi, frustracje

Uproszczenie jezyka - istnieje potrzeba stworzenia doswiadczenia, ktdre bytoby dostepne dla
WSZYSTKICH osbb niepetnosprawnych, co doprowadzito do tego, ze instrukcje sg tekstowe,
dzwiekowe, hotspoty informacyjne w tekscie itp. Moze to prowadzi¢c do nadmiernego
skomplikowania scen, z niepotrzebnymi ikonami i nadmiernym wizualnym "bataganem",
ktorym nalezy sie zajac.

Utrzymuj Scistg hierarchie nazwanych plikéw i folderow na komputerach lokalnych i utrzymuj
te hierarchie po przestaniu do APP 1.



Dla ucznidéw, ktérzy nie majg doswiadczenia z VR, korzystne moze by¢ stworzenie osobnej
historii "Wprowadzenie do VR Orientation", aby umozliwi¢ uczniom aklimatyzacje i
zapoznanie sie ze srodowiskami VR.

Od czasu do czasu pojawiata sie aktualizacja oprogramowania, ktéra prowadzita do
uszkodzenia hotspotdw, niespdjnosci pozioméw dzwieku, a czasem do odmowy odtwarzania
Story. Byto to bardzo frustrujgce i chociaz deweloperzy reagowali tak szybko, jak to mozliwe,
czas zaplanowany na projekt VR zostat zmarnowany, poniewaz czekaliSmy na poprawki
bteddw, aby mdc kontynuowac prace.

Pomysty na ulepszenia
Aby zapewni¢ szybkosS¢ i spdjnos¢ - skonfiguruj pierwszg scene z punktami nawigacyjnymi, a
nastepnie sklonuj ja, zmieniajac nosniki dla réznych lokalizaciji.

W przypadku obu scenariuszy VR wigczyliSmy tylko wyskakujgce filmy 2D i ograniczong liczbe
statycznych filméw 360. W przysztosci chcielibySmy dotgczy¢ filmy 360 z ptynnymi ujeciami.
Omowilismy rézne metody, aby byto to wykonalne - ujecia z drona, zdalnie sterowany pojazd
itp.

Szybko odkryliSmy znaczenie odgtosow otoczenia w kazdej scenie, aby zwiekszyc
immersyjnos¢ doswiadczenia. Jednak gtéwna wadag byta niemoznos$¢
zwiekszenia/zmniejszenia gtosnosci  dzwieku sceny, aby zrownowazy¢ go z opisami
dzwiekowymi/narracjg/wideo w obrebie sceny. Trzeba byto to zrobi¢ metodg prob i btedéw w
zewnetrznym programie audio, az dzwiek zostat zrdwnowazony.

Opis mozliwych trudnosci, jakie moze napotkac przyszly doradca

Problemy techniczne, takie jak przerwy w dostepie do Internetu, blokowanie APP 1 przez
szkolne zasady IT, gorsze lub przestarzate specyfikacje laptopa / komputera, przegladarki
inne niz Chrome, ktére sg domysine dla szkoly, mogg prowadzi¢ do przerwania
doswiadczenia VR lub, w najgorszym przypadku, catkowitej niemoznosci uruchomienia ses;ji.
W przypadku filmowania oprogramowanie do przechwytywania Insta360 nie jest
kompatybilne z niektdrymi smartfonami.

2.3.8 Wielka Brytania - umiejetnoSci twarde: Wprowadzenie do duzego warsztatu
samochodowego/miejsca pracy mechanika, w ramach przygotowan do ewentualnego stazu
zawodowego.

Imie i nazwisko | Keith Bates, Rob Parry
doradcy

Organizacja partnerska | Status EVR

Kraj WIELKA BRYTANIA

Umiejetnosc Umiejetnosci twarde




Temat Wprowadzenie do duzego warsztatu / miejsca pracy mechanika,
w ramach przygotowan do ewentualnego stazu zawodowego.

Cel: zwiekszenie pewnosci siebie ucznidw i gotowosci do pracy.
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Profilowanie klienta

Opis klienta

Ptec¢ Kohorta 1: 4 uczniow pitci meskiej, 1 uczennica - sesje indywidualne

Kohorta 2: Mieszana grupa 6 uczniow - 1 sesja grupowa

Wiek 16 - 18

Istotne kwestie zdrowotne
Cechy autystyczne
Niespecyficzne trudnosci w uczeniu sie

ADHD z cechami autystycznymi, problemy z przetwarzaniem danych
Ztozone trudnosci w uczeniu sie
Kwestie mobilnosci

Kontekst zycia

Uczniowie z pierwszej kohorty kontynuujg edukacje po 16 roku zycia. Dwdoch ucznidw
wyrazito zainteresowanie podjeciem pracy jako mechanicy po ukorficzeniu szkoty. Jestem
odpowiedzialny za organizowanie praktyk zawodowych dla ucznidéw. Zaden z uczniéw nie
ma doswiadczenia w pracy w warsztacie samochodowym, chociaz w szkole znajduje sie
warsztat.




Uczniowie z drugiej kohorty majg ztozone potrzeby w zakresie wsparcia, a wielu z nich
wymaga tabletéw Voca do komunikacji. Otrzymali oni zaproszenie do odwiedzenia
lokalizacji, ktdra stata sie pierwszym scenariuszem VR, ale nie mogli w nim uczestniczy¢ z
powodu problemdw z transportem.

Faza procesu SE lub CC
Opis

Proces wyjasniania mojemu klientowi
Upewnij sie, czy kazdy uczen ma jakiekolwiek wczesniejsze doswiadczenie z VR.

Wprowadzenie do VR - studenci zostali poinformowani o przeciwwskazaniach zdrowotnych do
pracy w goglach VR i mozliwych reakcjach fizycznych w przypadku pierwszego kontaktu z
wirtualng rzeczywistoscig (choroba lokomocyjna, dezorientacja).

Wyjasnienie, ze wszystkie instrukcje sg wysSwietlane na ekranie, ale doradca/trener jest

obecny, aby w razie potrzeby zaoferowa¢ pomoc. Jesli bedg musieli sie zatrzymac z
jakiegokolwiek powodu, bedzie to catkowicie akceptowalne.

Ze wzgledu na bardziej ztozone potrzeby Kohorty 2 zdecydowano sie przeprowadzi¢ sesje
jako sesje grupowa, z laptopem podtgczonym do duzego 50-calowego monitora w klasie.
Koordynator projektu VR obstugiwat mysz i wyjasniat w uproszczonym jezyku, co znajduje sie
na ekranie.

Materialy uzywane wraz ze scenariuszem VR
Scenorys / scenariusz, kamera 360, sformatowane karty SD, aplikacja Insta 360, statyw,

laptop, Adobe Premiere, platforma App 1, zestaw stuchawkowy Oculus Rift, monitor
telewizyjny.

Formalnosci
Prosba o wyrazenie zgody na robienie zdje¢ i filmowanie podczas testéow VR.

Tworzac VR Story, uzgodnilimy z pracodawcg, ze moze on obejrze¢ ukonczony film i ze moze
zawetowac lub zazgdac¢ poprawek w odniesieniu do wszystkiego, z czym sie nie zgadza lub co
moze mie¢ jakiekolwiek konsekwencje naruszenia RODO. Ostatecznie nie trzeba byto
wprowadzac¢ zadnych poprawek.

Proces tworzenia scenariusza VR

ZadaliSmy sobie pytanie: "Czym roznitoby sie to od zwyktego filmu 2D, ktdéry mozna po
prostu obejrze¢ na YouTube?" i przez caty czas wracaliSmy do tego pytania. Wazne byto, aby
zaplanowac i stworzy¢ scenariusze, ktére w petni wykorzystajg wciggajace wtasciwosci VR.

Scenariusz VR 1: Ustugi flotowe

Platforma w petni nadaje sie do scen duzych, otwartych przestrzeni, w przeciwienstwie do
matych pomieszczen. Pomogto to w podjeciu decyzji o lokalizacji projektéw. Zdecydowalismy,
Ze naszym poczatkowym scenariuszem bedzie "wycieczka z przewodnikiem" po Bristol City
Council Fleet Services. Jest to bardzo duze Srodowisko garazowe, ktére dobrze nadawatoby
sie do filmu VR.



StworzyliSmy storyboard, w ktérym zaplanowaliémy szereg réznych zadan wykonywanych w
warsztacie mechanicznym, zaréwno powszechnych, jak i mniej powszechnych. Film
pomdgtby rowniez uczniom zapoznaC sie z geografig typowego duzego warsztatu
samochodowego.

Skfadat sie on z bardzo duzego obszaru gtdéwnego (Main Room) - zdecydowano sie podzieli¢
ten pokdj na cztery oddzielne obszary, z ograniczong liczbg hotspotéw w kazdym z nich.
Miato to zapobiec przetadowaniu uzytkownika informacjami, gdyby w jednej scenie
znajdowato sie zbyt wiele hotspotdw. Pozostate gtdéwne obszary to recepcja, pokdj kosiarek 1
i 2, pokdj MOT; z dodatkowymi obszarami pokoju akumulatoréw, pokoju ostrzy i myjni
samochodowej.

Na trasie pojawi sie szereg prostych pytan, ktére bedg odnosi¢ sie do informacji zebranych
podczas wycieczki, aby upewnic sie, ze nauka miata miejsce.

Organizacja jest najwazniejsza! Na komputerze utworzono oddzielne foldery dla obrazéw 3D,
filméw 3D, filméw 2D, dzwieku, ikon, logo itp. i ta sama hierarchia zostata zachowana po
przestaniu multimediéw do THE APP 1. Nazwy wszystkich poszczegdlnych plikdw zostaty
zmienione, aby ufatwi¢ ich identyfikacje, poniewaz miniatury poszczegdlnych obrazéw/filméw
czesto mogg by¢ trudne do rozrdznienia. Byto to niezwykle pomocne podczas montazu i
edycji scen. Filmy 2D byly edytowane w programie Adobe Premiere przed ich przestaniem.

Duza cze$¢ projektu polegata na uczeniu sie metodq prob i bteddw, jak najlepiej korzystac z
kamery, jak konwertowaé materiat filmowy, aby moéc go przestaé na platforme, jak
nawigowac i jak najlepiej korzysta¢ z platformy - ta nauka platformy nadal rosta po
interakcjach i samouczkach od Jerneja, naszego trenera. Kolejne projekty powinny byc
znacznie ptynniejszym procesem teraz, gdy nastapito zapoznanie.

Nalezato podja¢ decyzje miedzy uczynieniem wycieczki catkowicie eksploracyjng dla
uzytkownika koncowego, a liniowym, ukierunkowanym przewodnikiem. Poczatkowo
prébowaliSmy uczyni¢ jg eksploracyjng i "otwartym Swiatem", ale napotkaliSmy wiele
probleméw z tym podejSciem, ze wzgledu na ograniczenia platformy lub uzytkownikéw
zdezorientowanych zbyt duzym wyborem (patrz diagram ponizej)
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Scenariusz VR 1: Scenorys v1

Z tego powodu oraz ze wzgledu na fatwos¢ uzycia dla naszej oczekiwanej kohorty odbiorcow,
prawdopodobnie bytoby znacznie bardziej odpowiednie, aby wycieczka byta kierowana, a nie
"swobodna". Po podjeciu tej decyzji dostosowanie trasy byto stosunkowo proste. Usprawnito
to i uprzystepnito doswiadczenie uzytkownika (patrz schemat 2 ponizej).
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Scenariusz VR 1: Storyboard v2

Do kazdej nowej sceny dodano narracje dzwiekowg i punkty informacyjne, aby pomadc
uzytkownikowi w orientacji.

Eksperymentowalismy rowniez z réznymi dzwiekami otoczenia. Natychmiast stato sie
oczywiste, jak to zmienito i poprawito wciggajace wrazenia uzytkownika i stato sie istotnym
aspektem tworzenia kazdej sceny tej i potencjalnych przysztych VR.

Istnieje potencjat dla przysztych iteracji, aby dostosowac fabute VR w celu rozréznienia
miedzy réznymi kohortami ucznidéw. W przypadku uczniéw z bardziej ztozonymi trudnosciami
W uczeniu si¢ mozemy

zmniejszenie liczby pomieszczen i wirtualnych interakcji, uproszczenie pytan, stosowanie
opiséw Easy Read itp.

nariusz VR 1
Reakcja ucznia A: "To jest naprawde fajne".



Uczen A badajgcy scenariusz VR 1

Student B: "Nie nosze tych gogli, robi mi sie niedobrze" - studentowi pozwolono
kontynuowac ogladanie VR na laptopie.

Uczen B badajgcy scenariusz VR 1

Student C: "Powiedziatbym, Ze to catkiem wciggajgce. Wczesniej robitem to w mojej szkole z
profesjonalng firmg i to jest zdecydowanie lepsze. Dzwiek otoczenia sprawit, ze byto to o
wiele bardziej wciggajace. Czutem sie tak, jakby faktycznie dokonywali przegladu



technicznego pojazdéw. To byto realistyczne. Czutem sie komfortowo poruszajgc sie; mogtem
usigé¢ na krzesle, ale statem. Uwazam, ze byto to interesujgce - byla to WYJATKOWO
wysoka jako$¢, szczegdlnie w pordwnaniu do tych, z ktdrych korzystatem wczesniej.
Uwazam, ze pytania byly $wietne, naprawde dobry pomyst. Uwazam, Zze byto to naprawde
fajne doswiadczenie i byloby naprawde przydatne, gdybym chciat wejs¢ do tej branzy i
naprawde dobre, gdybym chciat sprobowac tam do$wiadczenia zawodowego".



2.4 RUMUNIA




2.4.1 RO - umiejetnosci miekkie: Orientacja w restauracji

Imie i nazwisko doradcy | Nicolae Dobrescu

Organizacja partnerska | Fundatia Health Action Overseas

Kraj RO

Umiejetnosc

Umiejetnosci miekkie

Temat Orientacja w restauracji
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Profilowanie klienta

Opis klienta

PteC | Mezczyzna - 2
Kobieta - 3

Wiek | 23 - 27

Istotne kwestie zdrowotne
mitodzi ludzie z ng

Kontekst zycia
Mtodzi ludzie w procesie poradnictwoa i mediacji na rynku pracy w ramach projektu
Fundacji HAO.

Faza procesu SE lub CC

Opis

Wybdr umiejetnosci zwigzanych z orientacjg w restauracji szybkiej obstugi zostat oparty na
nastepujacych argumentach, biorgc pod uwage, ze produkt koncowy bedzie zasobem

edukacyjnym dla oséb niepetnosprawnych:
Ksztattowanie sie i rozwdj schematu percepcyjno-reprezentacyjnego restauracji

Utatwianie dostepu do zasobdw spotecznosciowych dotyczacych réznorodnosci sposobdéw
spedzania wolnego czasu

KONCEPCJA SCENARIUSZA

Proces tworzenia scenariusza nie sprawit trudnosci specjaliscie, ktéry wzigt pod uwage, ze
niepetnosprawna kobieta musi wiedzie¢, ze w kazdej restauracji typu fast food znajdujg sie
drzwi wejsciowe, ktdre powinna dostrzec w swoim polu percepcji, jadalnia dla klientéw, w
ktorej mozna znalezé menu, kuchnia, bar, w ktéorym zamawia sie i pfaci rachunek za
zamowione jedzenie i napoje oraz tazienka.

Reakcje klientéw
George, 23 lata - miody mezczyzna poczut zawroty gtowy po obejrzeniu filmu, mdwigc, ze
podczas jego ogladania miat wrazenie utraty rownowagi.

Gabriela, 25 lat - mtoda kobieta stwierdzita, ze wirtualna wycieczka po restauracji daje jej
wiekszg pewnosc siebie i poczucie, ze w podobnej sytuacji poradzitaby sobie lepiej.

Alexandru, 26 lat - mtody meZzczyzna skarzyt sie na zawroty gtowy podczas ogladania i bdl
gtowy po jego zakorczeniu.

Cristiana, 27 lat - byla zachwycona sposobem filmowania, stwierdzajac, ze to bylto tak, jakby
byta w restauracji. Po obejrzeniu filmu poszukat fizycznej lokalizacji restauracji Kifla, chcac
udac sie tam, aby osobiscie zobaczy¢ to miejsce.



Diana, 24 lata - mtoda kobieta wskazata, ze tryb filmowania jest dla niej mylacy i ze czuje, ze
nie ma precyzji w ruchach dtoni, aby nacisng¢ przyciski do przodu lub do tytu.

Proces tworzenia scenariusza VR
Nie byto Zzadnych trudnosci w procesie krecenia i edycji filmu VR.

Zalecenia doradcy, chwile radosci, uczucia, uwagi, frustracje
ZASTOSOWANIE

W procesie poradnictwa psychologicznego w celu rozwijania umiejetnosci dostepu do
zasobdw spotecznosci w celu zwiekszenia niezaleznosci i integracji spotecznej osob
niepetnosprawnych.

2.4.2 RO - umiejetno$ci twarde: Prawidtowe wykonanie burgera w restauraciji Kifla
Imie i nazwisko doradcy | Nicolae Dobrescu

Organizacja partnerska | Fundatia Health Action Overseas

Kraj RO
Umiejetnos¢ Trudne umiejetnosci
Temat Prawidtowe wykonanie burgera w restauracji Kifla
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Profilowanie klienta

Opis klienta

PteC | Mezczyzna - 2
Kobieta - 3

Wiek | 23 - 27

Istotne kwestie zdrowotne
mitodzi ludzie z ng

Kontekst zycia
Mtodzi ludzie w procesie poradnictwoa i mediacji na rynku pracy w ramach projektu
Fundacji HAO.

Faza procesu SE lub CC

Opis

Podstawg wyboru umiejetnosci do zademonstrowania prawidtowego wykonania hamburgera
byty nastepujgce argumenty, biorgc pod uwage, ze produkt koncowy bedzie zasobem
dotyczacym poradnictwoa zawodowego dla osdb niepetnosprawnych:

Utatwienie zrozumienia roli pracownika kuchni w restauracji typu fast food
Stosunkowo duza oferta miejsc pracy w branzy HoReCa

Istnienie liceum technicznego o specjalnosci technik Zzywienia w publicznym systemie
edukacji przeznaczonym dla osdb niepetnosprawnych

Stosunkowo niski stopien trudnosci przygotowania burgera
KONCEPCJA SCENARIUSZA

Konceptualizacja scenariusza byfa fatwa do wykonania, biorgc pod uwage, ze wybrane
umiejetnosci byty tatwe do konceptualizacji. Kazdy krok w realizacji burgera reprezentowat
inny etap scenariusza, w ktérym podano dodatkowe informacje zwigzane z uzytymi
sktadnikami.

Reakcje klientéow

George, 23 lata - miody mezczyzna zgtosit zawroty gtowy podczas ogladania, a pdzniej bol
glowy. Po obejrzeniu, mtody mezczyzna rozwazat rowniez mozliwosS¢ pracy w kuchni
restauracji.

Gabriela, 25 lat - druga wizja, mioda kobieta chciata odwiedzi¢ kuchnie restauracji, aby
rozwazy¢ mozliwo$¢ pracy w przysztosci jako pomoc kucharza.

Alexandru, 26 lat - mtody mezczyzna zgtosit zawroty gtowy i lekki bdl gtowy.



Cristiana, 27 lat - mtoda kobieta chciata przeanalizowac oferty pracy istniejgce w tym czasie
na rynku pracy w branzy HoReCa.

Diana, 24 lata - mtoda kobieta wskazata, ze tryb filmowania jest dla niej mylacy i ze czuje, ze
nie ma precyzji w ruchach dtoni, aby nacisng¢ przyciski do przodu lub do tytu.

Proces tworzenia scenariusza VR
Nie byto zadnych trudnosci w procesie krecenia i edycji filmu VR.

Zalecenia doradcy, chwile radosci, uczucia, uwagi, frustracje
Zastosowanie: W procesie poradnictwoa zawodowego w celu zbadania zainteresowan
zawodowych i istniejgcych zgodnie z nimi opcji na rynku pracy, badajac role pracownika
kuchni w restauracji typu fast food.

2.4.3 RO - umiejetno$ci miekkie: Komunikacja w kontekscie jedzenia w restauracji

Imie i nazwisko doradcy

Veronica Negutu

Organizacja partnerska

Fundatia Health Action Overseas

Kraj RO
Umiejetnosc Umiejetnosci miekkie
Temat Komunikacja w kontekscie jedzenia w restauracji
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Profilowanie klienta

Opis klienta

PteC | Mezczyzna - 2
Kobieta - 3

Wiek [ 19 - 23

Istotne kwestie zdrowotne
mitodzi ludzie z ng

Kontekst zycia
Mtodzi ludzie z niepetnosprawnoscig intelektualng, ktorzy uczg sie w szkole integracyjnej,
gdzie zdobywajg zawdd technika masazysty.

Faza procesu SE lub CC
Opis
WYBOR UMIEJETNOSCI:

Wybdr umiejetnosci komunikacyjnych w kontekscie jedzenia w restauracji opierat sie na
nastepujgcych argumentach, biorgc pod uwage, ze produkt koncowy bedzie zasobem
edukacyjnym dla osdb niepetnosprawnych:

Dostep do miejsc publicznych

Utatwianie wzajemnych relacji z innymi ludzmi
Zmniejszenie leku spotecznego
Dywersyfikacja spedzania wolnego czasu

PROJEKT SCENARIUSZA

Projekt scenariusza miat na celu podkreslenie niektorych etapdw uwazanych za wazne w
kontekscie jedzenia w restauracji, a mianowicie: zamawianie (analiza menu, wybor zgdanego
dania i napoju), podawanie menu i wybranego napoju, a takze ptacenie rachunku.

FILMOWANIE I MONTAZ FILMU

Podczas krecenia i montazu filmu jedyne wyzwania byty zwigzane z identyfikacjg przestrzeni
do symulacji lokalizacji restauraciji, film VR zostat wykonany na czas.

Reakcje klientow

Diana, 20 lat - mioda kobieta byla podekscytowana pomystem zjedzenia positku w
restauracji, przyznajac, ze jest to doswiadczenie, z ktérego do tej pory nie korzystata.

Alexandru, 23 lata - ogladanie filmu VR ujawnito jego potrzebe posiadania dziewczyny i ze
gdyby ja miat, poszedtby z nig na kolacje.

Alexandra, 19 lat - po obejrzeniu, mtoda kobieta chciata zasymulowac te sytuacje w ramach
odgrywania rél ze specjalista.



Ana, 22 lata - po obejrzeniu, mioda kobieta opowiedziata o osobistym incydencie na
przyjeciu urodzinowym, kiedy zostata zaproszona do restauracji, ale wtedy nie miata
mozliwosci zamdwienia tego, co chciata z menu.

Stefan, 20 lat - po seansie mtody mezczyzna zgtosit, ze miat lekkie zawroty gtowy, ktdrych
jednak nie dato sie zaobserwowac w jego zachowaniu motorycznym.

Zalecenia doradcy, chwile radosci, uczucia, uwagi, frustracje

Zastosowanie: W procesie poradnictwoa psychologicznego w celu trenowania i rozwijania
umiejetnosci komunikacji interpersonalnej, z mozliwoscig zastosowania w konkretnej sytuacji
przedstawionej w filmie VR.

2.4.4 RO - umiejetnosci twarde: Technika masazu relaksacyjnego

Imie i nazwisko doradcy | Veronica Negutu

Organizacja partnerska | Fundatia Health Action Overseas
Kraj RO

Umiejetnosc Trudne umiejetnosci

Temat Technika masazu relaksacyjnego

\gienizarea mainilor inainte de masaj

»




Profilowanie klienta

Opis klienta

PteC | Mezczyzna - 2
Kobieta - 3

Wiek [ 19 - 23

Istotne kwestie zdrowotne
mtodzi ludzie z ng

Kontekst zycia
Mtodzi ludzie z niepetnosprawnoscig intelektualng, ktorzy uczg sie w szkole integracyjnej,
gdzie zdobywajg zawdd technika masazysty.

Faza procesu SE lub CC
Opis
WYBOR UMIEJETNOSCI:

U podstaw wyboru umiejetnosci wykonywania techniki masazu relaksacyjnego lezaty
nastepujgce argumenty, biorgc pod uwage, ze produkt koncowy bedzie zasobem
edukacyjnym dla osdb niepetnosprawnych:

e Uczynienie nauki technik masazu relaksacyjnego bardziej dostepna
e Utatwianie relacji klient-masazysta.

PROJEKT SCENARIUSZA

Zaprojektowanie scenariusza byto stosunkowo ftatwe, biorgc pod uwage, ze wybrana
umiejetnoS¢ byta fatwa do konceptualizacji. Scenariusz obejmuje wszystkie wazne aspekty
sesji masazu, a mianowicie: prezentacje urzadzenia do aromaterapii, organizacje stotu do
masazu, przygotowanie klienta i higiene ragk przed masazem, prezentacje najwazniejszych
technik stosowanych w masazu relaksacyjnym (wygtadzanie, tarcie, ugniatanie, stukanie i
wibracje) oraz odolejanie klienta.

Proces tworzenia scenariusza VR
W procesie krecenia i montazu filmu nie byto zadnych istotnych wyzwan, ktére mogtyby
zagrozi¢ koncowemu produktowi.

Reakcje klientow

Diana, 20 lat - mtoda kobieta, ktora jest rowniez bohaterka filmu, byta zachwycona widzac
siebie w filmie i powiedziata, ze ogladanie filmu pomogto jej bardzo intensywnie przezy¢ to
doswiadczenie.



Alexandru, 23 lata - powiedziat, ze byt w stanie lepiej zrozumiec techniki stosowane w
masazu relaksacyjnym.

Alexandra, 19 lat - byta zachwycona faktem, ze wszystko wydawato sie tak realne, jakby
byta tam, w salonie masazu.

Ana, 22 lata - po obejrzeniu mioda kobieta stwierdzita, ze bardzo dobrze rozumie kolejnos¢
technik stosowanych w masazu relaksacyjnym, a etapy sg dobrze okreslone w filmie.

Stefan, 20 lat - byt zdezorientowany trybem filmowania, odczuwajac lekkie zawroty gtowy
podczas ogladania.

Zalecenia doradcy, chwile radosci, uczucia, uwagi, frustracje

Zastosowanie:

e W procesie instruktazowo - edukacyjnym praktycznych dziatann szkoleniowych, jako
$rodka edukacji.

e W procesie poradnictwoa zawodowego, w celu szkolenia i rozwijania konkretnych
umiejetnosci masazu.



2.4.5 RO - umiejetnosci miekkie: Zarzgdzanie czasem

Imie i nazwisko doradcy

Luminita Mihalcea

Organizacja partnerska

Fundatia Health Action Overseas

Kraj RO
Umiejetnos¢ Umiejetnosci miekkie
Temat Zarzadzanie czasem

Profilowanie klienta

Opis klienta

Pte¢ | Mezczyzna - 3
Kobieta - 2

Wiek | 20 - 23




Istotne kwestie zdrowotne
miodzi ludzie z na

Kontekst zycia
Mtodzi ludzie z niepetnosprawnoscig intelektualng sg uczniami szkoty integracyjnej, w
ktorej ucza sie zawodu technika gastronomii.

Faza procesu SE lub CC
Opis
WYBOR UMIEJETNOSCI

U podstaw wyboru umiejetnosci zwigzanych z zarzadzaniem lezaty nastepujgce argumenty,
biorac pod uwage, ze produkt kofAcowy bedzie zasobem edukacyjnym dla oséb
niepetnosprawnych:

e Trudnosci w zarzadzaniu czasem osobistym
e Utatwienie organizacji dziatan osobistych

PROJEKT SCENARIUSZA

Proces opracowywania scenariusza przyniost wiele wyzwan, podkresSlonych przez trudnosc
operacjonalizacji koncepcji zarzadzania czasem, ale takze ztozono$¢ sposobu, w jaki mozna
ja wyrazi€. Sposrdd wielu sposobdw na podkreSlenie koncepcji zarzadzania czasem,
zdecydowatem sie przedstawi¢ jej wptyw na styl pracy danej osoby. W ten sposdb
podkreslilismy dwa mozliwe style pracy: zorganizowany i zdezorganizowany, style, na ktére
duzy wptyw ma sposdb, w jaki analizujemy dziatania, w ktore sie angazujemy.

Proces tworzenia scenariusza VR
Jedyne wyzwania byty zwigzane z momentami zahamowan podczas filmowania. Montaz filmu
nie stanowit zadnego wyzwania ani trudnosci.

Reakcje klientow

Andrei, 20 lat - mtody mezczyzna powiedziat, ze czut, Ze nie ma precyzji, gdy musiat
nacisngc przycisk przewijania filmu.

George, 23 lata - mtody mezczyzna powiedziat, ze czut sie, jakby byt w tym samym miejscu,
co osoba w filmie.

Alexandra, 21 lat - podczas ogladania mitoda kobieta przypominata przyktad osoby
zorganizowanej, mowigc, ze jest osobg zorganizowang i zawsze jest za to chwalona, zaréwno
w szkole, jak i w rodzinie.

Cristian, 20 lat - po obejrzeniu filmu mtody mezczyzna zgtosit pewne trudnosci ze
skupieniem uwagi na jego przebiegu, tatwo rozpraszajgc sie w celu rozejrzenia sie, co go
dezorientowato.

Bianca, 22 lata - po zaledwie kilku sekundach filmu mtoda kobieta zgtosita, ze nie moze
kontynuowac, poniewaz ma zawroty gtowy. Ogladanie zostato przerwane i wznowione po
okoto 30 minutach, kiedy mitoda kobieta data jasno do zrozumienia, ze nadal chce obejrze¢



caty film. Po obejrzeniu filmu mtoda kobieta powiedziata, ze tak wiasnie reaguje w obliczu
nowej sytuacji.

Zalecenia doradcy, chwile radosci, uczucia, uwagi, frustracje
Zastosowanie: W procesie poradnictwoa psychologicznego w celu rozwijania umiejetnosci
zarzadzania czasem, z mozliwoscig zastosowania w ksztattowaniu wiasnego stylu pracy.

2.4.6 RO - umiejetno$ci twarde: Proces technologiczny przygotowania satatki greckiej
Imie i nazwisko doradcy | Luminita Mihalcea

Organizacja partnerska | Fundatia Health Action Overseas

Kraj RO
Umiejetnosc Trudne umiejetnosci
Temat Proces technologiczny przygotowania satatki greckiej

Profilowanie klienta

Opis klienta

Pte¢ | Mezczyzna - 3
Kobieta - 2

Wiek | 20 - 23

Istotne kwestie zdrowotne
mitodzi ludzie z na

| Kontekst zycia




Mitodzi ludzie z niepetnosprawnoscig intelektualng s uczniami szkoly integracyjnej, w
ktorej uczg sie zawodu technika gastronomii.

Faza procesu SE lub CC
Opis
WYBOR UMIEJETNOSCI

U podstaw wyboru umiejetnosci przygotowania satatki greckiej lezaty nastepujgce
argumenty, biorgc pod uwage, ze produkt koncowy bedzie zasobem edukacyjnym dla oséb
niepetnosprawnych:

e Prostota przygotowania kulinarnego jako sposob przygotowania

e Proces technologiczny, ktéry odbywa sie catkowicie na zimno, bez uzycia urzadzen do
gotowania.

e Dostepnosc¢ sktadnikéw w sklepach spozywczych

e Stosunkowo niska cena preparatu

e Krotki czas wykonania

PROJEKT SCENARIUSZA

Projekt scenariusza byt tatwy do osiggniecia, biorgc pod uwage, ze wybrane umiejetnosci
byty tatwe do konceptualizacji. Kazdy skfadnik satatki greckiej stanowit zréznicowany etap,
dzieki czemu osoby z grupy docelowej mogty tatwo zrozumie¢ etapy przygotowania
kulinarnego.

FILMOWANIE I MONTAZ FILMU

Podczas krecenia i montazu filmu jedyne wyzwania byly zwigzane z umiejetnosciami
cyfrowymi specjalisty, ale dzieki dodatkowym dokumentom i wsparciu zespotu film VR zostat
nakrecony na czas.

Reakcje klientow

Andrei, 20 lat - miody cztowiek byt zachwycony i wykrzyknat, ze film wyglada jak gra.
George, 23 lata - moze sprébowac zrobi¢ satatke w domu.

Alexandra, 21 lat - wszystko wydaje sie realne i bliskie temu, co sie dzieje.

Cristian, 20 lat - jest bardziej interesujacy, niz gdy widzi osobe biegngcg przed nim.

Bianca, 22 lata - potrafi dtuzej przygladac sie kazdej czynnosci, az uda jej sie zapamietad,
co nalezy zrobic.

Zalecenia doradcy, chwile radosci, uczucia, uwagi, frustracje
Zastosowanie:

- W procesie instruktazowo-edukacyjnym praktycznych dziatan szkoleniowych, jako Srodek
edukadji.

- W procesie poradnictwoa zawodowego, w celu ksztattowania i rozwijania konkretnych
umiejetnosci w dziedzinie gastronomii.



2.4.7 RO - umiejetnosci miekkie: Rozmowa grupowa

Imie i nazwisko doradcy | Alina Sachelaru

Organizacja partnerska | Fundatia Health Action Overseas

Kraj RO
Umiejetnos¢ Umiejetnosci miekkie
Temat Wywiad grupowy
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Opis klienta

Pte¢ | Mezczyzna - 3
Kobieta - 2
Wiek | 20 - 29

Istotne kwestie zdrowotne
mtodzi ludzie z




Kontekst zycia
Miodzi ludzie z niepetnosprawnosciami, beneficjenci projektow HAO Constanta.

Faza procesu SE lub CC
Opis
WYBOR UMIEJETNOSCI

Temat "Rozmowa grupowa" opierat sie na wczesniejszych doswiadczeniach w pracy z
mtodymi osobami niepetnosprawnymi, ktdre nie majg doswiadczenia zawodowego i nie s w
stanie zrozumie¢, co moze sie wydarzy¢é podczas rozmowy kwalifikacyjnej. Doswiadczenie
rozmowy kwalifikacyjnej jest dla wielu mtodych ludzi do$wiadczeniem wywotujgcym lek, co
sktonito mnie do zilustrowania za pomocg technologii wizyjnej takiej rozmowy miedzy
pracodawcg a mtodymi osobami niepetnosprawnymi, beneficjentami projektu LEAD,
realizowanego przez fundacje H.A.O.

KONCEPCJA SCENARIUSZA

Scenariusz zostat zaprojektowany po obejrzeniu filméw nagranych w czasie rzeczywistym i
polegat na ich edycji na platformie 360, a nastepnie na platformie aplikacji 1

Proces tworzenia scenariusza VR
Filmowanie odbyto sie za zgodg uczestnikéw i nie byto oparte na pisemnym scenariuszu.

Reakcje klientéw

Cosmin - niepetnosprawno$¢ ruchowa - miody cziowiek byt ogdlnie zachwycony
doswiadczeniem VR, podobaty mu sie informacje na ekranie oraz fakt, ze niektdre pojawity
sie pod koniec i byt rozbawiony, gdy odpowiedziat Zle i musiat obejrze¢ wideo od konca.

Ioana - niepetnosprawnos¢ ruchowa - doswiadczenie pomogto jej zrozumie¢, ze rozmowa
kwalifikacyjna to tylko dyskusja, podobato jej sie, ze wszyscy byli zrelaksowani, ze
prowadzacy rozmowe zwracat uwage na kandydatow i podawat wiele szczegétow. Ioana
poradzita sobie z pytaniami, poniewaz byta bardzo uwazna i miata cierpliwo$¢, aby obejrzeé
wideo do korica

Mihai - zaburzenia ze spektrum autyzmu - podczas ogladania mtody mezczyzna poprosit o
opuszczenie filmu, nie podobato mu sie, ze znajduje sie posrodku tak wielu ludzi. Mihai ma
ataki leku, gdy znajduje sie w obecnosci nieznanych osoéb i ma problemy z zattoczonymi
miejscami.

Stefania - osoba niedostyszaca - bardzo dobrze radzita sobie w Srodowisku wirtualnym.
Stefanii podobato sie to, ze mogta czytac informacje, byta uwazna i dobrze odpowiadata na
wszystkie pytania az do konca.

Bogdan - zaburzenia psychotyczne. Bogdan byt dobry.



2.4.8 RO - umiejetnosci twarde: Prezentacja zadan roboczych w fabryce TLDTIMLESS DESIGN
PORCELAIN

Imie i  nazwisko | Alina Sachelaru

doradcy

Organizacja Fundatia Health Action Overseas

partnerska

Kraj RO

Umiejetnos¢ Trudne umiejetnosci

Temat Prezentacja zadan roboczych w TLDTIMLESS DESIGN PORCELAIN
FACTORY

Profilowanie klienta

Opis klienta

Pte¢ | Mezczyzna - 3
Kobieta - 2

Wiek | 20 - 29




Istotne kwestie zdrowotne
mtodzi ludzie z

Kontekst zycia
Mtodzi ludzie z roznymi niepetnosprawnosciami, wszyscy szukajacy pracy.

Faza procesu SE lub CC
Opis
WYBOR UMIEJETNOSCI

Podstawg doboru umiejetnosci jest potrzeba utatwienia procesu rekrutacji i selekcji
kandydatow zainteresowanych objeciem stanowiska w danej firmie, ale takze utatwienie
pracy rekruterowi:

KONCEPCJA SCENARIUSZA

Przy tworzeniu scenariusza kierowaliSmy sie wskazéwkami managera i nie obejmowat on
wizyty we wszystkich dziatach produkcyjnych. Chcielismy $ciSle odnies¢ sie do dwdch
stanowisk, na ktére firma rekrutuje najczescie;.

Proces tworzenia scenariusza VR

Zdjecia i montaz filmu odbywaty sie zaréwno pod adresem wspdtpracownika, jak i przy jego
wsparciu, skad uzyskalismy wszystkie niezbedne szczegdty. Montaz odbyt sie bez wiekszych
trudnosci. Przydataby sie mozliwos¢ wstawiania do filméw i geokodowania szczegdtéw -
linkéw do map google, aby osoby, ktdre otrzymajg link do prezentacji, mogty uzyska¢ dostep
do lokalizacji z filmu lub mie¢ mape na zywo.

Reakcje klientéow

Ionut - epilepsja - po obejrzeniu filmu Ionut zdecydowat, ze chce pdj$¢ na rozmowe
kwalifikacyjng, wiec utatwilismy kandydatowi rozmowe kwalifikacyjng w tej firmie. Po
rozmowie Ionut zostat zatrudniony w tej firmie. Nie zidentyfikowali$my Zzadnych konkretnych
problemdéw w korzystaniu z technologii VR.

Eren - upo$ledzenie umystowe. Obejrzat film i zainteresowat sie tg pracg. Mtody cztowiek
potrzebowat instrukcji, aby zrozumie¢, ktdre przyciski nalezy nacisngC. Po pierwszej scenie
Eren nabrat odwagi i poradzit sobie bardzo dobrze.

Ana Maria - schizofrenia - po obejrzeniu filmu zrozumiata, o co chodzi w tym miejscu pracy.
Nie chciat iS¢ na rozmowe kwalifikacyjng. Anamaria uwazata, ze ten film byt dla niej mylacy.
Wykazywat lekki strach przed péjsciem dalej.

Georgiana - upo$ledzenie umystowe. Mtoda kobieta bardzo dobrze radzita sobie w
przestrzeni wirtualnej. Georgiana lubi spedzac czas przed komputerem i chetnie gra w rézne
gry wideo. Technologia Viar jest dla niej atrakcyjna. Mioda kobieta byta pod wrazeniem
doswiadczenia w fabryce. Wyrazit zainteresowanie pracg w tym miejscu w przysztosci.

Mihai - zaburzenia ze spektrum autyzmu - Mihai potrzebowat wskazéwek stownych, aby
sprawdzi¢ lokalizacje i sceny. Mihai nie lubit miejsca pracy, poniewaz musiat za duzo staé, ale
podobato mu sie to doswiadczenie.



Zalecenia doradcy, chwile radosci, uczucia, uwagi, frustracje
Zastosowanie:

- W procesie rekrutacji - fatwiejsze wyjasnienie zadan zwigzanych z pracg / mtodzi ludzie
mogg bez trudu znalez¢ miejsce pracy, majgc jasniejszg wizje miejsca, w ktdrym powinni
wykonywac swojg dziatalnos¢.

- W procesie poradnictwoa zawodowego jako do$wiadczenia edukacyjnego.

2.5 PRZYKLADOWE FILMY

2.5.1 CZ - umiejetnosci miekkie: Rozmowa kwalifikacyjna - pierwsze wrazenie

Imie i nazwisko doradcy | Zespot Aspekt z.s.

Organizacja partnerska | Aspekt z.s.

Kraj CZz

Umiejetnosc Umiejetnosci miekkie

Temat Rozmowa kwalifikacyjna - pierwsze wrazenie
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Wykorzystanie filmu szkoleniowego w procesie zatrudnienia wspomaganego
Profilowanie klienta

Opis klienta



Ptec

Wiek | 4

Istotne kwestie zdrowotne
Zaburzenie psychiczne

Kontekst zycia

Wyksztatcona kobieta, ktora wielokrotnie spotyka sie z porazka na rozmowach
kwalifikacyjnych. Obecnie jest zatrudniona na niewykwalifikowanym stanowisku i pragnie
bardziej wykwalifikowanej pracy.

Proces wyjasniania mojemu klientowi.

PozwoliliSmy jej wyprobowac kilka filméw 360° na YouTube o tematyce podrdzniczej i
przyrodniczej. To pozwolito jej doswiadczy¢ wiecej w wirtualnej rzeczywistosci. Nastepnie
pozwolilismy klientce wyprobowaé kontrolery w petnym zakresie. UzyliSmy aplikacji First
steps, ktéra jest dostarczana przez zestaw stuchawkowy Oculus. Klientce trudno byto
naciskacC przyciski na kontrolerach. DoszliSmy do wniosku, Ze jej dtonie byty zbyt duze w
stosunku do rozmiaru kontroleréw. Zapoznata sie z VR za posrednictwem tej aplikacji. W
innej sesji, gdy pasowata do procesu zatrudnienia wspomaganego, przedstawiliSmy nasz film
szkoleniowy.

Formalnosci

Nie byto zadnych formalnosci.

Proces tworzenia scenariusza VR
StworzyliSmy ten film jako nasz pierwszy. PracowaliSmy w grupie 4 doradcow.

Scenariusz wymyslilismy wspdlnie. SpotkaliSmy sie kilka razy osobiscie i online i stworzyliSmy
mape mysli scen, ktdrg uzupetniliSmy bardziej szczegétowym opisem tego, co powinno sie
wydarzy¢ w kazdej scenie. OpisaliSmy réwniez, jakie hotspoty chcielibysmy uwzgledni¢ w
scenie. W tej czeSci byto duzo zabawy i kreatywnosci. W trakcie wymyslania pomystow
okazato sie, ze mamy ich o wiele wiecej, niz mozna by zrealizowa¢ w jednym filmie.
MusieliSmy sie odcig¢ i zachowa¢ nadmiar pomystdw na nastepny film. Krétko méwigc -
dobrze jest ustali¢ jasny cel, ktéry chcemy osiggnag¢ za pomoca filmu szkoleniowego i $cisle
trzymac sie tego celu.

W naszym zespole ustalilismy, kto bedzie stat przed kamerg, a kto za nia.
Sprawdzito sie to, ze mieliSmy kogo$ w roli rezysera - w naszym przypadku byta to kolezanka

Marta -, kogo$ w roli asystenta - byta to kolezanka Lenka -, a kolezanka Michaela i kolega
Michat okazali sie $wietnymi aktorami.



Zmagalismy sie zwtaszcza z tym, w jakiej pozycji ustawi¢ kamere. Aktorzy spisali sie bardzo
dobrze, ale btedy w rodzaju "asystent jest widoczny w kadrze" wkradty sie do materiatu
filmowego gdzieniegdzie

Caty proces filmowania musiat by¢ bardzo $wiadomy. MusieliSmy sie bardzo skoncentrowac,
poniewaz nie mamy okazji spotykac sie osobiscie kazdego dnia. MusieliSmy od razu nakreci¢
surowy materiat.

Okazuje sie, ze jako tworcy filmu szkoleniowego musimy dokfadnie okresli¢ moment
rozpoczecia sceny. Z pomocg przyszta nam aplikacja Insta360. Dzieki aplikacji na naszym
telefonie mogliSmy zobaczyé, co filmuje kamera, a zaraz po nakreceniu sceny moglismy
przejrze¢ materiat. Utatwito nam to okreslenie, co nalezy ponownie nakrecic.

Reakcje klientow

Film szkoleniowy zostat wigczony podczas pracy z Kklientem ustugi zatrudnienia
wspomaganego w celu zwiekszenia umiejetnosci skutecznego radzenia sobie z rozmowag
kwalifikacyjng. OmowiliSmy z klientem odpowiedni sposéb ubierania sie i pielegnacji, uscisk
dtoni i komunikacje niewerbalng. OméwiliSmy réwniez, w jaki sposdb moze przedstawié fakt,
ze jest w niekorzystnej sytuacji. Duzo czasu poswiecilismy obawom klientki zwigzanym z
ujawnieniem przysztym wspotpracownikom, ze jest chora psychicznie. Rozmawiali$my o tym,
jak powinna méwi¢ o tym, co potrafi. Klientka czesto zbaczata z tematu, relatywizowata
wszystko i bardzo komplikowata sobie myslenie o poszczegdlnych aspektach rozmowy
kwalifikacyjnej.

Przyjeta oferte skorzystania z naszego filmu szkoleniowego.

Klientka dziatata szybko i pospiesznie. Nawet nie przeczytata poprawnie pytan i po prostu
przeszta dalej. Podczas demonstracji wiedziata, ktére opcje sg zte, a ktére dobre, ale pod
koniec, kiedy musiata zaznaczy¢ poprawng, nie wiedziata i zaznaczyta ztg opcje. Nastepnie
wspdlnie przeanalizowaliSmy prébki, klient préobowat wyjasnic i "udowodni¢" nam, ze
pierwsze wrazenie i tak nie ma znaczenia, wazniejsze jest, aby byc¢ inteligentnym i wiedziec,
jak kontrolowa¢ komputery.

Analiza postepow klienta/informacja zwrotna od

Klientka stwierdzita, ze film jest dobrze zrobiony. Niemniej jednak uwazata, ze pierwsze
wrazenie nie jest wazne dla jej sukcesu. Ponadto nie zmienita niczego w swoim sposobie
ubierania sie, pielegnacji lub méwienia o sobie pomimo niepowodzen i wielu godzin, ktdre
poswiecilismy temu tematowi.

Wykorzystanie filmow szkoleniowych w poradnictwoie zawodowym
Profilowanie klienta

Opis klienta

Ptec Kobieta i mezczyzna

Liczba klientow | 36




Wiek [ 16 - 25

Istotne kwestie zdrowotne

Niepetnosprawnos¢ intelektualna - od lekkiej do ciezkiej, czasami w potgczeniu z
niepetnosprawnoscig fizyczna. Kilku ucznidw byto niedostyszacych - od catkowitej gtuchoty
do umiarkowanego ubytku stuchu.

Kontekst zycia

Byli to uczniowie szkdt srednich dla ucznidw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.
Dwoch doradcdw zawodowych przeprowadzito sesje w kilku réznych szkotach. Uczniowie
odbyli sesje w ramach edukacji o $wiecie pracy.

W ramach poradnictwoa zawodowego lub wprowadzania ucznidw szkét dla ucznidw ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi w temat Swiata pracy, wykorzystaliSmy film
szkoleniowy First Impression.

Uczniowie mogli oglada¢ wideo bezposrednio w zestawie stuchawkowym, ale jednocze$nie
mogli pracowac z nim w grupach.

Jedna grupa liczyta zwykle okoto 6 uczestnikéw. Uczestnikami byly osoby o réznym stopniu
niepetnosprawnosci intelektualnej. Od lekkiego uposledzenia umystowego do ciezkiego
uposledzenia umystowego.



2.5.2. CZ - umiejetnosci miekkie: Rozmowa kwalifikacyjna - czesto zadawane pytania
Imie i nazwisko doradcy | Zespdt Aspekt z.s.

Organizacja partnerska | Aspekt z.s.

Kraj CZ
Umiejetnosc¢ Umiejetnosci miekkie
Temat Rozmowa kwalifikacyjna - najczesciej zadawane pytania
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Vy sami.

y

Faza procesu SE lub CC

Profilowanie klienta

Opis klienta

Ptec Kobieta i mezczyzna

Liczba klientow | 36 + 4

Wiek | 16 - 25 + powyzej 40




Istotne kwestie zdrowotne

Niepetnosprawnos¢ intelektualna - od lekkiej do ciezkiej, czasami w potgczeniu z
niepetnosprawnoscig fizyczng. Kilku ucznidéw byto niedostyszacych - od catkowitej gtuchoty
do umiarkowanego ubytku stuchu.

Klienci w wieku powyzej 40 lat z zaburzeniami psychicznymi.

Kontekst zycia

Byli to uczniowie szkdt srednich dla ucznidw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.
Dwoch doradcdw zawodowych przeprowadzito sesje w kilku réznych szkotach. Uczniowie
odbyli sesje w ramach edukacji o $wiecie pracy.

Klienci zatrudnienia wspomaganego, ktorzy przygotowywali sie do rozméw
kwalifikacyjnych.

W ramach poradnictwoa zawodowego lub wprowadzania ucznidw szkét dla ucznidw ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi w tematyke Swiata pracy oraz w ramach procesu
poradnictwoa zawodowego z klientami zatrudnienia wspomaganego.

Wykorzystaliémy ten film jako film uzupetniajgcy do filmu szkoleniowego First Impression.

Do scenariusza wybralismy kilka pytan w taki sposdb, aby zilustrowa¢ naszym klientom
zasady, zgodnie z ktérymi nalezy odpowiednio odpowiada¢ na pytania pracodawcy. Stuzy to
jako bodziec do dyskusji i refleksji z uczniami i klientami. Caty proces byt o wiele tatwiejszy
niz za pierwszym razem. Dzieki temu filmowi czuliémy juz, ze wiemy, co robimy.

W czasie, gdy krecilismy ten film, mieliSmy do dyspozycji nowe pomieszczenie, ktore
wydawato sie bardziej praktyczne do filmowania kamerg 360°. PostanowiliSmy wiec
zrezygnowac z krecenia w pomieszczeniu, w ktdrym powstato wideo Pierwsze wrazenie.
Proces ten trwat krocej niz w przypadku pierwszego filmu, poniewaz mogliSmy fatwo sie
ukry¢, a poniewaz pomieszczenie nie byto zattoczone, mogliSmy znacznie lepiej kontrolowac
otoczenie.

Kiedy zaczeliSmy uzywac go z klientami zatrudnienia wspomaganego, szybko zdaliSmy sobie
sprawe, ze musi istnie¢ opcja wyboru tylko niektorych scen. Brakowato tego w naszej
oryginalnej wersji i przerobilismy ja. W ten sposdb doradca mogtby dostosowac
wykorzystanie tego filmu do konkretnych potrzeb klienta i/lub jego aktualnego stanu.
Doradca mdgt rowniez lepiej zaplanowac jego wykorzystanie podczas kilku kolejnych sesii.
Dato to lepszg mozliwo$¢ wigczenia go do procesu poradnictwoa.

Tym razem byto bardzo oczywiste, ze tworzenie tego wideo byto o wiele tatwiejsze - ptynne,
bez niespodzianek, wiedzieliSmy, co i jak przygotowac, wiedzieliSmy, co dziata, a co bedzie
wygladac Zle, i wiedzieliSmy, ze nawet jesli uwazaliSmy, Ze to najlepszy sposob, wcigz istniata
duza szansa, ze po otrzymaniu opinii od naszych klientdw i innych doradcéw dostosujemy go.

Wszedzie inne doswiadczenie.



3. WNIOSEK

Kiedy przypomnimy sobie, jak szeroko otwartymi oczami ze zdumienia i gapienia sie na
wszystko byliSmy na poczatku 2022 roku i jak przyzwyczajeni do korzystania z wirtualnej
rzeczywistosci jesteSmy pod koniec 2024 roku, réznica jest hipnotyzujaca.

Pamietamy, Zze w pierwszych miesigcach korzystania z VR musieliSmy uzywac¢ masek na
twarz, poniewaz trwata pandemia COVID. Niemniej jednak mozna byto to zrobic.

Nasze pierwsze proby krecenia filméw 360° na spotkaniu w Wielkiej Brytanii byty
przezabawne. TraktowaliSmy kamery 360° jak nasze zwykte kamery, a wyniki byty bardzo
$mieszne i w zadnym wypadku nie moglismy ich uzywaé. Pomysty na nasze scenariusze byty
zbyt skomplikowane. Wydawato nam sie nierealne, ze kiedy$ poradzimy sobie z tym bez
pomocy.

A teraz? Dwa lata pdzniej? VR jest jednym z regularnych narzedzi, ktérych uzywamy do
rozwoju naszych klientdw. Obecnie zmierzamy w kierunku rozwijania roznych tematéw, w
nowych, ekscytujgcych kierunkach. Inne organizacje zwracajg sie do nas, aby da¢ im
tutoriale na temat korzystania z VR i tworzenia wiasnych tresci. Uniwersytety s3
zainteresowane naszym doswiadczeniem i naszg wiedzg - tak, z dumg mozemy powiedziec,
ze jesteSmy teraz ekspertami w dziedzinie tworzenia i wykorzystywania tresci VR dla osob
niepetnosprawnych i klientdw poradnictwoa zawodowego.

PokonaliSmy wiasne cienie, wkroczyliSmy na nieznane wody. Ty tez mozesz, nasz kolego
doradco.
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