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Wprowadzenie:

Fundacja Imago realizuje projekt ,,Mam te moc - wysokie kompetencje polskich organizacji
pozarzagdowych w ksztattowaniu i ocenie samorzagdowych i krajowych polityk spotecznych”

w latach 2024-2026. Gtéwnym celem projektu jest wzmacnianie potencjatu organizacji
pozarzgdowych w zadbaniu o sprawy spoteczne na poziomie lokalnym, regionalnym

i krajowym. Jedng z kluczowych aktywnosci w projekcie sg prace cztonkéw grupy roboczej ds.
krajowych polityk spotecznych. Uczestniczki i uczestnicy grupy rozwijali —z pomoca
facylitatorek Fundacji Imago — swoje kompetencje w zakresie skutecznego rzecznictwa oraz

sieciowania sie wokét istotnych tematéw spotecznych.

W niniejszej publikacji znajdziecie Paristwo opracowane Fiszki Rzecznicze 9 organizacji
pozarzadowych z catej Polski. Ich autorki sg aktywnymi liderkami zmian spotecznych,
odpowiadajgcych na istotne potrzeby grup spotecznie wrazliwych (m.in. oséb

z doswiadczeniem niepetnosprawnosci, migracji, wyzwan zwigzanych z wiekiem czy
dobrostanu odbiorcow ustug, jak i samych specjalistow i specjalistek sektora

pozarzgdowego).

Zachecamy do wspierania opracowanych postulatdw poprzez sieciowanie sie organizacji
wokét wskazanych tematéw, promocji zaproponowanych zagadnien na poziomie lokalnym

i regionalnym oraz czynnego wspierania liderek zmian w procesach rzeczniczych na poziomie
krajowym. Na koricu opisu kazdej fiszki znajdziecie Paristwo dane kontaktowe do liderki

NGO.

Dziekujemy wszystkim uczestniczkom i uczestnikom grupy roboczej za aktywny udziat

w spotkaniach i dzielenie sie Waszym MOC-nym doswiadczeniem!

Projekt dofinansowany z programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego

w ramach Dziatania FERS.04.006
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Ramowy wzdr formularza Fiszki Rzeczniczej

Cel formularza

Formularz fiszki rzeczniczej ma pomdc w uporzadkowaniu i przedstawieniu kluczowych
informacji o problemie, ktérym sie zajmujecie, oraz o proponowanej zmianie (postulacie).
Zebrane dane postuzg do przygotowania rekomendacji, wystgpien na konferencjach oraz
planowania dziatan rzeczniczych w ramach projektu ,,Mam te moc”. Prosimy o jasne

i konkretne odpowiedzi — formularz jest skierowany do organizacji pozarzagdowych (takze
tych bez duzego doswiadczenia w dziatalnosci rzeczniczej i wptywaniu na polityki publiczne),

dlatego starajcie sie opisywac wszystko prostym jezykiem, unikajgc urzedowego zargonu.

Giowny obszar tematyczny

(np. niepetnosprawnosc, seniorzy, migracja, bezpieczeristwo spoteczne, dialog obywatelski)

Opis problemu i przyczyny

Opiszcie, jaki problem wystepuje i kogo on dotyka — dla kogo obecny system nie dziata
wystarczajgco dobrze. Nastepnie wyjasnijcie, dlaczego ten problem sie utrzymuje.
Zastanodwcie sie, co w systemie (np. w prawie czy programach publicznych) zostato zrobione
niewystarczajgco dobrze lub czego brakuje, aby rozwigzac problem. Przyktfad: Brak ustawy
o asystencji osobistej sprawia, ze wiele 0s6b z niepetnosprawnosciami nie ma dostepu do

potrzebnego wsparcia.
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Proponowana zmiana (postulat)

Opiszcie, jakie rozwigzanie proponujecie. Co konkretnie powinno sie wydarzy¢ lub zostac
wprowadzone, aby rozwigzac¢ opisany problem? Jezeli Wasz postulat wymaga podjecia
konkretnej decyzji publicznej, wskazcie jg (np. uchwalenie ustawy, zmiana programu,

ustanowienie nowego mechanizmu).

Rola organizacji pozarzadowych

Jak Wasza organizacja oraz inne NGO moga przyczyni¢ sie do wdrozenia proponowane;j
zmiany? W jaki sposdb sektor pozarzgdowy moze pomadc w realizacji postulatu? (Przyktady:
udziat przedstawicieli NGO w konsultacjach, przeprowadzenie pilotazu rozwigzania,

dostarczenie ekspertyz, monitoring lub testowanie nowych rozwigzan.)

Potencjalni sojusznicy

Jakie inne organizacje, instytucje lub Srodowiska mogg Was wesprzec¢ w tych dziataniach?

Pomyslcie o podmiotach, ktére mogg zostac¢ sojusznikami Waszego postulatu.

- NGO:

- Administracja publiczna:

- Eksperci / Srodowiska naukowe:
- Biznes:

- Media:
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Korzysci z wprowadzenia zmiany

Co sie poprawi w sytuacji odbiorcéw (grupy docelowej) po wprowadzeniu proponowanej
zmiany? Wypiszcie krotko najwazniejsze korzysci spoteczne, jakie przyniesie realizacja
Waszego postulatu.

Skala problemu (systemowy czy lokalny?)

Uzasadnijcie, dlaczego uwazacie ten problem za systemowy, a nie tylko lokalny. Pokazcie, ze
ma on szersze znaczenie — wystepuje w wielu miejscach lub dotyczy licznej grupy, przez co
jego rozwigzanie wymaga dziatan na poziomie ogélnokrajowym (systemowym), a nie
wytacznie lokalnych inicjatyw.

Dane organizacji

Nazwa:
Osoba kontaktowa:

E-mail:

Strona internetowa lub profil w mediach spotecznosciowych:
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Lista Fiszek:

1. Stowarzyszenie na rzecz wspierania Domu Pomocy Spotecznej w Lubsku ,, Zamkowa

Przystan”, str. 7
2. Fundacja Cylinder, Rybna, str. 10
3. Stowarzyszenie Wygraj Siebie, Leszno, str. 14

4. Stowarzyszenie na rzecz dzieci i 0séb z uposledzeniem umystowym i ruchowym

,Persona”, Legnica, str. 17
5. Stowarzyszenie Pomocy Potrzebujgcym w Lubsku, str. 30
6. Fundacja AB Show, Krakodw, str. 32
7. Lubskie stowarzyszenie na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia , Ty i my”, str. 40
8. Stowarzyszenie na rzecz Aktywizacji spotecznej Bombonierka, Puck, str. 42

9. Slaskie Stowarzyszenie Mediatoréw Rodzinnych, Katowice, str. 45
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Fiszka Rzecznicza 1

Stowarzyszenie na rzecz wspierania Domu Pomocy Spotecznej w Lubsku

,Zamkowa Przystan”

Gtéwny obszar tematyczny

Niepetnosprawno$é, seniorzy, osoby z chorobami neurodegeneracyjnymi

Opis problemu i przyczyny

Wedtug ustalen miedzynarodowej federacji Alzheimer’s Disease International ADI, w skali
Swiatowej — do 2050 roku mozemy spodziewac sie trzykrotnie wiekszej zachorowalnosci
na demencje. W praktyce oznacza to, ze problematyka chordb otepiennych moze stac sie
nam duzo blizsza, niz mogliémy sie spodziewac:

- brak kompleksowych rozwigzan spotecznych, systemowych dla oséb z chorobami

neurodegeneracyjnymi i ich bliskich

- niewystarczajaca jakos¢ ustug domoéw pomocy spotecznej w kontekscie pracy z coraz

czesciej przyjmowanymi mieszkancami cierpigcymi na choroby neurodegeneracyjne

Dlaczego ten problem sie utrzymuje?
Niedostosowanie instytucji opiekunczych, pomocowych do wyzwan zdrowotnych

spoteczenstwa starzejgcego sie.

Proponowana zmiana (postulat)

Wprowadzenie systemowych rozwigzan w kontekscie kompleksowego wsparcia

mieszkarncow Domu Pomocy Spotecznej z chorobami neurodegeneracyjnymi i ich rodzin.
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Rola organizacji pozarzadowych

- udziat przedstawicieli NGO w konsultacjach,

- testowanie nowych rozwigzan,

- udziat w wizytach studyjnych w placéwkach specjalizujgcych sie wsparciem osdb
z chorobami neurodegeneracyjnymi,

- przeprowadzenie pilotazu rozwigzan dla oddziatéw Domoéw Pomocy Spotecznej

specjalizujgcych sie w opiece nad osobami z chorobami neurodegeneracyjnymi.

Potencjalni sojusznicy

- NGO: zajmujace sie podobng tematyka — wsparciem chorych i oséb

z niepetnosprawnosciami,

- Administracja publiczna: przedstawiciele samorzgddéw lokalnych, przedstawiciele polskiego
parlamentu, parlamentarny zesp6t ds. choroby Alzheimera, szpitale geriatryczne, szpitale
psychogeriatryczne,

- Eksperci / sSrodowiska naukowe: wyspecjalizowane w opiece nad osobami z chorobami
neurodegeneracyjnymi os$rodki, naukowcy, lekarze, psychologowie, neuropsychologowie,

pracownicy DPD.

Korzysci z wprowadzenia zmiany

- lepsze dostosowanie oferty DPS do potrzeb osdb z chorobami neurodegeneracyjnymi,
- dostarczanie kompleksowego wsparcia dla opiekundéw osdb z chorobami

neurodegeneracyjnymi.

Skala problemu (systemowy czy lokalny?)

Problem systemowy.
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Dane organizacji

Nazwa: Stowarzyszenie na rzecz wspierania Domu Pomocy Spotecznej w Lubsku ,, Zamkowa
Przystan”

Osoba kontaktowa: llona Arendt

E-mail: ilonaarendt@gmail.com

Strona internetowa lub profil w mediach spotecznosciowych:

https://www.facebook.com/profile.php?id=61561112644810
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Fiszka Rzecznicza 2

Fundacja Cylinder

Ta presja mnie przyttacza, wszedzie, w domu i szkole (...) Czuje sie codziennie przecigzona,

wypalona.
Zmeczona 2yciem, zanim sie jeszcze zaczeto.
Maja, 18 lat

Fokusy w projekcie ,,Mtodzi bez sciemy”

1. Gtéwny obszar tematyczny

Bezpieczenstwo spoteczne i zdrowie psychiczne mtodziezy (15—-29 lat) realizowane poprzez
podejscie holistyczne — zintegrowane dziatania skierowane do mtodych ludzi, ich rodzicéw
oraz kadry pedagogicznej. Fundamentem dziatan jest budowanie wewnetrznej sity, nauka
rozpoznawania emocji oraz madrego stawiania granic, co pozwala mtodym ludziom zy¢

w Srodowiskach wolnych od przemocy, czu¢ sie waznymi i widzianymi oraz wyrazac siebie

z szacunkiem do innych.

2. Opis problemu i przyczyny

Problem: mtfodziez w Polsce od dawna mierzy sie z rekordowym spadkiem dobrostanu
psychicznego — 46% nastolatkdw ma skrajnie niskg samoocene, a blisko 40% wykazuje

objawy depresyjne - zrédto Raport “Diagnoza Miodziezy 2026”).

Kryzys psychiczny: objawy depresyjne dotyczg okoto 40% ucznidéw szkot

ponadpodstawowych, a 46% nastolatkéw mierzy sie ze skrajnie niskg samoocena.

Przemoc i osamotnienie: 62% nastolatkéw doswiadczyto cyberprzemocy, a 38% deklaruje

poczucie osamotnienia. Szkota stanowi zrodto codziennego stresu dla 70% mtodych ludzi.
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Przemoc fizyczna: Cho¢ dane dla dziewczat sg alarmujgce (41% doswiadczyto przemocy

fizycznej), problem agresji rowiesniczej dotyka catej populacji szkolnej.

Przyczyny:

e Luka systemowa: rdoznica miedzy zapotrzebowaniem na profesjonalne wsparcie
a jego dostepnoscig wynosi ponad 20 punktéw procentowych.

e Brak kompetencji adaptacyjnych: system edukacji ktadzie nacisk na wiedze
teoretyczng, pomijajac rozwdj inteligencji emocjonalnej, asertywnosci i metod
rozwigzywania konfliktéw (mediacji).

o Woykluczenie geograficzne: mtodziez z mniejszych miejscowosci cierpi na brak

dostepu do pozaszkolnych form wsparcia.

,Rodzice sg straumatyzowani. Nie umiejg reagowaé, wiec mowia: nie przesadzaj, idz do
pokoju. Nie stawiajg granic albo stawiajg je Zle. (...) Uwazajg, ze dzieci sg trudne. A to wynika

7

zich zaniedban”. Amelia, 18 lat

Fokusy w projekcie ,,Mtodzi bez $ciemy”

3. Proponowana zmiana (postulat)

Wdrozenie Gminnych Programéw Budowania Odpornosci Psychicznej, opartych na
zatozeniu, ze nauczyciele w szkole inicjujg procesy wspierajace, ale ich skuteczno$é zalezy od

Swiadomej kontynuacji tych dziatan w domu.

Konkretne rozwiazania:

e Warsztaty ,Mosty zrozumienia”: zajecia dla rodzicow - jak wspierac asertywnos¢
i granice, ktore dzieci wypracowujg na warsztatach WenDo, TUS i mediacji.

e Systemowe szkolenia kadry: przeszkolenie minimum 6 nauczycieli w kazdej placéwce
z zakresu mediacji réwiesniczej oraz skutecznego wigczania rodzicéw w system
wsparcia psychologicznego.

o Model Tréjkat Wsparcia - Nauczyciel- Dziecko-Rodzic: holistyczne podejscie do
relacji oraz systemowe wdrozenie rekomendacji z ,Diagnozy 2026” — wzmacnianie
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kapitatu psychologicznego mtodych przy jednoczesnym wsparciu ich otoczenia

rodzinnego.

4. Rola organizacji pozarzgdowych

Organizacje NGO petnig role inkubatoréw sprawdzonych rozwigzan:

e Eksperckosé: NGO dostarczajg certyfikowane trenerki i psycholozki (np.
certyfikowane trenerki WenDo), sg blisko uczestniczek i ich problemdw.

e Skutecznosé: Realizacja pilotazu dla grupy 12-15 uczestniczek pozwala na
wypracowanie trwatych materiatéw edukacyjnych.

e Innowacja: przenoszenie metod pracy “Sity Dziewczyn” z duzych miast (Krakéw) do

»biatych plam” obywatelskich.

5. Potencjalni sojusznicy

e NGO: Fundacja SonderTime, Slgskie Stowarzyszenie Mediatoréw Rodzinnych.

e Administracja: samorzady lokalne, Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. Mtodziezy
Miasta Krakowa, Wydziat Edukacji i projektéw edukacyjnych Miasta Krakowa,
krajowe grupy robocze ds. polityk spotecznych, gminy.

e Szkolne $wietlice i biblioteki gminne, Pracownie Mtodych (za przyktadem Krakowa).

6. Korzysci z wprowadzenia zmiany

e Odciazenie systemu przez kompetentne NGO: wykorzystanie potencjatu sektora
pozarzgdowego pozwala na sprawniejszg pomoc bez koniecznosci natychmiastowej
rozbudowy kadr publicznych.

e Trwatosc¢ efektéw: wzmocnienie postaw wypracowanych u mtodziezy (asertywnosé,
stawianie granic) poprzez wsparcie ze strony swiadomych rodzicéw. Wyeliminowanie
zjawiska ,podwdjnych komunikatow” — gdy wartosci wypracowane w szkole sg

wzmachiane przez postawy rodzicéw w domu.
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e Poprawa relacji rodzinnych: zmniejszenie napie¢ w domu dzieki nauce mediacji
i komunikacji bez przemocy.

e Woczesna interwencja: rodzice potrafigcy szybciej rozpoznaé symptomy depresji czy
leku, co skraca droge do specjalistycznej pomocy.

e Wzmocnienie sprawczosci: poprawa kompetencji adaptacyjnych i odpornosci na
kryzysy. Zwiekszenie sprawczosci mtodziezy poprzez stworzenie spdjnego systemu

wsparcia (tzw. Triada Odpornosci - “Raport...”).

7. Skala problemu (systemowy czy lokalny?)

Problem ma charakter systemowy, poniewaz dotyczy fundamentalnych praw zapisanych
w Karcie Praw Podstawowych UE (godnos¢, rownosc¢, prawo do ochrony psychicznej).
Statystyki wskazujgce na 84% dziewczat z niskg samooceng oraz 5,73 min mtodych oséb
w Polsce wymagajacych wsparcia dowodzg, ze tylko holistyczne podejscie na poziomie

ogoblnokrajowym moze przyniesé realng zmiane.

8. Dane organizacji

Nazwa: Fundacja Cylinder

Osoba kontaktowa: Magdalena Skérska-Sawina

E-mail: magda@cylinder.org.pl

WWW: https://www.cylinder.org.pl
https://www.facebook.com/profile.php?id=61571847161209&locale=pl| PL
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Fiszka Rzecznicza 3

Stowarzyszenie Wygraj Siebie

Gtowny obszar tematyczny

seniorzy, dialog obywatelski

Opis problemu i przyczyny

1. Wyrdéwnanie pozycji / statusu organizacji pozarzgdowych — nie forowanie Uniwersytetow

Trzeciego Wieku i Kota Gospodyn Wiejskich.
2. Zaspakajanie potrzeb starzejgce go sie spoteczenstwa:

- funkcjonowania oséb starszych w réznych srodowiskach (rodzina, dom dziennej pomocy,

kluby seniora, pomoc / ustugi sgsiedzka, wolontariat /praktyka w ramach studiéw),
- domy opieki dla 0séb starszych zaleznych ( kontynuacja obecnej formy wsparcia),

- mieszkania w domach zamieszkiwanych przez osoby starsze niezalezne z pakietem

socjalnym i medycznym,
- koszty utrzymania seniora dostosowane do mozliwosci ich zasobdw finansowych,

- stypendia dla geriatrow (brak uregulowan prawnych).

Proponowana zmiana (postulat)

1. Powotanie zespotéw / komisji do rozwigzania problemu.

2. Uregulowania prawne.
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Rola organizacji pozarzadowych

1. Informacja od NGO dziatajgcych na rzecz senioréw — czy majg podobne postulaty.
2. NGO i podmioty upowaznione — diagnoza, ekspertyza.

3. Testowanie wprowadzonych rozwigzan w dalszej kolejnosci monitorowanie.

Potencjalni sojusznicy

-NGO

- Administracja publiczna

- Eksperci / sSrodowiska naukowe
- Biznes

- Media

Sojusznikami mogg by¢ wszystkie wymienione podmioty.

Korzysci z wprowadzenia zmiany

1. Godne przezywanie starosci.
2. Bezpieczenstwo oséb starszych w réznych sferach zycia.

3. Odcigzenie rodziny ale nie w rozumieniu zwolnienia z opieki nad osobami starszymi.

Skala problemu (systemowy czy lokalny?)

1. Wyréwnanie pozycji / statusu organizacji pozarzgdowych — nie forowanie Uniwersytetow
Trzeciego Wieku i Két Gospodyn Wiejskich (dotyczy funduszy i konkurséw na szczeblu

powiatu, wojewddztwa, ministerstw, NIW-u ). Spowoduje unikniecie podziatu na organizacje
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lepsze i gorsze co niesie za sobg podziat cztonkdéw organizacji, faworyzowania wybranych
organizacji. Mozliwo$¢ wprowadzenie zmian od kolejnych konkurséw, a przede wszystkim
w dziataniach i wypowiedziach poczagwszy od urzednikdw najnizszego szczebla poprzez

postéw uczestniczgcych w debatach sejmowych.

2. Zaspakajanie potrzeb starzejgce go sie spoteczefstwa — szybkie rozwigzania systemowe.

Nazwa: Stowarzyszenie Wygraj Siebie
Osoba kontaktowa: Teresa Rekosiewicz

E-mail: wygrajsiebie@poczt.fm

Strona internetowa lub profil w mediach spoteczno$ciowych:

www.facebook.com/StowarzyszenieWygrajSiebie
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Fiszka Rzecznicza 4

Stowarzyszenie na rzecz dzieci i 0sdb z uposledzeniem umystowym i ruchowym

,Persona”

Gtowny obszar tematyczny

Opieka wytchnieniowa — od programu do prawa.

Postulat wpisania ustugi do ustawy o pomocy spoteczne;j.

Opis problemu i przyczyny

1. Opieka wytchnieniowa nie jest prawem ustawowym.

2. Funkcjonuje gtédwnie jako program finansowany z Funduszu Solidarnosciowego.
3. Dostep zalezy od decyzji rocznych i mozliwosci gmin.

4. Wystepuja nieréwnosci terytorialne.

5. Brak stabilnos$ci i ciggtosci wsparcia.

Dotyczy:

1. Opiekundéw o0séb z niepetnosprawnosciami.

2. Rodzin petnigcych opieke catodobows.

3. Gmin realizujgcych zadania pomocy spoteczne;.

4. Systemu ochrony zdrowia i opieki dtugoterminowe;.
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Dlaczego to problem systemowy?

1.Dotyczy catego kraju, nie pojedynczych gmin.

2. Brak jednolitych standardéw ustawowych.

3. Uzaleznienie od finansowania programowego.

4. Nieréwnosci w dostepie do ustug.

Istniejg zaréwno miedzynarodowe przeglady badan, jak i krajowe analizy (np. badania
turystyki wytchnieniowej), ktére pokazujg realne potrzeby i potencjalne korzysci opieki
wytchnieniowe] dla opiekundéw oséb z niepetnosprawnosciami. Raporty te wskazujg na
wysokie zainteresowanie ustugg i jej znaczenie dla dobrostanu opiekunéw, co wzmacnia

postulat wpisania jej do ustawy.
Raporty z badan o turystyce wytchnieniowej” w Polsce

1. W ramach projektu ,,Urlop od opieki. Model turystyki wytchnieniowe]” przeprowadzono

dwa badania:

Raport badania spotecznego opisuje sytuacje opiekundw osdb z niepetnosprawnos$ciami oraz
ich podopiecznych — potrzeby, bariery i gotowos$¢ do udziatu w formach wypoczynku

wytchnieniowego, w tym wyjazddw wytchnieniowych. ([ladnehistorie.pl][1])

np. 89,3% opiekunéw deklarowato cheé udziatu w wyjezdzie wytchnieniowym, a 65,5%
w ciggu ostatniego roku nie miato mozliwosci wyjazdu bez osoby z niepetnosprawnoscia.

([ladnehistorie.pl][1])

Raport pogtebionego badania jako$ciowego opisuje emocje, motywacje i doswiadczenia
opiekunow oraz asystentéw w kontekscie ustug wytchnieniowych (mapy sciezek

uzytkownikow, rekomendacje projektowe). ([turystykawytchnieniowa.pl][2])
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Badania przygotowat Osrodek Badan Spotecznych INDEKS na zlecenie Fundacji tadne
Historie, a raporty sg dostepne cyfrowo na stronie Ogélnopolskiej Sieci Turystyki

Wytchnieniowej. ([turystykawytchnieniowa.pl][2])

Te badania to empiryczne dane polskie, ktdre mozesz cytowaé jako dowéd realnych potrzeb

opiekundw i podstawe do systemowego rozwigzania ustug wytchnieniowych.

2. Raporty miedzynarodowe (czesto cytowane w literaturze naukowej)

Cho¢ brak duzych badan klinicznych na temat opieki wytchnieniowej, istnieje kilka

przegladéw systematycznych i analiz opisujgcych efekt ustug wsparcia opiekundéw:

Przeglad systematyczny opublikowany w 2025 r. analizuje globalne dane dotyczace ustug
dziennych i opieki wytchnieniowej w kontekscie zmniejszenia obcigzenia opiekundw i stresu,
wykorzystujgc ponad 25 badan z réznych krajow. Wyniki wskazuja, ze regularne ustugi
wsparcia sg powigzane m.in. z redukcjg stresu i poprawg samopoczucia opiekunéow. ([OUP

Academic][3])

We wczesniejszych przeglagdach naukowych (np. z 2009-2014) analizowano efekty réznych
form opieki wytchnieniowej dla opiekundéw oséb starszych lub z demencjg. Wskazywano na
ograniczone dowody naukowe, ale takze na znaczenie dostepu do przerw i wsparcia w
codziennej opiece, podkreslajgc jednoczesnie potrzebe dalszych badan. ([International

Journal of Integrated Care][4])

[1]: https://ladnehistorie.pl/wp-content/uploads/2025/10/Raport-z-badania-spolecznego-
turystyka-wytchnieniowa-dostosowane-do-WCAG-MOT-29.09-

BS.pdf?utm_source=chatgpt.com "Raport z badania spotecznego"

[2]: https://turystykawytchnieniowa.pl/urlop-od-opieki/?utm_source=chatgpt.com "Urlop
od opieki — Ogdlnopolska Sie¢ Turystyki Wytchnieniowe;j"

[3]:
https://academic.oup.com/innovateage/article/9/Supplement_2/igaf122.851/8410540?utm
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_source=chatgpt.com "Respite Care in Adult Day Services: An Updated Systematic Review

From 2015 to 2025 | Innovation in Aging | Oxford Academic"

[4]: https://ijic.org/articles/10.5334/ijic.845?utm_source=chatgpt.com "The effect of
caregiver support interventions for informal caregivers of community-dwelling frail elderly:

a systematic review | International Journal of Integrated Care").

Proponowana zmiana (postulat)

Postulujemy wpisanie opieki wytchnieniowej jako statej, gwarantowanej ustugi do ustawy

0 pomocy spotecznej. Oznacza to, ze:
- opieka wytchnieniowa powinna stac sie zadaniem wtasnym gminy,

- jej realizacja powinna by¢ finansowana w sposdb stabilny z budzetu panstwa i samorzadow,
osoby uprawnione powinny mieé jasno okreslone kryteria dostepu, niezalezne od czasowych

programow.

Konieczna jest nowelizacja ustawy o pomocy spotecznej, ktéra wprowadzi definicje i zakres

ustugi opieki wytchnieniowej oraz zagwarantuje jej ciggtos¢.

Rola organizacji pozarzagdowych

- uczestniczyé w konsultacjach spotecznych dotyczgcych nowelizacji ustawy,

- przygotowac ekspertyzy i raporty pokazujgce skale potrzeb opiekundw,

- prowadzi¢ dziatania rzecznicze i kampanie spoteczne zwiekszajgce Swiadomos¢ problemu,
- realizowad pilotazowe programy opieki wytchnieniowej i dzieli¢ sie dobrymi praktykami,

- monitorowaé wdrazanie nowych przepiséw na poziomie lokalnym.
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NGO majg bezposredni kontakt z rodzinami i najlepiej znajg realne potrzeby opiekunéw,

dlatego ich gtos powinien by¢ uwzgledniony przy tworzeniu zmian systemowych.
Korzysci

- stabilne wsparcie dla opiekunow,

- zmniejszenie przecigzenia i wypalenia,

- wieksze bezpieczenstwo rodzin,

- ograniczenie nieréwnosci miedzy gminami.

Skala problemu

Problem ma charakter ogdélnopolski. Brak ustawowego umocowania opieki wytchnieniowej

powoduje nierdwnosci systemowe i niepewnos¢ wsparcia w catym kraju.
,Szanowni Panistwo,

Chciatabym zwréci¢ uwage na problem, ktéry dotyka tysiecy rodzin w catej Polsce — brak
systemowego zagwarantowania opieki wytchnieniowej dla opiekundéw osdéb

z niepetnosprawnosciami.
Dzi$ opieka wytchnieniowa nie jest prawem. Jest programem.
Funkcjonuje gtdwnie dzieki Srodkom z Funduszu Solidarnosciowego.

To oznacza, ze kazdego roku rodziny zyjg w niepewnosci — czy program bedzie
kontynuowany, czy ich gmina otrzyma srodki, czy liczba godzin wsparcia wystarczy chocby na

chwile oddechu.

Opiekun osoby z niepetnosprawnoscig czesto petni swojg role 24 godziny na dobe. Bez

urlopu. Bez zwolnienia. Bez zastepstwa.
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Brak stabilnego wsparcia prowadzi do przemeczenia, wypalenia, pogorszenia zdrowia,

a w konsekwencji — do wiekszych kosztow dla systemu ochrony zdrowia i pomocy spoteczne;.

Dlatego postulujemy jedno konkretne rozwigzanie:

wpisanie opieki wytchnieniowej do ustawy o pomocy spotecznej jako statej, gwarantowanej

ustugi.

Nie jako programu.

Nie jako projektu.

Ale jako systemowego prawa opiekuna.

Takie rozwigzanie zapewni:

—réwnosc¢ dostepu w catym kraju,

— stabilno$¢ finansowania,

— przewidywalnos¢ dla rodzin,

— wzmocnienie catego systemu wsparcia osdb z niepetnosprawnosciami.

Bez odpoczynku nie ma dobrej opieki.

Jesli chcemy budowac panstwo solidarne, musimy zacza¢ od zapewnienia stabilnych
rozwigzan tym, ktdrzy kazdego dnia wykonujg ogromng, czesto niewidzialng prace

opiekuncza.

Dziekuje”.

Argumenty ekonomiczne

Dlaczego to sie panstwu optaca?

Brak systemowej opieki wytchnieniowej generuje ukryte koszty:
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1. Koszty zdrowotne — przemeczeni opiekunowie czesciej korzystajg z opieki medycznej,

doswiadczajg depresji, chordb przewlektych i wypalenia.

2. Koszty instytucjonalne — brak wsparcia zwieksza ryzyko koniecznosci umieszczenia osoby
z niepetnosprawnoscig w placédwce catodobowej, co jest wielokrotnie drozsze niz wsparcie

Srodowiskowe.

3. Koszty spoteczne — opiekunowie czesto rezygnujg z pracy zawodowej, co oznacza mniejsze

wptywy podatkowe i sktadkowe.

Co daje wpisanie ustugi do ustawy?

- przewidywalne planowanie budzetowe,

- stabilny model finansowania,

- ograniczenie kosztéw opieki instytucjonalnej,

- zwiekszenie aktywnosci zawodowej czesci opiekundw.

Opieka wytchnieniowa nie jest kosztem — jest inwestycjg w trwatosc systemu opieki

i bezpieczenstwo spoteczne.

Potencjalni sojusznicy

NGO (organizacje pozarzagdowe)

-Fundacja Avalon — duze zaplecze eksperckie i rzecznicze w obszarze niepetnosprawnosci.

-Polskie Forum Oséb z Niepetnosprawnosciami — federacja organizacji, silny gtos systemowy.

-Fundacja Integracja — doswiadczenie w dziataniach legislacyjnych i medialnych.

- Lokalne stowarzyszenia rodzicow i opiekundw osdb z niepetnosprawnos$ciami.

- Podmioty ekonomii spotecznej realizujgce ustugi opiekuncze.
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Dlaczego?

Te organizacje juz dziatajg w obszarze wsparcia sSrodowiskowego i mogg wzmocni¢ postulat

wspolnym stanowiskiem.

Administracja publiczna
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej — kluczowe w procesie nowelizacji ustawy.

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych— zainteresowany rozwojem
ustug srodowiskowych. Rzecznik Praw Obywatelskich — jako instytucja stojgca na strazy praw
0s6b z niepetnosprawnosciami. Samorzgdy gminne i miejskie — szczegdlnie te, ktére juz

realizujg opieke wytchnieniowg i mogg pokazac¢ dobre praktyki.
Dlaczego?

Zmiana wymaga decyzji legislacyjnej, wiec potrzebne jest wsparcie instytucji majgcych

wptyw na proces ustawodawczy.

Eksperci / srodowiska naukowe

- Instytuty polityki spotecznej (np. przy uniwersytetach).

- Eksperci z zakresu prawa administracyjnego i polityki spotecznej.

- Badacze zajmujacy sie opieka dtugoterminowg i deinstytucjonalizacjg.
Dlaczego?

Moga dostarczyé analiz pokazujgcych, ze opieka wytchnieniowa jest tanisza i skuteczniejsza

niz opieka instytucjonalna.
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Biznes

- Firmy swiadczgce ustugi opiekuncze.

- Przedsiebiorstwa spoteczne.

- Pracodawcy zainteresowani utrzymaniem aktywnosci zawodowej opiekundw.

Dlaczego?

Stabilna opieka wytchnieniowa zwieksza szanse czesci opiekundéw na podjecie lub

utrzymanie pracy.

Media

- Media ogélnopolskie zajmujgce sie tematyka spoteczna.

- Media lokalne — pokazujace konkretne historie rodzin.

- Dziennikarze specjalizujgcy sie w polityce spotecznej i zdrowotne;j.

Dlaczego?

Nagtosnienie problemu buduje presje spoteczng i zwieksza szanse na zmiane legislacyjna.

Same Srodowiska opiekunéw

Nieformalnie dziatajgce grupy opiekunédw w mediach spotecznosciowych, inicjatywy

obywatelskie, liderzy srodowiskowi.

To oni nadajg tematowi autentycznosc i wiarygodnos¢. Wtgczenie ich w dziatania rzecznicze
(np. wspodlne stanowisko, petycja, udziat w wystuchaniu publicznym) moze znaczgco

wzmocni¢ przekaz.
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Pieciu kluczowych sojusznikéw strategicznych

To podmioty, ktére realnie mogg wptynac na zmiane ustawy:

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
Kluczowy decydent legislacyjny. Bez ich inicjatywy nowelizacja ustawy sie nie wydarzy.
Polskie Forum Oséb z Niepetnosprawnosciami

Silna federacja, reprezentuje wiele organizacji — moze nadac postulatowi range

ogoblnopolska.

Zwiagzek Miast Polskich

Reprezentuje samorzady. Jesli poprg zmiane, zwieksza to szanse powodzenia.
Rzecznik Praw Obywatelskich

Moze wyda¢ stanowisko wskazujgce na nieréwnosci systemowe i brak gwarancji prawa do

wsparcia.
Duze organizacje rzecznicze, np. Fundacja Integracja

Majg doswiadczenie w kampaniach i kontaktach z mediami.

Mapa interesariuszy:

Naturalni sojusznicy

- organizacje dziatajgce na rzecz osdb z niepetnosprawnosciami,

- srodowiska opiekundw,

- eksperci od deinstytucjonalizacji,
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-cze$¢ samorzadow (te, ktore juz realizujg ustuge).

Neutralni / do przekonania
1. Ministerstwo Finansoéw,
2. czes¢ gmin obawiajacych sie kosztow,

3. postowie niezwigzani z tematyka spoteczng.

Potencjalny opér
- administracja wskazujaca na ,brak srodkow”,

- samorzady obawiajace sie nowych obowigzkéw bez finansowania.

Najczestsze kontrargumenty i gotowe odpowiedzi
»Nie ma pieniedzy na nowe zadanie ustawowe”.

Opieka wytchnieniowa juz jest finansowana z Funduszu Solidarnosciowego — srodki sg

wydawane co roku. Postulat nie tworzy nowej ustugi, lecz stabilizuje istniejaca.

Dodatkowo brak wsparcia generuje wieksze koszty: hospitalizacje opiekundw, opieka

instytucjonalna, wykluczenie zawodowe.

,Gminy nie udzwigna tego organizacyjnie”

Wiele gmin juz realizuje opieke wytchnieniowg w ramach programu — istniejg gotowe
modele, standardy i doswiadczenie. Nowelizacja ustawy moze przewidywac okres

przejsciowy i wspotfinansowanie centralne.

str. 27

Projekt ,MAM TE MOC - wysokie kompetencje polskich organizacji pozarzgdowych w ksztattowaniu i ocenie samorzagdowych i krajowych
polityk spotecznych” finansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez "
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska LT

*

,»TO powinno pozostaé programem elastycznym”

Odpowiedz:

Wsparcie dla opiekundw nie moze by¢ uzaleznione od konkurséw i decyzji rocznych.

Elastycznos¢ nie powinna oznacza¢ braku gwarancji prawa do pomocy.

Strategia dziatania — jak zwiekszy¢ szanse powodzenia?

1. Zbudowad wspodlne stanowisko kilku organizacji (minimum 10 podpisow).

2. Uzyska¢ opinie ekspercka (np. prawng) pokazujacg mozliwos¢ wpisania ustugi do ustawy.

3. Nagtosni¢ nieréwnosci terytorialne — konkretne przyktady z gmin.

4. Pokazaé, ze to kontynuacja istniejgcego rozwigzania, nie rewolucja.

Korzysci z wprowadzenia zmiany

- stabilne i przewidywalne wsparcie dla opiekundw 0sdb z niepetnosprawnosciami,

- zmniejszenie wypalenia i przecigzenia opiekundw,

- poprawa jakosci zycia catych rodzin,

- ograniczenie ryzyka wykluczenia spotecznego opiekundw,

- wzmochienie systemowego podejscia do wsparcia oséb z niepetnosprawnosciami.
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Skala problemu (systemowy czy lokalny?)

Problem ma charakter systemowy, poniewaz dotyczy rodzin oséb z niepetnosprawnosciami
w catej Polsce. Brak ustawowego umocowania opieki wytchnieniowej powoduje nierdwnosci
miedzy gminami oraz brak stabilnosci wsparcia w skali kraju. To nie jest kwestia pojedynczej
miejscowosci, lecz konstrukcji catego systemu pomocy spotecznej. Dopdki opieka
wytchnieniowa funkcjonuje wytgcznie jako program finansowany z funduszu celowego,
dopdty bedzie zalezna od decyzji budzetowych i nie zapewni rodzinom poczucia

bezpieczenstwa.

Dane organizacji

Nazwa: STOWARZYSZENIE NA RZECZ DZIECI | OSOB Z UPOSLEDZENIEM UMYStOWYM |
RUCHOWYM , PERSONA”
Osoba kontaktowa: LUCYNA KRAWCZYK — sekretarz

E-mail: stowarzyszenie.persona@wp.pl
Strona internetowa lub profil w mediach spotecznosciowych:

www.stowarzyszenie-persona.pl

https://www.facebook.com/p/Stowarzyszenie-Persona-100064829225503
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Fiszka Rzecznicza 5

Stowarzyszenie Pomocy Potrzebujgcym w Lubsku

Gitowny obszar tematyczny

Osoby z niepetnosprawnoscia.

Opis problemu i przyczyny

1) Pkt 3 orzeczenia o niepetnosprawnosci: zatrudnienie w zaktadzie aktywnosci zawodowej:
zazwyczaj jest informacja, ze nie dotyczy. Moze to stanowié problem i zniechecaé osoby

z niepetnosprawnosciami, a szczegdlnie ich opiekundw do podjecia zatrudnienia w ZAZ.

2) Duzym problemem jest catkowity brak nadzoru nad osobami z niepetnosprawnos$ciami,
ktdre majg opiekundw prawnych. Czesto pojawiajg sie problemy zaniedban, réznych
kontrowersyjnych zachowan, i nikt tego nie nadzoruje. Opiekunowie wysytajg do sadu raz na
pot roku raport dotyczacy sprawowanie opieki, ale nikt tak naprawe tego nie weryfikuje. Nikt
nie kontaktuje sie z placéwkami takimi jak WTZ czy SDS, zeby zapyta¢ czy osoba bedaca pod

opieka opiekuna prawnego jest rzeczywiscie nalezycie zaopiekowana.

Proponowana zmiana (postulat)

1) uwazamy, ze orzecznictwo powinno dawac furtke do podjecia zatrudnienia w ZAZ, mozna

zmieni¢ zapis: ,,nie dotyczy” na np. ,istnieje mozliwosci” lub , wskazane”.

2) kurator, przynajmniej raz do roku, powinien sie kontaktowac z placéwkami, do ktorych
uczeszczajg osoby z niepetnosprawnos$ciami zeby weryfikowac czy opieka sprawowana jest

nalezycie.

str. 30

Projekt ,MAM TE MOC - wysokie kompetencje polskich organizacji pozarzgdowych w ksztattowaniu i ocenie samorzagdowych i krajowych
polityk spotecznych” finansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Rola organizacji pozarzadowych

udziat przedstawicieli NGO w konsultacjach moze by¢ dobrym rozwigzaniem.

Potencjalni sojusznicy

- Administracja publiczna: kuratorzy, sedziowie,

- Eksperci / Srodowiska naukowe: lekarze orzecznicy.

Korzysci z wprowadzenia zmiany

Organizacje pozarzgdowe, ktdre planujg utworzyé ZAZ-y obawiajg sie oporu oséb
z niepetnosprawnosciami i ich opiekundw, przed podjeciem takie zatrudnienia. Osoby
obawiajg sie, ze stracg swiadczenia, itp. Gdyby orzecznictwo regulowato te zagadnienia,

wpisy w orzeczeniach mogtoby to utatwic¢ rekrutacje oséb do ZAZ.

Skala problemu (systemowy czy lokalny?)

Nie potrzeba uzasadniaé, ze problemu tego nie da sie rozwiac tylko i wytgcznie lokalnie,

poniewaz wymaga on zmian systemowych i ustawodawczych

Dane organizacji

Nazwa: Stowarzyszenie Pomocy Potrzebujgcym w Lubsku
Osoba kontaktowa: Anna Jurkowska

E-mail: spp.lubsko@gmial.com
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Formularz Fiszki Rzeczniczej 6

Fundacja AB Show

Gtowny obszar tematyczny

Migracja, bezpieczenstwo spoteczne, rowne traktowanie.

Opis problemu i przyczyny

Od 1 lutego 2026 roku zaczety obowigzywaé w praktyce nowe przepisy dotyczgce dostepu do
Swiadczenia 800+ dla oséb posiadajacych obywatelstwo panstw trzecich. W pierwszym
etapie objety one osoby posiadajgce status UKR (ochrone czasowg), dla ktérych
wprowadzono dodatkowy warunek aktywnosci zawodowe]j — osigganie dochodu na poziomie
co najmniej potowy minimalnego wynagrodzenia, weryfikowanego co miesigc. Od 1 czerwca

zasady te majg objac¢ rdwniez pozostate osoby posiadajgce obywatelstwo panstw trzecich.

W kwietniu 2026 roku Fundacja AB Show prowadzi badanie dotyczgce wptywu tych zmian na
sytuacje os6b z doswiadczeniem uchodzistwa. Celem badania jest zrozumienie skutkow

nowych regulacji oraz skali problemu.

W okresie od 9 do 17 kwietnia zebrano 768 anonimowych ankiet (badanie nadal trwa).

Wstepne wyniki wskazujg, ze:
e 71,4% oséb nadal oczekuje na decyzje lub wyptate swiadczenia od lutego,
e jedynie 15,2% respondentdéw otrzymato wyptaty za ten okres,

e 29,8% o0s6b deklaruje brak aktywnosci zawodowej, co oznacza, ze wiekszos¢ oséb

pozostajgcych bez decyzji lub Swiadczenia pracuje i spetnia formalne kryteria.
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Dane pokazujg, ze problem nie dotyczy wytgcznie oséb biernych zawodowo ani wytacznie
grup najbardziej wrazliwych, lecz rowniez oséb aktywnych zawodowo, ktdre spetniaja

warunki, a mimo to pozostajg bez decyzji lub swiadczenia przez dtuzszy czas.

Jednoczesnie szczegdlnie widoczne jest jego nasilenie wéréd okreslonych grup. 33,8%
respondentdw stanowig osoby samotnie wychowujgce dzieci. Problem dotyczy takze kobiet
z doswiadczeniem niepetnosprawnosci (wtasnej lub dziecka), oséb sprawujacych opieke nad
osobami zaleznymi oraz rodzin, w ktérych oboje rodzice majg niepetnosprawnos¢ (facznie

17,6% respondentow wskazato co najmniej jedng z tych sytuacji).

Znaczna cze$¢ 0sOb objetych ochrong czasowg pracuje na umowach cywilnoprawnych (np.
umowa zlecenie), ktére nie zapewniajg stabilnosci zatrudnienia. W przypadku utraty pracy
Swiadczenie moze zostac utracone juz w kolejnym miesigcu, co powoduje nagte przerwanie
wsparcia finansowego i zwieksza poczucie niepewnosci ekonomicznej. Dodatkowym
problemem sg sytuacje, w ktérych opdznienia w odprowadzaniu sktadek przez pracodawce

powodujg, ze system nie rejestruje wymaganej aktywnosci zawodowej.

System nie przewiduje okresu przejSciowego ani mechanizmdw ochronnych w sytuacji

czasowej utraty zatrudnienia.

Dla wielu rodzin swiadczenie 800+ stanowito element stabilizacji finansowej, umozliwiajacy
pokrycie podstawowych potrzeb dzieci — zywnosci, kosztéw mieszkania czy edukacji.

Z danych wynika, ze:
e 50% respondentdw ogranicza obecnie podstawowe potrzeby,
e 30% deklaruje trudnosci w optaceniu kosztow mieszkaniowych.

Utrata swiadczenia bez alternatywnego mechanizmu wsparcia moze prowadzi¢ do

pogtebienia ubdstwa, zadtuzenia oraz wykluczenia spotecznego.

Zmiany prawne nie uwzgledniajg w wystarczajgcym stopniu specyfiki sytuacji migracyjnej,
w tym niestabilnego rynku pracy, barier jezykowych, ograniczonego dostepu do opieki nad
dzieémi oraz trudnosci w szybkim znalezieniu nowego zatrudnienia. Obowigzujgce przepisy
przewidujg ograniczong liczbe wyjgtkow i nie uwzgledniajg wielu sytuacji szczegdlnych.
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Badanie wskazuje réwniez na pogorszenie stanu psychicznego — okoto 40% respondentéw
deklaruje negatywne zmiany w tym obszarze, co moze prowadzi¢ do dtugofalowych

konsekwencji.

Proponowana zmiana (postulat)

Postulujemy wprowadzenie mechanizméw ochronnych w dostepie do swiadczenia 800+,
ktére zapewnig stabilnos¢ finansowg dzieci w sytuacjach szczegdélnych, bez podwazania

ogolnej zasady aktywnosci zawodowe;j.
Proponujemy:

1. Wprowadzenie wyjatkow od warunku aktywno$ci zawodowej w przypadku rodzin

znajdujgcych sie w szczegdlnie wrazliwej sytuacji, w tym:

0s6b samotnie wychowujgcych dzieci,

e rodzin wychowujgcych dziecko z orzeczeniem o niepetnosprawnosci (Swiadczenie dla

kazdego dziecka w rodzinie),

e rodzin, w ktérych znajduje sie osoba powyzej 18 roku zycia z niepetnosprawnoscia

wymagajgcg statej opieki,

opiekunow tymczasowych w wieku powyzej 60 roku zycia.

2. Wprowadzenie okresu przejsciowego (np. 3—6 miesiecy) w przypadku utraty zatrudnienia,
tak aby $wiadczenie nie byto wstrzymywane natychmiast po utracie dochodu. Rozwigzanie
to ograniczytoby ryzyko nagtego pogorszenia sytuacji dzieci oraz zwiekszyto stabilnos¢

finansowa rodzin.

3. Przeprowadzenie publicznej analizy skutkéw spotecznych i ekonomicznych
wprowadzonych zmian, ze szczegdlnym uwzglednieniem wptywu na sytuacje dzieci,

stabilnos¢ rodzin oraz proces integracji spoteczno-zawodowej.

4. Doprecyzowanie definicji aktywnosci zawodowej poprzez:
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uznanie posiadania emerytury lub renty w kraju pochodzenia jako spetnienia

warunku aktywnosci zawodowej,

uznanie okresu przejsciowego zwigzanego z przeniesieniem swiadczen do polskiego
systemu jako spetniajgcego ten warunek, nawet w sytuacji, gdy wysokosc

Swiadczenia jest nizsza niz potowa minimalnego wynagrodzenia w Polsce.

Proponowane rozwigzania nie znoszg zasady aktywnosci zawodowej, lecz wprowadzaja

proporcjonalne mechanizmy ochronne dla rodzin w sytuacjach, w ktérych wymog ten moze

prowadzi¢ do niezamierzonych, negatywnych skutkéw spotecznych.

Realizacja postulatu wymaga nowelizacji odpowiednich przepiséw lub wydania aktéw

wykonawczych.

Rola organizacji pozarzadowych

Organizacje pozarzagdowe mogg odegrac kluczowg role we wdrazaniu proponowanych zmian

poprzez:

zbieranie danych jakosciowych i ilosciowych dotyczacych rzeczywistych skutkdw

wprowadzonych regulacji,
udziat w konsultacjach publicznych i procesach legislacyjnych,

przygotowywanie rekomendacji oraz ekspertyz opartych na danych i doswiadczeniu

pracy z grupami docelowymi,
prowadzenie dziatan informacyjnych i wspierajgcych wsréd spotecznosci migranckich,
monitorowanie wdrazania przepisdw oraz zgtaszanie nieprawidtowosci,

realizacje dziatan wspierajgcych integracje spoteczno-zawodowg, w szczegdlnosci

kobiet.
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Nasza organizacja wnosi doswiadczenie pracy z kobietami z doswiadczeniem migracji
i niepetnosprawnosci oraz dostep do perspektywy grup szczegdlnie narazonych na

wykluczenie.

Fundacja AB Show aktywnie uczestniczy w dziataniach rzeczniczych, w tym poprzez:
e udziat w spotkaniach i wydarzeniach eksperckich,
e przedstawianie stanowisk i danych w Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich,

e udziat w wydarzeniach i konsultacjach dotyczgcych zmian w polityce spotecznej

wobec 0séb z doswiadczeniem uchodzstwa.

Potencjalni sojusznicy

NGO:
e Sie¢ Mapuj Pomoc wraz z Grupg ds. Rzecznictwa
e Grupa robocza ds. Rzecznictwa w projekcie ,Mam te Moc”
¢ Inicjatywa , Nasz Rzecznik”
e Fundacja Ukraina
e Fundacja Zustricz
e Ukraiiski Dom
¢ Fundacja Dom Gdzie Ty

¢ Organizacje dziatajgce na rzecz praw cztowieka, praw dziecka, praw kobiet oraz

rodzin w kryzysie
Administracja publiczna:
e Rzecznik Praw Obywatelskich

e Rzecznik Praw Dziecka
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o Komisja Polityki Spotecznej i Rodziny
e Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j
Eksperci / Srodowiska naukowe:
e Eksperci i ekspertki, ktérzy publicznie analizowali skutki zmian w 2025 roku
e Badaczki i badacze polityki spotecznej, migracji, rynku pracy i ubdstwa dzieci

e Osrodki akademickie prowadzgce badania nad integracja spoteczng i ekonomiczna

migrantéw
Biznes:
e Firmy realizujgce strategie ESG i CSR w obszarze integracji spotecznej
e Przedsiebiorstwa zatrudniajgce obywatelki i obywateli Ukrainy

e lzby gospodarcze i organizacje pracodawcéw zainteresowane stabilnoscig rynku

pracy
Media:

e Media ukrainskie dziatajgce w Polsce

¢ Media ogdlnopolskie zajmujgce sie tematykg spoteczng i rodzinng

o Redakcje zajmujgce sie tematykg praw cztowieka i polityki spotecznej

Wprowadzenie proponowanych mechanizmdéw ochronnych przyniesie nastepujgce korzysci

spoteczne:

1. Zwiekszenie stabilnosci finansowej dzieci — ograniczenie ryzyka nagtego pogorszenia

warunkéw zycia w przypadku utraty pracy przez rodzica.
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2. Zmniejszenie ryzyka ubdstwa dzieci w rodzinach znajdujgcych sie w szczegdlnie
wrazliwej sytuacji (samotne rodzicielstwo, opieka nad osobg z niepetnosprawnoscig,

opiekunowie seniorzy).

3. Ograniczenie zadtuzenia rodzin oraz zmniejszenie koniecznosci korzystania

z interwencyjnej pomocy spotecznej.

4. Zwiekszenie przewidywalnosci systemu wsparcia — rodziny nie bedg doswiadczac
nagtych przerw w swiadczeniu w wyniku krétkotrwatej utraty dochodu lub opéznien

administracyjnych.

5. Wzmocnienie procesu integracji spoteczno-zawodowej — rodzice nie bedg zmuszeni
do podejmowania niestabilnych form zatrudnienia wytgcznie w celu utrzymania

Swiadczenia.

6. Zmniejszenie napiec spotecznych poprzez wprowadzenie rozwigzan

proporcjonalnych, uwzgledniajgcych realne sytuacje zyciowe rodzin.

7. Wzmocnienie ochrony dobra dziecka jako nadrzednej wartosci systemu wsparcia

rodzin.

Skala problemu (systemowy czy lokalny?)

Problem ma charakter systemowy, poniewaz wynika bezposrednio ze zmian w przepisach
ogolnokrajowych dotyczacych $wiadczenia 800+ i dotyczy szerokiej grupy oséb na terenie
catej Polski. Od 1 lutego 2026 r. wprowadzono nowe zasady, w tym wymag aktywnosci

zawodowej, ktore objety ok. 150 tys. oséb (rodzicow i opiekundw), a od 1 czerwca obejmg

rowniez inne osoby posiadajgce obywatelstwo panstw trzecich.

tacznie w Polsce przebywa ok. 965 tys. oséb objetych ochrong czasowg, w tym ok. 400 tys.
dzieci z aktywnym statusem PESEL UKR (nie wszystkie pobierajg swiadczenie), co pokazuje
skale grupy potencjalnie dotknietej zmianami. Dodatkowo ok. 30 500 oséb posiadajgcych

status UKR posiada polskie orzeczenie o niepetnosprawnosci lub stopniu
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niepetnosprawnosci, co wskazuje na obecno$¢ grup szczegdlnie wrazliwych wymagajgcych

stabilnego wsparcia.

Zmiany obowigzujg w catym kraju i w podobny sposdb wptywajg na sytuacje rodzin

w réznych regionach — zaréwno w duzych miastach, jak i mniejszych miejscowosciach.
Wprowadzenie comiesiecznej weryfikacji aktywno$ci zawodowej oznacza, ze rodziny
funkcjonujgce w niestabilnych formach zatrudnienia znajdujg sie w statym ryzyku utraty

wsparcia.

Skale i powtarzalnos¢ problemu potwierdzajg réwniez dane zbierane oddolnie. W badaniu
Fundacji AB Show 71,4% respondentéw deklaruje brak decyzji lub wyptaty Swiadczenia od
lutego, co wskazuje, ze problem nie dotyczy pojedynczych przypadkéw, lecz ma charakter

szeroko wystepujgcego zjawiska.

Problem tgczy sie z innymi obszarami polityki publicznej — rynkiem pracy, integracja
migrantéw, polityka rodzinng oraz ochrong praw dziecka. Brak mechanizmoéw przejsciowych
i wyjgtkow dla sytuacji szczegélnych moze prowadzi¢ do pogorszenia sytuacji rodzin,

a w konsekwencji do zwiekszenia obcigzen systemu pomocy spotecznej oraz instytucji

lokalnych.

Z uwagi na ogdlnokrajowy charakter przepiséw, skale grupy objetej zmiang oraz ich
konsekwencje spoteczne i ekonomiczne, rozwigzanie problemu wymaga dziatan
legislacyjnych i systemowych na poziomie centralnym, a nie wytgcznie lokalnych inicjatyw

pomocowych.

Dane organizacji

Nazwa: Fundacja AB Show
Osoba kontaktowa: Liudmyla Kramnysta

E-mail: |.kramnysta@abshow.pl

Strona internetowa lub profil w mediach spotecznosciowych:

https://www.facebook.com/FundacjaABShow/
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Fiszka Rzecznicza 7

Lubskie stowarzyszenie na rzecz osdb z niepetnosprawnoscia ,, Ty i my”

Gtowny obszar tematyczny

Osoby z niepetnosprawnoscia, seniorzy.

Opis problemu i przyczyny

Wada systemowa. W pkt. 4 w Orzeczeniu o stopniu niepetnosprawnosci ,, Wskazania do
terapii”. Wskazania te dostajg osoby, ktére z uwagi na posiadane deficyty nie pozawalajg na
peten udziat w rehabilitacji zawodowej, a osoby ktére mogtyby realizowac zadania WTZ

czesto tego wskazania nie otrzymuja.

Proponowana zmiana (postulat)

Ustanowienie nowego mechanizmu o orzekaniu o niepetnosprawnosci i kwalifikacji na WTZ.

Rola organizacji pozarzadowych

Konsultacje srodowisk WTZ przy Powiatowych Zespotach ds. Orzekania

o Niepetnosprawnosci.
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Potencjalni sojusznicy

- NGO

- Administracja publiczna

- Eksperci : WARSZTATY TERAPII ZAJECIOWE)
- Media

Korzysci z wprowadzenia zmiany

Na WTZ trafig osoby, ktére osiggng rezultaty w rehabilitacji i aktywizacji zawodowej. Dzieki

temu WTZ beda mogty realizowaé swoj program i zatozenia.

Skala problemu (systemowy czy lokalny?)

Dotyczy WTZ w catej Polsce. Jest to problem systemowy, gdyz o uczestnictwie w WTZ

decyduje pkt 4 w orzeczeniu wydawanym przez PZON.

Dane organizacji

Nazwa: LUBSKIE STOWARZYSZENIE NA RZECZ OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA ,, TY | MY”
Osoba kontaktowa: BEATA MYTYS, AGNIESZKA ANTONISZYN

E-mail: wtz.lubsko@interia.pl
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Fiszka Rzecznicza 8

Stowarzyszenie na rzecz Aktywizacji spotecznej Bombonierka

Gtoéwny obszar tematyczny
Bezpieczenstwo spoteczne, dialog obywatelski i partycypacja — w kontekscie kondycji oséb

dziatajgcych w organizacjach pozarzadowych.

Opis problemu i przyczyny

W organizacjach pozarzadowych coraz czesciej pojawia sie zmeczenie i wypalenie 0sdb,
ktore od lat dziatajg spotecznie. To sg ludzie, ktdrzy czesto robig bardzo duzo dla swoich
lokalnych spotecznosci — organizujg pomoc, prowadzg dziatania edukacyjne, wspierajg
seniorow, mtodziez czy osoby w trudnej sytuacji.

Problem polega na tym, ze ta praca bardzo czesto odbywa sie w warunkach duzej
niepewnosci. Projekty sg krotkie, finansowanie niestabilne, a odpowiedzialnos¢ ogromna.
Jedna osoba bywa jednoczesnie koordynatorem, animatorem, ksiegowym i osobg od
sprawozdan. Do tego dochodzi presja, zeby ciggle pisa¢ nowe projekty, rozlicza¢ stare

i szukac kolejnych srodkow.

Drugg sprawag jest dialog obywatelski. Wiele organizacji ma ogromne doswiadczenie z pracy
w terenie, ale czesto ich gtos nie jest naprawde styszany. Konsultacje sie odbywajg, spotkania
tez, ale poczucie realnego wptywu na decyzje bywa niewielkie. To rodzi frustracje i poczucie,
ze ogromny wysitek spoteczny nie zawsze przektada sie na zmiane systemowg. W efekcie
wiele oséb, ktére przez lata dziataty spotecznie z pasjg, zaczyna czu¢ zmeczenie, przecigzenie

i brak sensu dalszej pracy.
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Proponowana zmiana (postulat)

Potrzebujemy troche inaczej spojrze¢ na osoby, ktdre tworzg organizacje spoteczne. To nie
sg tylko ,realizatorzy projektow”, ale ludzie budujacy lokalne wspdlnoty. Dlatego wazne
bytoby wprowadzenie rozwigzan, ktére wspierajg tych ludzi w ich codziennej pracy. Moze to
by¢ dostep do wsparcia psychologicznego, mentoringu, superwizji czy po prostu przestrzeni
do rozmowy i wymiany doswiadczen. Rdwnie wazne jest wzmacnianie prawdziwego dialogu
miedzy organizacjami spotecznymi a administracjg publiczng. Organizacje powinny by¢
traktowane jak partnerzy — bo majg ogromng wiedze o tym, co naprawde dzieje sie

w spotecznosciach lokalnych.

Rola organizacji pozarzadowych

Same organizacje mogg bardzo duzo zrobi¢, zeby ten temat byt bardziej widoczny. Moga
dzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami, pokazywac z czym sie mierzg na co dzien i wspdlnie
szukac rozwigzan. Wazne jest tez budowanie sieci wspdtpracy miedzy organizacjami. Kiedy

dziatamy razem, w sojuszach tatwiej méwi¢ o problemach i wspdlnie wypracowywac zmiany.

Potencjalni sojusznicy

Sojusznikami w tej sprawie moga byc¢ inne organizacje spoteczne, sieci organizacji,
samorzady, instytucje wspierajgce rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego, watchdogowe
organizacje, a takze srodowiska naukowe- jako wsparcia eksperckie czy media, ktére zajmuja

sie tematami spotecznymi.

Korzysci z wprowadzenia zmiany

Jesli zaczniemy powazniej traktowaé dobrostan oséb dziatajgcych spotecznie, zyskajg na tym
cate lokalne spotecznosci. Organizacje bedg dziataty stabilniej, ludzie bedg mieli wiecej
energii do pracy spofecznej, zapobiegniemy wypaleniu a wspdtpraca miedzy sektorem

spotecznym a administracjg stanie sie bardziej partnerska.
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*

Skala problemu (systemowy czy lokalny?)

To nie jest problem jednej organizacji czy jednego miejsca. Wiele oséb dziatajgcych w NGO
w réznych czesciach Polski méwi o bardzo podobnych doswiadczeniach — o zmeczeniu,
przecigzeniu i poczuciu, ze system nie zawsze nadgza za rzeczywistosScig pracy spoteczne;.
Dlatego warto o tym rozmawiaé szerzej i szukaé rozwigzan, ktore bedg wspieraty ludzi

dziatajgcych spotecznie w catym kraju.

Dane organizacji

Nazwa: Stowarzyszenie na rzecz Aktywizacji spotecznej Bombonierka
Osoba kontaktowa: Anna tukowska

E-mail: bombonierkapuck@gmail.com

Strona internetowa lub profil w mediach spotecznosciowych: www.tosieda.pl
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Fiszka Rzecznicza 9

Slaskie Stowarzyszenie Mediatoréw Rodzinnych

Giowny obszar tematyczny

Gtéwnym obszarem tematycznym dziatalnosci Slaskiego Stowarzyszenia Mediatoréw
Rodzinnych jest wspieranie dialogu spotecznego oraz promowanie pokojowych metod
rozwigzywania konfliktéw w réznych obszarach zycia spotecznego. Stowarzyszenie
koncentruje sie na rozwijaniu i upowszechnianiu mediacji oraz innych form konstruktywnej
komunikacji, ktére sprzyjajg budowaniu porozumienia, wzajemnego szacunku i wspoétpracy
pomiedzy stronami pozostajgcymi w sporze:

- promowanie kultury dialogu w srodowisku edukacyjnym. Dziatania obejmujg wspieranie
nauczycieli, uczniéw, rodzicéw oraz kadry zarzgdzajgcej placéwkami oswiatowymi

w rozwigzywaniu konfliktow w sposdb konstruktywny, z poszanowaniem potrzeb wszystkich
stron. Stowarzyszenie prowadzi dziatania edukacyjne, szkoleniowe i informacyjne w zakresie

mediacji szkolnych oraz komunikacji opartej na wspodtpracy,

- wspotpraca z organami administracji rzgdowej i samorzgdowej w zakresie promowania
mediacji jako skutecznego narzedzia rozwigzywania sporéw spotfecznych, instytucjonalnych
i sSrodowiskowych. Stowarzyszenie wspiera rozwdj dialogu pomiedzy instytucjami
publicznymi a obywatelami, dgzgc do budowania rozwigzan opartych na porozumieniu,

partycypacji i odpowiedzialnosci spotecznej,

- dziatania na rzecz organizacji pozarzgdowych, wspierajgc je w budowaniu kultury
wspotpracy, rozwigzywaniu konfliktdw wewnetrznych oraz prowadzeniu dialogu

z partnerami spotecznymi. Poprzez szkolenia, mediacje i dziatania edukacyjne
Stowarzyszenie wzmacnia kompetencje komunikacyjne i spoteczne oséb dziatajgcych
w trzecim sektorze,

- rozwijanie kompetencji mediatoréw oraz popularyzowanie mediacji jako skutecznej

i odpowiedzialnej metody rozwigzywania sporéow w rodzinie, spotecznosci lokalnej,
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instytucjach publicznych i organizacjach spotecznych. Wszystkie dziatania prowadzone sg
z poszanowaniem wartosci takich jak dialog, wspdtpraca, odpowiedzialno$é oraz dgzenie do

trwatego i satysfakcjonujacego porozumienia miedzy stronami konfliktu.

Opis problemu i przyczyny

Problem - niewystarczajgcy poziom wykorzystania dialogu i mediacji jako narzedzi
rozwigzywania konfliktéw w przestrzeni publicznej, w szczegdlnosci w systemie edukacji,
w instytucjach administracji publicznej oraz w organizacjach pozarzgdowych. Konflikty
pojawiajgce sie w tych srodowiskach sg czesto rozwigzywane w sposob konfrontacyjny,
formalny lub hierarchiczny, co nie sprzyja budowaniu trwatego porozumienia miedzy
stronami.

Problem ten dotyka wielu grup spotecznych. W srodowisku edukacyjnym dotyczy uczniéw,
nauczycieli, rodzicow oraz kadry zarzgdzajacej placowkami oswiatowymi, ktérzy czesto nie
posiadajg wystarczajgcych narzedzi i kompetencji do konstruktywnego rozwigzywania
sporéw. W instytucjach administracji rzagdowej i samorzadowej problem ten odczuwajg
zaréwno pracownicy urzedéw, jak i obywatele wchodzacy w relacje z administracjg
publiczng, gdzie konflikty czesto prowadzg do eskalacji sporéw, dtugotrwatych postepowan
lub pogtebiania braku zaufania do instytucji. Podobne trudnosci pojawiajg sie

w organizacjach pozarzgdowych, gdzie konflikty wewnetrzne lub miedzy partnerami
projektowymi mogg ostabia¢ wspotprace i skutecznosé dziatan spotecznych.

Obecny system nie dziata wystarczajgco dobrze dla oséb i instytucji, ktére potrzebuja
wsparcia w prowadzeniu dialogu i konstruktywnym rozwigzywaniu sporow. Mimo rosngcej
Swiadomosci znaczenia mediacji, w wielu obszarach zycia publicznego nadal brakuje
systemowych rozwigzan wspierajgcych jej stosowanie. Przyczyng utrzymywania sie tego
problemu jest miedzy innymi niewystarczajgce uwzglednienie mediacji i edukacji w zakresie
komunikacji oraz rozwigzywania konfliktdw w programach publicznych i systemie edukacji.
W szkotach mediacje rowiesnicze oraz edukacja w zakresie kompetencji spotecznych wciaz
majg charakter punktowy i projektowy, a nie systemowy. Brakuje powszechnych programéw

rozwijajgcych kompetencje dialogu i mediacji wsrdd nauczycieli, uczniéw i rodzicow.
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W administracji publicznej mediacja jako narzedzie rozwigzywania sporéw nie jest

w wystarczajgcym stopniu promowana ani instytucjonalnie wspierana. Choc istniejg przepisy
umozliwiajgce prowadzenie mediacji w niektérych sprawach, w praktyce jest ona rzadko
wykorzystywana, miedzy innymi z powodu braku wiedzy, odpowiednich procedur oraz
dostepu do wyspecjalizowanych mediatoréw.

Podobnie w sektorze organizacji pozarzagdowych brakuje systemowego wsparcia w zakresie
rozwigzywania konfliktéw i budowania kultury dialogu w organizacjach. Wiele organizacji
dziata w oparciu o ograniczone zasoby i nie ma dostepu do narzedzi, szkolen czy wsparcia
mediacyjnego, ktére mogtyby pomdc w konstruktywnym rozwigzywaniu spordow.

W efekcie konflikty czesto eskalujg, prowadzg do pogorszenia relacji, spadku zaufania oraz
zmniejszenia efektywnosci wspotpracy miedzy osobami i instytucjami. Rozwigzaniem tego
problemu jest rozwijanie systemowych dziatan na rzecz upowszechniania mediacji, edukacji
w zakresie dialogu oraz wzmacniania kompetencji komunikacyjnych i spotecznych w réznych

obszarach zycia publicznego.

Proponowana zmiana (postulat)

Aby skutecznie przeciwdziata¢ problemowi niewystarczajgcego wykorzystania dialogu

i mediacji w rozwigzywaniu konfliktéw w edukacji, administracji publicznej oraz

w organizacjach pozarzgdowych, konieczne jest wprowadzenie kompleksowych

i systemowych rozwigzan wzmacniajgcych kulture dialogu oraz kompetencje mediacyjne

w zyciu publicznym.

1. Wzmocnienie mediacji w systemie edukacji

Jednym z kluczowych dziatarn powinno by¢ wprowadzenie elementow edukacji w zakresie
komunikacji, dialogu i rozwigzywania konfliktéw do programéw nauczania na réznych
etapach edukacji. W praktyce mogtoby to oznacza¢:

J wigczenie do podstawy programowe;j tresci dotyczacych komunikacji bez przemocy,
mediacji rowiesniczej oraz wspotpracy w grupie,

J rozwijanie programow mediacji rowiesniczych w szkotach podstawowych

i ponadpodstawowych,
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J organizowanie systemowych szkolen dla nauczycieli, pedagogéw i psychologéw

szkolnych w zakresie mediacji i pracy z konfliktem.

Wymagatoby to zmian w programach edukacyjnych oraz wsparcia Ministerstwa Edukacji
w postaci programow szkoleniowych i grantowych dla szkét wdrazajacych mediacje

rowiesnicze.

2. Rozwéj mediacji w administracji publicznej

W instytucjach administracji rzagdowej i samorzgdowej warto wzmocnic¢ wykorzystanie
mediacji jako narzedzia rozwigzywania sporéw pomiedzy instytucjami publicznymi

a obywatelami oraz wewnatrz organizacji. W tym celu mozna:

J wprowadzi¢ procedury umozliwiajgce kierowanie wybranych spraw do mediacji przed
podjeciem dziatan formalnych lub spornych,

J rozwija¢ kompetencje mediacyjne wséréd urzednikéw poprzez szkolenia z zakresu
komunikacji, negocjacji i rozwigzywania konfliktow,

J tworzy¢ listy mediatorow wspétpracujacych z instytucjami publicznymi.

Realizacja tych dziatarn mogtaby nastgpi¢ poprzez wprowadzenie odpowiednich wytycznych
i programow szkoleniowych w administracji publicznej oraz uwzglednienie mediacji

w standardach obstugi obywateli.

3. Wsparcie organizacji pozarzagdowych w budowaniu kultury dialogu

Organizacje pozarzgdowe czesto dziatajg w $Srodowiskach wymagajgcych wspétpracy wielu
partnerow i interesariuszy, dlatego istotne jest zapewnienie im wsparcia w zakresie
zarzgdzania konfliktami i prowadzenia dialogu spotecznego. Mozna to osiggngé poprzez:

] organizowanie szkolen z mediacji, komunikacji i budowania porozumienia dla liderow
organizacji spotecznych,

] tworzenie programéw grantowych wspierajgcych inicjatywy promujace dialog

spoteczny i mediacje,
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J rozwijanie lokalnych centréw mediacji i dialogu spotecznego dziatajgcych przy

organizacjach pozarzagdowych.

Takie dziatania mogtyby zosta¢ wprowadzone poprzez programy publiczne wspierajace
rozwaj spoteczenstwa obywatelskiego oraz wspétprace administracji z sektorem

pozarzadowym.

4. Promowanie kultury dialogu w zyciu publicznym
Istotnym elementem rozwigzania problemu jest takze zwiekszanie swiadomosci spoteczne;j

na temat mediacji jako skutecznego sposobu rozwigzywania konfliktéw. W tym celu warto:

. prowadzi¢ kampanie informacyjne dotyczace roli mediacji i dialogu,
o wspierac inicjatywy edukacyjne i spoteczne promujace porozumienie i wspotprace,
J rozwijaé partnerstwa pomiedzy instytucjami publicznymi, szkotami i organizacjami

pozarzgdowymi w zakresie promowania dialogu spotecznego.

Podsumowaujac, rozwigzanie opisanego problemu wymaga systemowego podejscia
obejmujacego edukacje, administracje publiczng oraz sektor pozarzagdowy, a takze
wprowadzenia dziatan legislacyjnych, programowych i edukacyjnych, ktére wzmocnig role

mediacji i dialogu w rozwigzywaniu konfliktéw w zyciu spotecznym.

Rola organizacji pozarzadowych

Organizacje pozarzadowe, w tym Slaskie Stowarzyszenie Mediatoréw Rodzinnych, moga
odegrac istotng role we wdrazaniu rozwigzan wzmacniajgcych dialog spoteczny oraz
wykorzystanie mediacji w rozwigzywaniu konfliktéw w edukacji, administracji publicznej

i sektorze spotecznym. Dzieki doswiadczeniu praktycznemu, bliskiemu kontaktowi z réznymi
grupami spotecznymi oraz elastycznosci dziatania, organizacje pozarzgdowe mogg wspieraé
proces tworzenia i wdrazania skutecznych rozwigzan systemowych.

1. Udziat w konsultacjach i procesie tworzenia polityk publicznych

Organizacje pozarzagdowe mogg aktywnie uczestniczy¢ w konsultacjach spotecznych

dotyczacych zmian w programach publicznych, strategiach rozwoju czy projektach aktéw
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prawnych zwigzanych z mediacjg, edukacja spoteczng i rozwigzywaniem konfliktow.
Przedstawiciele NGO mogg wnosié do tych procesdw wiedze eksperckg oraz doswiadczenia
wynikajgce z praktycznej pracy mediacyjnej, co pozwala lepiej dostosowac¢ proponowane
rozwigzania do realnych potrzeb spotecznych.

2. Prowadzenie programow pilotazowych

Sektor pozarzgdowy moze realizowac pilotazowe projekty wprowadzajgce mediacje

i edukacje w zakresie dialogu w réznych srodowiskach, np. w szkotach, instytucjach
publicznych czy organizacjach spotecznych. Takie dziatania mogg obejmowaé m.in.
rozwijanie programow mediacji rowiesniczej w szkotach, prowadzenie warsztatow

z komunikacji i rozwigzywania konfliktéw dla nauczycieli, uczniéw, pracownikow
administracji lub lideréw organizacji spotecznych. Wyniki takich pilotazy mogg stanowic
podstawe do wprowadzania szerszych rozwigzan systemowych.

3. Dostarczanie ekspertyz i rekomendacji

Organizacje pozarzagdowe skupiajgce mediatoréw i specjalistéw w zakresie rozwigzywania
konfliktow moga przygotowywadé ekspertyzy, raporty oraz rekomendacje dotyczace
rozwijania mediacji w réznych obszarach zycia publicznego. Takie opracowania mogg
wspierac instytucje publiczne w podejmowaniu decyzji dotyczgcych tworzenia programéw
edukacyjnych, rozwigzan proceduralnych czy systeméw wsparcia mediacyjnego.

4. Szkolenia i rozwéj kompetenc;ji

NGO moga réwniez odgrywac wazna role w rozwijaniu kompetencji komunikacyjnych

i mediacyjnych wsrdd réznych grup zawodowych i spotecznych. Poprzez organizowanie
szkolen, warsztatow i programow edukacyjnych mogg wspiera¢ nauczycieli, pracownikéw
administracji publicznej, lideréw spotecznych oraz cztonkéw organizacji pozarzgdowych

W rozwijaniu umiejetnosci prowadzenia dialogu i konstruktywnego rozwigzywania sporow.
5. Monitoring i ewaluacja wdrazanych rozwigzan

Sektor pozarzgdowy moze takze uczestniczy¢ w monitorowaniu i ocenie skutecznosci
wdrazanych rozwigzan. Organizacje mogg zbiera¢ doswiadczenia uczestnikdéw programow
mediacyjnych, analizowaé efekty wprowadzonych dziatan oraz formutowac wnioski
dotyczgce ich dalszego rozwoju. Taki monitoring pozwala na biezgco doskonali¢ stosowane

rozwigzania i zwiekszac ich skutecznosé.
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6. Budowanie partnerstw miedzysektorowych

Organizacje pozarzgdowe mogg inicjowac wspotprace pomiedzy szkotami, instytucjami
publicznymi i organizacjami spotecznymi w zakresie promowania dialogu i mediacji.
Tworzenie lokalnych partnerstw sprzyja wymianie doswiadczen, wzmacnia wspotprace
miedzy instytucjami oraz utatwia wdrazanie nowych rozwigzan w praktyce. Dzieki takim
dziataniom sektor pozarzgdowy moze znaczgco przyczynic sie do upowszechniania mediacji
i kultury dialogu w zyciu spotecznym oraz wspierac instytucje publiczne w tworzeniu

skutecznych i trwatych mechanizmoéw rozwigzywania konfliktow.

Potencjalni sojusznicy

- NGO: organizacje zajmujgce sie mediacjg i dialogiem spotecznym, stowarzyszenia
mediatordow, organizacje wspierajgce rozwdéj kompetencji spotecznych i obywatelskich,
organizacje dziatajgce w obszarze edukacji i przeciwdziatania przemocy, fundacje promujgce
komunikacje bez przemocy, organizacje wspierajgce rozwoj spoteczenstwa obywatelskiego,
centra mediacji dziatajgce przy organizacjach pozarzadowych.

- Administracja publiczna: Ministerstwo Edukacji i Nauki, Ministerstwo Sprawiedliwosci,
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, jednostki samorzadu terytorialnego
(urzedy marszatkowskie, urzedy miast i gmin, starostwa powiatowe), kuratoria oswiaty,
osrodki pomocy spotecznej, centra ustug spotecznych, instytucje odpowiedzialne za rozwdj
polityk spotecznych i edukacyjnych.

- Eksperci / sSrodowiska naukowe: uczelnie wyzsze prowadzgce badania w obszarze
pedagogiki, psychologii, prawa i nauk spotecznych, instytuty badawcze zajmujgce sie
rozwigzywaniem konfliktéw i komunikacjg spoteczng, eksperci w zakresie mediacji,
negocjacji, komunikacji interpersonalnej oraz edukacji spotecznej.

- Biznes: firmy i organizacje biznesowe zainteresowane rozwijaniem kompetencji miekkich
wsrod pracownikéw, przedsiebiorstwa wspierajgce dziatania spoteczne w ramach spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR), firmy szkoleniowe i doradcze specjalizujgce sie w rozwoju
kompetencji interpersonalnych i zarzgdzaniu konfliktem.

- Media: media lokalne i regionalne, portale internetowe zajmujgce sie tematykg spoteczng

i edukacyjng, redakcje promujace inicjatywy spoteczne i obywatelskie, dziennikarze
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zajmujacy sie tematyka spoteczng, edukacyjng i prawng, media publiczne i prywatne
zainteresowane promowaniem dialogu spotecznego oraz dobrych praktyk w zakresie

rozwigzywania konfliktow.

Korzysci z wprowadzenia zmiany

Wprowadzenie systemowych rozwigzan wspierajgcych rozwdj dialogu i mediacji w edukacji,
administracji publicznej oraz w sektorze organizacji pozarzgdowych przyniesie szereg
korzysci spotecznych dla réznych grup odbiorcéw.

1. Skuteczniejsze rozwigzywanie konfliktow Rozwdj mediacji oraz kompetencji
komunikacyjnych umozliwi konstruktywne rozwigzywanie sporéw bez koniecznosci eskalacji
konfliktu czy siegania po dtugotrwate i kosztowne procedury formalne. Strony konfliktu bedg
miaty wiekszg szanse na osiggniecie porozumienia uwzgledniajgcego potrzeby wszystkich
uczestnikow.

2. Wzmocnienie relacji i wspotpracy Promowanie dialogu i porozumienia sprzyja budowaniu
relacji opartych na wzajemnym szacunku, zaufaniu i wspétpracy. W szkotach poprawi to
relacje miedzy uczniami, nauczycielami i rodzicami, w administracji publicznej — miedzy
instytucjami a obywatelami, a w organizacjach spotecznych — miedzy cztonkami zespotéw

i partnerami projektowymi.

3. Rozwéj kompetencji spotecznych i komunikacyjnych Uczestnicy programéw
edukacyjnych i szkoleniowych rozwing umiejetnosci takie jak prowadzenie dialogu, aktywne
stuchanie, rozumienie perspektywy drugiej strony czy wspdlne poszukiwanie rozwigzan.
Kompetencje te sg istotne zaréwno w zyciu zawodowym, jak i spotecznym.

4. Zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa i dobrostanu spotecznego Srodowiska, w ktérych
konflikty sg rozwigzywane poprzez dialog, sg bardziej bezpieczne i przyjazne dlaich
uczestnikéw. Dotyczy to szczegdlnie szkdt, gdzie rozwijanie mediacji rowiesniczych moze
ograniczyé przemoc réwiesniczg i sprzyja¢ budowaniu wspdlnoty.

5. Wzrost zaufania do instytucji publicznych Wykorzystywanie mediacji i dialogu w relacjach
miedzy administracjg a obywatelami moze zwiekszy¢ transparentnos¢ dziatan instytucji

publicznych oraz wzmacniaé poczucie wspdétodpowiedzialnosci za podejmowane decyzje.
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6. Wieksza efektywnos¢ dziatan organizacji i instytucji Umiejetnos¢ konstruktywnego
zarzadzania konfliktem pozwala ograniczac napiecia w zespotach, poprawia komunikacje
oraz zwiekszac¢ skutecznos¢ wspotpracy. Dzieki temu organizacje i instytucje moga
efektywniej realizowac swoje zadania i cele spoteczne.

7. Wzmocnienie kultury dialogu w zyciu publicznym Upowszechnienie mediacji i edukacji
w zakresie rozwigzywania konfliktéw przyczyni sie do budowania kultury dialogu

w spoteczenstwie, w ktérej réznice pogladdw sg rozwigzywane poprzez rozmowe,
poszukiwanie wspdlnych rozwigzan i wzajemne zrozumienie.

Realizacja proponowanych dziatan przyczyni sie zatem do poprawy jakosci relacji
spotecznych, zwiekszenia skutecznosci rozwigzywania sporéw oraz budowania bardziej

otwartego i wspétpracujgcego spoteczenstwa.

Skala problemu (systemowy czy lokalny?)

Problem niewystarczajgcego wykorzystania dialogu i mediacji w rozwigzywaniu konfliktéw
nie ma charakteru wytgcznie lokalnego, lecz ma wymiar systemowy. Wystepuje on w wielu
obszarach zycia spotecznego i dotyczy licznych grup — ucznidéw, nauczycieli, rodzicéw,
pracownikdw administracji publicznej, przedstawicieli organizacji pozarzagdowych oraz
obywateli korzystajgcych z ustug instytucji publicznych.

Konflikty sg naturalnym elementem funkcjonowania instytucji i spotecznosci, jednak

w Polsce w wielu przypadkach nadal brakuje powszechnie dostepnych, systemowo
wspieranych narzedzi ich konstruktywnego rozwigzywania. Cho¢ mediacja jest obecna

w niektdérych obszarach zycia publicznego, jej wykorzystanie w edukacji, administracji
publicznej czy dziatalnosci organizacji spotecznych jest wcigz ograniczone i czesto zalezy od
lokalnych inicjatyw lub indywidualnego zaangazowania oséb i instytucji.

W systemie edukacji dziatania zwigzane z mediacjg rowiesniczg i rozwijaniem kompetencji
dialogu majg najczesciej charakter projektowy lub pilotazowy. Oznacza to, ze funkcjonujg
jedynie w czesci szkét, ktére samodzielnie decydujg sie na wprowadzenie takich rozwigzan.
Brakuje natomiast jednolitego, ogdlnokrajowego podejscia, ktdre w sposdb systemowy
wspieratoby rozwdj kompetencji mediacyjnych ucznidw i nauczycieli. Podobna sytuacja

wystepuje w administracji publicznej. Chociaz istniejg przepisy umozliwiajgce prowadzenie
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mediacji w niektdrych postepowaniach, w praktyce jest ona stosowana stosunkowo rzadko.
Wynika to miedzy innymi z braku odpowiednich procedur organizacyjnych, niewystarczajace;j
wiedzy o mediacji oraz ograniczonego dostepu do wyspecjalizowanych mediatoréw
wspotpracujgcych z instytucjami publicznymi.

Roéwniez w sektorze organizacji pozarzagdowych nie istniejg powszechne mechanizmy
wspierajgce rozwoéj kompetencji w zakresie dialogu i rozwigzywania konfliktdw. Organizacje
spoteczne czesto dziatajg w Srodowiskach wymagajgcych wspdtpracy wielu partnerow

i interesariuszy, jednak nie zawsze majg dostep do narzedzi i wsparcia, ktére pozwolityby
skutecznie zarzgdza¢ konfliktami.

Fakt, ze podobne trudnosci pojawiajg sie w wielu instytucjach i Srodowiskach w réznych
czesciach kraju, wskazuje, ze problem ma charakter systemowy. Jego przyczyna jest przede
wszystkim brak spdjnych rozwigzan na poziomie ogdélnokrajowym — zaréwno w zakresie
edukaciji, jak i programdw publicznych wspierajgcych rozwdj mediacji i kompetencji dialogu.
Dlatego rozwigzanie tego problemu wymaga dziatan na poziomie systemowym,
obejmujgcych m.in. wigczenie edukacji mediacyjnej do programdw nauczania, rozwijanie
programow szkoleniowych dla pracownikéw instytucji publicznych oraz tworzenie
mechanizmdéw wspierajgcych dialog i mediacje w réznych obszarach zycia spotecznego. Takie
podejscie pozwoli zapewnic¢ rowny dostep do narzedzi konstruktywnego rozwigzywania
konfliktow w catym kraju, a nie tylko w miejscach, gdzie realizowane sg pojedyncze
inicjatywy lokalne. Powszechne wprowadzenie i zastosowanie mediacji znaczgco odcigzy
sgdy w kwestiach procedowania i wyrokowania, skrdci czas rozstrzygania sporéw, co
przektada sie na poprawe relacji zycia spotecznego i gospodarczego, funkcjonowania stron
sporu i jest znaczgco tansze od procesu sgdowego wymagajcego czesto kosztownych ustug

prawnika, angazowania biegtych i Swiadkdw i poswiecania duzej ilosci czasu.

Dane organizacji

Nazwa: Slaskie Stowarzyszenie Mediatorow Rodzinnych Osoba kontaktowa: Aneta
Tombarkiewicz Olszewska E-mail: ato.mediator@wp.pl

Strona internetowa lub profil w mediach spotecznosciowych:

www.slaskiemediacjerodzinne.pl
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