Slaska slaska.przestrzeninnowacji.pl
Przestrzen

innowacji

&1

MODEL E-CARE

- zdalne ustugi asystenckie i opiekuncze
dla os6b ze szczegolnymi potrzebami

Zespot innowatora:
Barbara Gorka, Julia Bortowska, Fundacja Imago

Zamawiajacy: Stowarzyszenie Oligos, Rybnik

2 p

—

Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

E Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska




Slaska slaska.przestrzeninnowacji.pl
Przestrzen

innowacji

E-CARE to...

~Pomoc w zatatwianiu spraw online. Mozliwo$¢ samorozwijania sie w sieci”
- cytat klienta, odbiorcy e-ustugi.

~Mozliwo$¢ poznania klienta w innej sytuacji jakq data nam praca zdalna.
Rozwdj osobisty, szkolenie i rozwijanie sie z tematdow ktorymi sie wczesniej
nie zajmowatam” - cytat e-asystenta.

Dziekujemy wszystkim trenerom oraz przede wszystkim mentorce-
superwizorce Ewie Bigos za cenne sugestie dot. efektywnej organizacji

i realizacji e-ustug. Rekomendacje wykorzystaliSmy w niniejszym
opracowaniu.

Gtéwne podziekowania kierujemy do wszystkich klientow, ktorzy wzieli
udziat w testowaniu modelu E-care oraz kadrze $laskich e-asystentéw-
opiekundw:

Dorota Ciach
Agnieszka Henzel
Justyna Langer

Piotr Piecha

Nina Staszek-Dajka
Aleksandra Sobik
Katarzyna Sokotowicz
oraz Anna.
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E-care to holistyczny model potaczenia stacjonarnych oraz
zdalnych ustug asystenckich i opiekunczych dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami.

E-care pozwala na organizacje ustug online w szczegdlnosci w sytuacii,
kiedy wsparcie w srodowisku zamieszkania klientéw nie jest mozliwe do
realizacji (np. z powodu dziatania czynnika epidemiologicznego,
wykluczenia transportowego, czasowych brakéw kadrowych) oraz
wspomagajqco, zgodnie ze zgtoszonymi potrzebami klientédw (np.
organizacja dodatkowych sesji motywujacych, wsparcie interwencyjne).

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami deklarujg otwartos¢ na ustugi online,
realizowane jako komplementarna forma wsparcia, interwencyjnie lub w
sposob planowy, dot. takich obszaréw ustug, jak m.in.:

- rozmowy motywujace, wspierajace, interwencyjne,

- pomoc w tzw. sprawach urzedowych (e-obywatel), asystowanie online w
kontakcie z urzedami, bankami, lekarzami itp.,

pomoc w zakupach internetowych,

wspotuczestnictwo w e-kulturze,

asystowanie podczas kurséw/szkolen/studidéw online,

wsparcie w podnoszeniu poziomu umiejetnosci cyfrowych klientéw.

Rdzeniem modelu E-care jest program rozwoju e-kompetencji asystentow i
opiekundéw, w tym przede wszystkim:

- diagnoza umiejetnosci cyfrowych specjalistow,

- modutfowy program szkolen, gtdwnie w zakresie rozwoju umiejetnosci
cyfrowych,

- dostep e-kadry do konsultacji z mentorami-superwizorami.

Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

ﬁ Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska



Slaska slaska.przestrzeninnowacji.pl
Przestrzen

innowacji

Mechanizm dziatania ustugi:
1. Diagnoza e-care:

- diagnoza umiejetnosci cyfrowych i sprzetu specjalistéw, ktérzy deklarujg
ched realizacji e-ustug,

- diagnoza umiejetnosci cyfrowych i sprzetu klientéw, ktérzy deklarujg ched
korzystania z e-ustug,

- uzupetnienie zasobdéw sprzetowych o zidentyfikowane w trakcie diagnozy
braki (mozliwos$¢ wypozyczenia sprzetu kadrze i/lub klientom);

2. Rozwdj umiejetnosci cyfrowych kadry:

- organizacja specjalistycznego szkolenia dla asystentéw/opiekunéw z
uwzglednieniem zdiagnozowanych kompetencji i potrzeb kadry (zajecia
hybrydowe, w potowie sesje stacjonarne w sali informatycznej, w potowie
sesje online na réznych platformach),

- stworzenie i biezgce uzupetnianie narzedziownika z uzytecznymi zasobami
cyfrowymi,

- wsparcie mentorow-superwizoréow dla uczestnikow szkolen (konsultacje
indywidualnych wyzwan);

3. Wsparcie online klientéw ze szczegdlnymi potrzebami, ktérzy wyrazili
chec skorzystania z ustug zdalnych. Kadra realizujgca ustugi online korzysta
z e-narzedziownika oraz ze wsparcia mentoréw:

- pilotazowe sesje prébne, w tym mozliwosc ich realizacji w trybie komputer
do komputera w miejscu zamieszkania, celem efektywnego przygotowania
sie do biezgcych e-ustug,

- planowanie celéw i tematow e-ustug,

- biezgca realizacja e-ustug,

- biezgce wsparcie techniczne (serwis specjalisty ds. e-care: kompetencje
informatyczne oraz w  zakresie komunikacji z osobami z
niepetnosprawnosciami),

- biezacy monitoring e-ustug (sprawozdawczos¢, badanie jakosci ustug),

- monitoring zrdodet finansowanie zakupu sprzetu, narzedzi, szkolen
podnoszacych umiejetnosci cyfrowe kadry i klientéw.

Etapy $ciezki uzytkownika:

1. Odkrywanie ustugi

- odbiorca uzyskuje informacje o e-ustugach (w sposdb planowany, w
sytuacji kiedy samodzielnie poszukuje danych nt. zdalnych ustug lub trafia
na dziatania promocyjne, ktére pojawiajq sie w jego otoczeniu spotecznym),
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- osoby na biezgco korzystajace z ustug asystenckich i opiekunczych
otrzymujg informacje o mozliwosci poszerzenia puli godzin wsparcia o sesje
online od specjalistow, z ktérymi juz majq kontakt),

2. Pierwszy kontakt

- odbiorca zgtasza zapotrzebowanie na e-ustuge do dyspozytora lub
koordynatora (w zaleznosci od struktury organizacyjnej danego podmiotu),
- odbiorca otrzymuje informacje o kadrze przeszkolonej kadry i
kompetencjach specjalistow,

- przedstawiciel podmiotu przeprowadza nowa diagnoze potrzeb lub robi
aktualizacje dotychczasowej, poszerzajac zakres pytan wywiadu o potrzeby
dot. ustug online,

- przedstawiciel podmiotu przeprowadza diagnoze wyjsciowg sprzetu, na
podstawie ktdrej moze rekomendowac potrzebe wypozyczenia klientowi
brakujgcego sprzetu,

- asystent/opiekun przeprowadza sesje pilotazowe, celem przygotowania
klienta do biezacych e-ustug,

- po sesji pilotazowej odbiorca przekazuje informacje zwrotng do
dyspozytora z potwierdzeniem checi (lub jej braku) korzystania z e-ustug,

3. Korzystanie z ustugi

- odbiorca zgtasza zapotrzebowanie na e-ustugi do dyspozytora,

- wspodlnie z dyspozytorem opracowany zostaje plan i cel e-ustug, wskazany
zostaje kanat komunikacji dla pierwszych sesji z asystentem/opiekunem
(np. Zoom, Skype, Whatsup),

- opcjonalnie przed 2 pierwszymi e-ustugami odbiorca otrzymuje
powiadomienie o zblizajgcym sie terminie sesji online,

- realizacja e-ustug,

- udziat w monitoringu czasu ustugi (np. printscreen na poczatku i na koncu
realizowanej ustugi),

- udziat w monitoringu jakosci ustugi (dyspozytor zbiera informacje zwrotne
od odbiorcow w ustalonym wczesniej trybie i czestotliwosci),

4, Dzielenie sie wrazeniami z zrealizowanej ustugi

- odbiorca jest zachecany do dzielenia sie informacjami o e-ustugach w
swoim Ssrodowisku, wsrdéd potencjalnych odbiorcow wsparcia,

- zbierane informacje zwrotne od odbiorcéw sg dystrybuowane (za ich
zgoda) w formie artykutdw, postéw itp.
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Rekomendacje wdrozeniowe dla organizatorow e-ustug
I. PRZED realizacjq ustug:

1. Baza niezbednego sprzetu skompletowana przed rozpoczeciem
ustugi (laptopy, kamerki, myszki). Juz na moment wejscia do e-
ustug wazne jest, aby uczestnicy oraz kadra mogli dysponowac
sprzetem dostosowanym do wtasnych mozliwosci oraz
efektywnymi parametrami (wydolny system, wi-fi). Istotna rola
sprawdzenia sprzetu na poczatku projektu (system, blokady i
aktualizacje) - wyznaczenie do tego osoby w odrebnej roli niz
asystent/opiekun (np. specjalista IT),

2. Przygotowanie merytoryczne kadry przed ustugq (obligatoryjne
szkolenie lub/i spotkanie z mentorem ds. e-care lub
informatykiem). Przed uruchomieniem ustug asystenckich
potrzeba praktyki szczegdlnie w zakresie aplikacji dedykowanych
osobom z niepetnosprawnosciami,

3. Wsparcie dla klientéw z ograniczeniami poznawczymi lub
niepetnosprawnoscig sensoryczng w psychofizycznym
przygotowaniu do udziatu w e-ustugach (np. rozmowa
indywidualna z psychologiem, specjalistg ds. e-care lub
informatykiem - w zaleznosci od indywidualnych potrzeb),

4, Wiecej godzin w kontakcie bezposrednim z e-kadrg na oswajanie
sie ze sprzetem i przygotowanie gruntu pod e-ustugi,

5. Program szkoleniowy z wiekszg iloScig godzin z zakresu tematyki,
ktéra jest dla kadry najbardziej problematyczna (np. RODO,
bezpieczenstwo w sieci),

6. Jasno sprecyzowane zatozenia e-ustugi tzn. czemu ma stuzyc¢
Swiadczenie takiego wsparcia, co daje to uczestnikowi itp.,

7. Okreslenie dla kogo jest e-ustuga - kryterium wejscia klienta do
zdalnych ustug,

8. Na etapie rekrutacji ankieta diagnostyczna dla klientéw, ktdra

pozwoli oceni¢ motywacje i pobudki do rozpoczecia projektu,
pomoze oceni¢ potencjalne trudnosci, potrzeby itp. Istotna
podczas rekrutacji weryfikacja motywacji klienta do e-ustug -
kadra zwracata uwage, ze motywacja i sytuacja osobista klienta
miata pdzniejsze odzwierciedlenie w jakosci ustug,

0. Przydatne bytoby szkolenie na temat przeciwwskazan
zdrowotnych do poruszania sie w przestrzeni online (np. pod
katem epilepsji itp.) z neurologiem czy lekarzem medycyny pracy
- potrzeba uwrazliwienia e-kadry na potrzeby i ograniczenia
wynikajgce z diagnozy czy przyjmowanych lekarstw, gdyz sami
klienci czesto o tym nie wiedzg,

10. Promocja e-ustug jako ustug przyczyniajacych sie do poszerzenia
Swiadomosci cyfrowej oséb z niepetnosprawnosciami,
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II. W TRAKCIE realizacji ustug:

11. Wykaz rekomendowanych programéw do taczenia sie z klientem
- Skype, Teams itd. Zwrdcenie uwagi na dostepnosé programéw,
z ktorych programow klienci korzystajg chetniej,

12. Koniecznos$¢ uwzglednienia co najmniej kilku pierwszych spotkan
z klientem ,,na zywo” (a najlepiej w proporcjach 50/50 %) w jego
miejscu zamieszkania (lub miejscu realizacji ustugi) w celu
weryfikacji mozliwosci sprzetowych i technicznych, srodowiska
aktywnosci; konieczno$¢ wstepnego treningu z mozliwoscig,
wsparcia bezposredniego e-asystenta, takze w celu
emocjonalnego ,,oswojenia” tematu wspotpracy onlineg,

13. Elastycznos¢ w kwestii ilosci godzin do wykorzystania przez
uczestnika — e-kadra wspolnie z klientem ocenia ile jest w stanie
ich zrealizowac, bez odgdérnego narzucania ile tych godzin
powinno by¢,

14. Jasno okreslone reguty rozliczania godzin e-ustug - tak jak np. w
asystenturze stacjonarnej, wykazywanie petnych godzin,

15. Organizacja grupowych spotkan wszystkich klientéw -
uczestnikéw e-ustug (np. w formie warsztatéw przed lub w
trakcie realizacji e-ustug),

16. zrdznicowanie czasu nauki ze wzgledu na potrzeby wynikajace z
rodzaju niepetnosprawnosci - np. uczestnicy z
niepetnosprawnoscig intelektualng doswiadczali duzo radosci z
odkrywania nowych przestrzeni wirtualnych, ale jednoczesnie
potrzebowali duzo wiecej czasu na nauke podstawowych
kompetencji, wyzwaniem tez jest brak umiejetnosci czytania i
pisania, np. uczestnicy ze spastycznoscig potrzebowali czasu, aby
wypracowac pewne sprawnosci ruchowe i przyswoi¢ je w pamieci
ruchowej,

17. liczba spotkan na zywo powinna by¢ dostosowana do
indywidualnych potrzeb danego uczestnika po wstepnym ich
rozpoznaniu, nie powinna byc¢ jednakowa dla wszystkich klientéw,

18. elastyczny kontakt e-kadry ze specjalistg ds. e-care i/lub
informatykiem (celem indywidualnego mentoringu/superwizji,
zgodnie z biezgcymi potrzebami e-kadry),

19. w poczatkowym etapie czas na trening u klienta nabytych
umiejetnosci w bezposrednim kontakcie z asystentem/opiekunem
(uzaleznienie puli pilotazowych godzin stacjonarnych od
indywidualnych potrzeb uczestnika),
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20. czas na trening niektérych umiejetnosci dla e-kadry w trakcie
realizacji ustug (np. pod okiem specjalisty IT w formie doradztwa
grupowego),

21. jakos¢ posiadanego przez kadre/klientdw sprzetu przektada sie na
ich motywacje do uczestnictwa i uczenia sie - rekomendacja
uruchomienia dodatkowego szkolenia dla zainteresowanych
klientow/kadry z mozliwosci pozyskiwania $srodkow na sprzet i
oprogramowanie (dotacje, konkursy, srodki miejskie),

22. potrzeba doinformowania kadry o e-dostepnosci réznych
instytucji dla oséb z niepetnosprawnosciami,

23. koniecznos$¢ nieustannego informowania i przypominania o
bezpieczenstwie w sieci - dylemat co do roli edukacyjnej kadry i
zakresu odpowiedzialnosci za dziatania klienta. Nasza
rekomendacja: e-asystent/opiekun realizuje ustalony wczesniej
zakres dziatan w zakresie asystentury/opieki, rozszerzajac go o
tryb spotkan online, natomiast nie jest odpowiedzialny za
zachowania/aktywnosci klienta w sieci. Moze jedynie edukacyjnie
rekomendowa¢ klientom pozgdane zachowania, ale
odpowiedzialno$¢ za konsekwencje dziatan klientéw ponoszg oni
sami lub ich opiekunowie prawni,

24. potrzeba czujnosci i ostroznosci w e-asystenturze zwigzanej z
finansami,

25. potrzeba merytorycznego wsparcia technicznego pomocnika przez
caty okres realizacji ustug asystenckich.
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Profil kompetencyjny e-kadry

E-kadra realizuje ustalony z klientem zakres ustug asystenckich Ilub
opiekunczych w trybie online. Asystenci/opiekunowie nie sg nauczycielami
nowoczesnych technologii dla swoich klientéw, to nie ich zadanie, chociaz
wartoscig dodang e-ustug jest wzrost kompetencji klientow w tym zakresie.
Klienci, ktorzy deklarujg che¢ udziatu w e-ustugach, ale jednoczesnie
poziom ich umiejetnosci cyfrowych jest na niewystarczajgcym poziomie
wyjsciowym otrzymajg rekomendacje rozwoju kompetencji z pomocg
nauczyciela/trenera TIK.

Kompetencje Oczekiwane Pozadane
Wartosci i postawy Szacunek do drugiej | Tworczy
osoby, uwzglednianie
zdania drugiej osoby,
postawa akceptujaca,
empatia, lojalnosé,
zasady savoir-vivre,
tolerancja, troska o

klienta, uczciwosg,
tajemnica zawodowa,
bycie bezstronnym,

postawa nieoceniajqca

Umiejetnosci Komunikatywny, Kreatywnos¢,
wyrozumiatosc, znajomosc¢ jezyka
akceptacja samego | obcego, znajomosc¢
siebie, empatia, | réznych aplikaciji,
obstuga PC, zaradnos¢, | elastyczny, jezyk
skoncentrowany, migowy

radzenie sobie ze
stresem, asertywnosc,
mity i uprzejmy,
przekazywanie wiedzy

Cechy osobiste Otwartos¢, Wrazliwos¢
wyrozumiatosg,
cierpliwos¢

Doswiadczenie Obstuga komputera, | Obstuga aplikacji w

programow i aplikacji, | jezyku angielskim
kontakt z osobami z
niepetnosprawnoscig
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Wiedza RODO, bezpieczenstwo | Kazda wiedza
W sieci, programy i
aplikacje, wizerunek w
sieci, dostosowanie
narzedzi do potrzeb,
wiedza 0
niepetnosprawnosciach

Kwalifikacje Program Jezyk migowy, jezyk
specjalistycznych obcy

szkolen, wiedza o
niepetnosprawnosciach

Inne Sprzet komputerowy, | Schludna aparycja,
internet doswiadczenie gry
komputerowej
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Program szkolenia dla asystentow/opiekunow - rekomendacje

Minimalna liczba godzin: 48 godz. dydaktycznych

Tryb realizacji szkolenia: hybrydowy (pierwszy i ostatni modut
stacjonarnie, pozostate modutu w formule 50% online, 50% stacjonarnie
w sali z dostepem do sprzetu IT i sieci)

1 modut, stacjonarny, 8 godz. dydaktycznych

- integracja grupy,

- komunikacja spoteczna w sieci, wsparcie oséb wchodzacych w
cyberprzestrzen, zaburzenia behawioralne,

- aktywne zaangazowanie online (zdalne motywowanie i wspieranie
klientdw, techniki angazowania klienta podczas spotkan online).

2 modut, online, 5 godz. dydaktycznych

Podstawy oprogramowania i oprzyrzgdowania informatycznego, zdalne
wsparcie interwencyjne (w tym TeamViewer v15), w tym:

- komunikacja video z wykorzystaniem PC,
- komunikacja video z wykorzystaniem smartfona,

- zarzadzanie komputerem PC.

3 modut, stacjonarny w sali informatycznej, 6 godz. dydaktycznych

Podstawy oprogramowania i oprzyrzadowania informatycznego, zdalne
wsparcie interwencyjne, cd.

4 modut, online, 5 godz. dydaktycznych

Aplikacje, programy przydatne do pracy online z osobami z
niepetnosprawnosciami:

Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

ﬁ Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska



Slaska slaska.przestrzeninnowacji.pl
Przestrzen

innowacji

- TIK w pracy z osobami z niepetnosprawnosciami,

czytniki, mapy mysli i inne narzedzia,

udogodnienia Google,

indywidualizacja doboru narzedzi do potrzeb klientéw z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci.

5 modut, online, 5 godz. dydaktycznych

Cyberbezpieczenstwo (wizerunek w sieci, bezpieczernstwo danych):
- bezpieczne hasta,
- phishing jako forma zagrozenia,

- Jakie dane ujawniamy w sieci? Ochrona danych z trzech poziomoéw -
bezpieczenstwa sprzetu, oprogramowania i relacji budowanych w sieci,

6 modut, online, 5 godz. dydaktycznych

Cyberbezpieczenstwo cd.:
- Fake news jako zagrozenie w sieci. Jak odrézni¢ prawde od nieprawdy?
- budowanie wizerunku w sieci,

- Hejt a mowa nienawisci jako zagrozenia w sieci. Czym sq i jak sobie z
nimi radzic?

7 modut, stacjonarny w sali informatycznej, 6 godz. dydaktycznych

Przetwarzanie danych osobowych w sieci, RODO, w tym e-ustugi:
- rodzaje dziatan online w pracy e-specjalisty,

- podstawa prawna przetwarzania danych osobowych, w tym danych
audio-video,

- obowigzki administratora danych osobowych w sytuacji realizacji
wsparcia online,

- udostepnianie dokumentacji online,
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- nagrywanie spotkan online i retencja danych,

- prawa uczestnikéw wydarzen online w swietle RODO,
- zasady pracy zdalnej,

- dobre praktyki w ochronie danych osobowych w pracy online.

8 modut, stacjonarny, 8 godz. dydaktycznych

- praca z witasnymi przekonaniami na temat e-dostepnosci,

- radzenie sobie z wtasnym lekiem przed nowymi sytuacjami z klientem
(kontakt on-line, bezpieczenstwo w sieci i kwestie odpowiedzialnosci
kadry, nowe programy i aplikacje),

- ksztattowanie otwartosci asystenta/opiekuna na ustawiczne uczenie sie,
- kwestie etyczne zwigzane z pracg e-asystenta/opiekuna,

- podsumowanie i wsparcie kadry przed realizacjg e-ustug.

Rekomendacje wdrozeniowe dla organizatorow szkolen dla e-
kadry:

1. odpowiednie przygotowanie zaplecza technicznego (audyt sprzetu
kadry, stabilnos¢ potaczenia w trakcie szkolen, wybdr odpowiednich
platform do spotkan online),

2. w trakcie modutu szkolenia dotyczacego oprogramowania, aplikacji i
narzedzi stacjonarnych konieczna wieksza mozliwos¢
zindywidualizowanego podejscia trenera do uczestnikéw (duze
zréznicowanie potrzeb), co pozwoli na zadawanie pytan bez
skrepowania; rozwigzaniem bedzie podziat szkolenia na dwa
moduty: online oraz stacjonarny w sali informatycznej, co pozwoli na
biezace konsultacje z prowadzacym, w tym m.in. przetestowanie
réznych aplikacji ,na sobie” pod okiem trenera, ktéry mogtby ,na
zywo” uzupetniac informacje i korygowac uzytkowanie,

3. kluczowe jest pierwsze szkolenie integracyjne, ze wzgledu na
wartos¢ otwierajaca uczestnikdw na siebie, a takze ze wzgledu na
jego stacjonarng forme,

4. mocng strong sg nagrania ze szkolen, co umozliwia e-kadrze powrét
do tych tresci w razie potrzeby,
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5. wazne byto doswiadczenie , uczacego sie online”, gdyz dato
mozliwos¢ wyobrazenia sobie, z jakimi trudnosciami, emocjami,
wyzwaniami mogq borykac sie klienci,
6. potrzeba grupowych spotkan superwizujgcych w trakcie realizacji
ustug.
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E-narzedziownik

Webinar o nauczaniu zdalnym z doradztwa
https://www.youtube.com/channel/UCLQ-vIgtsnzWs9iXbXGB-5A

MS Teams w nauczaniu zdalnym (Uniwersytet £odzki)
https://noweksztalcenie.uni.lodz.pl/wp-
content/uploads/2020/03/Prezentacja-Teams_Marek-Molenda.pdf

Szkolenia z zakresu narzedzi IT https://etwinning.pl/

Jamboard - tablica do wspdlnego redagowania
https://jamboard.google.com/

Padlet - tablica do zbierania informacji https://pl.padlet.com/

Aplikacja Kahoot, Testportal.pl

Narzedzia on-line:

. do komunikacji wewnatrz zespotu (np. Slack, Discord, Hangouts
Chat, Facebook Messenger etc.)

. do tworzenia ¢wiczen interaktywnych i materiatéw dydaktycznych
(np. Wordwall https://wordwall.net // doradztwo:
https://wordwall.net/pl/community?localeld=1045&query=doradztwo%20
zawodowe)

o do tworzenia quizéw, testow online (np. Testportal.pl, Quizizz
https://quizizz.com/ czy aplikacja Kahoot Kahoot.it etc.)

o do komunikacji gtosowej / video z mozliwoscig udostepnienia tresci
na ekranie (np. Zoom, Google Hangouts, Skype, Whereby, Cisco Webex
Meetings etc.)

o do prowadzenia webinaréw (np. Click Meeting, Google Hangouts
Meet etc.)

o do wymiany plikéw (np. OneDrive, Box, Dropbox, Google Drive etc.)
. pozwalajace na wspdlng, réwnoczesng prace nad grafikg kilku oséb:

Rysunki Google lub Online Whiteboard etc.)
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J do zbierania informacji zwrotnej / badan / ewaluacji (np.
SurveyMonkey, Google Forms etc.)

o do zdalnej wspotpracy, warsztatow online (np. Miro
https://miro.com/, Stormboards, Google Jamboard, Mural, Creately
https://creately.com/ etc.)

. do wzmacniania zaangazowania uczestnikdw spotkan online np.
chmury skojarzen, gtosowanie (Stormz, Mentimeter www.menti.com,
https://www.mentimeter.com/ Slido, SeeSaw etc.)

J platformy typu LMS (Learning Management Systems), umozliwiajace
zarzadzanie programami edukacyjnymi i procesem nauki (np. Moodle,
Absorb, Docebo etc.)

J Wirtualne przestrzenie dla awataréw (Avatarland, Virbela
https://www.virbela.com/ etc.)

. https://learningapps.org/
o https://answergarden.ch/

o https://www.genial.ly/

Przepis na 10 Lodotamaczy online np.
https://ahaslides.com/pl/blog/virtual-meeting-ice-breakers-tools/

Google Quick Draw! - sztuczna inteligencja powie, co rysujesz
https://quickdraw.withgoogle.com/#

GIPHY.COM - dodaj zdjecie lub wideo, aby stworzy¢ gifa

Gra BINGO online - szablon do tworzenia: https://bingobaker.com/

Tworzenie autoportretu - plakatu z wtasnych zdje¢:
https://www.blockposters.com/

oraz prezentacje/materiaty z szkolenia dla e-kadry.
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Uzyteczno$¢ modelu E-care:

- mozliwosc elastycznej realizacji ustug przy zmiennych czynnikach
zewnetrznych,

- efektywniejsze zarzadzanie ustugami i zwiekszenie dostepu klientéw do
asystentéw/opiekundw,

- mozliwosc¢ realizacji grupowych form wsparcia online,
- mozliwo$¢ wsparcia interwencyjnego w nagtych sytuacjach,

- mozliwo$¢ zaangazowania samych klientéw do udzielania wsparcia o
charakterze motywujacym,

- rozwigzanie ekologiczne (redukcja materiatdéw papierowych na rzecz
elektronicznych, redukcja liczby dojazdéw do klientéw),

- aktualne ramy prawne pozwalajg na wdrozenie innowacji.

Unikalne wartosci E-care:

#bezpieczenstwo: podniesienie poziomu poczucia bezpieczenstwa
organizatorow i odbiorcéw ustug w zakresie zapewniania trwatosci ustug
asystenckich/opiekunczych nawet w wymagajacej sytuacji (np. w czasie
trwania obostrzen epidemiologicznych),

#elastycznos$¢: mozliwos¢ szybkiego zapewnienia komplementarnej
ustugi online wysokiej jakosci,

#optymalizacja: efektywniejsze zarzadzanie ustugami w modelu
holistycznym, ktory pozwala na przemyslang dystrybucje ustug; realizacja
czesci ustug realizowanych do tej pory tylko stacjonarnie mozna przenies¢
do koszyka ustug zdalnych (np. zatatwianie spraw urzedowych, realizacja
zakupow),

#dostepnos¢: realizacja ustug online pozwoli na skorzystanie z cyfrowej
infrastruktury instytucji uzytecznosci publicznej, ktore czesto majg wyzszy
poziom dostepnosci cyfrowej, anizeli architektonicznej,

#zielonaustuga: poprzez przeniesienie czesci ustug do sieci zredukowana
zostaje liczba dojazdow do/od klienta.
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Zataczniki:

1. Radar umiejetnosci cyfrowych asystenta/opiekuna
2. Radar umiejetnosci cyfrowych osoby z niepetnosprawnoscig
3. Ankieta audytu technicznego dla kadry/klientéw
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