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Regulamin swiadczenia ustug asystenckich w ramach projektu
~zZDolny ASYSTENT! Kompleksowy Program Ustug Asystenckich”

Nr projektu : RPDS.09.02.071-02-0103/19

Zasady ogolne

1. Realizatorem ustug asystentury osobistej Swiadczonej na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia
(zwanej dalej ustugami) jest Fundacja Imago z siedzibg we Wroctawiu, ul. Hallera 123, NIP: 897-
175-16-29.

2. Ustugi, o ktérych mowa w pkt. 1 sg realizowane w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Dolnosdlaskiego na lata 2014-2020, O$ Priorytetowa: 9 Wiaczenie spoteczne
Dziatanie: 9.2 Dostep do wysokiej jakosci ustug spotecznych Poddziatanie: 9.2.1 Dostep do wysokiej
jakosci ustug spotecznych - konkursy horyzontalne, kompensuja problemy w aktywnym
funkcjonowaniu, wynikajace z niepetnosprawnosci klientéw objetych wsparciem.

3. Uczestnikami Projektu (UP) sg osoby posiadajace orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci albo
orzeczenie rownowazne, wymagajace asystencji osobistej. Ustugi asystenckie realizowane s3 dla
0sOb zamieszkujacych na terenie miasta na prawach powiatu Wroctaw, powiatu wroctawskiego oraz
powiatu trzebnickiego.

Kryteria dostepu do ustug asystenckich

1. Rekrutacja do projektu pn. ,zDolny ASYSTENT! Kompleksowy Program Ustug Asystenckich”
prowadzona jest w trybie ciggtym od 1.09.2020 do 30.06.2023r. Regulamin i dokumenty
obligatoryjne w ramach rekrutacji dostepne sg na stronie www.fundacjaimago.pl i w biurze Fundacji

Imago, przy ul. Hallera 123, we Wroctawiu.
2. Warunkiem uczestnictwa w projekcie jest przejscie procesu rekrutacyjnego zwigzanego z:

a) posiadaniem aktualnego orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci lub orzeczenia, opinii
rownowaznego.

b) dostarczeniem do biura projektu - siedziba Fundacji Imago ul. Hallera 123, 53-201 Wroctaw:

- formularza: Oswiadczenia o wyrazeniu zgody na przetwarzania danych przez Fundacja Imago oraz
innych dokumentéw wymaganych na poczet rekrutacji w niniejszym projekcie.

- kopii aktualnego orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci lub orzeczenia o niepetnosprawnosci

¢) udziat w diagnozie nt. sytuacji osoby z niepetnosprawnoscia.
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d) akceptacja niniejszego Regulaminu swiadczenia ustug asystenckich.

3. Ustugi realizowane sag przez asystentéw osoOb z niepetnosprawnosciami, zatrudnianych przez
Fundacjelmago.

4. Asystent osobisty to: osoba o szczegolnych predyspozycjach osobowosciowych, posiadajaca co
najmniej roczne doswiadczenie w udzielaniu bezposredniej pomocy osobom @z
niepetnosprawnosciami oraz minimum wyksztatcenie srednie.

5. Osoba z niepetnosprawnoscia i jej opiekun faktyczny moze wskaza¢ osobe Swiadczaca ustuge
jako AOON, z wytaczeniem oséb spokrewnionych lub spowinowaconych z osoba niepetnosprawna,
na rzecz, ktorej Swiadczone beda ustugi asystenckie. Wybor ten powinien uwzgledniaé kryteria
wyboru AOON oraz zasoby i aktualne mozliwosci zatrudnieniowe Fundacji.

Zakres, sposéb realizacji ustugi asystenckiej oraz odptatnosé za ustugi

1. Zakres ustug asystenckich swiadczonych na rzecz osoby z niepetnosprawnoscia obejmuje:

a) pomoc w przemieszczaniu sie poza miejscem zamieszkania (np. na zajecia terapeutyczne,
rehabilitacyjnego, do/z szkoty, przedszkola, placowki oswiatowej),

b) pomoc w nauce orientacji przestrzennej (m.in. osoby poruszajace sie na wozkach, osoby
niewidome badz niedowidzace),

c) pomoc w komunikowaniu sie z otoczeniem (m.in. osoby z zaburzeniami aparatu mowy),

d) pomoc w trakcie zaje¢ rehabilitacyjnych, treningdw itp. w miejscu zamieszkania,
w utrzymaniu kontaktéw spotecznych i wspolnego spedzania czasu (pomoc w organizacji nauki,
zaje¢ dodatkowych, czasu wolnego).

2. Fundacja zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji ustugi w sytuacji:
a) braku asystenta mogacego wykonac ustuge,
b) wyczerpania sie srodkow projektowych na jej realizacje,

c) w przypadku, gdy UP/OF bezzasadnie podwaza formy swiadczonej ustugi nie akceptujac ich,
dziatajgc na szkode Fundacji i/lub AOON, narazajgc tym samym jego dobre imie,
d) zagrazajacych zyciu lub zdrowiu UP, asystenta lub osdb trzecich,

e) w ktorych okolicznosci wskazujag na mozliwos¢ wywotania szkody osobom trzecim lub famania
przepisdw prawa i norm obyczajowych/spotecznych.

3. Jesli ustuga nie moze by¢ zrealizowana ze wzgledu na brak wolnego asystenta, koordynator
powiadamia o tym fakcie UP i uzgadnia z nim inny mozliwy termin realizacji ustugi.
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5. Asystent, po wczesniejszej konsultacji z Koordynatorem ustugi, moze przerwac realizacje ustugi,
jezeli:
a) zastana sytuacja badZz wykonanie danego zadania zagraza zdrowiu lub Zyciu asystenta, BO,

0sbb trzecich,

b) agresja lub oczekiwania UP/ rodzica/opiekuna prawnego nie pozwalaja na kontynuowanie ustugi,
zgodnie z zasadami regulaminu,

) zachodzi podejrzenie, ze dziatania podejmowane przez UP zmierzaja do tamania prawa, normy
spotecznej/obyczajowe;.

6. W sytuacjach bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia, zarédwno asystent jak i UP
zobowiazani sg w miare swoich mozliwosci do niezwtocznego powiadomienia odpowiednich stuzb.

7. Przed pierwszym skorzystaniem z ustugi klient obligatoryjnie podpisuje kontrakt na $wiadczenie
ustug asystenckich oraz przedktada wymagane oswiadczenia.
8. Zgtoszenia na ustugi AON sa weryfikowane i doprecyzowane przez personel projektu,
a nastepnie realizowane w miare mozliwosci i dostepnosci.

a) odptatnos¢ za ustugi asystenckie wynosi 1,5zt za 30 minut ustugi, a osoba niepetnosprawna lub
jej opiekunowie prawni pokrywaja koszty wtasne i/lub asystenta dotyczace zakupu biletow wstepu
do kina, teatru, muzeum, przejazdéw srodkami komunikacji publicznej, taxi, itp.).

b) rozliczanie ustugi nastepuje kazdorazowo po jej zakonczeniu.

Czas realizacji ustugi asystenckiej

1. Ustuga realizowana jest w okresie od 01.09.2020r. do 30.06.2023r. (lub do momentu

wyczerpania sie puli godzin) przez 7 dni w tygodniu w godz. 7.00 — 22.00 w miare dostepnosci
asystentow. W szczegodlnie uzasadnionych przypadkach czas pracy asystenta moze zostal
zmieniony.

2. Ustuga realizowana jest w czasie i zakresie ustalonym pomiedzy diagnosta-dyspozytorem a
UP/OF na zasadzie wspotdziatania asystenta i UP.

Zgtaszanie i odwotanie zapotrzebowania na ustuge asystencka

1. Zgtoszenie realizacji ustugi odbywa na podstawie karty zgtoszenia, diagnozy i miesiecznego
planu zapotrzebowania.

2. Kazdy UP moze skorzystac z ilosci godzin wynikajacej z zadeklarowanej w ramach diagnozy i
miesiecznych plandéw zapotrzebowania miesiecznie.
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3. Zgtoszenia na realizacje ustugi poza dotychczasowym zakresem godzinowym, powinny by¢
sktadane co najmniej 14 dni przed planowang realizacjg ustugi. Kazdorazowo wymagane jest
uzyskanie zgody diagnosty-dyspozytora i/lub koordynatora.

4. Miesieczne plany zapotrzebowania oraz karty realizacji ustugi (bedacych zatacznik do
Regulaminu) w imieniu UP sktada Asystent:

a) plany miesieczne droga mailowa: agnieszka.pawlowska@fundacjaimago.pl,

martyna.rangno@funacjaimago.pl , lub osobiscie, miesieczne karty realizacji ustugi AOON

wyfaczenie osobiscie, w biurze Fundacji Imago po wczesniejszym ustaleniu terminu.

5. Informacji nie wskazanych w powyzszych punktach mozna uzyska¢ droga telefoniczng/sms: pod
numerem telefonu 509 771 751 od poniedziatku do piatku w godzinach 9.00 — 15.00


mailto:agnieszka.pawlowska@fundacjaimago.pl
mailto:martyna.rangno@funacjaimago.pl
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Zatacznik nr 1

MIESIECZNA KARTA REALIZACJI UStUG ASYSTENCKICH
ZAMIESIAC. ...
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Zatacznik nr 2

KODEKS ETYKI asystentow oséb niepetnosprawnych zatrudnionych w ramach projektow
realizowanych przez Fundacje Imago

Zasady ogélne
§1

Kodeks etykil asystentdw o0sob niepetnosprawnych zatrudnionych w ramach projektéw
realizowanych przez Fundacje Imago zwany dalej ,Kodeksem Etyki”, wyznacza standardy
postepowania, ktérych powinni przestrzega¢ zatrudnieni, w zwigzku z wykonywaniem swoich
obowigzkow.

§2

Wskazane w Kodeksie Etyki zasady i wartosci etyczne sa stosowane przez osoby zatrudnione
podczas wypetniania przez nich codziennych obowigzkow.

§3

Osoba zatrudniona skfada oswiadczenie o zapoznaniu sie z Kodeksem Etyki niezwtocznie po
zawarciu umowy.

Zasady szczego6towe
§4

1. Osoba zatrudniona dziata zgodnie z zasada praworzadnosci, stosuje procedury wynikajace
z przepisdbw powszechnie obowigzujacych oraz regulacji wewnetrznych jednostki.

2. Osoba zatrudniona zwraca uwage na to, aby decyzje dotyczace praw lub interesow klientow
posiadaty podstawe prawng, a ich tres¢ byta zgodna z obowigzujacymi przepisami prawnymi.

3. Informacje uzyskane w wyniku prowadzonych czynnosci osoba zatrudniona wykorzystuje
wytacznie do celdw stuzbowych.

§5

1. W pracy przy podejmowaniu decyzji osoba zatrudniona zapewnia przestrzeganie zasady
rownego traktowania. Pojedyncze osoby znajdujace sie w takiej samej sytuacji sg traktowane w
porownywalny sposob.

2. W przypadku roznic w traktowaniu osoba zatrudniona zapewnia, aby to nieréwne traktowanie
byto usprawiedliwione obiektywnymi, istotnymi wiasciwosciami danej sprawy.

3. Osoba zatrudniona powinna powstrzyma¢ sie od wszelkiego nieusprawiedliwionego
i nierownego traktowania pojedynczych oso6b ze wzgledu na ich stopien i rodzaj
niepetnosprawnosci, cechy genetyczne, narodowos¢, pte¢, rase, kolor skory, pochodzenie
etniczne lub spoteczne, jezyk, religie lub wyznanie, przekonania polityczne lub inne przekonania,
przynaleznos¢ do mniejszosci narodowej, posiadang wtasnos¢, urodzenie, wiek lub preferencje
seksualne.

§6

1.W toku podejmowania decyzji osoba zatrudniona zapewnia, ze przyjete dziatania
s wspotmierne do obranego celu - kompensuja braki wynikajace z niepetnosprawnosci klientow
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objetych wsparciem.
2. Osoba zatrudniona unika ograniczania praw innych osob lub naktadania na nich obcigzen, jezeli
ograniczenia te lub obcigzenia bytyby niewspdtmierne do celu prowadzonych dziatan.

3. W toku podejmowania decyzji osoba zatrudniona zwraca uwage na stosowne wywazenie spraw
0sbéb prywatnych i ogdlnego interesu publicznego.

§7

1. Z posiadanych uprawnien osoba zatrudniona moze korzysta¢ wytacznie dla osiggniecia celow,
dla ktérych uprawnienia te zostaty mu powierzone.

2.Osoba zatrudniona nie powinien korzysta¢ z uprawnien dla osiggniecia celdw,
dla ktorych brak jest podstawy prawnej oraz ktére nie moga by¢ uzasadnione interesem klienta
lub publicznym.

§8

1. Osoba zatrudniona dziata bezstronnie i niezaleznie i powstrzymuje sie od wszelkich arbitralnych
dziatan, ktére moga mie¢ negatywny wptyw na sytuacje klientéw oraz od wszelkich form
faworyzowania, bez wzgledu na motywy takiego postepowania.

2.Na postepowanie o0sO6b zatrudnionych nie moze mie¢ wptywu interes osobisty
lub rodzinny, ani tez presja polityczna. Osoba zatrudniona nie moze uczestniczyc¢
w podejmowaniu decyzji, w ktérej ona lub bliski cztonek jego rodziny miatby jakikolwiek interes
finansowy.

§9

1.W toku podejmowania decyzji osoba zatrudniona uwzglednia wszystkie istotne czynniki
i przypisuje kazdemu z nich nalezne mu znaczenie, nie uwzglednia okolicznosci niezwigzanych z
dana sprawa.

2. Osoba zatrudniona wykonuje zadania sumiennie i sprawnie, wykorzystujagc w petni posiadana
wiedze i doswiadczenie.

§10

Osoba zatrudniona dziata bezstronnie, uczciwie i rozsadnie.

§11

1. W swoich kontaktach z klientami oraz wspoétpracownikami osoba zatrudniona zachowuje sie
wiasciwie i uprzejmie. Osoba zatrudniona stara sie by¢ mozliwie jak najbardziej pomocna i udziela
odpowiedzi na skierowane do niej pytania mozliwie jak najbardziej wyczerpujgco i doktadnie.

2. Jezeli osoba zatrudniona nie jest wtasciwa w danej sprawie, kieruje ja do pracownika wtasciwego.
3. W przypadku popetnienia btedu naruszajacego prawa lub interes pojedynczej osoby, osoba
zatrudniona stara sie skorygowa¢ negatywne skutki popetnionego przez siebie btedu w jak
najwitasciwszy sposob.
§12

1. Osoba zatrudniona nie boi sie podejmowania decyzji oraz wynikajacych z nich konsekwencji.
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. Relacje stuzbowe opieraja sie na wspodtpracy, kolezenstwie, wzajemnym szacunku, pomocy oraz
dzieleniu sie doswiadczeniem i wiedza.

. Osoba zatrudniona godnie zachowuje sie w miejscu pracy i poza nim, a swojg postawa
nie powoduje obnizenia autorytetu i wiarygodnosci pracodawcy oraz wizerunku Asystenta Osoby
Niepetnosprawne;.

§13
1. Osoba zatrudniona zobowigzana jest przestrzegac¢ Kodeksu Etyki i kierowac sie jego zasadami.
. Osoba zatrudniona ponosi odpowiedzialnos¢ porzadkowa i dyscyplinarng za naruszenie zasad
Kodeksu Etyki.

. Osoba zatrudniona zobowigzany jest o kazdym fakcie naruszenia zasad etycznych poinformowac
koordynatora projektu.



