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* |. Nowoczesny regionalny system zatrudnienia

] * |l. Doradztwo kariery jako czesc regionalnego
SPlS TRESC| systemu zatrudnienia

- |ll. Radar Zatrudnienia — przyktadowa ocena
skutecznosci dziatania stuzb doradztwa kariery




|. WYMIARY EKOSYSTEMU ZATRUDNIENIA W REGIONIE
PIRKANMAA




Ekosystem zatrudnienia w Pirkanmaa

Podejscie eksperymentalne, Zarzgdzanie wiedzg, monitoring |
koordynacja, delegowanie i dziatania nastepcze w ramach
,wzajemne-uzupetnianie” kompetenc;ji zapewniania skutecznosci

Zatrudnienie na bazie
NDODP u

Wspieranie i obnizanie Wspieranie budowania
progow przedsiebiorczosci kompetencji i zdolnosci

Poprawa partycypacii Publiczny zakup ustug w
spotecznej i zdolnosci oparciu o ich skutecznosc



PRZEJSCIE DO NOWEGO EKOSYSTEMU ZATRUDNIENIA
KLADACEGO NACISK NA ROZWOJ KAPITALU SPOLECZNEGO |
LUDZKICH ZDOLNOSCI?




Nowy ekosystem zatrudnienia Przyszte dylematy i wyzwania

Zorientowane na ludzi
zindywidualizowane ustugi

Promowanie
przedsiebiorczosci

Poprawa partycypacji
spotecznej i zdolnosci

Poprawa rozwoju umiejetnosci

Rozwdj system zatrudnienia
jako integralnej czesci
regionalnego budowania
zdolnosci

Kluczowy element nowej kultury
pracy

"Przedsigbiorczos$¢ nalezy do
wszystkich”

Wszystko wpisuje sie w zycie
zawodowe

Edukacja powinna by¢ bardziej
zblizona do zycia zawodowego i
wychodzi¢ naprzeciw potrzebom
0s0Ob poszukujgcych pracy

Logika rozwoju wg wzorca : lokalne-
> regionalne — (trans)narodowe

Uznanie centralnej roli
zindywidualizowanych ustug, rozwgj
zdolnosci i sposobow zarzgdzania nimi

Wzrost wagi

Sita robocza to catos¢, w ramach
ktorej zdolnosci kazdego z graczy
powinny by¢ wspolnie rozwijane

Wyzwanie w postaci réznorodnosci i
rozwoju umiejetnosci

Rozwdj ustug dotyczacych
zatrudnienia skupia sie teraz na
szczeblu lokalnym-regionalnym, ale
jest zintegrowany z rynkami
zatrudnienia na szczeblu krajowym i
miedzynarodowym.




Il. JAK
SKONSTRUOWA
C REGIONALNY

SYSTEM
DORADZTWA
KARIERY?

+ Ramy odniesienia: SKRZYNKA NARZEDZIOWA
SPECJALISTY W ZAKRESIE PUBLICZNYCH
SYSTEMOW ZATRUDNIENIA, DORADZTWA
ZAWODOWEGO | KSZTALCENIA
USTAWICZNEGO (Arnkil, R., Spangar, T. &
Vuroinen, R. (2017).
https://publications.europa.eu/en/publication-
detail/-/publication/c9033aal-f683-11e7-b8f5-
Olaa75ed7l1al/language-en



TRZY GLOWNE FAZY SCIEZKI KARIERY OBYWATELA | SZESC
WSPOLNYCH TEMATOW STANOWIACYCH RAMY ODNIESIENIA
DLA ROZWOJU REGIONALNEGO SYSTEMU DORADZTWA

ZAWODOWEGO




W ramach Sciezki Kariery okreélono trzy gtéwne fazy - wraz z
odpowiadajacymi im modutami :

Modul 1 Sciezki Kariery: ustugi $wiadczone ludziom mtodym, nadal
ksztatcacym sie i przechodzacym w kolejny etap ksztatcenia badz pracy (Etap
poczatkowy i przejsciowy).

Modut 2 Sciezki Kariery: ustugi Swiadczone dorostym osobom
przechodzacym zmiany zyciowe - znajdujacym pracg, dokonujagcym zmian,
zwalnianym z pracy, konczacym rekonwalescencje, itp.(Etap Sredni |
przejsciowy).

Modut 3 Sciezki Kariery: ustugi $wiadczone osobom na ostatnim etapie
zycia zawodowego oraz przechodzacym na emeryture (Etap ostatni i
przejsciowy).




« Zwykty Modut 4: Prognozowanie rozwoju rynku pracy

« Zwykly Modut 5: Budowanie partnerstwa w ramach Publicznego Systemu
nieni

Zwykty Modut 6: Wspotpraca z pracodawcami i promocja przedsiebiorczosci

Zwykty Modut 7: Ustugi swiadczone wielokanatowo

Zwykty Modut 8: Monitorowanie wydajnosci i wynikow

Zwykly Modut 9: Budowanie zdolnosci wsrod pracownikow




lll. RADAR
ZATRUDNIENIA

WIELOSTRONNE NARZEDZIE INDYWIDUALNEGO DORADZTWA |
ZARZADZANIA DORADZTWEM




Wyzwania stojgce przed zarzgdzaniem doradztwem:

Jak skonstruowac procesy doradcze, ktére bedg przynosi¢ pozytywne efekty pomagajgce
klientom w ich sSciezce kariery w perspektywie dtugoterminowe.

W jaki sposob monitorowac i rozwijac zrownowazong skutecznosc procesow doradczych.

Ocena jedynie bezposrednich/natychmiastowych ilosciowych wynikéw (kryteria
natychmiastowego zatrudnienia: praca i szkolenie) jest niewystarczajgca; efekt ,drzwi
obrotowych”.

Nalezy poddac ocenie takze jakosciowe wyniki doradztwa (takie jak rozwoj umiejetnosci

planowania kariery u klienta, samoocena, nadzieje zwigzane z przysztoscig): to one
doprowadzg do zrownowazonej skutecznosci zarowno na poziomie indywidualnym, jak i na
poziomie spotecznym i rynku pracy.




Zarzgdzanie Procesem zapewnia dobre wyniki

* Mozemy poprawi¢ wyniki jedynie poprzez rozwiniecie procesow, ktére do nich doprowadzg: to
jak dziatamy w celu osiggniecia pozytywnych rezultatow.

« W ramach zarzgdzania procesem doradztwo jest monitorowane i poddane ocenie jako czesc¢

ewaluacji i rozwoju catkowitej skutecznosci i jakosci ustug swiadczonych przez biura
posrednictwa pracy.

« Menadzerowie takze muszg zrozumiec i przeprowadzi€ ocene rzeczywistosci posrednictwa pracy
na szczeblu indywidualnym, procesu i systemu.

a korzystnie jest uzupetni€¢ dane ilosciowe na poziomie grup klientow ilosciowymi danymi
dotyczgcymi poszczegolnych osob i przypadkow.




Kroki zarzgdzania | rozwoju procesu

1. Zdefiniowanie kryteriow wyjsciowych doradztwa kariery
- ilosciowych kryteriow stazu (zatrudnienie, szkolenie...)
- Jakosciowych wynikdw umozliwiajgcych ostateczny wynik; ,,drobne
rezultaty”/ kroki rozwojowe wewnatrz procesu
2. Unaocznienie procesu; najwazniejsze kroki/czynniki wptywajgce na
koncowe wyniki
3. Dziatania nastepcze | monitorowanie zdefiniowanych czynnikow
4. Ocena i ewaluacja czynnikow/wymiarow - Interpretacja wnioskow
5. Zarzgdzanie procesami i ich rozwoj




Doswiadczenia ptyngce z finskich dokonan

W 2013 r. Ministerstwo Gospodarki i Zatrudnienia rozpoczeto projekt badawczo-rozwojowy,
ktorego celem byto opracowanie metod unaocznienia procesow doradztwa oraz utatwienie
ewaluacji i zarzgdzania nimi.

Zauwazono, ze dotychczasowe kryteria stazow zawarte w obecnych statystykach i metodach
dziatan nastepczych nie pozwalaty na okreslenie ,kolejnych krokow” i posunie¢ zmierzajgcych do
podjecia zycia zawodowego.

W kontekscie potrzeby opracowania nowych metod oceny i dziatan nastepczych zreformowano
procesy obstugi klienta w biurach posrednictwa pracy.

Kluczowym celem reformy byto zintensyfikowanie orientacji na klienta w biurach posrednictwa
pracy.

Jednoczesnie z powodu cie€ finansowania w sektorze publicznym, dgzono do ograniczenia




Poczgtkowe zatozenia projektu:

» Brak jednolitego zrozumienia tego czym jest skutecznos¢ w doradztwie i jak jg osiggnac.

* Poza ilosciowymi danymi wyjsciowymi potrzebne sg srodki, ktore sprawig, ze procesy doradcze i
kroki dokonywane podczas tych procesow stang sie widoczne:
» Pokazanie procesow doradztwa nie jest tatwe. Poszczegodlni doradcy posiadajg tzw. wiedze intuicyjna,

ktdrg trudno opisac, zwtaszcza w sposob ogoélny. Jeszcze trudniej jest zrozumieC procesy doradcze
menadzerom — jak zatem majg nimi zarzgdzac?

—>Nastepnie mozemy zdefiniowa¢ najwazniejsze zmienne, ktore umozliwiajg klientom osiggniecie
ich celow.

» Potrzeba metod dziatan nastepczych i monitorowania, ktérych mozna uzy¢ zarowno na szczeblu
Klienta, jak i administracji i zarzgdzania; tgczgcych podejscie indywidualne (,idiograficzne,
jakosciowe) z bardziej ogélnym (,nomotetyczne”, ilosciowe).




Finski Radar Zatrudnienia
« W wyniku projektu opracowano narzedzie oceny pod
nazwg Radar Zatrudnienia.
 Radar Zatrudnienia jest wielostronng metodg stuzaca
wielorakim celom:
- ocenie | okresleniu dziatan nastepczych w doradztwie
iIndywidualnym,
- monitorowaniu, ewaluacji | zarzgdzaniu procesami
doradztwa.
* Obecnie jest uzywany w biurach posrednictwa pracy |
Innych organizacjach swiadczgcych ustugi doradztwa.
* Narzedzie to jest takze dostepne na stronie internetowe;
PES, przeznaczonej dla klientow i doradcow do uzycia

ey




Radar Zatrudnienia w telegraficznym
skrocie

« Wymiary stworzono we wspotpracy z doradcami kariery. Zdefiniowano
najwazniejsze kryteria udanego poszukiwania pracy, a wersje Radaru
przetestowano w roznych czesciach kraju.

* Radar Zatrudnienia jest oparty na holistycznym i zrownowazonym
opisie kontekstu, sytuacji i nastawienia klienta do zycia zawodowego.

« Osiem wymiarow Radaru opisuje dochodzenie klienta do zycia
zawodowego podczas doradztwa.

« Radar wspiera sprawczosc klienta, a doradztwo postrzegane jest jako
wspot-dziatanie

« Radar jest narzedziem mapowania wizualnego i holistycznego;
unaocznia 0golng sytuacje poszukiwania pracy przez klienta ,na jeden




Radar Zatrudnienia ma wiele zastosowan

Jako narzedzie samooceny klienta, uzywane przez doradce wspolnie
z klientem; pokazuje sytuacje klienta na poczagtku i na koncu procesu
doradztwa

Jako narzedzie monitorowania i ewaluacji procesow doradztwa; na
szczeblu indywidualnym badz grupowym (podsumowanie procesow
doradztwa prowadzonych przez jednego doradce bgdz dla catej grupy
klientow)

Jako narzedzie zarzgdzania; menadzerowie mogg zobaczycC procesy
doradztwa - konkretny obraz, lepsze zrozumienie - lepsze
zarzgdzanie | rozwoj

Stworzenie pomostu pomiedzy danymi na szczeblu indywidualnym

aa| BN



Wykres 1: Radar Zatrudnienia

Moje cele i alternatywy

’Niewiadoma’: sg jasno okreslone
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RADAR ZATRUDNIENIA = INSTRUKCJE

W zatgczonym RADARZE ujeto aspekty, ktore sg ogolnie istotne w znalezieniu zatrudnienia i
edukacji. Zostaty zgrupowane w ramach ,punktow na radarze”

Instrukcje dla klienta szukajaceqgo pracy:

Ocen jak wyglgdajg aspekty ujete w RADARZE w twoim zyciu, okresl wartos¢ od 1 do 5 w kazdym
obszarze (5 = tak, doktadnie w ten sposob, catkowicie sie zgadzam, 1 = zupetnie nie, bgdz
jedynie troche, 3 = ,pomiedzy”, nie jest zle, ale mozna cos poprawic)

Mozesz uzycC tej oceny w rozmowie z doradcg, wyjasniajgc dlaczego przypisatas takg, a nie inng
wartos¢, i co do dla ciebie oznacza

Na tej podstawie mozna zaplanowac¢ wspolnie kolejne kroki.




Wykres 2, Przyktad: Pierwszal
pomoca RADARU

Moje celeii
alternatywy s3 jasno
okreslone g

Moje dochody i kwestie materialne

(takie jak posiadanie komputera, 4

telefonu komorkowego,
transportu) s3 w porzadku

druga ocena klienta za

Moje cele staly sie
jasniej okreslone

Mam pewnosé¢ co do

Zwiekszona
pewnos¢ siebie
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wtasnych umiejetnosci
stata sie bardziej




WYKRES 2, PRZYKLAD: PIERWSZA |
DRUGA OCENA KLIENTA ZA POMOCA

RADARU

* Na wykresie nr 2 mozemy zauwazyc, ze cele klienta staty sie bardziej okreslone;
do pewnego stopnia zwiekszyty sie rowniez pewnosc¢ siebie i elastycznos¢ w
podejsciu do alternatyw.

« Z kolei po uzyskaniu nowych informacji spadta ocena wystarczalnosci wtasnych
umiejetnosci, ktéra byC moze stata sie bardziej realistyczna w zestawieniu z
wymogami zycia zawodowego.




Radar Zatrudnienia w zarzadzaniu
doradztwem

Radar Zatrudnienia moze byC uzywany zarowno w
iIndywidualnym doradztwie, jak i w sporzgdzaniu
podsumowan procesow doradczych w ramach grup
Klientow bgdz wszystkich odbiorcow doradztwa.

Daje nam zatem lepszy oglad postepow i wydajnosci
pracy doradczej.




Wykres 3: Podsumowanie Radaru dla catosci klienteli doradztwa
(srednia trzech ,,pomiarow” dla wszystkich klientow); przyktad

Moje celeii .
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— bardziej okreslone

Moje dochody i kwestie materialne
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WYKRES 3: PODSUMOWANIE RADARU DLA CALOSCI
[ KLIENTELI DORADZTWA

(SREDNIA TRZECH ,,POMIAROW” DLA WSZYSTKICH
KLIENTOW); PRZYKLAD

* Mozemy zatozyc¢, ze wykres nr 3 zostat stworzony jako np. coroczny raport ze
wszystkich Radarow doradztwa w trzech momentach. W przyktadzie uzylismy
sredniej arytmetycznej. “Linia 1" opisuje podsumowanie Radaru w sytuacji
poczatkowej, "linia 2" podczas, a“linia 3" na koncu relacji doradztwa.

- Podsumowanie Radaru pokazuje, ze w ocenie wszystkich klientow srednio poprawita
sie jasnosc celow oraz wystarczalnos¢ umiejetnosci.

« W dobrym kierunku przesunety sie takze pewnos¢ co do wkasnych mozliwosci,
dziatania zmierzajgce do znalezienia pracy, wystarczajgce zdolnosci do pracy i
posiadane srodki.

- Z powyzszego mozna wyciggnac wniosek, ze srednio, przynajmniej jako catosc,
procesy doradztwa zadziataty pozytywnie.




Wykres 4. Podsumowanie sytuacji klientow na poczatku

doradztwa _
60 LP @@M@_@@@ﬂi_
Poczatkowo 35% wystarczalnosci

umiejetnosci wynosita

niejasne” poziomie”

20




WYKRES 4: PODSUMOWANIE SYTUACJI KLIENTOW NA
POCZATKU DORADZTWA

* Na wykresie nr 4 widac, ze ocena klientow, tj. 35% punktow przyznanych w kategorii
jasnosci celow wynosita 1, co znaczy, ze cele nie byly jasno wytyczone

» Ogolnie, oceny wymiaru celow wydajg sie obarczone opinig sktaniajgcg sie ku ,niejasne”,
gdzie np. oceny aktywnosci w zakresie wykorzystania ustug, wystarczalnosci
umiejetnosci i dostepnych srodkéw rozktadajg sie mniej wiecej normalnie (wiekszosc¢
lokuje sie ,posrodku” — 3 — a mniej na skrajnosciach).

« W wymiarze umiejetnosci uwage zwraca to, ze 50% ocen lokuje sie w ,Sredniej”’, a
ogotem 80% ponizej.




Wykres 5. Podsumowanie sytuaciji klientow na koncu

Ry doradztwa

Pod koniec 10% punktow @@@na umu@j@m@é@u
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WYKRES 5: PODSUMOWANIE SYTUACJI KLIENTOW NA
KONCU DORADZTWA

« Z wykresu 5 wynika, ze obecnie zaledwie 10 procent klientow
ocenito cele jako niejasne (1), rozktad innych punktow zmienit sie.
W sumie, oceny w tym wymiarze zmienity sie na korzysc.

* Pozytywnie rowniez zmienita sie ocena wystarczalnosci
umiejetnosci.

» Jesli tak wyglada catosc¢ procesow doradztwa w danym biurze
posrednictwa pracy, to menadzer moze byc bardzo zadowolony.




POWIAZANIE ROZNYCH DANYCH

« Wazne jest, aby dane z Radaru powigzac¢ z innymi informacjami o klientach.
Materiat z Radaru mozna analizowac stosujgc rozne zmienne, takie jak wiek,
pteC, zawod, okres bezrobocia, dziatania zwigzane z zatrudnieniem, staz.
Warunkiem wstepnym jest oczywiscie mozliwosc¢ potgczenia baz danych.

 To stwarza mozliwosc¢ precyzyjniejszej analizy tego, w ktorej grupie klientow
osiggnieto wiekszy postep (w jakich wymiarach i jak szybko) niz w innych.

» Taka analiza moze byC uzupetniona i dopetniona przyktadowymi przypadkami i
procesami w pracy z klientem.




