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Wprowadzenie

Celem projektu ,Czas na przerwe’ stanowigcego uzupeilnienie projektu
standardowego ,,Regionalne Centrum Asystenckie” (RPDS.09.02.02-02-0011/16-00) byto
zwickszenie zakresu ustug spolecznych $wiadczonych przez samorzady i1 organizacje
pozarzadowe na rzecz osob zaleznych 1 ich opiekundéw, zwigkszenie poziomu przygotowania
kadr samorzadu i organizacji pozarzagdowych do $wiadczenia ustug opieki wytchnieniowej w
formule catodobowej oraz wymiana dobrych praktyk i rozwdj wiedzy w zakresie opieki
wytchnieniowej w formule calodobowej pomiedzy instytucjami krajowymi 1 zagranicznymi.
Zaadaptowane rozwigzanie umozliwi opracowanie krajowego modelu $wiadczenia
stacjonarnych (noclegowych) ustug opieki wytchnieniowej, a takze przeformutowanie
istniejagcego modelu $wiadczenia ustug spotecznych o charakterze dtugoterminowym.

W  krajowych warunkach brakuje identyfikacji rzeczywistej skali potrzeb
rodzin/opiekunéw osob zaleznych, ktérzy na co dzien nie posiadaja realnej systemowe]
alternatywy na zaspokojenie swoich potrzeb, co dobitnie potwierdzity protesty rodzicOw m.in.
przez gmachem parlamentu 2014 r., a takze kolejne z maja 2018 r. Na liScie postulatow
srodowisk rodzicow od lat pojawiaja si¢ te zwigzane z wdrozeniem polityki wspierajacej
opiekunéw w realizacji ich obowigzkéw, przede wszystkim poprzez stworzenie mozliwosci
regeneracji sil i lepszego bilansu osobistego poprzez odcigzenie, w cz¢sto 24-godzinnym
zaangazowaniu w opiek¢ nad osobami zaleznymi. Stad konieczne jest przeciwdziatanie
wypaleniu 1 podtrzymanie zdolnosci do aktywnosci i opieki opiekunoéw faktycznych. W
Polsce brakuje specjalistycznych rozwigzan w postaci rozwini¢tych polityk lokalnych czy
krajowych, a takze sieci placéwek, skoncentrowanych na realizacji praw 0s6b do tzw. respite
care — opieki wytchnieniowej jako podstawowego prawa (Art. 19 Niezalezne zZycie i wigcznie
w spoteczenstwo; zwtaszcza lit. (b): ustugi wspierajace, §wiadczone w spotecznos$ci lokalnej).
Po raz pierwszy uslugi opieki wytchnieniowej zostaly wprost wpisane do rzadowego
programu ,,Za Zyciem”, jednakze bez praktycznego wskazania instytucjom publicznym i
niepublicznym zakresu planowania i rozwoju tych ustug. Dopiero od roku 2019 rzad RP
uruchomit fakultatywne programy dla samorzagdéw finansowane z budzetu panstwa

(Solidarnosciowy Fundusz Wsparcia Os. Niepetlnosprawnych), stuzace rozwojowi ustug na
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poziomie gminnym i powiatowym. W rezultacie w warunkach krajowych mamy do czynienia
ze zwigkszajacy sie lukg pomigdzy oczekiwaniami opiekundéw, a ofertg ustug spotecznych na
szczeblu lokalnym w zakresie ich zaspokajania.

W wielu krajach europejskich, m..in. w Hiszpanii, funkcjonuje systemowo dostepna
ustuga tzw. opieki wytchnieniowej (ang. short break, repiste care). Celem ustugi jest
zyskanie przez opiekunéw czasu na odpoczynek, co pozwala na osiggni¢cie wyzszego
poziomu funkcjonowania spolecznego badz zawodowego, co w dtuzszej perspektywie
przeklada si¢ na zapewnienie lepszego rozwoju i funkcjonowania oséb zaleznych.
Jednoczesnie ustugi opieki wytchnieniowej moga zapobiega¢ lub opdznia¢ kierowanie osdb
zaleznych do instytucji pobytu stalego, co wpltywa istotnie na sposOb prowadzenia i
finansowania polityki spolecznej przez samorzady.

Rozwigzania stosowane w Hiszpanii, ktéorymi programowo zajmuje si¢ partner
projektu czyli samorzad prowincji Barcelona, stanowig spektrum mozliwosci prawnych,
ekonomicznych, organizacyjnych, kadrowych zaspokojenia potrzeb zwigzanych z tzw. krotka
przerwa. Rozwigzania partnera odnosza si¢ do roznorodnych form $wiadczenia ustug w
formie catodobowej. Adaptowany model §wiadczenia ustug opieki, ma sta¢ si¢ dla polskich
organizacji praktycznym narzedziem stluzacym realizacji lokalnej polityki wspierajacej
opiekunéw. Rozwigzanie partnera zagranicznego obejmuje model przejscia od oferty
wsparcia w instytucji statego lub dilugotrwalego pobytu do ustug krétkoterminowych o
charakterze opieki wytchnieniowej realizowanych w ramach tego samego zaplecza
lokalowego. W ten sposdb samorzad prowincji Barcelona zmodyfikowal swiadczenie ustug
do nowego modelu, ktory stanowi odpowiedz na poszukiwane przez podmioty krajowe
rozwigzania biezgcych problemow.

Ze wzgledow demograficznych (wzrost liczby klientéw — starzenie si¢ spoleczenstwa)
i ekonomicznych (rosngce koszty po stronie samorzadu) krajowa formuta realizacji ustug o
charakterze miejsc stalego pobytu (np. domy pomocy spotecznej, domy opieki), wymaga
modernizacji. Zmiany te wynikajg m.in. z procesu deinstytucjonalizacji wsparcia
przeksztatcajacego tradycyjne formy wustug spolecznych w strong zwickszenia ich

indywidualizacji i $wiadczenia w formule srodowiskowej (wpltyw m.in. ratyfikacji Konwencji

% -
I S B A WWW.ISBA.ME



Diputacié !‘undCICjG
Barcelona Imago

Projekt ,Czas na przerwe” jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

NZ o prawach 0s6b z niepelno sprawnosciami). W warunkach polskich istnieje personel i
instytucje, ktére maja potencjal i sg gotowe do $wiadczenia takich ustug, a warunki prawne
(akty regulujace dziatanie samorzadu, ustawa o rehabilitacji oséb niepetnosprawnych, ustawa
o pomocy spotecznej) daja podstawe samorzadom do tworzenia i inicjacji lokalnych
programéw, w tym na bazie ustug asystenckich. Brakuje natomiast dobrych praktyk, wzorcéw
organizacyjnych, modeli, ktore stuzytyby rozwojowi catodobowych ustug krotkiej przerwy na

szersza skale,
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1. Uwarunkowania rozwoju ustug opieki wytchnieniowej w Hiszpanii

Opieka wytchnieniowa (respire care) jest jedng z ustug oferowanych przez samorzad
prowincji Barcelona opiekunom os6b starszych i dotknigtych niepetnosprawnoscig. Stanowi
odpowiedz na wyzwania wynikajace z przeksztatcen struktury demograficznej i zmiany
modelu funkcjonowania wspotczesnej rodziny. Hiszpania nalezy do krajow o najdiuzszym
przecigtnym trwaniu zycia, zajmujac pod tym wzgledem trzecig pozycj¢ na Swiecie 1 pierwsza
w Europie.! Niezwykty wzrost liczby os6b starszych sprawit, ze opieka nad nimi, w tym
dtugoterminowa, znalazta si¢ na pierwszym planie programu polityki spotecznej. Zrozumienie
czynnikOw determinujacych rodzaj 1 zakres formalnej opieki jest wazne dla przewidywania
korzystania z tych ustug w przysziosci i opracowania dlugoterminowej polityki. Opieka
formalna stanowi wzmocnienie opieki rodzinnej szczeg6lnie w przypadkach os6b w bardzo
podesztym wieku, w sytuacjach, w ktérych dana osoba ma wiele niepetnosprawnosci oraz w
przypadku choroby psychicznej i / lub demencji.”

Powszechnie przyjmuje si¢, ze opiekunowie rodzinni zapewniajg osobom starszym
pozostajagcym na utrzymaniu ogromng ilo§¢ godzin opieki przez wiele lat. Hiszpania nalezy
do tej grupy krajow, w ktérych to obcigzenie jest szczegllnie istotne, a wymiar wsparcia
oferowanego osobom w ramach relacji rodzinnych ksztattuje si¢ na wysokim poziomie (m.in.
ze wzgledu na czynniki kulturowe i ekonomiczne). Wazna kwestig jest rOwnowaga mig¢dzy
tym, co rodzina i panstwo robig dla os6b starszych, a tym, w jakim stopniu odpowiedzialnos¢
jest wspolna. Wzrost liczby oséb starszych w ostatnich dziesi¢cioleciach implikowal wzrost
odsetka o0sOb cierpigcych na zaburzenia umystowe lub niepelnosprawnos¢ fizyczna, a
Hiszpania jest tego przyktadem. Odsetek ludnosci w wieku 65-80 lat stale ro$nie, juz w 2007

r. osoby w tym wieku stanowity 16,7% ogétu ludnosci. Podobnie odsetek ludnosci w wieku

! Wedtug danych WHO przecietne trwanie zycia dla mieszkaricéw Hiszpanii w 2018 roku wynosito 80,3 lat dla
mezczyzny i 85,7 dla kobiety, https://www.worldlifeexpectancy.com/pl/spain-life-expectancy.

’s. Jiménez-Martin, C. Vilaplana Prieto, Trade-off between formal and informal care in Spain,
https://www.researchgate.net/profile/Sergi_Jimenez-Martin/publication/51139115_The_trade-
off_between_formal_and_informal_care_in_Spain/links/0fcfd5141e2796f3a3000000/The-trade-off-between-
formal-and-informal-care-in-Spain.pdf, s. 1.
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+80 lat, ktéry wynosit 4,5% w 2007 r.> Obecnie osoby powyzej 80 roku zycia stanowia 6,2%
populacji.4 Wzrost odsetka osob starszych ma wyrazenie w konkretnych liczbach. W latach
1999-2013 liczba os6b w wieku 65 lat i starszych mieszkajacych w gospodarstwach
domowych wzrosta o 1,6 miliona, z 6,4 do 8,0 milionéw 0s6b.’

Odpowiadajac na to wyzwanie administracja publiczna w Hiszpanii oferuje specjalne
ustugi dla niezinstytucjonalizowanych os6b zaleznych (opieka domowa, teleopieka, centra
opieki dziennej 1 wustugi =zastgpcze). Chodzi o zapewnienie wsparcia dla o0sob
niepetnosprawnych mieszkajacych w spolecznosci. Zwtaszcza mtodsi zalezni szukajg opieki,
ktéra pozwoli im rozwijaé w zyciu wystarczajacy stopien autonomii.® Proces zmian nabrat
wyraznego tempa po 2006 roku, a jednym z najwazniejszych krokéw prowadzacych w
kierunku reorganizacji opieki byla ustawa 39/2006 o promowaniu autonomii osobistej i
dbalosci o ludzi w sytuacji zalezno$ci. Ustawa ta, powszechnie znana jako BDependency Act,
weszta w zycie 1 stycznia 2007 i ma na celu promowanie osobistej autonomii oséb zaleznych
od innych w wyniku ograniczen fizycznych i/lub umystowych, uznajac uniwersalny charakter
swiadczen 1 uprawnien oraz dostgp do nich na rownych warunkach dla wszystkich osob
starszych lub zaleznych, ktére potrzebuja pomocy w wykonywaniu podstawowych czynnosci
zyciowych. Ustawa stala si¢ podstawg do budowy nowego publicznego programu
spotecznego dla os6b zaleznych potrzebujacych opieki dtugoterminowej, zwanego Systemem
Autonomii 1 Uwzglednienia Uzaleznienia (Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia, w skrécie SAAD). SAAD zostat zaprojektowany dla zmniejszenia ci¢zaru
cztonkéw rodziny, ktérzy podejmuja si¢ roli opiekuna. Reguluje takze status zatrudnienia
nieprofesjonalnych opiekunéw. Idea SAAD bylo zagwarantowanie odpowiedniej ilosci
zasobow 1 ustlug, w tym profilaktyki i promowania autonomii osobistej, pomocy zdalne;j,

pomocy domowej, osrodkéw dziennych/nocnych i opieki mieszkaniowej, aby zaspokoic

3 Ibidem, s. 2.
*Na podstawie danych EUROSTAT,
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tps00010/default/table?lang=en
> Spijker, P. Zueras, Old-Age Care Provision in Spain in the Context of a NewSystem of Long-Term Care and a
Lingering Economic Crisis, https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/s12062-018-9232-8.pdf, s. 1.
6 . P ; . . .

S. Jiménez-Martin, C. Vilaplana Prieto, op. cit., s. 11.
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rosnace zapotrzebowanie ze wzgledu na starzenie si¢ populacji.” Niestety wprowadzenie tych
regulacji zbieglo si¢ w czasie z kryzysem ekonomicznym, ktory dotknal Hiszpani¢ po 2008
roku i cho¢ w katach 2006-2013 w Hiszpanii zmienity si¢ strategie opieki w kontekscie
nowego systemu wsparcia, a opieka stata si¢ bardziej eksternalizowana z domeny domowej,
nie osiggnigto wszystkich zaktadanych celéw. Zauwazono natomiast, ze wsrdéd oséb w wieku
65-79 lat na znaczeniu zyskala zaréwno opieka uzupelniajgca z wielu zrddel, jak i1 opieka
nieformalna sprawowana przez cztonkdéw spoza gospodarstwa domowego.8

Hiszpanski system opieki dtugoterminowej (SAAD), na ktéry sktadajg si¢ przede
wszystkim pomoc domowa, opieka dzienna, teleopieka i opieka mieszkaniowa jest
stosunkowo nowy i trudno w pelni oceni¢ jego funkcjonowanie. Niemniej jednak w latach
2007-2015 srodki centralne przeznaczone na ten cel wzrosty z 400 min do ponad 2 mld euro
rocznie (tacznie w tym okresie przeznaczono na ten cel 12 mld euro).” Podobnie jak
wiekszos$¢ dostepnych modeli w europejskich systemach opieki spolecznej hiszpanski model
opieki to model wspdlnej odpowiedzialnosci migdzy osobami pozostajagcymi na utrzymaniu,
ich rodzing 1 sektorem publicznym, ktérego celem jest poprawa jakosci zycia zar6wno osoby
zaleznej, jak i1 jego opiekundéw. To model, ktory preferuje swobode¢ wyboru miedzy pewnym
zestawem réznych rodzajow opieki, wspierajacych wspolng odpowiedzialno$¢ panstwa i
rodziny. Patrzac w przyszio$§¢, model hiszpanski stanie przed powaznymi wyzwaniami:
skuteczniejszym zarzadzaniem, poprawg dostepnosci w calym kraju i zagwarantowaniem
wystarczajacego finansowania w celu zwickszenia podazy wustug. Analiza rozwoju
hiszpanskiej opieki dtugoterminowej wskazuje, ze jej przyszly ksztalt bedzie zalezat od
opracowania modelu mieszanego, w ktérym zwigzek miedzy pomoca rodziny i indywidualng
odpowiedzialnoscig z jednej strony, a socjalizacja ryzyka z drugiej strony beda kluczowymi

elementami wysoce zdecentralizowanego modelu regulacji i $wiadczenia.'”

7). Spijker, P. Zueras, op. cit., s. 4.

8 Ibidem, s. 16.

’). Costa-Font, A. Garcia Gonzdlez, Long-term care reform in Spain,
http://www.lse.ac.uk/LSEHealthAndSocialCare/pdf/eurohealth/VOL13No1/Costa-Font.pdf, s. 21.

Ya. Rodriguez Cabrero, V. Marban Gallego, (2013): Long-Term Care In Spain: Between Family Care Tradition
and the Public Recognition of Social Risk,
https://www.researchgate.net/publication/257835975_Rodriguez_Cabrero_G_y_Marban_Gallego_Vicente_20
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Trzeba zaznaczy¢, ze dzialania na rzecz oséb zaleznych i ich opiekunéw prowadzone
przez hiszpanhskie prowincje stanowig uzupetlnienie uniwersalnego systemu wsparcia
wynikajacego z ustawy o ustugach spotecznych. To podstawowy dokument wskazujacy na
zakres odpowiedzialnosci jednostek samorzadu lokalnego w zakresie opieki spotecznej. Do
zadan samorzgadu gminnego nalezy: opieka domowa: pomoc w domu, powiadomienia w
ramach spotecznosci, dowozenie positkéw, schronienie (o$rodki dla oséb bezdomnych,
kuchnie polowe, osrodki opieki dziennej dla dzieci i mlodziezy: Swietlice, warsztaty,
zakwaterowanie w nagtych przypadkach (nie dotyczy dzieci), opieka w przypadku katastrof
(pozar, zawalenie si¢ budynku, itp.), praca na rzecz spoteczno$ci — przy czym zadania te majg
charakter obligatoryjny dla gmin powyzej 20 tys. mieszkancOw (dla mniejszych sa
fakultatywne). Stad tak istotna rola prowincji, ktéra jako jednostka ponadgminna (zrzeszenie
gmin) wspiera technicznie, gospodarczo i szkoleniowo samorzad najnizszego szczebla w
$wiadczeniu ustug spotecznych.

Druga wazng cechg budowanego systemu wsparcia osob zaleznych i ich opiekunow
jest to, ze hiszpanskie rozwigzania odchodzg od dzialan opartych na placéwkach stalego
pobytu, w stron¢ rozwigzan pozwalajacych uzytkownikom ustug na pozostanie w srodowisku
zamieszkania. Pokazuje to m.in. struktura wydatkoéw prowincji Barcelona przeznaczonych na
realizacj¢ ustawy o promowaniu autonomii osobistej i dbatosci o osoby w sytuacji zaleznosci
w ramach Systemu Autonomii i Uwzglednienia Uzaleznienia (SAAD). W ostatnim czasie
najwieksza cze¢s$¢ srodkéw przeznaczono na finansowe wsparcie opiekunéw (ponad 40%)
zwigzanie z osobistym podjeciem opieki nad osobg zalezng, Tak wysoki odsetek opiekunéw
pozostajacych w domach wynika m.in. z sytuacji na rynku pracy i wysokiego bezrobocia.
Obserwuje si¢ jednak stopniowe zmniejszanie liczby oséb w rodzinach zaangazowanych w

opieke nieformalna i coraz czestsze laczenie jej ze wsparciem instytucjonalnym.''

13 Long-
Term_Care_In_Spain_Between_Family_Care_Tradition_and_the_Public_Recognition_of_Social_Risk_en_Ranci
_y_Pavolini_2013_Reforms_in_long-term_care_pol/link/5be94fcda6fdcc3a8dd037ad/download, s. 218.

1, Spijker, P. Zueras, op. cit., s. 16.
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STRUKTURA WYDATKOW PROWINCIJI BARCELONA
NA REALIZACIE SAAD

finansowe wsparcie  jnne 8%
w zakupie ustugi
8%

finansowe wsparcie
opiekunow

1 0,
teleopieka 11% rodzinnych 42%

opieka w domu
15%

osrodki opieki
dziennej 3%

Opracowanie wlasne na podstawie informacji uzyskanych od partnera projektu

Ciekawych informacji dostarcza réwniez zestawienie liczby os6b korzystajacych z
poszczegdlnych form wsparcia w prowincji Barcelona — zwlaszcza w kontekscie
wcezesniejszych danych, o ilosci srodkéw przekazywanych na poszczegélne rodzaje ustug.
Opieka wytchnieniowa dla os6b w podesztym wieku, ktérag w 2018 roku objeto prawie 1900
0s6b jest ustuga, z ktdrej korzysta niewiele oséb (wydatki na nig mieszczg si¢ w puli ,,inne”).
Zdecydowanie wiecej uzytkownikéw maja opieka w domu, osrodki pobytowe i wsparcie
finansowe opiekundéw (zasitki) — lacznie przypada na nie ponad 130 tys. oséb i 70%
wydatkéw. Jednak ustuga obejmujaca wsparciem najwigcej beneficjentdw jest teleopieka. W

prowincji Barcelona z tej formy korzysta ponad 180 tys. mieszkancéw w starszym wieku,

N ~N
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Liczba uzytkownikow poszczegdlnych ustug dla oséb
w podesztym wieku w roku 2018
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Opracowanie wlasne na podstawie informacji uzyskanych od partnera projektu

Ze wzgledu na prognozy demograficzne, wskazujace znaczny wzrost populacji
powyzej 65 roku zycia przy jednoczesnym ograniczeniu os6b mogacych objac¢ je wsparciem,
system opieki nad osobami w wieku senioralnym ktadzie w Hiszpanii duzy nacisk na
zaangazowanie nowoczesnych technologii. Wraz ze starzeniem si¢ spoteczenstwa kwestia
opieki staje si¢ coraz bardziej krytyczna. Dgzeniem wigkszosci osob starszych jest bezpieczne
i zdrowe zycie w domu, stad rozwdj technologii nastawionych na monitorowanie mieszkan
staje si¢ czescig integracji opieki spolecznej i zdrowotnej. Réznorodne i kumulatywne
problemy, z jakimi zmagaja si¢ opiekunowie 0sOb starszych, obejmuja utrate osobistych
mozliwosci, problemy finansowe, a takze problemy fizyczne i emocjonalne. Dlatego
zdecydowano o wprowadzeniu szeregu strategii zapobiegajacych wypaleniu i stwarzajacych
warunki poprawy jakosci zycia tych nieformalnych opiekunéw. Takich mozliwosci

dostarczaja narzedzia monitorowania, ktére moga pomoc w ograniczeniu wyczerpujacych i
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ciggtych czynnos$ci nadzorczych. Stwarza to szans¢ na zmniejszenie stresu i wydtuzenie czasu
wolnego opiekunéw, przy poprawie autonomie i samopoczucia oséb zaleznych.'?

Prowincja Barcelona wykorzystuje na szeroka skale teleopieke jako narzedzie
wsparcia senioréw i ich opiekunéw. Pozwala ona na objecie wsparciem duzej ilosci osob przy
niskich kosztach. Jednak obecnie stosowane rozwigzania technologiczne sg inwazyjne lub
wymagaja dziatan trudnych do wykonania przez osobe starsza w sytuacjach krytycznych.
Jako alternatyw¢ dla tych rozwigzah proponuje si¢ m.in. ,,Care Respite”, nowatorska
nieinwazyjng technologi¢ monitorowania w czasie rzeczywistym i zapewniajacg ochrong
prywatnosci, opracowang jako prawdziwe wytchnienie dla os6b dbajacych o innych.
Innowacyjny aspekt Care Respite opiera si¢ na wykorzystaniu nowatorskich technologii
widzenia komputerowego dostgpnych obecnie dzigki zastosowaniu kamer gl¢binowych oraz
na podstawie informacji zwrotnych od nieformalnych i profesjonalnych opiekunéw w ciggu
ostatnich dwoch lat. Projekt ma na celu zapewnienie wszystkim niepetnosprawnym lub
przewlekle chorym pomocy, jakiej potrzebuja, bez nadmiernego obcigzania ich rodzin."

Wszystkie przywotane regulacje i rozwigzania wskazuja na koniecznos¢ zmiany
priorytetdw w zakresie wspierania os6b zaleznych 1 ich opiekunéw za pomocg
kompleksowych regulacji prawnych tworzacych podstawy do rozwoju nowych ustug.
Powinny one uwzglednia¢ preferencje os6b zaleznych — w tym do jak najdluzszego
pozostawania w $rodowisku zamieszkania: preferencje opiekunéw — rdézne konfiguracje
opieki nieformalnej i formalnej, opieka wytchnieniowa; zwickszenie nakladéw na ushlugi
spoleczne w tym zakresie (w Hiszpanii w ciggu 8 lat nastgpil 5-krotny wzrost srodkéw
publicznych na opieke dlugoterminowq); rozwdj nowoczesnych technologii wspierajacych

osoby zalezne.

2E Alonso, X. Barg,, S. Escalera, J. Gonzalez, M. MacKay, A. Serrahima, Care respite: taking care of the
caregivers
https://www.researchgate.net/publication/318118094_Care_respite_taking_care_of_the_caregivers/link/5969
eb27a6fdcc18ea74d843/download, s. 1.
13 .

Ibidem, s. 2.
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2. Prowincja Barcelona — ustugi spoleczne na poziomie lokalnym

Zgodnie z konstytucja Hiszpania ma trojszczeblowy podziat administracyjny, na ktory
sktadajg si¢ gminy/municypia (municipios), prowincje (provincias) i wspolnoty autonomiczne
(comunidades auténomas). Prowincja jest jednostka lokalng posiadajacg wlasng
osobowo$¢ prawna, utworzong przez zwigzek gmin oraz zgodnie z podzialem terytorialnym
dla wykonywania dzialalnoSci panstwa. Rzadzenie 1 autonomiczna administracja sg
powierzone Radom Prowincjonalnym (Diputaciones) lub innym korporacjom o
przedstawicielskim charakterze.'* Sposréd 17 autonomicznych wspélnot regionalnych, az
szes¢ sktada si¢ wylacznie z jednej prowincji, co powoduje, ze nie wystepuja w nich organy
prowincjonalne, a catos$¢ ich kompetencji jest przejetych przez organy regionallne.15

Prowincje — czyli $redni poziom samorzadu terytorialnego w Hiszpanii, s3
odpowiednikiem polskich powiatoéw, jednak istnieje wigcej r6znic niz podobienstw. Hiszpania
podzielona jest na 50 prowincji, a niektére z nich jak wspomniano sg réwnocze$nie
wspdllnotami autonomicznymi, cztery prowincje majg specjalny status ekonomiczny — tzw.
foral, a w trzech innych gospodarka finansowa rézni si¢ w pewnych obszarach od pozostatych
prowincji. Podzial wspdlnot na prowincje nie jest zwigzany ani z ich powierzchnig, ani z
liczbag mieszkancow. Z danych dotyczacych Hiszpanii wynika, ze przecigtna prowincja
powinna liczy¢ nieco ponad 861 tys. mieszkancow, zajmowac powierzchni¢ ponad 10 tys.
km?2, a $rednia gestos$¢ zaludnienia to 85 oséb na km?2. Jednak przecigtna prowincja dla kazde;j
wspdlnoty autonomicznej znacznie odbiega od przecigtnej dla catego panstwa zaréwno pod
wzgledem liczby mieszkancéw, jak i powierzchni i gestosci zaludnienia.'®

Cho¢ zakres samorzadnosci 1 organizacji samych gmin i prowincji sg na terenie catego
kraju poréwnywalne, co wynika z podstaw organizacyjnych opierajacych si¢ na

ogdlnokrajowych rozwigzaniach prawnych, w tym Konstytucji Hiszpanii, w praktyce moga

' Konstytucja Hiszpanii z dnia 27 grudnia 1978 r., art. 141, http://biblioteka.sejm.gov.pl/wp-
content/uploads/2015/10/Hiszpania_pol_300612.pdf.

PM. M. Klonowski, Wybory gminne w Hiszpanii, w: Studia Wyborcze, tom 26, 2018, s. s. 91.

18 J. Marczak, Czynniki réznicujgce podziat sSrodkéw miedzy wspdlnoty autonomiczne w Hiszpanii, w: Finanse
samorzqdu terytorialnego, pod red. L. Patrzatka, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu,
21/2011, s. 229-230.
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jednak wystepowac pewne réznice, gdyz na funkcjonowanie jednostek samorzadu lokalnego
wplyw moze mie¢ takze prawo regionalne (np. statuty autonomiczne poszczegllnych
region(’)w).17 Zarowno wsrdd jednostek pomocniczych, jak i zwigzkéw gmin istnieje duza
r6znorodnos¢, nie tylko w nazewnictwie samych jednostek i ich organéw, ale czesto réwniez
w zakresie kompetencji. Decentralizacja niesymetryczna wygenerowata bardzo zréznicowany
wachlarz prerogatyw w odniesieniu do wspdlnot autonomicznych oraz doprowadzita do
poglebiania roznic politycznych 1 spolecznych. Brak homogenicznosci wspdlnot pod
wzgledem narodowosciowym, etnicznym, kulturowym, tradycji i przede wszystkim
gospodarczym obliguje polityczne centrum do sprawowania pieczy nad réwnomiernym
rozwojem sktadowych hiszpanskiego palr'lstwal.18 Stad szereg dziatan podejmowanych w celu
wspierania mniejszych lub stabiej rozwinigtych gospodarczo wspdlnot lokalnych w realizacji
zadan publicznych.

Podziat administracyjny  Hiszpanii cechuje duza réznorodno$¢ migdzy
poszczegdlnymi regionami. Szczegdlnie widoczne jest to w odniesieniu do $redniej wielkosci
gmin. W Hiszpanii istniejag obecnie 8124 gminy oraz 11 wysp o podobnym statusie.
Przewazaja gminy niewielkie. Okoto 85% gmin liczy ponizej 5000 mieszkancow, choé
jednoczesnie ich mieszkancy tacznie stanowia nieco ponad 13% ogétu populacji.'® Majac to
na uwadze przyjeto system, w ktérym zakres zadah realizowanych przez poszczegdlne
jednostki jest dostosowany do ich wielkosci. We wszystkich gminach ich wylacznej
kompetencji podlegaja: o$wietlenie, cmentarze, zbiérka odpaddw, zaopatrzenie w wode i
kanalizacja, kontrola i utrzymanie nawierzchni traktéw publicznych, a takze kontrola
zywnosci 1 napojow. W gminach powyzej 5 tys. mieszkancow do zadan gminnych dochodza
parki publiczne i gospodarka odpadami, a w tych powyzej 20 tys.: $§wiadczenie ustug
spolecznych, zapobieganie i ochrona przeciwpozarowa, obiekty uzytecznosci publiczne;j.
Najwigksze gminy (powyzej 50 tys.) zajmuja si¢ dodatkowo miejskim transportem

zbiorowym 1 ochrong srodowiska. Oprocz zadan o charakterze samorzagdowym gminy

17
M. M. s. 93
¥ \W. Husar, Decentralizacja niesymetryczna w Hiszpanii — implikacje polityczne i ustrojowe, w: Annales
Universitatis Mariae Curie-Sktodowska, VOL. XXI, 2/2014, s. 49-50.
19
M. M. s. 96.
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realizujg kompetencje wynikajace z prawodawstwa panstwowego dotyczacego opieki
spolecznej, zarzadzania ruchem drogowym, zagospodarowania przestrzennego, sportu i
wypoczynku oraz wspétpracuja z odpowiednimi instytucjami centralnymi w zakresie edukacji
i opieki zdrowotnej.”

Zgodnie z literg prawa gminy i prowincje sg uznawane za jednostki lokalne. Nalezy
jednak podkresli¢, ze prowincje co prawda posiadaja organy samorzadowe, jednak wybory
ich cztonkéw maja charakter posredni i odbiegaja zasadniczo od wybor6w w gminach i
jednostkach pomocniczych. Jezeli chodzi o prowincje i ich uprawnienia, to sg one
korporacjami prawnymi, z jednej strony zrzeszajacymi tworzace je gminy, z drugiej natomiast
sg okrggami administracyjnymi witasciwymi do realizacji zadan panstwowych. Organami
prowincji s3: deputacja — ztozona z demokratycznie wybranych delegatow rad gminnych w
liczbie do 51, oraz wybierani spos$rdd nich prezydent i jego zastgpcy, stanowigcy organ
wykonawczy. Zgodnie z art. 31.2 Konstytucji, prowincja ma w szczeg6lnosci zapewniac
odpowiednie spetnianie swiadczen zaliczonych do wlasciwosci gmin, wigc jest to organizm
raczej pomocniczy i uzupetniajacy w stosunku do gmin. Prowincje dziataja tez jako podmioty
administracji posredniej, panstwowej badz regionalnej.”’

Prowincja Barcelona jest jedng z czterech prowincji wchodzacych w sktad regionu
autonomicznego Katalonia. Zamieszkana jest przez ponad 5,5 mln mieszkancéw. Prowincja
obejmuje swoim obszarem 311 gmin, z ktérych ponad 180 to gminy ponizej 5 tys.
mieszkancow. W zakresie dziatania wtadz prowincji miesci si¢:

» Zakres og6lny: promowanie solidarnosci i zapewnianie rownego dostepu do ustug we
wszystkich gminach.

» Zakres szczegbtowy: koordynacja stluzb gminnych, zapewnienie prawnej,
gospodarczej i technicznej wspotpracy oraz pomoc w wypetnianiu zadan wszystkich

gmin, $wiadczenie ustug na szczeblu ponadgminnym.

M. Hernaiz, Konstytucyjne podstawy hiszpanskiego systemu wspdlnot autonomicznych, Politeja 1(9)/2008, s.
6-7.
2 Ibidem, s. 7.
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Wsrdd obszaréw aktywnosci rady prowincji znajdujg si¢ m.in.: samorzady lokalne i sp6jnos¢
terytorialna, lokalny rozwoj gospodarczy, infrastruktura i mieszkalnictwo, spojnos¢
spoleczna, obywatelstwo i rownos¢ czy edukacja. Prowincja przede wszystkim udziela
wsparcia technicznego, gospodarczego i technologicznego dla gmin promujac miejscowe
ustugi na terenie catej prowincji.

Roczny budzet prowinicji Barcelona w 2019 roku to 955 mln euro. Zdecydowana
wiekszos¢ srodkéw bedacych w dyspozycji prowincji to $rodki pochodzace z budzetu

panstwa. Srodki przeznaczane na inwestycje w gminach odpowiadaja 90% catoéci budzetu.

Opieka wytchnieniowa i wsparcie opiekundéw osob zaleznych to jeden z obszarow w
ramach wigkszej catosci, jaka sg ustugi dla obywateli. Ustugi spoteczne odnoszg si¢ do:
* wzmocnienia podstawowych ustug spotecznych,
* wlaczenia spotecznego i przeciwdziatania ubdstwu,
» profilaktyki uzaleznien (takze w konteks$cie zagrozonych dzieci i mtodziezy),
e poswiecenia uwagi osobom starszym, zaleznym i niepelnosprawnym oraz ich
rodzinom,
* wsparcia dla ustug spotecznych opieki domowej,
e tymczasowych pobytéw wytchnieniowych (Respir) dla os6b zaleznych badz w
naglych wypadkach.
Zarzad ds. Ustug Mieszkaniowych dla Pobytdw Tymczasowych i Wytchnienia oferuje
podstawowe miejskie ustugi socjalne w prowincji Barcelony, a takze tymczasowe pobyty
mieszkaniowe tak, aby wesprze¢ rodziny opiekujace si¢ osobami zaleznymi, utatwiajac im
czas wypoczynku lub opieke nad porzuconymi lub bezradnymi osobami starszymi.

Cele strategiczne pomocy spotecznej na poziomie prowincji Barcelona obejmujg 5
obszar6w: 1) wzmocnienie gminnych stuzb spolecznych, 2) profilaktyke i1 opieke nad
dzie¢mi, mlodziezg i rodzinami w sytuacji ryzyka spotecznego, 3) promowanie wiaczanie
spolecznego i przeciwdziatanie biedzie, 4) uwaznos¢ wobec 0sdb starszych oraz 5) uwazno$¢

wobec zalezno$ci 1 opiekunéw os6b niesamodzielnych. Dla lepszego rozpoznania obszar6w
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aktywnosci prowincji szczeg6lnie istotne wydajg si¢ cele 1, 4, i 5. W ramach pierwszego celu
prowincja Barcelona przekazuje gminom srodki finansowe, buduje sieci gmin dla wspdlnej
realizacji ustug, szkoli pracownikéow gminnych osrodkéw pomocy. W ramach celu 4 1 5
podejmuje dziatania na rzecz oséb zaleznych (starszych i z niepelnosprawnos$cig) oraz ich
opiekunéw. Mieszczg si¢ tu:

e programy wywiadow z osobami starszymi dla 85 gmin,

* 75 grup wzajemnego wsparcia dla opiekunéw os6b starszych,

» wsparcie dla osrodkéw opieki wytchnieniowej,

e szkolenia,

* teleopieka,

* opieka w domu,

e program remontowy mieszkan oséb zaleznych.
Zakres wspOtpracy miedzy prowincja a gminami obejmuje takze inne dziedziny poza
ustugami spotecznymi — np. dziatania réwnoSciowe (przeciwdziatanie dyskryminacji,
eliminowanie przemocy, integracj¢ lokalng i wsparcie migrantéw, dost¢p do edukacji) czy
promocj¢ zdrowia (bezpieczenstwo zywnosci, dbanie o $rodowisko, zdrowie psychiczne i

uzaleznienia).

I S B A WWW.ISBA.ME
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3. Ustuga przerwy wytchnieniowej w prowincji Barcelona

Samorzad prowincji Barcelona (La Diputacio di Barcelona) kilkanascie lat temu
rozpoczat proces modyfikacji sposobu §wiadczenia ustug spolecznych o charakterze pobytu
statego 1 dlugoterminowego w ramach swojej oferty wsparcia instytucjonalnego. Ze wzgledu
na zmieniajace si¢ uwarunkowania demograficzne i ekonomiczne wdrozyl program reformy
ustug, ukierunkowany na ofert¢ pobytu krotkoterminowego o charakterze opieki
wytchnieniowej. W rezultacie zostal zmieniony profil klientéw, program aktywizacji i
sposobu organizacji ustug, sposéb wykorzystania posiadanego zasobu lokalowego, zakres
zadan 1 kompetencji personelu, a w sensie ogélnym lokalna polityka spoteczna. W strukturze
administracyjnej wyodrebniono Dziat Wsparcia Spotecznego Komorke ds. Opieki Spoteczne;,
w tym Zarzgd ds. ustug mieszkaniowych dla pobytow tymczasowych i wytchnienia. W ramach
tego segmentu dziatalno$ci samorzadu wsparcie udzielane jest kilkuset osobom miesigcznie.

Proces przeksztalcania osrodkéw pobytu dtugookresowego w miejsca $wiadczace
ustugi opieki wytchnieniowej byl dzialaniem wieloletnim. Wymagat przemyslenia
$wiadczonych ustug w celu dostosowania ich do nowych warunkéw. Przeprowadzone
wstepnie analizy wskazywaty wiele brakéw w funkcjonowaniu placéwki: niski
profesjonalizm kadry, brak kompetencji w niektorych obszarach, wielodyscyplinarnos$¢ a nie
interdyscyplinarno$¢ dziatan (brak wspotpracy specjalistow), brak systemu informacji i mapy
proceséw. Personel, ktérego funkcjonowanie opierato si¢ na rozbudowanej i hierarchiczne;j

strukturze obawial si¢ zmian, zwickszenia kontroli.
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Rozktad miejsc statego i czasowego pobytu dla oséb
starszych w latach 2002-2018
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Opracowanie wlasne na podstawie informacji uzyskanych od partnera projektu

Jednoczesnie dostgpne zasoby kadrowe 1 lokalowe, duze zaangazowanie ze strony
administracji prowincji, wsparcie przedsigbiorcéw, konieczno$¢ dostosowania polityk
spotecznych do zmieniajacej si¢ struktury demograficznej stworzyly szanse i impuls do
przeksztatcenia osrodka w miejsce §wiadczenia ustug opieki tymczasowej (wytchnieniowej i
interwencyjnej).

W prowincji Barcelona zyje ponad milion os6b w wieku powyzej 65 lat. Ze
wszystkich ustug oferowanych przez prowincje w ramach ustawy o wspieraniu autonomii
0sOb zaleznych w 2018 roku skorzystalo prawie 330 tys. uzytkownikéw (z czego 180 tys.
objetych bylto teleopieka})zz. Populacja 0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualng przekraczata
40 tys. Przewidziany dla nich zakres wsparcia przewidywal funkcjonowanie osrodkéw opieki
dziennej, szkol specjalnych, mieszkan wspomaganych, osrodkéw terapii zajeciowej czy
zakladow pracy specjalnej. Opieka wytchnieniowa w 2018 roku objeto 1879 senioréw 1 1806
0s0b z niepetnosprawnoscia intelektualnq23.

Obecnie w osrodku prowadzone sg trzy programy:

2 Wyliczenie na podstawie wykresu ze s.10.
> Na podstawie danych udostepnionych przez partnera projektu.
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* program przerwy wytchnieniowej dla oséb starszych,
* program przerwy wytchnieniowej dla oséb z niepelnosprawnosciami intelektualnymi,

» uslugi $wiadczone w nagtych wypadkach dla osob starszych.
3.1.  Niezbedne warunki techniczne i lokalowe

Zarzad pobytow tymczasowych 1 opieki wytchnieniowej (Gerencia de Serveis
Residencials d’Estades Temporals i Respir) miesci si¢ w kompleksie budynkéw
usytutowanych w peryferyjnej czesci Barcelony, w sgsiedztwie kampusu uniwersyteckiego.
Powstat przez przeksztalcenie domu pomocy dtugookresowej w placowke o charakterze
krotkoterminowym. Do lat 90-tych osrodek prowadzony byt przez zwigzek wyznaniowy, a
nastepnie zostal przejety przez prowincj¢ Barcelona. Zmiana wtlasciciela doprowadzita
rowniez do decyzji o przeksztatceniu zakresu ustug §wiadczonych w osrodku. Chcac dokonaé
poprawy jakosci zycia mieszkancow 311 gmin z prowincji Barcelona poprzez polityke
wspierania opiekunéw bedacych cztonkami rodzin oséb zaleznych zdecydowano si¢ na
$wiadczenie ustug na poziomie ponadgminnym. W 1996 roku utworzono program przerw
wytchnieniowych dla os6b z niepetnosprawnoscig intelektualng, a cztery lata pdzniej
rozpoczat si¢ program przerw dla osob starszych. W ten sposdb nastgpito stopniowe przejscie
od dtugotrwatego pobytu do pobytu tymczasowego.

Obecnie ustugi swiadczone sg w dwdch budynkach — pawilonie p6tnocnym i budynku
Serradell. Pawilon pétnocny to miejsce swiadczenia ustug wytchnieniowych dla senioréw,
podczas gdy drugi budynek przeznaczony jest na wsparcie oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng. W pawilonie poéinocnym miesci si¢ 240 miejsc. Zdecydowana wigkszos¢ (205)
to miejsca opieki wytchnieniowej, pozostala cze$¢ (36) przeznaczona jest na wsparcie
interwencyjne. Uzytkownicy ustugi opieki wytchnieniowej podzieleni sg na 9 oddzialéw
mieszkalnych, z ktérych kazdy stanowi zorganizowang catos¢. Sktadaja si¢ na nig: recepcja
(dyzurka), stotowka, sala wspdlnego pobytu, gabinet lekarza, gabinet neuropsychologa,
gabinet ze sprzetem fizjoterapeutycznym, gabinet pielegniarski i pokoje uzytkownikéw (1-2

osobowe z wtasng tazienka). Pokoje zapewniajg indywidualizacj¢ — mozna posiada¢ wtasne
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drobne meble (fotel) i inne przedmioty, ktére pozwalaja poczu¢ si¢ bardziej domowo. W
budynku mieszczg si¢ takze: biura personelu (dzial administracyjny, dzial socjalny, itp.) sale
do zaje¢ grupowych, zaaranzowana przestrzen pozwalajaca na spedzanie wspoélnie czasu z
innymi podopiecznymi lub rodzing (wyposazona w biblioteczke, gry i zabawy edukacyjne),
apteka, sala do fizjoterapii, fryzjer.

W  budynku Serradell realizowana jest opieka wytchnieniowa dla o0s6b z
niepetnosprawnoscia intelektualng. Znajduja si¢ w nim 4 oddzialy mieszkalne (po 7-9 os6b
kazdy), w ktérych przebywaja uzytkownicy Centrum, a takze inne pomieszczenia opieki, w
ktorych sg §wiadczone ustugi. Na parterze umieszczono recepcje i sale przyjec, na pierwszym
pietrze: administracje, biura 1 sale konferencyjne 1 pokdj uniwersalny oraz pomieszczenia
robocze (przechowalnia materiatow dydaktycznych oraz przechowywania srodkow higieny 1
materiatow eksploatacyjnych). Sami podopieczni zajmuja drugie pigtro (4 oddziaty), biuro
kierownika i sal¢ konferencyjna.

Ze wzgledu na wielkos¢ osrodka i1 zakres realizowanych w nim ustug struktura
osrodka jest mocno rozbudowana. W jej ramach funkcjonujg m.in.:

* komisja ds. przyjec,

* komisja ds. odzywiania,

* komisja ds. etyki,

* zespoty interdyscyplinarne,
* komisja ds. jakosci,

* komisja ds. zapasow,

* zespot ds. zarzadzania,

» zespoty zarzadzajace opieka medyczng.
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Struktura zarzgdzania ustugami pobytéw tymczasowych i opieki wytchnieniowej

Zarzadzanie ustugami dla pobytow
tymczasowych i opieki wytchnieniowej

Biuro wsparcia
technicznego i
logistycznego

Biuro Zarzadzania
Pomoca

Podsekcja ds.

Podsekeja ds.

Podsekcja ds. Wsparcia i

Podsekeja ds.

Opieki
zdrowotnej

Osob starszych Wsparcia dla
Dziatan

przerwy wytchnlenlowe]
pomacowych

==

niepetnosprawnogciami

[ p— ] [ Kuchis ][ ][ prae ]

=

Dazial
rehabilitacji,
stymulacji i
dynamizacji

Daziat
logistyki i
zapasow

Pobyty | pobyty
tymczasowe dia
osob starszych

Pobyty i pobyty
tymczasowe dia 0sob z
niepetnosprawnosciami

intelektualnymi

Dzial opieki
psycho-
spolecznej

Dziat wsparcia
administracyjnego

Dziat
Kadr

Daziat

mieszkaniowego weparcla

Tak rozbudowana struktura osrodka i zakres podejmowanych w nim dzialan wigze si¢
z konieczno$cig zatrudnienia w wykwalifikowanego personelu. W Zarzadzie ds. Ustug
Mieszkaniowych dla Pobytow Tymczasowych 1 Wytchnienia pracuje ponad 450 oséb. Procz
kadry bezposrednio zaangazowanej w realizacje ustug (165 asystentow/opiekunéw oséb
starszych, 31 asystentow edukacyjnych, 26 pielggniarek, 6 lekarzy, 5 fizjoterapeutow czy 2
psychologéw) w placéwce zatrudnionych jest 40 os6b kadry zarzadczej i pracownikéw
administracyjnych, ponad 20 pracownikéw kuchni oraz prawie 120 operatoréw ustug, 5
kierowcéw 1 3 pracownikéw farmaceutycznych. Wiele szczegdétowych ustug niezbednych dla
ptynnosci procesu realizacji opieki wytchnieniowej realizowanych jest w os$rodku przed
podmioty zewngtrzne. Dotyczy to np. wywozu $mieci, pralni, badan laboratoryjne, terapii
zajeciowej, dogoterapii, wsparcia psychiartycznego, podologa, ustug fryzjerskich czy oceny

zadowolenia z ustug.
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3.2.  Zasady rekrutacji klientow

Z informacji przedstawionych przez pracownikow osrodka Respir wynika, ze
opiekunowie os6b zaleznych w Hiszpanii (podobnie jak w innych krajach) do$wiadczaja
szeregu negatywnych konsekwencji sprawowania opieki. Naleza do nich:

* QOgraniczenie czasu wolnego (64,1%).

e Zmgczenie (51,2%).

* Niemoznos$¢ wyjazdu na wakacje (48,4%).

* Brak czasu na odwiedzanie znajomych (39,4%).

* Stany depresyjne (32,1%).

* Pogorszenie stanu zdrowia (28,7%).

* Niemozno$¢ pracy poza domem (26,9%)

* Brak czasu na zaspokojenie wtasnych potrzeb (23%).

* Konieczno$¢ ograniczenia czasu pracy (12,4%).

Jesli osoby te chcialyby skorzysta¢ z ustug opieki wytchnieniowej, muszg zgtosi¢ si¢
do gminnego zespotu ds. ustlug podstawowych, ktory jest pierwsza instytucjag dokonujaca
weryfikacji opiekunéw. Warunkami formalnymi koniecznymi dla zainicjowania procesu
$wiadczenia ustugi sg: bycie opiekunem osoby zaleznej i zamieszkiwanie na terenie prowingji
Barcelona.

Kolejnym etapem jest wypelnienie kwestionariusza przygotowanego w dwoch
wersjach — dla opiekunéw oséb w podesztym wieku 1 opiekunéw oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng. W pierwszym przypadku do kwestionariusza dotgczane sga kserokopie
dokumentéw wnioskodawcy, deklaracja o dochodzie, informacje o stanie zdrowia (w tym
dokument od lekarza pierwszego kontaktu i aktualne recepty) oraz informacje przekazane
przez pracownika socjalnego (sprawozdanie socjalne i profil wnioskodawcy). Gdy o pobyt
stara si¢ opiekun osoby z niepetnosprawnos$cia intelektualng wymagane sg: za§wiadczenie z

placowki oswiatowej (dotyczy osob w wieku pobierania ksztalcenia), zaswiadczenie o
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niepetnoprawnosci oraz w ramach dokumentacji medycznej zaswiadczenie o fizjoterapii. Tak

sporzadzony wniosek trafia do osrodka, gdzie poddawany jest ocenie przez komisj¢ ds.

przyjec.

Dokumenty rekrutacyjne

Wnhniosek o pobyt czasowy seniora jest rozbudowanym dokumentem z licznymi
zatacznikami. Procz kwestionariusza opiekunowie o0s6b starszych dostarczaja dodatkowe
dokumenty po$wiadczajace:

* sytuacj¢ formalng (dane osobowe, ubezpieczenie zdrowotne, ustanowienie opiekuna
prawnego),

» faktyczng (m.in. ocena stanu zdrowia, osoby zaleznej — aktualny raport medyczny
wydany najp6zniej 3 miesigce przed pobytem czy o$wiadczenie o rocznych
dochodach),

* raport z gminnego osrodka pomocy (raport spoteczny, profil wnioskodawcy).

Kwestionariusz zbiera dane o uzytkowniku ustugi i opiekunach oraz zawiera informacje o:

1. Powodach wnioskowania (rodzinny odpoczynek lub wakacje; zaistniala nagta
sytuacja; hospitalizacja, choroba, leczenie lub operacja opiekuna; $mier¢ w rodzinie,
inne),

2. Whnioskowanym czasie pobytu (jak najszybciej, bez wskazania daty, konkretne daty),

Sktadajacy wniosek moze wyrazi¢ zgode na pozyskanie niezbednych informacji
(ubezpieczanie, weryfikacja danych identyfikacyjnych za pomoca dostgpnych) od instytucji

publicznych administrujgcych takimi danymi.

Raport osrodka pomocy (zalacznik do wniosku) — jest dokumentem
przygotowywanym przez gminnego zespotu ds. ustug podstawowych bedacy pierwsza
instytucja, z jaka kontaktuja si¢ osoby zainteresowane uslugg. Pracownicy socjalni
usytutowani najblizej rodzin, w ich srodowisku zamieszkania badaja m.in. sytuacj¢ rodzinng
(genogram, wspolne mieszkanie, proces pogarszajacego si¢ stanu zdrowia osoby starszej i

organizacyjne rozwigzania rodziny/opiekunéw, relacje w rodzinie), sytuacj¢ ekonomiczng i

I S B A WWW.ISBA.ME

25



Diputaci6 fundacija
Barcelona Imago

Projekt ,Czas na przerwe” jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

mieszkaniowg (dochdd, posiadanie statego miejsca zamieszkania, warunki mieszkaniowe).
Dokonujg réwniez opisowej oceny spoleczno-rodzinnej i sposobu organizacji pracy
(wykorzystywana sie¢ 1 zasoby — dzienne centrum, opieka domowa, prywatny opiekun;
zwyczajowy i aktualny plan pracy). W ramach tego raportu opiekunowie moga przekazac
takze inne istotne informacje, ktére maja wptyw na funkcjonowanie osoby zaleznej i jej

opiekunow.

Drugim dokumentem przygotowywanym w gminnym os$rodku pomocy jest profil
wnioskodawcy. Profil zawiera m.in.:

1. Skalg oceny zaleznosci (Barem de Valoracié de Depend¢ncia (BVD) — trzy poziomy,

2. Mozliwo$¢ utrzymania zdrowia (uzytkownik samodzielnie przyjmuje leki we
wlasciwych dawkach o wyznaczonych porach dnia; nalezy mu podawac leki, ale
jednocze$nie potrafi zapobiega¢ w swoim domu zagrozeniom dla zdrowia, jego
funkcjonowanie jest zagrozone, kiedy przebywa sam w domu przez pewien czas w
ciggu dnia lub zagrozenie takie nalezy powstrzymywac srodkami ograniczajacym),

3. Zdolno$¢ do wykorzystywania pieniedzy (uzytkownik zarzadza budzetem
samodzielnie; uzytkownik jest samodzielny, jesli chodzi o zarzadzanie matymi
wydatkami, ale potrzebuje pomocy w banku lub ze wigkszymi wydatkami,
uzytkownik nie potrafi uzywac pienigdzy),

4. Dbanie o dom i pranie odziezy (osoba wykonuje wszystkie prace domowe
samodzielnie lub ze sporadyczng pomocg, osoba pomaga przy obowigzkach
domowych, ale nie jest za nie odpowiedzialny, osoba nie bierze udzialu w
obowigzkach domowych),

5. Samodzielno§¢ w obszarach: zakupéw, przygotowania positkéw, odzywiania,
czynnosci higienicznych i pielegnacyjnych, ubierania si¢ (ocena tréjstopniowa od
samodzielnos$ci przez czgsciowg samodzielno$¢ do braku samodzielnosci),

6. Ograniczenia w przemieszczaniu si¢: przenoszenie ciala, poruszanie si¢, pokonywanie
schodéw (ocena tréjstopniowa od samodzielnosci przez czesciowa samodzielno$¢ do

braku samodzielnosci),
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7. Zaburzenia w zachowaniu osoby zaleznej, ktére wystapily w ostatnich dwoéch
miesigcach; regularnie zachowuje si¢ agresywnie zarbwno wobec siebie, jak i wobec
innych, nie odpoczywa nocg (krzyczy, wstaje...), zazwyczaj krzyczy w ciggu dnia,
zazwyczaj chodzi bez celu w ciggu dnia, brak mu zahamowania seksualnego, nie
wykazuje zadnych z powyzszych zmian w zachowaniu lub robi to bardzo
sporadycznie lub zmiany te nie pojawity si¢ w ostatnich tygodniach, (odpowiedzi
niewymagane za wyjatkiem ostatniej),

8. Zaburzenia poznawcze, ktore wystapity w ostatnich dwoch miesigcach: zazwyczaj jest
zdezorientowany i nie wie, gdzie jest lub gdzie mieszka, nie pamigta istotnych rzeczy
(zostawia odkrecony kran lub gaz, nie rozpoznaje krewnych...), nie mozna
przeprowadzi¢ z nim spdjnej rozmowy, nie wykazuje zadnych z powyzszych zaburzen
poznawczych lub robi to bardzo sporadycznie.

9. Wspdtzycie z uzytkownikiem wedlug do$wiadczenia opiekunéw: nie wykazuje
zadnych zmian w zachowaniu ani/lub zaburzen poznawczych albo wykazuje je, ale nie
wplywaja one na wspotzycie (nie utrudniaja niezbednej opieki); wykazuje zmiany w
zachowaniu i/lub zaburzenia poznawcze, ktére powaznie utrudniajg wspétzycie i/lub
zapewnienie niezbednej opieki,

10. Wskazanie liczby faktycznych opiekunéw (domowych i profesjonalnych): wiecej niz
trzy osoby dbaja o podstawowe potrzeby osoby zaleznej w ciggu tygodnia: dwie osoby
dbaja w ciggu tygodnia, jedna osoba ciggu tygodnia (profesjonalny opiekun), jedna w
ciggu tygodnia (krewny badz znajomy, przy czym z uwzglednieniem wieku (powyzej i
ponizej 65 r.z.) 1 stanu zdrowia opiekuna).

11. Wskazanie zakresu otrzymywanego wsparcia: wsparcie, ktorego potrzebuje osoba
zalezna w domu odbywa si¢ co tydzien lub rzadziej, wsparcie, ktérego potrzebuje to
konkretna krétkotrwata pomoc w domu kazdego dnia; wsparcie, ktérego w domu jest
czestsze niz co 3 godziny o oznacza dyspozycje o kazdej porze dnia,

Whioski o pobyt mozna sktada¢ przez caly rok. Jednakze, planowanie pobytéw rozpoczyna
si¢ 90 dni przed rozpoczeciem wskazanego miesigca. Centrum poinformuje rodziny o

dostepnosci miejsc z wyprzedzeniem od 30 do 60 dni, pod warunkiem, ze wniosek ten zostat
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wystany 90 dni przed rozpoczeciem wskazanego miesigca. W innych przypadkach,

harmonogram zostanie ogloszony tak szybko, jak to mozliwe.

Whniosek o pobyt dla oséb z niepelnosprawnos$cia intelektualng zwiera w duzej
czesci takie elementy, jak wniosek dla osoby starszej. Dodatkowo dofaczana jest kserokopia
streszczenia orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci wydanego przez stosowny organ, raport
spoleczny wydany przez pracownika opieki spotecznej lub pedagoga spotecznego, raport
szkolny lub z innego osrodka wydany najwyzej 12 miesi¢cy przed przyjeciem wniosku, raport
fizjoterapeutyczny (jesli wnioskodawcy go posiadaja). W przypadku wniosku o pobyt
interwencyjny dodatkowa dokumentacj¢ stanowi przygotowywany tuz przed pobytem raport
medyczny (ustuga nie jest planowana, zatem uzytkownik nie ma specjalnie wczesniej
przygotowanego wymaganego zaswiadczenia) — zawierajacy informacje o historii zdrowotne;j,
aktualnych chorobach i1 obecnym leczeniu, innych kwestiach zdrowotnych (otytos¢,
zaburzenia psychiczne, choroby zakazne).

Tak przygotowana dokumentacja przekazywana jest osrodka opieki wytchnieniowej
prowadzonego przez prowincj¢ Barcelona. Na miejscu wniosek trafia do dzialu
administracyjnego i wprowadzany jest do systemu. W kolejnym etapie rozpatrywania
wniosku zajmuje si¢ nim Komisja ds. przyje¢. Na tym poziomie podejmowana jest decyzja o
udzieleniu wsparcia. Komisja spotyka si¢ co tydzien, aby rozpatrzy¢ biezace wnioski, ale
takze, aby ustali¢, czy osoby, ktore chcg skorzysta¢ z tymczasowych pobytéw w Centrum, ale
poczatkowo nie kwalifikujg si¢ do programu, moga zosta¢ przyjete. Co wigcej, zwraca si¢
uwage na zachodzace incydenty podczas pobytu lub na prosby rodzin, ktére ze wzgledu na
swoje potrzeby, proszg o przyjecie w okreslonych datach.

Przyznanie miejsca dla oséb w wieku senioralnym odbywa si¢ na podstawie oceny
technicznej wnioskdw 1 dostepnosci miejsc, natomiast w przypadku osoby z
niepelnosprawnoscig intelektualng zalezy od wymogéw opieki przedstawionych przez
uzytkownika 1 od planowanego oblozenia na dany moment. Po zaakceptowaniu wniosku
rozpoczynajg si¢ prace zwigzane z planowaniem pobytu osoby zaleznej. Opiekunowie

informowani s3 o przewidywanym terminie przerwy wytchnieniowej i potwierdzaja chec
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skorzystania z ustugi. Przeprowadzany jest wywiad rodzinny, a nast¢pnie spotkanie zespotu
interdyscyplinarnego.

W 2018 roku ztozono ponad 3800 wnioskéw o pobyt dla 0s6b w podesztym wieku, a z
ustug opieki wytchnieniowej skorzystato prawie 1700 senioréw, przebywajac w osrodku
srednio 38 dni. Lacznie zrealizowano ponad 66 tys. noclegdw. Obserwuje si¢ stale rosngca
liczbe zgloszen przy podobnej liczbie oséb korzystajacych ze wsparcia, co wskazuje na
rosngcg wiedzg¢ o ustudze i wzrost zainteresowania skorzystaniem z opieki wytchnieniowej.
Przecigtny uzytkownik uslugi wytchnieniowej dla senioréw jest kobieta (75%
uzytkownikéw), w wieku 86 lat, ze znacznym pogorszeniem zdolnosci poznawczych i
zaleznoscig fizyczna. Z danych uzyskanych w os$rodku wynika, Ze najliczniejsza grupeg
beneficjentéw stanowia osoby w wieku 86-90 lat (477 z 1900), ale 27 miato ponad 100 lat.
Jedna trzecia z nich przebywata w placéwce od 15 do 30 dni, % od 30 do 45 dni, a 1/6
powyzej 60 dni. Nieco ponad 20% senioréw korzystajacych z ustugi doswiadczato
powaznych ograniczen a kolejne tyle byto catkowicie zalezne.

Jesli chodzi o wsparcie opiekunéw z niepetnosprawnoscig intelektualng, to liczba
odbiorcéw ustug krotkiej przerwy ksztattowala si¢ na podobnym poziomie co w przypadku
pobytéw senioréw (prawie 1800 os6b) mimo znacznie mniejszej liczby miejsc (32). Z
informacji udzielonych przez prowincj¢ Barcelona wynika, ze nieco wigkszy odsetek
uzytkownikéw stanowili mezczyzni (52%). Sredni wiek beneficjenta wynosit 30 lat, a okres
pobytu 5 dni (w przypadku oséb z niepelnosprawnoscia intelektualng preferowane sg krotkie
pobyty). Prawie 30% beneficjentéw to osoby miedzy 11 a 20 rokiem zycia, a 25 % - migdzy
21 a 30 rokiem zycia. Zaledwie 2% stanowity dzieci do 10 lat. Warto zaznaczy¢, ze
opiekunowie osob z niepelnosprawnoscig intelektualng mimo podobnego rocznego limitu dni
ustugi jak opiekunowie senioréw, wykorzystujg ustuge w troche inny sposéb — decydujac si¢

na kilka krétszych pobytéw osoby zaleznej w ciggu roku zamiast jednego dtuzszego.
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Liczba uzytkownikow ustug dla osdb z
niepetnosprawnoscig w prowincji Barcelona

zwykta szkofa

specjalne zaktady pracy
osrodki terapii zajeciowej
mieszkania wspomagane
szkoty specjalne

opieka wytchnieniowa
prywatne firmy

szkolenie zawodowe

osrodki opieki dziennej

o

2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000

Opracowanie wlasne na podstawie informacji uzyskanych od partnera projektu
3.3.  Reguly organizacji ustug i ich Swiadczenia

W osrodku prowadzone sg trzy programy:
* program przerwy wytchnieniowej dla oséb starszych,
* program przerwy wytchnieniowej dla 0s6b z niepetnosprawnosciami intelektualnymi,
* uslugi $wiadczone w nagtych wypadkach dla os6b starszych.

Program wspierania rodzin zajmujacych si¢ osobami powyzej 65 roku zycia w
pewnym stopniu zaleznych, maja na celu poprawe¢ jakosci zycia opiekunéw, dajac im
mozliwos¢ odpoczynku oraz na wypadek nieprzewidzianych okoliczno$ci rodzinnych.
Program obejmuje 205 miejsc przeznaczonych do tymczasowego pobytu od 15 dni do 2
miesiecy w roku. Ta czegs$¢ ustug realizowana jest w pawilonie pétnocnym Kampusu im.

Mundeta. W latach 2015-2018 stale rosta liczba wnioskéw wptywajacych do osrodka

| S B A WWW.ISBA.ME

30



Diputacio fundacja
Barcelona Imago

Projekt ,Czas na przerwe” jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

osiggajac w roku 2018 liczbe ponad 3800 zgloszen, przy zblizonej liczbie pobytow
oscylujacych w granicy 1800-1900 os6b.

Uslugi $§wiadczone w naglych wypadkach dla oséb starszych dostepne sa dla
miejscowosci z prowincji Barcelona i oferuja pobyty w osrodku tymczasowo, zapewniajac
opieke osobom powyzej 60 roku zycia opuszczonym, nieradzacym sobie i w znajdujgcym si¢
w trudnej sytuacji z powodu badz braku mieszkania badZ niemozno$ci mieszkania w nim.
Program obejmuje 36 miejsc a maksymalny okres pobytu — 6 miesi¢gcy. Podobnie jak w
przypadku opieki wytchnieniowej dla senioréw ustuga realizowana jest w czesci mieszkalnej
pawilonu pétnocnego. W ostatnich latach rocznie sktadano okoto 100-120 wnioskéw, z
ktérych wiekszos$¢ (80-100%) byta rozpatrywana pozytywnie. W 2018 z ustugi skorzystato
112 0s6b z 23 gmin. Cho¢ przewidziany w programie okres przebywania w osrodku powinien
wynosi¢ do sze$ciu miesigcy, 5% korzystajacych z niego spedzito w nim ponad rok.

Program wsparcia dla rodzin zajmujacych si¢ osobami z niepelnosprawnoscia
intelektualna, ma na celu poprawe jakosci zycia opiekundéw poprzez stworzenie im
mozliwosci odpoczynku oraz wsparcia w nieprzewidzianych sytuacjach rodzinnych. Program
obejmuje 32 miejsca dla os6éb potrzebujacych wsparcia tymczasowego. Mozliwe jest
wnioskowanie o pobyt o maksymalnej dtugosci 60 dni, ale nie na krétszy niz okres 3 dni. W
okresie wakacyjnym (lipiec, sierpien, wrzesien) i Swiatecznym (Boze Narodzenie i
Wielkanoc) mozliwe jest wnioskowanie o maksymalnie tygodniowy pobyt dla uzytkownika.
Ten sam wniosek moze obejmowac wszystkie pobyty dla biezacego roku. Ustugi realizowane
sg w budynku Serradell na Kampusie im. Mundeta. W roku 2018 z ustug skorzystato 1800
0s6b z 92 gmin z terenu prowincji. Sredni czas pobytu wynosit 5 dni, przy czym w tym
przypadku osoby z niepelnosprawnoscia przebywaty w osrodku kilka razy w roku, dzielac

przewidziany limit dni ustugi na wigcej pobytow.

Informacja o pobytach w oSrodku Respir w 2018 roku

Liczba wnioskéw | Liczba oséb, ktére | Sredni wiek | Sredni czas

skorzystaty uzytkownika | pobytu

% -
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Opieka wytchnieniowa dla os6b

starszych 3847 1879 86 lat 38 dni
Opieka interwencyjna dla senior6w

115 112 - 183 dni
Opieka wytchnieniowa dla 0s6b z
niepetnosprawnoscia intelektualna 2751 1806 30 5 dni

Opracowanie wlasne na podstawie informacji uzyskanych od partnera projektu

Procedura przyjmowania uzytkownikéw ustugi sklada sie z kilku etapow:
1. Przyjecie, powitanie i zakwaterowanie

Wywiad z pielegniarka

Wywiad asystencki

Badanie lekarskie

Badanie neuropsychologiczne

AN O i

Badanie przez fizjoterapeute

Wszystkie wywiady 1 badania stuzg lepszemu rozpoznaniu potrzeb uzytkownika
ustugi, ale rowniez identyfikacji innych czynnikéw, ktére moga mie¢ wplyw na przebieg
pobytu 1 zakres projektowanego wsparcia. Informacje niezbedne dla Swiadczenia opieki
pobytowej odnosza si¢ do wielu obszaréw: pogladéw i wartosci, historii uzytkownika, jego
zyciowych  przejs¢, zwyczajéow, stanu emocjonalnego, komunikacji, preferencji,
zainteresowan i pasji, zakresu samodzielnosci w r6znych sferach zycia codziennego (jedzenie,
ubieranie si¢, higiena osobista, poruszanie si¢), stanu psychofizycznego (zdolnosci
poznawcze, protezy, dieta, alergie, leki, dolegliwosci bodlowe, sen, seksualnos$¢) czy
przedmiotdw stanowigcych wtasno$¢ uzytkownika, ktére przywozi ze sobg. Na podstawie

uzyskanych informacji tworzony jest indywidualny plan opieki.

Rozklad dnia dla pobytu wytchnieniowego os6b z niepelnosprawnoscia intelektualng

Godziny Aktywnosci

7:30-8:00 Przekazanie miedzy zmianami, monitorowanie uzytkownikow,

konsultacja wynikéw klinicznych w systemie SAP, organizacja
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biezacych zajec¢
8:00-9:30 prysznic, higiena, ubranie si¢
9:30-10:30 $niadanie,  fizjoterapia, przygotowanie do zajeé:  basen

(wtorek/czwartek), wyjscia, warsztaty

10:30-13:00 realizacja aktywnosci, wyktadow i wyjs¢
13:00-14:00 higiena, obiad
14:00-15:00 higiena,  przekazanie @ migedzy  zmianami, = monitorowanie

uzytkownikdw, konsultacja wynikéw klinicznych w systemie SAP

15:45-16:00 fizjoterapia, kaciki, czas wolny

16:00-18:00 aktywnosci: warsztaty, wyjscia

19:00-19:30 prysznic i higiena

20:00-20:30 kolacja

20:00-21:30 przygotowanie do snu

21:30-23:00 przekazanie migdzy zmianami, monitorowanie uzytkownikow,

konsultacja wynikoéw klinicznych w systemie SAP, przygotowanie

do snu, podawanie suplementéw i nawodnienie

Przedstawiony porzadek dnia wypelniony jest szerokim katalogiem zajec¢
przygotowanych dla uzytkownikéw ustugi. W ramach stalej opieki zdrowotnej 1 zajec
codziennych osoby zalezne przebywajace w osrodku korzysta¢ moga m.in. z:

* programu terapii zajeciowej,

e programu stymulacji sensorycznej,
* programu stymulacji kognitywnej,
* muzykoterapii,

* dogoterapii,

e warsztatow komputerowych,

* logopedy,

* zajec rekreacyjnych,
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» fizjoterapii i rehabilitacji,

* wsparcia psychologa i psychiatry,
* ustug intensywnej opieki,

* podologa,

* badan laboratoryjnych,

* uslug aptecznych.
3.4. System weryfikacji jakoSci i skutecznosci wdrazanej ustugi

Proces $wiadczenia ustugi podlega weryfikacji i ocenie. Ma pozwoli¢ na uzyskanie
odpowiedzi na nastgpujace pytania: Jaki cel staram si¢ osiggna¢? Co robig, aby to 0siggnac?
Czego potrzebuje¢, aby wykonac to zadanie? Co bedzie bezposrednim efektem dziatan? Co te
dziatania wniosg w realizacje¢ celu? Poza autorefleksja obejmuje badanie satysfakcji osob
zaleznych, ich opiekunéw oraz organizacji lokalnych wspoéipracujacych z prowincja przy
realizacji ustugi.

Proces oceny ustugi przez bezposrednich odbiorcéw przebiega w 3 etapach:
1. Ankieta satysfakcji mieszkancOw (na koniec pobytu)
2. Ocena pobytu wraz z rodzing
3. Ankieta zadowolenia rodzin (przy odbiorze podopiecznego, jeszcze przed uzyskaniem
wypisu)

Proces budowania systemu weryfikacji jakosci i skutecznos$ci ustugi trwat kilka lat. W
2005 roku osrodek zaczat korzysta¢ z systemu SAP dla usprawnienia i zoptymalizowania
procesu $wiadczenia ustug. Rok pdzniej powotano komisje ds. jakosci, a w 2007 roku
wprowadzono ankiety satysfakcji. Od tego momentu corocznie publikowane sa wyniki
badania. Staly si¢ one podstawg do zaprojektowania systemu jakosci. W 2010 roku
przygotowano podrgcznik dobrych praktyk, rozszerzajac do dwa lata pézniej o dobre praktyki
w opiece zdrowotnej. Rozbudowie narzadzi weryfikacji i ewaluacji towarzyszyly wdrozenia

w zakresie zmiany realizacji niektorych ustug (pralnia, wsparcie IT). Ostatecznie w 2016 roku
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stworzono pierwszy plan jakosci na lata 2016-2017. Dalszym etapem byto powotanie do zycia
Komisji ds. etyki i szkolenia dla personelu. W efekcie proces §wiadczenia ustugi ulega statym

usprawnieniom.

Ocena satysfakcji z ushugi opiekunéw osob starszych

,, 68% 75%
()

71%
2016
28%
27% 0 m 2017
23% m 2018
3%2% 0/19

1% 1%1%09 0%0%0%

. e e ORR%
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Opracowanie wlasne na podstawie informacji uzyskanych od partnera projektu
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Ocena satysfakcji os6b starszych korzystajacych z ustugi

65%
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38% 2% 2016
(]
N 2017
m 2018

5% 4%
%
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tak raczej nie

Opracowanie wlasne na podstawie informacji uzyskanych od partnera projektu

Dazac do lepszego dopasowania ustugi wytchnieniowej do potrzeb opiekunéw oséb
zaleznych i odwotujac si¢ do wskaznika oceny obcigzania opiekuna przygotowano dodatkowe
narzedzia mierzenia oddzialywania ustugi na funkcjonowanie opiekunéw. Pomiar
przeprowadzany jest przed przyjeciem i 2 miesiace po przerwie wytchnieniowej. Badanie
prowadzone jest na dwoch grupach, z ktérych jedna korzysta z wustugi przerwy
wytchnieniowej, druga za$ nie. Pierwsza edycje, pilotazowa — przeprowadzono w 2016.

Druga odbyta si¢ w 2018 roku i jest w trakcie opracowania wynikow.

Inne elementy oceny §wiadczonych ustug (dane za 2017 rok)

Opieka wytchnieniowa dla | Opieka wytchnieniowa dla 0séb z
0s6b starszych niepelnosprawnoscig intelektualng
Skargi 26 3
Sugestie 18 1
Podzickowania 231 0

Opracowanie wlasne na podstawie informacji uzyskanych od partnera projektu
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3.5. Mechanizmy finansowania

Realizacja zadan wynikajacych z ustawy o promowaniu autonomii osobistej i
dbatosci o ludzi w sytuacji zaleznosci (w ramach ktérej prowadzona jest opieka
wytchnieniowa) finansowana jest ze $rodkéw publicznych, ktére przekazywane sg
prowincjom (85,7% budzetu pochodzi ze s$rodkéw centralnych). Jest to mechanizm
pozwalajacy na wyroOwnywanie roznic w poziomie ustug Swiadczonych przez poszczegdlne
jednostki samorzadu terytorialnego. Takze zadania z zakresu podstawowej opieki spotecznej,
ktore w pierwszej kolejnosci przypisywane sa gminom, sg realizowane przy wsparciu
samorzadu prowincji, gdyz jak wskazano wczesniej mozliwosci finansowe, kadrowe i
lokalowe gmin sg bardzo zréznicowane. Peten katalog zadan z zakresu opieki spotecznej
realizujg dopiero gminy powyzej 20 tys. mieszkancow, a dla gmin mniejszych zadania te majg
charakter fakultatywny. Duza liczba matych gmin w prowincji Barcelona (180 gmin ma
ponizej 5000 tys. mieszkancow, a lacznie mieszka w nich zaledwie 4% populacji prowincji)
wymaga zaangazowania instytucji ponadgminnych. Stad szczegdlna rola prowincji jako
podmiotéw wspierajacych samorzad gminny.

Przeksztalcenie osrodka pomocy dltugoterminowej w osrodek opieki czasowej, ktory
dodatkowo swoim dziataniem obejmie $wiadczenie ustug opieki wytchnieniowej dla 311
gmin, bylo uzasadniono ekonomicznie. Pozwolilo to na zastosowanie oszczednosci
wynikajacych ze skali w przypadku ustug na poziomie ponadgminnym.

Roczny budzet osrodka (z funduszy centralnych) wyniést w 2018 roku prawie 17,5
mln euro. Cho¢ ustuga w istotnej czesci finansowana jest ze srodkéw publicznych pobyt w
osrodku jest odplatny dla uzytkownikéw. Swiadczenie opieki wytchnieniowej zaktada
wspotptacenie za ustuge. Oplata zalezy od dochodéw (mozliwosci finansowych) osoby
korzystajacej ze wsparcia 1 jest rézna dla os6b w wieku senioralnym i oséb z
niepetnosprawnoscia intelektualng. W obu przypadkach wskazano maksymalng cen¢ za dobe

ustugi.
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Wysokos$¢ maksymalnych i srednich oplat za ustuge opieki wytchnieniowej

Opieka wytchnieniowa dla | Opieka wytchnieniowa dla
0s0b starszych 0sOb z niepelnosprawnoscia
intelektualng
Maksymalna optata za dobg 37,05 euro 54,03 euro
ustugi
Srednia optata za dobe ustugi 22,64 euro 20, 38 euro

Opracowanie wlasne na podstawie informacji uzyskanych od partnera projektu

Na podstawie tych danych (liczba noclegéw dla poszczegblnych grup uzytkownikow
dla 1 srednia optata za dobe ustugi) mozna ustali¢, ze poprzez pobieranie optat za pobyt

osrodek uzyskuje prawie 2 mln euro.
3.6. Inne dzialania prowadzone w ramach osrodka opieki wytchnieniowej

Cho¢ podstawowym obszarem dziatania o$rodka opieki wytchnieniowej i
interwencyjnej jest §wiadczenie uslug, wazny aspekt jego funkcjonowania stanowi szeroka
wspoOlpraca z otoczeniem spotecznym. W celu zacie$nienia relacji miedzypokoleniowych w
ciggu 2017 roku osrodek zorganizowal 8 wydarzen, w ktérych uczestniczyli uczniowie ze
szk6ét podstawowych i ponadpodstawowych z terenu prowincji. Wspdtpracowano przy
r6znych specjalnych dziataniach, takich jak przedstawienia teatralne, recitale muzyczne,
bingo, wspodlne kolgdowanie, udziat w warsztatach rzemieslniczych i w innych zajeciach. Od
wielu lat dziala wspdtpraca w ramach wolontariatu. Osrodek ma umowe z Czerwonym
Krzyzem w sprawie wspotpracy wolontariuszy w réznych programach. W 2017 roku 40
wolontariuszy zrealizowato ponad 1200 godzin wsparcia.

W 2017 roku odbylo si¢ 127 wizyt w Zarzadzie ds. Ustug Mieszkaniowych dla

Pobytéw Tymczasowych i Wytchnienia. Odwiedzajace podmioty to przede wszystkim
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rodziny, ale roéwniez o$rodki edukacyjne, studenci ze szkoly policealnej z Paryza czy
jednostki z obszaru pomocy socjalnej. Otwarto$¢ osrodka na otoczenie przejawia si¢ takze w
organizowaniu praktyk studenckich i wspolpracy ze srodowiskiem akademickim. W ciggu
2017 roku podpisano 21 uméw z centrami ksztalcenia zawodowego i uniwersytetami. Ogétem
przeszkolono 115 studentéw w zakresie pomocy oséb starszych i oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng. Wspotpracowano rowniez przy 10 pracach dyplomowych realizowanych przez

studentéw z Uniwersytetu w Barcelonie.
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4. Dodatkowe elementy wsparcia osob zaleznych i ich opiekunéw realizowane przez

prowincje¢ Barcelona

W ramach dziatah prowadzacych do realizacji ustawy o wspieraniu autonomii
osobistej] w osrodku dziata ,,Centrum wsparcia programéw socjalnych”, ktére zajmuje si¢
przygotowaniem 1 realizacja projektow i programoéw ds. autonomii osobistej 1 zaleznoSci.
Celem centrum jest realizacja w perspektywie roku 2020 dziatan majacych oferowac wsparcie
rodzin, ludzi starszych lub zaleznych, w tym: promocj¢ aktywnego starzenia si¢, pomoc
osobom niesamodzielnym i/lub zaleznym w polepszeniu jakosci ich zycia, wsparcie
opiekunow 1 opiekunek z rodziny 0s6b zaleznych.

Lista aktualnie realizowanych programéw w ramach promoc;ji aktywnego starzenia si¢
i promowania autonomii osobistej:

1. Lokalna ustuga teleopieki,
Program urzadzania wnetrz,
Program ,,Ustugi Socjalne Blizej”,
Program Wsparcia dla Opiekunéw — GSAM,
Program ,,Przyjazne miasta i sSrodowiska dla oséb starszych”,

Program aktywizacji os6b starszych,

A o B

Program przeciwdziatania zngcaniu si¢ nad osobami starszymi.

Teleopieka jest ustuga opieki domowej, ktéra umozliwia komunikacje 24 godziny na
dobe, 365 dni w roku miedzy zespolem specjalistow a beneficjentami (w sytuacjach
zagrozenia spowodowanych samotnos$cia, wiekiem, zdrowiem i/lub zaleznoscig), aby w razie
potrzeby, upadku i/lub naglego wypadku mogli liczy¢ na natychmiastowg pomoc. Ustuga
utatwia autonomig¢, poprawia bezpieczenstwo i zapewnia spokdj jej uzytkownikom i
srodowisku rodzinnemu. Teleopieka funkcjonuje w prowincji Barcelona od 2013 roku 1 jest
$wiadczona w ramach otwartej procedury przetargowej na okres czterech lat. Ustuga jest
wspotfinansowana przez 310 gmin (53% kosztéw ustugi) i prowincje (47%). Jedyng gming

samodzielnie realizujaca ustuge w prowincji jest miasto Barcelona. Uzupelnieniem dziatan
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infolinii jest 29 jednostek mobilnych (16 jednostek pierwszej interwencji i 13 jednostek

drugiej interwencji).

Model zaawansowanej teleopieka (podstawowa teleopieka, ale co najmniej dwie ustugi

dodatkowe)

Ustugi domowe Zdalne monitorowanie domu za pomocg alertow, analizy wzorcow i

wykrytych sytuacji. Konkretne programy monitorowania

Ustugi poza domem | Telefon funkcja teleopieki i geolokalizacja

Zdalne monitorowanie i wykrywanie ryzyka i nagtych wypadkow

Ustugi wspétpracy z | Zarzadzanie wizytami lekarskimi. Kalendarz. Integracja platform
ustugami Koordynacja opieki zdrowotnej i teleopieki
zdrowotnymi Telediagnoza, telekonsultacja zdrowotna i spoteczna

Telestymulacja  kognitywna, telerehabilitacja  fizyczna 1

funkcjonalna
Programy opieki Specjalne protokoty (zatoba, przemoc, samobdjstwo, katastrofy...)
integralnej Program opieki psychosocjalnej, Prewencja i wykrywanie zaburzen

poznawczych, Telemonitorowanie osob przewlekle chorych,

Powigzana Detektory bezpieczenstwa i analiza wzorcow
zZaawansowana Aplikacja kalendarz, opiekunowie i prosba o opieke
technologia

Opracowanie wlasne na podstawie informacji uzyskanych od partnera projektu

W 2018 roku z teleopieki skorzystato ponad 180 tys. senioréw i objeta ona zasiggiem
12% populacji oséb powyzej 65 lat i 30% populacji powyzej 80 lat. Zdecydowang wigkszos¢
uzytkownikéw stanowilty kobiety (75%), osoby po 75 r.z. (90%), dodatkowo czgsto
mieszkajace samotnie (53%). W ciagu catego roku wykonano ponad 3 miliony potaczen (co
daje wiecej niz 200 polaczen dziennie) w celu rozwigzania probleméw zdrowotnych i
spolecznych oraz zrealizowano wigcej niz 100 000 wizyt domowych. Obecnie podstawowy

program teleopieki jest rozwijany i uzupelniany o dodatkowe ustugi aby jak najbardziej
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precyzyjnie przypisywa¢ $wiadczenia i intensywno$¢ ustugi w zaleznosci od potrzeb
uzytkownika.

Ewolucja teleopieki w stron¢ uslugi aktywnej, odpowiadajacej na potrzeby
uzytkownika i modyfikacja zakresu jej dziatania doprowadzity do wyodrebnienia 4 pozioméw
wsparcia: podstawowego, Sredniego, wysokiego oraz poziomu wysokiego ryzyka. Ponizszy
schemat przedstawia model przypisywania do konkretnego poziomu oraz odsetek oséb
objetych danym typem ustugi.

Narzedzie przypisywania pozioméw wsparcia

J Relacje spoteczne
______________ N —————

r ] r~z r
|Bardzo dobre | Srednie I 1 Zte 1

1
N o ’ =y o e

o —— e ——————

Sredni poziom wsparcia

Podstawowy poziom wsparcia Wysoki poziom wsparcia

Wysoki poziom ryzyka

Sytuacje duzego ryzyka

222 60 35% T 5%

Opracowanie wlasne na podstawie informacji uzyskanych od partnera projektu

Wyzwania na przyszto$¢
1. Ewolucja modelu spersonalizowanej opieki
2. Utatwienie dostepu osobom zaleznym z niepetnosprawnoscia
3. Ewolucja technologiczna ustugi

4. Ewolucja operacyjna ustugi (wzajemna tagczno$¢ migdzy systemami)

\\f//
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Program ,,Uslugi Spoteczne Blizej” to program proaktywnego wykrywania potrzeb
poprzez wizyty domowe u os6b powyzej 80. roku zycia, ktore nie sg ciggle monitorowane
podstawowymi ustlugami socjalnymi. Ma to na celu zapobieganie sytuacjom ryzyka lub
podatnosci na zagrozenia i izolacji spolecznej, zapewniajac jednoczes$nie osobom
odwiedzanym informacje na temat gminy (jakie ustugi, programy, stowarzyszenia dziatajg na
rzecz 0sOb starszych), ktdre moga by¢ przydatne do utrzymania ich autonomii. Wizyty
odbywaja pracownicy opieki spotecznej lub specjalisci ds. edukacji spolecznej, ktorzy
dokonujg wielowymiarowej oceny potrzeb danej osoby oraz zalecajg dalsze dziatania stuzb
spotecznych. Program uruchomiono w 2007 roku z 12 gminami i kontynuowano poprzez
coroczne edycje. W 2016 roku wspotpracowano w ten sposéb juz 37 gminami odbywajac

okoto 2 500 wizyt domowych.

Program Wsparcia dla Opiekunéw — GSAM. Obecnie wtadzom lokalnym oferuje
si¢ mozliwos¢ prowadzenia Grup Wsparcia i Wzajemnej Pomocy (GSAM) dla oséb, ktore
opiekuja si¢ czlonkiem swojej rodziny pozostajacym na utrzymaniu. Program to rodzaj
interwencji psychosocjalnej w formie spotkan miedzy niewykwalifikowanymi opiekunami
znajdujacymi si¢ w podobnej sytuacji, aby moéc dzieli¢ si¢ swoimi potrzebami, obawami,
doswiadczeniami 1 wiedzg. Gtéwnym celem jest zmniejszenie negatywnego wpltywu ciaglej
opieki, poprawa samopoczucia i poprawa akceptacji sytuacji opiekuna. Posrednio program
poprawia takze jako$¢ zycia osOb zaleznych. Grupy wsparcia sktadajg si¢ z 16 do 20
opiekunéw. Pracuja przez 10 sesji, kazda trwa poéttorej godziny i jest prowadzona przez
psychologa. Prawie 80% beneficjentow to starsze kobiety, ktore spedzaja wiecej niz 5 godzin
dziennie na opiece 0sOb, gléwnie z chorobg Alzheimera (29%), z innymi demencjami (14%)
lub z niepetnosprawnoscig fizyczng (14%). Miedzy 2010 a 2018 rokiem prowincja zwigkszyta
liczbe gmin realizujgcych program z 22 do 86. Dokonuje tez stopniowej modyfikacji ustugi
poprzez nowa lini¢ porad dotyczacych tworzenia punktow opieki nad osobami zaleznymi i ich
opiekunami czy zréznicowanie oferty przez wiaczenie innych typéw opiekunéw niz tylko

najblizsza rodzina.
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Program wspoélpracy z podmiotami trzeciego sektora. Jednym z filaréw
przyczyniajacych si¢ do poprawy jakosci zycia mieszkancOw s3 podmioty spoteczne, ktore
prowadza dziatalnos¢ w gminach prowincji Barcelona. Sekcja programow 1 projektow
autonomii osobistej wspotpracuje z ponad 300 podmiotami w dziedzinie niepetnosprawnosci,
zdrowia psychicznego i os6b starszych. Wraz z nimi przygotowuje si¢ i wdraza projekty
pilotazowe, ktore czgsto sa poOzniej integrowane jako zasob w Katalogu Ustug. Dzigki
pomocy tych podmiotoéw Centrum Spdjnosci Spotecznej, Obywatelstwa 1 Opieki Spoteczne]
postepuje we wdrazaniu innowacyjnych metodologii i modeli interwencji socjalnej. Jesli
chodzi o formy wspdtpracy, jest ona realizowana poprzez przyznawanie dotacji lub rzadziej
przez podpisywanie uméw o wspdlpracy dotyczacych prowadzenia badan pilotazowych lub
testow, ktore ze wzgledu na swoja specyfike wymagaja specjalnych umiejetnosci, ktore tylko
dzigki tej wspOtpracy moga by¢ wykorzystane. W zaleznosci od ustalonej formuty

wspotpracy relacje z jednostka beda mniej lub bardziej bliskie.

Modele programéw Respir (opieki wytchnieniowej). Centrum Spéjnosci Spotecznej,
Obywatelstwa i Opieki Spotecznej wspiera organizacje, ktére opracowujg programy opieki
wytchnieniowej we wszystkich jej formach. W ten sposéb kiadziony jest nacisk na ustugi
wytchnieniowe o r6znym zakresie interwencji w zalezno$ci od mozliwosci uczestniczacych w
nich dzieci 1 mtodziezy. Wiekszos¢ ustug RESPIR jest zaadresowana do:

* dzieci, mtodziezy i dorostych z niepetnosprawnoscia ruchowg lub sensoryczna,
* dzieci, mtodziezy i dorostych z problemami zdrowia psychicznego,
* 0s0b starszych wymagajacych codziennej opieki.

Centrum Spojnosci Spotecznej, Obywatelstwa i Opieki Spotecznej co roku przekazuje
dotacje dla podmiotéw spotecznych, ktére $wiadczg opieke wytchnieniowa w rdéznych
formach. Ta wspoélpraca pozwala Centrum, poprzez zdefiniowanie wymagan, jakie muszg
spetni¢ podmioty chcace korzysta¢ ze wsparcia, poprowadzi¢ je w projektowaniu ustug az do
skonfigurowania wtasnego modelu. Jednoczesnie zapewnia Centrum kontakt z inicjatywami

wprowadzajacymi innowacyjne elementy dotyczace modeli interwencji.
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Wnhioski i rekomendacje

Opieka wytchnieniowa (respire care) jest jedng z ustug oferowanych przez samorzad
prowincji Barcelona opiekunom os6b starszych i dotknigtych niepetnosprawnoscig. Stanowi
odpowiedz na narastajace problemy demograficzne i potrzebe wparcia opiekunéw
rodzinnych. Ustugi krotkiego pobytu pozwalaja, szczegdlnie w przypadkach oséb w bardzo
podesztym wieku, z niepelnosprawnoscig intelektualng czy niepelnosprawnos$ciami
sprzezonymi na odpoczynek 1 regeneracj¢ sit zyciowych opiekunéw nie prowadzac
jednoczes$nie do trwatego zamieszkiwania w placowkach dlugiego pobytu. Wpisuje to
hiszpanskie rozwigzania w ide¢ deinstytucjonalizacji odchodzacej od dziatan opartych na
placowkach stalego pobytu, w stron¢ rozwigzan pozwalajacych uzytkownikom ustug na
pozostanie w srodowisku zamieszkania.

Proces przeksztatcania osrodka pobytu dtugookresowego w miejsce S$wiadczace ustugi
opieki wytchnieniowej byt dzialaniem wieloletnim. Wymagal przemyslenia $wiadczonych
ustug w celu dostosowania ich do nowych warunkéw. W ciggu kilkunastu lat nastapito
ewolucyjne przejscie, poprzez stopniowe ograniczanie dtugich pobytéw, placowki w miejsce
$wiadczenia stacjonarnej opieki wytchnieniowej dla ponad 250 os6b. Analiza modelu
hiszpanskiego pozwala wyciggna¢ kilka wnioskow.

* Ofsrodki opieki dtugookresowej czy trwatej moga stanowi¢ dobrg baze do tworzenia
placowek krétkiego pobytu — ich zasoby kadrowe i lokalowe oraz do$wiadczenie w
$wiadczeniu ustug spotecznych stanowig dobrg podstawe do zmiany wachlarza
udzielanego wsparcia i rozwoju nowych ustug (opieka wytchnieniowa).

* Przejscie z jednego do drugiego typu placéwki powinno by¢ procesem roztozonym w
czasie poprzez stopniowe wprowadzanie nowej ustugi, ktéra opiera si¢ na innych
standardach i formach pracy, co wymaga¢ bedzie zmian dotychczasowego sposobu
funkcjonowania.

* Mozliwe jest taczenie w ramach os$rodka rdéznego rodzaju uslug bez petnego
przeksztatcania si¢ w placowke krotkiego pobytu. Oferowanie ustug dtugiego pobytu i
opieki wytchnieniowej si¢ nie wyklucza. W wielu przypadkach takie rozwigzanie jest

uzasadnione — potrzebami otoczenia, zasobami lokalowymi i kadrowymi.
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* Za taczeniem w ramach osrodka Swiadczenia ustug dtugoterminowych i krotkiej
przerwy przemawia wielko$¢ jednostek samorzadu. Prowadzenie o$rodkéw pomocy
spolecznej, ktére mogtyby by¢ bazg ustug stacjonarnej opieki wytchnieniowej nie jest
zadaniem obligatoryjnym gmin, stad wiele z DPS-6w na charakter placowek
ponadgminnych. Jednocze$nie polskie powiaty sg duzo mniejsze niz prowincja
Barcelona (np. niektére obejmujg jedynie trzy gminy), co powoduje, ze zakresem
swoich ustug moga obejmowac (i obejmujg) mieszkancéw innych powiatéw. Mozliwe
jest zatem zaréwno pelne przeksztalcenie w placowke opieki wytchnieniowej, jak i
taczenie tej funkcji z domem pobytu statego.

*  Wydaje sig, ze rozwigzaniem optymalnym byloby jednak powstanie np. na terenie
duzych miast lub w ramach jednostek samorzadu wojewddztwa osrodkoéw wylacznie o
charakterze pobytu krétkookresowego (takze w oparciu o przeksztalcenie domu
pomocy spotecznej). Po pierwsze, osrodki pomocy spotecznej w $wiadomosci wielu
0sOb zaleznych 1 ich opiekunoéw s3 postrzegane negatywnie i obie grupy maja duze
obawy w zwigzku z korzystaniem z ich ustug. Po drugie, mimo wielu podobienstw
ustuga opieki wytchnieniowej ma jednak wyjatkowy charakter i placéwka
wyspecjalizowana w $wiadczeniu tego rodzaju wsparcia miataby szanse na lepszy
odbior spoteczny i zbudowanie nowego wizerunku zinstytucjonalizowanych ustug
spotecznych. Jednostkom samorzadu lokalnego raczej trudno byloby udzwigna¢ ci¢zar
prowadzenia takiej osrodka, zatem rozwigzaniem mogtoby by¢ tworzenie placéwek o
charakterze regionalnym.

Podsumowujac, w krajowych warunkach wsparcie opiekundéw os. zaleznych (os.
niepetnosprawnos$ciami, os. starszych) bedzie stanowilo rosngce wyzwanie dla samorzadowe;j
i krajowej polityki spotecznej ze wzgledu na aktualne i pogtebiajace si¢ trendy demograficzne
i cywilizacyjne:

1. Rosngca populacja os. starszych, malejgca mtodych.

2. Wydtuzanie si¢ sr. dtugosci zycia.

3. Ujemny i/lub zbyt niski przyrost naturalny.

4

. Wzrost wydatkéw na polityke spoteczng w konsekwencji rozwoju medycyny.
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Powyzsze zjawiska powoduja, iz presja na opiekunéw, najczesciej cztonkéw rodzin,
bedzie rosta ze wzgledu na malejacg liczbe os. w wieku produkcyjnym (ujemny przyrost
naturalny), a jednoczesnie rosnaca liczbe os. zaleznych (przede wszystkim os. starszych,
senioré6w). Przykladowo liczba 0s6b w wieku powyzej 90 lat zwigkszy si¢ w wojewddztwie
dolnoslaskim 4-krotnie do 2050r. W powiecie wroctawskim liczba os6b w wieku 65+
wzrosnie o 70%, a oséb w wieku 80+ o 41% juz w roku 2030.

W/w trendy beda wptywac¢ na lokalng polityke spoteczng zwigkszajac poziom
oczekiwan mieszkancéw w stosunku do samorzadu, by zapewni¢ odpowiednie wsparcie ze
wzgledu na choroby i ograniczenia w samodzielnym zyciu towarzyszace o0s. starszym, czy os.
z niepetnospranwosciami. Jednoczesnie ze wzgledu na skale zjawiska i jego dynamike,
zasoby samorzadu zaréwno finansowe jak i lokalowe begda niewystarczajace, by zaspokoic
potrzeby wynikajace z sytuacji opisanej powyzej, np. poprzez rozwijanie placowek statego
lub dtugoterminowego pobytu.

Oznacza to nasilajace si¢ wyzwanie polegajace na stworzeniu nowych rozwigzan,
ktére umozliwig poszerzenie bazy zasoboéw do realizacji polityki spolecznej na poziomie
lokalnym i odpowiedz na rosngce potrzeby mieszkancéw. Odpowiednie wsparcie opiekunéw
np. w formule ustug pobytu krotkoterminowego, umozliwiajace im jak dluzsze
funkcjonowanie w tej roli, przyczyni si¢ m.in. do:

» zapobiegania wypaleniu opiekunéw i os. zaleznych,

* zapobiegania instytucjonalizacji wsparcia placowkach pobytu statego i
dlugoterminowego,

* ograniczenia wydatkéw publicznych na polityke spoteczng i zdrowotna,

* zaoferowania os. zaleznym mozliwosci pelniejszego rozwoju i uczestnictwa w

srodowisku lokalnym lub poza nim (w zaleznosci od wariantu ustugi).
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