UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI

KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY
TEATR
GRODZKI ...

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

CENTRUM
A SYSTENTURY

S POLECZNE]

Opis produktu finalnego projektu innowacyjnego testujacego

Temat innowacyjny: Poszukiwanie nowych, skutecznych metod aktywizacji zawodowej i
spolecznej grup docelowych wymagajacych szczegdlnego wsparcia

Nazwa projektodawcy: Bielskie Stowarzyszenie Artystyczne Teatr Grodzki

Tytut projektu: CENTRUM ASYSTENTURY SPOLECZNEJ (CAS) — model wsparcia
zadan OPS/PCPR w aktywizacji spolecznej i zawodowej ON

Numer umowy: UDA-POKL.07.02.01-24-024/12-00

. fundacja
Limes I et imago




UNIA EUROPEJSKA
KAPITAf. LU DZKl ‘ " " EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC { FUNDUSZ SPOLECZNY

TEATR
GRODZKI ...

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

I. Nazwa produktu finalnego: Centrum Asystentury Spolecznej na rzecz oséb
niepelnosprawnych, ich rodzin i opiekunow.

Gléwnym zalozeniem, na ktorym opiera si¢ idea powotania asystentow osoby
niepetnosprawnej (AON), jest koncepcja niezaleznego zycia. Zaklada ona wspomaganie
0sOb niepelnosprawnych (ON) w takim stopniu i zakresie, by osoby te uzyskaly mozliwie
najwyzsza kontrolg nad stylem wlasnego zycia. Procesem, ktory ma sprzyja¢ niezaleznosci
zyciowej ON, jest wyrOwnywanie szans.

Ustugi asystenckie sa niezbywalnym elementem aktywizacji spotecznej i zawodowej,
ktorej celem jest dazenie do poprawy funkcjonowania ON. Istotnym celem dziatan AON jest
indywidualne wsparcie w procesie usamodzielnienia ON, z uwzglednieniem jej specyficznych
potrzeb i mozliwosci. Poza gtowna istota dziatalno$ci - wspotpraca z ON, AON wtdrnie
oddziatywaja rowniez na otoczenie oséb niepelnosprawnych (rodzina, inne osoby bliskie)
oraz wspoOlpracuja z instytucjami §wiadczacymi instytucjonalng pomoc dla ON (m.in. OPS,
publiczne i niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej, organizacje pozarzadowe).

Istota modelu Centrum Asystentury Spotecznej jest opracowany zbidr praktycznych
rozwiazan, dzigki ktérym ushugi asystenckie bed¢ moglty by¢ efektywnie wdrazane przez
rézne podmioty, zardéwno samorzadowe jak i1 pozarzadowe. CAS ma by¢ odpowiedzia na
niezaspokojone dotychczas potrzeby niepetnosprawnych klientéw i ich rodzin w zakresie
wsparcia ze strony systemu, a w konsekwencji przetozy¢ si¢ na szersze uczestnictwo w zyciu
spotecznym i zawodowym 0s6b niepetnosprawnych. Ponadto ma stanowi¢ dla publicznych
instytucji oczekiwang alternatywg w systemie wsparcia osob niepetnosprawnych i ich rodzin
oraz opiekundéw, ktora begdzie bardziej niz dotychczasowe rozwiazania -elastyczna,
zindywidualizowana, a takze umozliwiajaca realne wilaczenie w gléwny nurt zycia
(Swiadczona poza instytucja).

Potrzebe realizowana ustug asystenckich dostrzegla takze strona rzadowa i
parlamentarna, na co istotny wptyw miaty dziatania podjgte przez partnerstwo projektowe.
M.in. w ich skutek w obecnej chwili konsultacjom spotecznym jest poddawany projekt zmian
MPiPS rozporzadzenia w sprawie rodzajow zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej i
spotecznej 0sob niepetnosprawnych zlecanych fundacjom oraz organizacjom pozarzqdowym,
ktorych celem jest umozliwienie zapewnienia wsparcia w zakresie osobistych ustug
asystenckich. Nalezy oczekiwac, iz na przestrzeni 2 m-c projekt wejdzie w zycie.

I1. Elementy skladajace si¢ na produkt finalny.

1. Podre¢cznik organizacji Centrum Asystentury Spolecznej dla NGO i JST (wraz z
zalacznikami).

Ten element produktu stanowi podstawowy efekt zrealizowanych dziatan testujacych i
badawczych, na podstawie ktorych powstat zestaw praktycznych zalecen, rozwiazan i
funkcjonalno$ci w zakresie organizacji struktury CAS na terenie danego samorzadu.
Dokument rozumiany jako swoisty przewodnik ma pozwoli¢ zainteresowanym samorzadom,
badzZ organizacjom pozarzadowym, w zaplanowaniu i wdrozeniu wtasnego CAS adekwatnego
do lokalnych potrzeb i1 celow. Przewodnik nalezy rozumie¢ jako kafeteri¢ rozwigzan, z
ktérych dany podmiot wybierze, te ktore beda najbardziej dla niego zasadne i odpowiadajace
specyfice instytucji i1 potrzebom niepetnosprawnych mieszkancéw jako potencjalnych
klientow.

Centrum jako instytucja, prowadzona bezposrednio przez samorzad, badz na zlecenie
samorzadu przez organizacj¢ pozarzadowa, ma w kompleksowy sposob dostarczaé ustug
wplywajacych na potrzeby niepelnosprawnych klientow. Stad formuta instytucjonalna, ktora
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w przeciwienstwie do selektywnego §wiadczenia ustug asystenckich, umozliwi kompleksowe
Swiadczenie ustug dla mieszkancéw samorzady o zréznicowanych dysfunkcjach. Nie chodzi
bowiem o dorazna realizacje uslug asystenta, a state i trwate oddziatywanie, nawet przy
ograniczonej poczatkowej skali dzialania centrum na terenie samorzadu. Asystentura tylko
wowczas przyniesienie efekty, jesli bedzie miata charakter procesowy. By w petni
zrealizowa¢ zatozenia, CAS powinien by¢ oparty o nastepujace 5 filarow:
1. Zasada 3 x A. Oddziatlywanie na pelna sfer¢ potrzeb niepelnosprawnego klienta, t;.
asystentura w sferze potrzeb edukacyjnych, zawodowych i spotecznych. Asystent moze
stanowi¢ metoda samorealizacji w kazdym ze wskazanych obszaroéw, co nalezy bra¢ pod
uwagg juz przy projektowaniu ustug CAS. Przeklada si¢ to bowiem na sposob finansowania
centrum, budowanie relacji z podmiotami w otoczeniu, proces rekrutacji asystentow, czy
zakres ustug.
2. Dywersyfikacja grup klientow. CAS jako partner samorzadu w realizacji polityki na rzecz
niepelnosprawnych mieszkancow, powinien moc dostarczyé asystentow zdolnych do
$wiadczenia ushug na rzecz mozliwie najszerszej grupy niepetnosprawnosci. Swiadczyé to
bedzie o poziomie profesjonalizacji instytucji, a jednoczes$nie przyczyni si¢ do pelnej
realizacji idei wlacznie spotecznego 1 dostgpnosci. Wartoscia dodana CAS bedzie §wiadczenie
wsparcia na rzecz rodzin/opiekunéw niepetnosprawnych oséb zaleznych, w tym dzieci i1
milodziezy, w postaci uslug tzw. przerwy regeneracyjnej. Ta specyficzna forma asystentury,
rozpowszechniona w Danii, Niemczech, czy USA 1 Kanadzie, odgrywa bardzo istotng rolg w
bilansie prywatnym i zawodowym osob, ktére na co dzien odgrywaja rolg asystentow dla
swoich bliskich.
3. Struktura operacyjna. Podstawa instytucji jest zakres ustug, regulamin ich $wiadczenia,
system organizacji dostgpu do ustug, zasoby ludzkie (kompetencje, rekrutacja) i sprzg¢towe.
Stad model ktadzie nacisk na szczegdly zwiazane z codzienna praca w CAS, gdyz to od
szczegotow takich jak tryb prac w tygodniu, dobdr godzin, precyzja w analizie potrzeb
klienta, system komunikacji z asystentami i zarzadzanie grafikiem, bgdzie zaleze¢ poziom
satysfakcji osob niepetnosprawnych 1 wiarygodnos$¢ instytucji (opisane w zatacznikach).
4. Sie¢ kooperacji. Na terenie kazdego samorzadu, badz w jego sasiedztwie, istnieja juz
dziatajace instytucje publiczne i niepubliczne $wiadczace roznego typu ustugi na osob
niepetnosprawnych. Stad CAS z asystentura musi uwzgledni¢ kontekst dzialan PCPRow,
OPSoéw, innych NGO, uczelni wyzszych, szkot masowych czy specjalnych, potrzeb MSP, by
z jednej strony przetozy¢ ustugi asystenckie na dhlugotrwate efekty, a takze dzieki
komplementarno$ci wyeliminowa¢ ryzyko powielania tych samych dziatan.
5. Montaz finansowy. Ten filar CAS begdzie mogt by¢ w pelni zrealizowany tylko przez
centrum prowadzone przez NGO. By zapewni¢ trwato$¢ dostepu do ustug, a takze ich rozwoj
w sposob stabilny, CAS nie moze opierac¢ si¢ wytacznie na srodkach danego samorzadu, czy
na $rodkach PFRON bedacych w dyspozycji samorzadu. Do katalogu Zrédel finansowania
mozna wilaczy¢ S$rodki grantowe wojewodzkie 1 centralne, $rodki uczelni wyzszych
przeznaczone na edukacj¢ wlaczajaca, wolontariat, wptaty wlasne klientow (1-5z1), $rodki
MSP pozyskane dzigki obnizeniu wplat na PFRON, srodki EFS oraz z funduszy
pracowniczych ZAZo6w i ZPChrow.

Produkt jest dedykowany organizacjom pozarzadowym oraz samorzadom, w tym
zwlaszcza jednostkom samorzadu odpowiedzialnym za polityke na rzecz o0séb
niepetnosprawnych.

2. Ushlugi przerwy regeneracyjnej dla rodzin z niepelnosprawnymi osobami zaleznymi
np. rozwigzan dunskich i niemieckich.
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Produkt obejmuje opis para-asystencka ustuge krotkiej przerwy o charakterze
regeneracyjnym (ang. short break, family relief), $wiadczonej na rzecz rodzin z
niepetnosprawnymi osobami zaleznymi, ktora stanowi obszar dziatalnosci wielu organizacji
pozarzadowych w Europie i na $wiecie. Krotkie przerwy moga by¢ oferowane przez
operatorow $wiadczacych ustugi o charakterze powszechnym. Zostalty one zaprojektowane
zarowno jako serwis dla rodzin w zakresie przejecia opieki nad osobami zaleznymi jak i w
celu  zaspokojenia  potrzeb  niesamodzielnych, zaleznych  (przede  wszystkim
dzieci/mtodziezy/os6b niepetnosprawnych, bez wzgledu na wiek). Wg Dona Williamsona
Prezydenta International Short Break Association (ISBA) ,,80% ustug typu asystenckiego jest
swiadczonych przez rodzing, badz najblizszych, a tylko 20% przez specjalistow”.

Ustugi tego typu, stacjonarne badz mobilne, stanowia rozwinigcie oferty CAS, ktore
bazujac na tym samym zapleczu asystenckim begdzie w stanie odpowiedzie¢ bardziej
kompleksowo na potrzeby rodzin i opiekunow niepelnosprawnych o0so6b zaleznych lub
docelowo takze innych grup osob. Gléwnym celem uslugi przerwy regeneracyjnej nie jest
zwigkszenie samodzielno$ci konkretnego klienta, lecz raczej zapewnienie odpoczynku
poszczeg6lnych czlonkow rodzin, odciazenia od czgsto 24h opieki nad niepetnosprawnymi
dzie¢mi, a tym samym umozliwienie spelnienie poszczegdlnych oséob w roli zony, meza,
pracownika, czy rodzica dla innych pelnosprawnych dzieci. Tym samym tego typu ustuga w
Polsce mogtaby sta¢ si¢ realna alternatywa w systemie wsparcia rodzin, czy rodzicéw
samotnie wychowujacych dzieci, badz os6b odpowiedzialnych za wsparcie krewnych
niesamodzielnych ze wzgledu na wiek czy chorobg.

Ten element projektu stanowi warto$¢ dodana, ktéra powstata wskutek nawigzanej
wspotpracy ponadnarodowej podczas realizacji projektu (wizyty studyjne, udzial w
konferencji ponadnarodowej ISBA, warsztaty migdzynarodowe w Bielsku-Bialej, seminarium
migdzynarodowe w Katowicach, opracowanie publikacji nt. rozwigzan dunskich i
niemieckich). Ustugi przerwy regeneracyjnej sa praktycznie nieznane i niestosowane w
Polsce, a wystepuja na terenie kraju jeszcze rzadziej niz Centra asystenckie, ktorych jest
bardzo niewiele (ponizej 10).

Produkt jest dedykowany organizacjom pozarzadowym oraz samorzadom, w tym
zwlaszcza jednostkom samorzadu odpowiedzialnym za polityk¢ na rzecz 0sob
niepetnosprawnych.

3. Rekomendacje zmian prawnych wlaczenia asystentury do polskiego systemu wsparcia
0s0b niepelnosprawnych.

Doswiadczenia samorzadow i organizacji pozarzadowych, ktore podjety sig realizacji
takich ustug na rzecz oséb niepetnosprawnych, zdecydowanie potwierdzaja konieczno$¢
odpowiedzi na potrzeby oso6b niepetnosprawnych aktywnego uczestniczenia w zyciu
spolecznym, rozwijania 1 podtrzymywania aktywnosci. Potrzeba utrzymania lub nauki
samodzielno$ci, na miar¢ mozliwosci kazdej osoby niepelnosprawnej oraz odciazenie
opiekundéw sa bardzo waznymi powodami, dla ktérych nalezy poszukiwa¢ nowoczesnych
rozwiazan.

Partnerstwo projektowe opracowalo kompleksowe zmiany w ustawie o rehabilitacji
spolecznej 1 zawodowej o0sob niepelnosprawnych, jej aktach wykonawczych oraz
rozporzadzeniach MEN w sprawie klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego oraz w
sprawie podstawy programowej ksztatcenia w zawodach z dnia 07.02.2012r

Produkt jest dedykowany Ministerstwu Pracy i Polityki Spotecznej, Pelnomocnikowi
Rzadu ds. Osob Niepetnosprawnych, Panstwowemu Funduszowi Rehabilitacji Oséb
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Niepelnosprawnych oraz Komisji Sejmowej Polityki Spotecznej i Rodziny, a takze
Parlamentarnemu Zespotowi ds. Os6b Niepetnosprawnych.

I11. Problem, na ktory odpowiada innowacja.

Problem 1. Niska aktywnos$¢ spoleczna i zawodowa ON.

Wysoki odsetek ON zdolnych do podjgcia zatrudnienia i wigkszej aktywnosci
spolecznej nie wykazuje si¢ wystarczajaca samodzielnoscia, zeby w sposob niezalezny
realizowac¢ swoje cele zyciowe. Problem dotyczy osob z wszystkimi stopniami i rodzajami
niepetnosprawnosci, w szczegdlnosci zas oséb z niepetnosprawnoscia sprz¢zona, gldéwnie ON
ruchowo i/lub neurologicznie oraz wspierajacych ich czlonkéw najblizszego otoczenia
spolecznego. Problem bezposrednio koreluje z biernoscia ON, skutkujaca poglebiajacym si¢
ubdstwem 1 wykluczeniem spotecznym tych osob. Z danych BAEL wynika, ze aktualny
wskaznik zatrudnienia ON w kraju wynosi 23% w skali catej populacji w wieku
produkcyjnym, za$ stopa bezrobocia ksztaltuje si¢ na poziomie 16,2% 1 nadal jest jedna z
najwyzszych w tej grupie w Unii Europejskiej. Na dzien 30.04.2013r. w wojewddztwie
slaskim pozostawato 12 710 niepelnosprawnych bezrobotnych tj. 5,7% ogotu.

Problem 2. Niewystarczajaca skuteczno$¢ narzedzi i form wsparcia OPS i PCPR
w aktywizacji ON.

Zrédlem problemu jest systemowy brak mechanizmu skoordynowanego
1 wyspecjalizowanego wsparcia, skoncentrowanego na dziataniach na rzecz ON. Skuteczno$¢
dotychczasowych dziatan m.in. instytucji integracji spotecznej nie powoduje znaczacego
wzrostu zatrudnienia wsrdd tej grupy. Poszczegdlne instrumenty wsparcia realizowane sa
bardzo czgsto wskutek doraznych dziatan, a nie zaplanowanych, skoncentrowanych na osobie
klienta procesach oddziatywania. W obecnym systemie samorzadowe instytucje publiczne,
pozarzadowe (NGO), czy komercyjne (prywatne firmy ustugowe) oferuja czastkowe ustugi
asystenckie, jednakze brakuje rozwigzan prawnych i praktycznych dla specjalizacji instytucji
w asystenturze spotecznej. Zaniechanie realizacji ww. ustug doprowadza do sytuacji, ze spora
grupa ON, przygotowana w trakcie szkolef,, czy poradnictwa, do podjgcia nowych rol
spotecznych 1/lub zawodowych, nie ma mozliwosci pelnej aktywnosci ze wzgledu na
ograniczenia wynikajace ze schorzenia oraz uwarunkowan srodowiskowych. AON staje si¢
wiec swojego rodzaju pomostem, ktory umozliwia ON pelny udzial w procesie edukacji,
zyciu spolecznym czy na korzystaniu z nabytych kwalifikacji w trakcie pelnienia
roznorodnych rol zawodowych.

Problem 3. Uslugi asystenckie jako szansa nie moga by¢ obecnie stosowane na masowa
skale.

W Polsce brak systemowych rozwigzan powoduje, ze skuteczne narzedzie wsparcia
ON, jakim jest AON realizowane jest zazwyczaj w sposob incydentalny i doraZny, bez
wplywu na dlugofalowe programy pomocy. Jest to wynikiem braku uniwersalnych
standardow realizacji ustug AON, réznorodnos$ci definicji AON 1 zakresu udzielanego przez
niego wsparcia, braku wypracowanego modelu dziatania podmiotu, ktoéry w sposob
kompleksowy realizuje zadania merytoryczne i administracyjne w dostarczaniu ustug
asystenckich, braku okreslenia koszyka finansowego 1 montazu mozliwych Zrodet optacania
ustug, dowolnosci interpretacyjnej dostgpnych aktow prawnych, i — co za tym idzie —
niejasnos¢, w jakich realiach prawnych moze funkcjonowa¢ AON.

Innowacyjno$¢ modelu
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Do innowacyjnych cech modelu mozna zaliczy¢ jako decydujace:

1. Wszechstronno$¢ zaprojektowanego rozwiazania. Model CAS jest dostosowany do
udzielania wsparcia zréznicowanej grupie klientow bez wzgledu na dysfunkcjg i1 stopien
niepetnosprawnosci, obejmuje struktur¢ organizacyjna, proces $wiadczenia ustug, system
szkolen, superwizji i rekrutacji kadry asystenckiej, a takze opis mechanizméw finansowania
ustug w ujeciu pozagrantowym i opartym o budowanie relacji z publicznymi i niepublicznymi
instytucjami. Dodatkowo zawiera opis rozwoju centrum o nowe ustugi i nowe grupy
klientow, bazujace na potencjale CAS. Ponadto jest dostosowany do wdrazania zaréwno
przez samorzad jak i organizacje pozarzadowe.

2. Unikatowe w skali kraju uslugi Swiadczone przez profesjonalng instytucje - CAS. O
ile ustugi asystenckie byly na przestrzeni lat podejmowane w ramach licznych inicjatyw
selektywnie przez podmioty na terenie kraju, to profesjonalne kompleksowe centra
asystenckie istnieja zaledwie w kilku miastach Polski. Wyjatkowa w skali rozwigzan
krajowych jest takze propozycja ustug przerwy regeneracyjnej dla rodzin i opiekundéw oséb
niepelnosprawnych, jako komplementarnej do typowej asystentury swiadczonej w CAS.

3. Kompetencje asystentéw. Nowatorskie rozwiazanie Projektodawcy polega na rekrutacji
Asystentow na podstawie predyspozycji i posiadanego do$wiadczenia w pracy z ON, a nie
wyksztatcenia kierunkowego zgodnie z Rozporzadzeniem MEN z dnia 7 lutego 2012 r.
W sprawie podstawy programowej ksztalcenia w zawodach. Testowane rozwiazanie
potwierdzito doswiadczenia innych organizacji, iz rozbudowane wyksztatcenie formalne nie
jest konieczne do osiagnigcia zakladanych celow asystentury 1 wysokiej jakosci
dostarczanych ustug, ktoére mozna osiagna¢ przy duzo mniejszych naktadach edukacyjnych
(40h w poréwnaniu do 800h wymaganych przez MEN).

4. Skuteczno$¢ w integracji i wlaczeniu osob niepelnosprawnych do gléwnego nurtu
zycia spolecznego. AON jako metoda wsparcia taczy w sobie indywidualizacje podejscia z
jego kompleksowoscia, co przektada si¢ na nabywanie nowych umiejetnosci i kompetencji
klienta, niezbgdnych do samodzielnego Zycia.

Skutecznos¢ modelu

PUNKT WIDZENIA ON | OTOCZENIA
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Czy dzieki wspraciu AON Pana(i) zycie ulegto
zmianie, w ktéryms z obszarow?

OBSZAR EDUKACYINY OBSZARZAWODOWY OBSZARSPOLECZNY

m Postepy  m Nie bylo takich

Badani zostali takze poproszeni o wskazanie podjetych aktywnosci w 3 kluczowych
dla projektu obszarach — spotecznym, edukacyjnym i zawodowym. Najwigksze postepy
zaobserwowano Ww obszarze spolecznym, a ponad polowa ankietowanych dostrzeglta
pozytywne zmiany w obszarze edukacyjnym.

Wsréd nowych czynnoscei, ktorych nauczyli si¢ Klienci CAS znalazly sig takie jak:
uspolecznienie sig, wigkszy kontakt z ludzmi, raczej odchodza negatywne zachowania,
obsluga komputera, czestsze wyjscia, wyjscie na zewnatrz - przelamanie Igku, zakupy,
trzymac¢ kanapke, wigksza ilo§¢ spacerow, wyjsScia do kina, zaangazowanie sig, obstuga
telefonu komorkowego.

w BIELSKU-BIALEJ
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Postepy ON w poszczegdinych obszarachw
zaleznosci od gtéwnej niepetnosprawnosci

POSTEPY W OBSZARZE SPOLECZNYM

POSTEPYW OBSZARZE ZAWODOWYM

POSTEPY W OBSZARZE EDUKACYINYM

.

zaburzenia psychiczne dysfunkcje o podlozu neurologicznym

dysfunkcja narzadu wzroku dysfunkcja narzadu ruchu

W obszarze edukacyjnym respondenci wymienili: kontynuuje nauke, odrabianie lekcji,
notatki, gry planszowe, edukacyjne, pomoc w odrabianiu lekcji, wyj$cia do biblioteki, nowe
czynnos$ci samoobstugowe, czyta wigcej, shucha audiobooki, nauka "miasta" - poruszania si¢
po nim, czynno$ci przyjmowania gosci, tok indywidualny nauczania, obstuga komorki,
napisatem prac¢ licencjacka. W obszarze zawodowym: podjecie pracy, odbieranie maili,
poszukiwanie swojej drogi i mozliwosci. W obszarze spolecznym: otwarto$¢ na otoczenie,
spacery, kontakt z innymi, oderwanie od rodziny, samodzielny, aktywno$¢ spoleczno-
kulturalna, wyjscia, wigksza aktywno$¢, wspiera matk¢ w codziennych czynnoS$ciach.
Aktywno$¢ na poziomie egzystencjalnym, przetamanie Igku przed wyjsciem z obca osoba,
akceptacja obcych, pewnos¢ siebie, chce mi sie zy¢, ufnos¢, wiara we wilasne sity, jestem
spokojniejszy, optymizm.

Klienci wypowiedzieli si¢ takze w kwestiach zwiazanych z wptywem Asystenta na ich
komfort/jako$¢ zycia. Badani w wigkszosci (58,3%) stwierdzili, ze pojawienie si¢ Asystenta
wigzalo si¢ ze znacznym podniesieniem komfortu zycia respondentow. 33% badanych
wskazato, ze ustugi asystenckie raczej poprawity ich komfort/jakos¢ zycia.

PUNKT WIDZENIA JST

Bioracy udzial w badaniach projektowych i testowaniu okreslili potencjalne
zapotrzebowanie na $wiadczenie ushug asystenckich - wszystkie odpowiedzi byly pozytywne.
70% ankietowanych zadeklarowato, ze ustugi AON sa zdecydowanie potrzebne, 30%
wybrato odpowiedz ,,raczej potrzebne”. Wszyscy badani uznali takze, ze §wiadczenie ustug
AON moze zdecydowanie korzystnie wptynac na osoby niepetnosprawne w ich gminie.

PODSUMOWANIE

W zakresie zwigkszenia aktywnos$ci zawodowej 8 0sob objetych wsparciem Asystenta
podjeta prace, sposrod glownej grupy 40 klientéw projektow. W opinii Asystentow, 42,9%
Klientow podjeta czynnosci w obszarze aktywizacji zawodowej, ktore manifestowaty si¢
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aktywnym poszukiwaniem pracy, uczestnictwem w rozmowach kwalifikacyjnych, udziatem
w szkoleniach i kursach podnoszacych kwalifikacje zawodowe czy choéby chgcia podjgcia
pracy dorywczej.

25% Klientéw lub ich opiekundéw takze zauwazyla postepy w dazeniu do aktywnosci
zawodowej. Oprocz podjecia pracy niektorzy badani wskazywali na fakt, ze zaczeli mysle¢ o
tym, ze moga ja podjaé.

Niemal wszyscy badani poczynili takze postepy w zakresie zwigkszenia aktywnos$ci
spotecznej. Zaréwno w deklaracjach Klientéw jak i opiniach Asystentow odsetek odpowiedzi
Swiadczacych o podjeciu aktywnos$ci spolecznej jest najwyzszy. Odpowiednio 85,7%
Asystentow 1 95,8% Klientow wskazato zwigkszenie aktywno$ci w tym obszarze.

Efektywno$¢ ekonomiczna modelu

Celem okreslenia ekonomiczno$ci rozwiazania, partnerstwo projektowe uznato za
wlasciwe odniesienie finansowania ustug asystenckich do obecnej efektywno$ci systemu
w zakresie kosztow ustug wspierajacych ON. Jednakze analiza wykazala, iz obecnie brak
szczegotowych ogolnosystemowych podsumowan, czy raportow, wskazujacych efektywnosé
wydatkowania $rodkow dla poszczegdlnych instrumentow wsparcia ON, ktére mozna by
odnie$¢ bezposrednio do efektywnosci ushug asystenckich. W szczeg6élnosci brak punktu
odniesienia dla wskazania ile pienigdzy obecnie wydatkowanych na dany instrument
powoduje okreslona zmiang, a jak zmienitby si¢ poziom zmiany przy wydatkowaniu
analogicznej kwoty na usluge asystencka.

Wyliczajac efektywnos¢ ekonomiczna CAS projektodawca odnidst si¢ do danych
dotyczacych wydatkowania srodkéw na turnusy rehabilitacyjne ogotem, jako przykladowego
instrumentu systemowego wynikajacego z ustawy o rehabilitacji. Dostgpne raporty
i rekomendacje wskazuja, ze decydenci zauwazaja konieczno$¢ przeprowadzenia diagnozy
aktualnego stanu wydatkowania $rodkéw publicznych w kontekscie ich efektywnosci,
glownie w ujeciu jakosciowym, np. w zakresie instrumentu wsparcia, jakim sa turnusy
rehabilitacyjne (Raport NIK ,,Organizacja i finansowanie turnusow rehabilitacyjnych
w  wojewodztwie kujawsko-pomorskim™).! Ponizej prezentujemy symulacje procesu
optymalizacji wykorzystania $rodkéw, przeznaczonych rokrocznie na dofinansowanie
turnusow rehabilitacyjnych dla ON.?

Zadanie to realizowane jest przez samorzady powiatowe ze Srodkow PFRON.
Z informacji PFRON za rok 2012r.® wynika, ze na ww. cel przeznaczono 109 436 542z}
dofinansowania, dzigki czemu 136 038 ON otrzymalo wsparcie. Az 99,47% ogolnej liczby
powiatow dystrybuowalo wspominane $rodki. Istotna liczba ON (ze znacznym
1 umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci oraz ON do 16 roku zycia), korzystajacych
z ww. formy wsparcia oczekuje pomocy osoby trzeciej podczas realizacji programu
rehabilitacji.

W praktyce funkcjg t¢ petnia zazwyczaj cztonkowie rodziny ON, bez wystarczajacej
pewnosci co do efektywnosci takiego rozwigzania dla celéw podjetej rehabilitacji. Dlatego
skutecznym wyj$ciem bedzie zapewnienie wsparcia kompetentnego AON, ktdry wspodlnie
z niepetnosprawnym klientem realizowalby poszczegolne etapy szeroko pojetej aktywizacji.

! http://www.nik.gov.pl/plik/id,4421,vp,5651.pdf

2 http://www.lex.pl/du-akt/-/akt/dz-u-07-230-1694 (rozporzadzenie MINISTRA PRACY | POLITYKI
SPOLECZNE] z dnia 15 listopada 2007 r. w sprawie turnusow rehabilitacyjnych).
*http://www.pfron.org.pl/portal/pl/116/1677/Realizacja_zadan_samorzadow_powiatowych_dofinansowanych_ze
_srodkow_PFRON_w_2012_.html
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Dzigki przeznaczeniu cz¢sci puli funduszy na wsparcie AON (wg naszych szacunkow
na poziomie ok. 22 000 000 ztotych, tj. ok. 20% kwoty przeznaczonej na dofinansowanie
turnusow dzieci 1 miodziezy niepetnosprawnej, podawanej razem z kwota dofinansowania
opiekunéw) oraz uszczelnieniu przepisOw prawa o zapis dotyczacy koniecznosci
dofinansowania profesjonalnego opiekuna - AON, w ramach dotychczasowych $rodkow
wyasygnowany moze zosta¢ budzet, ktory znaczaco zwigkszy efektywnos$¢ stosowanych
instrumentow wsparcia ON.

Zakladajac stawke 20zl/brutto za godzing pracy AON, powyzsza kwota mogtaby
przetozy¢ si¢ na 91 600 godzin wsparcia AON w przeliczeniu na kazdy powiat:

20 % = ok. 22 000 000
1 100 000 godzin wsparcia asystenta/ 379 powiatéw / rocznie
91 600 godzin wsparcia asystenta / 379 powiatdw / miesigcznie

Uczestnicy badan wskazali przykladowe zapotrzebowanie na liczbg godzin ushug
asystenckich miesigcznie. Powyzsze kwoty przelozylby si¢ na udzielenie wsparcia ON, ktore
dotychczas posiadaja niezaspokojone potrzeby w zakresie samodzielnosci spotecznej, badz
zawodowej, w nastgpujacy sposob:

1. Przy dostgpnosci w/w §rodkow i zapotrzebowaniu 50h/m-c ustug AON, wsparcie rocznie
w Polsce otrzymatoby 22 000 0sdb (plus ich otoczenie).
2. Przy dostgpnosci w/w $rodkdw i1 zapotrzebowaniu 25h/m-c ustug AON, wsparcie rocznie
w Polsce otrzymatoby 44 000 o0sob (plus ich otoczenie).

W sposob istotny odciazytoby to ponadto system od innych kosztow, zwiazanych
z pozostawaniem ON poza zatrudnieniem, tj. utrzymujacych si¢ z zasitkow, zapomoég i innych
form wsparcia. Przykladowo ON bierna zawodowo, poszukujaca zatrudnienia za
posrednictwem publicznych instytucji rynku pracy, bez mozliwosci otrzymania wsparcia
AON, narazona bedzie na dalsze utrwalanie bezradnoSci zyciowej, a co za tym idzie
uzaleznienie od publicznych $rodkéw finansowych (glownie instytucji pomocy spotecznej).
Przekazanie cze$ci $rodkow na ustugi AON pozwolitoby jej na podjecie aktywnosci
zawodowej, podniesienie poziomu integracji, co korzystnie wptynie na zmiang jej statusu
spolecznego z osoby ,.konsumujacej” srodki publiczne na klienta, korzystajacego aktywnie
z rynku uslug czy towarow.

Nalezy przy tym zauwazy¢, iz jednym z zatozen modelu jest montaz finansowania
ustug z réznych Zrédet, tj. niepoleganie wyltacznie na $rodkach samorzadu i PFRON, ale
generowanie dodatkowych kwot na finansowanie ustug przez CAS poprzez: wplaty
indywidualne od klientow, wolontariat, granty krajowe 1 zagraniczne, uslugi na rzecz
przedsigbiorstw 1 agencji zatrudnienia zwigzane z zatrudnianiem ON, ustugi na rzecz innych
grup klientow (os. 50+), ustugi na rzecz uczelni wyzszych, ZAZ i Zpchr.

Potrzeba wdrozenia modelu
Potrzebg wdrozenia modelu potwierdza zainteresowanie niepelnosprawnych klientow

uslugami. Rekrutacja klientow na ustugi asystenckie, realizowana gléwnie na podstawie
zbudowanych juz wczesdniej relacji, juz po dwéch tygodniach zaowocowata zamknigciem listy

* http://www.niepelnosprawni.gov.pl/niepelnosprawnosc-w-liczbach-/warunki-zycia/dane-na-podstawie-
badania-budzet/
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(400s6b plus 13 znajdujacych si¢ na liscie rezerwowej), a nast¢pnie rozszerzenie grupy

klientow o kolejne 20 osob. Przy tych samych $rodkach, ale innym modelu $§wiadczenia ustug

(mniejsza liczba godzin na klienta, uruchomienie pogotowia asystenckiego i ustug przerwy

regeneracyjnej) i gwarancji trwatosci liczba klientow moglaby siggnac¢ 300 w skali miesiaca.
Ponadto potrzebe korzystania z ustug potwierdzili reprezentacji NGO 1 JST, klienci

ich rodziny 1 asystenci podczas 11 warsztatow ewaluacyjnych 1 konsultacyjnych

(empowerment), a takze ponizsze dziatania instytucji:

- uchwalenie przez Sejm w dniu 15.06.2012r. ,,Ustawy o ratyfikacji Konwencji o prawach

0sOb niepetnosprawnych”,

- organizacja konferencji na temat ustug asystenckich w Szczecinie w dniu 06.05.2013r.,

w ramach ktorej przedstawicielki Sejmu i1 Biura Pelnomocnika Rzadu ds. Osob

Niepelosprawnych wskazywaty na zapotrzebowanie na ww. ustugi wérdéd ON i koniecznos¢

ich wprowadzenia na szersza skalg¢ do systemu wsparcia ON,

- organizacja konferencji na temat ustug asystenckich w Warszawie w dniu 10.10.2013,

zrealizowanej w gmachu sejmu, przy udziale cztonkéw komisji ds. polityki spotecznej i

rodziny, przedstawicieli JST i NGO,

- posiedzenie Parlamentarnego Zespotu ds. Osob Niepelnosprawnych z dnia 26.06.2014, do

udziatu w ktoérym zostali zaproszeni reprezentacji MPiPS, PFRON, MEN, JST i NGO, a

podczas ktérego zaprezentowany zostal model CAS,

- wpisanie mozliwosci ubiegania si¢ o wsparcia asystenta do zrealizowanych programow

Partner i Trener Pracy PFRON, jak rowniez wskazanie na mozliwos$¢ korzystania z pomocy

asystenta w obszarze zatrudniania (zakres uslugi nie odpowiada jednakze na catoksztalt

potrzeb zglaszanych przez ON),

- rekomendacje Wojewddzkiej Spotecznej Rady ds. Osob Niepetnosprawnych przy Marszatku

Wojewoddztwa Slaskiego,

- rekomendacje Posta na Sejm RP Pana Marka Plury - Parlamentarny Zespot ds. Osob

Niepetnosprawnych,

- wpisanie asystentury do PO WER 2014-2020,

- wpisanie asystentury do projektu rozporzadzenia MPiPS w sprawie rodzajow zadan z

zakresu rehabilitacji zawodowej i spolecznej osob niepetnosprawnych zlecanych fundacjom

oraz organizacjom pozarzqdowym (obecnie na etapie konsultacji spotecznych).

Produkt bedzie praktycznym uzupetnienie ram prawnych po wejsciu w zycie
nowelizacji rozporzadzenia MPiPS, stanowiac swoiste kompendium wiedzy dla samorzadow
umozliwiajace organizacj¢ konkursow na prowadzenie CAS ze srodkéw PFRON, a takze
poradnik funkcjonalny dla NGO 1 JST uruchamiajacych CAS.

IV. Uzytkownicy, ktorzy mogacy zastosowac¢ innowacje.

Do grona uzytkownikow produktu mozna zaliczy¢:
a) Starostwa Powiatowe,
b) Urzedy Gminy,
c¢) Organizacje Pozarzadowe,
c¢) Osrodki Pomocy Spotecznej,
d) Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie,
e) Urzedy Marszatkowskie.

V. Dzialania / naklady / zmiany konieczne do zastosowania/wdrozenia innowacji.
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Nie powinno istnie¢ zréznicowanie w dostepie do ustugi AON oraz zréznicowanie
w szacowaniu kosztow tej ustugi w zaleznos$ci od rodzaju niepelnosprawnosci, bez wzgledu
na rodzaj schorzenia, czy begdzie to cigzka niepelnosprawno$¢ ruchowa, czy intelektualna,
badz sfery psychicznej. Dostepnos¢ ustugi powinna by¢ niezagrozona. Zrdéznicowanie
kosztow ze wzgledu na rodzaj $§wiadczonej ustugi nie moze powodowacé ,finansowej”
dyskryminacji jednej grupy wobec drugiej. Koszt ustugi jest uzalezniony od jej zakresu, a nie
od rodzaju dysfunkcji zamawiajacego ustuge. Nie mozna dopusci¢ do ,,rangowania” rodzajow
niepetnosprawnos$ci na gorsze i lepsze, tansze i drozsze.

Kwestia rownomiernego podzialu pracy pomigdzy asystentow w kontekscie ilosci
pracy i wysitku wkladanego przez asystenta przy realizacji uslugi z osoba, ktora trzeba
przenies¢ na wozek inwalidzki, czy ilosci pracy 1 wysitku wktadanego przez asystenta przy
realizacji ushugi z osoba autystyczna, ktéra trzeba zrozumie¢ i prawidlowo odczytaé jej
sygnaty i ,,jezyk” — to kwestia do rozwiazania przez Dyspozytora zespotu (lub kierownika
biura, doradcy, superwizora). Mozna to bedzie osiagna¢ poprzez odpowiedni podziat ilosci i
jakosci ,ustug” w skali dnia lub tygodnia (innymi slowy ,grafik” uwzgledniajacy
réznorodno$¢ rodzajow niepelnosprawnosci klientéw). Asystent w zalozeniu powinien by¢
dyspozycyjnym pracownikiem dla kazdej potrzebujacej ON, pragnacej realizowa¢ swoje cele.

Budzet startowy CAS

Na minimalny budzet startowy skladaja si¢ gléwnie koszty rekrutacji i szkolenia
podstawowego Asystentow Osob Niepelnosprawnych:

1. Rekrutacja AON - wywiady diagnostyczne z kandydatami (psycholog/doradca
personalny).

2. Szkolenie podstawowe dla zrekrutowanych AON (ok. 40 godz. treningu

interpersonalnego oraz szkolenia specjalistycznego).

Koordynator rekrutacji (koordynator CAS, 80godz./1m-c).

Materiaty szkoleniowe dla AON.

Materiaty biurowe.

Strona internetowa (wykupienie domeny i przygotowanie www dla admina).

Koszty paliwa (wywiady diagnostyczne z 1 grupa niepetnosprawnych kandydatéw w

miejscu ich zamieszkania).

oraz miesigczne koszty biezace utrzymania biura.

Noobkow

Ostateczna faczna kwota minimalna uzalezniona jest od planowanej liczby
zrekrutowanych AON 1 ON (w przypadku potencjalnych klientow z gmin
wiejskich/oddalonych od biura CAS réwniez ew. zwigkszone koszty paliwa podczas
przeprowadzanych wywiadéw). Przyktadowy budzet CAS, prowadzonego przez organizacje
pozarzadowa:

Szacunkowy
L.p. Kategoria kosztow udziat % w
budzecie ogdlnym

1 Ogrzewanie ($rednia z 2 sezonow) 0,15
2 Ochrona budynku 0,01
3 Woda 0,06
i o fundacja
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4 Smieci 0,02
5 Sprzatanie 0,04
6 Prad 0,05
7 Telefon komorkowy 0,23
8 Telefon stacjonarny 0,12
9 Dyspozytorzy (2 o0s. x 80godz/m-c x 18zt/1 godz.) 115
10 Asystenci (20 os. x $§r. 40godz/m-c x 20z¥/1godz.) 63,92
11 Koordynator CAS (80 godz./m-c x 25z1/1godz.) 7,99
12 Ubezpieczenie OC/NNW Asystentow 11,99
13 Materialy biurowe 0,2
Koszty paliwa (m.in. wyjazdy na wywiady do miejsca
14 : : 0,2
zamieszkania ON)
15 Superwizja grupowa ($r. 1 spotkanie na kwartal, 2 godz. x 16
2 gr., 100z¥/1godz.) ’
16 Szkolenie dla AON (2 gr. X 3godz., §rednio 1 szkolenie na 192
kwartal, 80zl/1godz.) ’

VI. Dostepnos¢ produktu finalnego dla jego przyszlych uzytkownikow.

Dystrybucja produktu odbywac si¢ bedzie w formie cyfrowej za posrednictwem poczty
elektronicznej. Produkt bedzie takze upowszechniany w czasie seminariéw i konferencji oraz
spotkan osobistych. Ponadto Beneficjent zapewni dostgp do produktu finalnego poprzez jego
publikacje na wilasnej stronie internetowe;.

VII. Zmiany w zakresie strategii upowszechniania.

Zmiany w strategii upowszechnianiu dzialan beda wynikaty z zainteresowania
samorzadow, ngo oraz indywidualnych specjalistow  wdrazaniem asystentury.
Zapotrzebowanie na wiedz¢ w zakresie uruchamiania ‘wtasnych’ CAS, szkolenie i rekrutacjg
asystentow, czy zagadnienia prawne dotyczace organizacji konkursow przez JST, zostanie
wzmocnione po wejsciu w zycie nowelizacji rozporzadzenia MPiPS w sprawie rodzajow
zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej 0sob niepetnosprawnych zlecanych
fundacjom oraz organizaciom pozarzqdowym, uwzgledniajacej ushugi asystenckie.
Partnerstwo projektowe planuje zmiany w strategii upowszechniania polegajace na realizacji
seminariow promujacych wdrazania asystentury przez NGO i JST.

VIII. Zmiany w zakresie strategii wlaczania do glownego nurtu polityki.

Brak zmian. Dziatania partnerstwa projektowego zwiazane z wlaczeniem asystentury
do gléwnego nurtu zostaly w duzej mierze zwienczone sukcesem, dzigki uwzglednieniu
asystentury w nowelizacji w/w rozporzadzenia MPiPS oraz uwzglednienie asystentury w PO
WER 2014 — 2020 w ramach Osi priorytetowej I Osoby mtode na rynku pracy (dziatanie 1.1,
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1.2, 1.3) i Osi priorytetowej Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i
edukacji (Dziatanie 2.6 i 2.8).

IX. Zalaczniki

1. Podrecznik organizacji Centrum Asystentury Spotecznej dla NGO i JST (wraz z
zalacznikami).

2. Ushlugi przerwy regeneracyjnej dla rodzin z niepelnosprawnymi osobami zaleznymi np.
rozwiazan dunskich 1 niemieckich.

3. Rekomendacje zmian prawnych wlaczenia asystentury do polskiego systemu wsparcia oséb
niepetnosprawnych.

4. Raport z ewaluacji wewngetrzne;.

5. Raport z ewaluacji zewngtrznej.

Imie, nazwisko, funkcja i podpis osoby/-6b sktadajqcej/-ych opis:
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