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w aktywizacji spotecznej i zawodowej ON”

I. Zatozenia podstawowego modutu szkoleniowego dla AON(3 dni x 6 godzin)

1. Pojecie oraz klasyfikacja niepethosprawnosci

- definicja niepetnosprawnosci (zjawisko niepetnosprawnosci w Polsce)
- kryteria biologiczne i spoteczne niepetnosprawnosci

- definicje poszczegdlnych grup oséb niepetnosprawnych

- jednostki chorobowe

2. Pojecie i zakres rehabilitacji (geneza, cele, zasady)

- rehabilitacja ruchowa

- rehabilitacja psychologiczna

- rehabilitacja spoteczna

- rehabilitacja zawodowa

3. Podstawy prawa

- elementy prawa obywatelskiego

- edukacja os6b niepetnosprawnych

- rynek pracy oséb niepetnosprawnych

4. Asystowanie Osobie Niepetnosprawnej

- elementy psychiatrii (rola asystenta w pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi)

- rola asystenta w pracy z osobami z zaburzeniami narzadu wzroku (zajecia teoretyczne oraz
praktyczne np. poruszanie sie osoby niewidomej i niedowidzacej, zaznajomienie sie
z urzadzeniami utatwiajgcymi funkcjonowanie m.in. czytnik koloréw, biata laska itp.)

- rola asystenta w pracy z osobami z niepetnosprawnoscig intelektualng
- rola asystenta w pracy z osobami gtuchymi i stabostyszgcymi (podstawy jezyka migowego)

- rola asystenta w pracy z osobami poruszajgcymi sie na wozkach inwalidzkich (pokonywanie barier
architektonicznych, zaznajomienie z réznymi typami wézkdw, balkonikami, pionizatorami,
przesadzanie z wézka na tézko itp.)

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Limes Mieiskiosrode!g fundqcld
Piotr Bartkowiak | .i Pomocy Spotecznej Imqgo

Stronaz



n | UNIA EUROPEJSKA S

KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI %

TEATR
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI GRODZKI ...} FUNDUSZ SPOLECZNY .‘i*

Projekt ,,CENTRUM ASYSTENTURY SPOLECZNEJ (CAS) — model wsparcia zadan OPS/PCPR
w aktywizacji spotecznej i zawodowej ON”

5. Poradnictwo dla osoby niepetnosprawnej

- zrédta wsparcia finansowego

- poradnictwo zawodowe

- rola instytucji publicznych oraz NGO w procesie rehabilitacji oséb niepetnosprawnych
- orzekanie o niepetnosprawnosci

- uprawnienia osob niepetnosprawnych

6. Etyka zawodowa asystenta osoby niepetnosprawnej

7. Seksualnosé¢ oséb z niepetnosprawnoscia

8. Pierwsza pomoc medyczna — warsztat

Il. Warsztat umiejetnosci interpersonalnych dla Asystentow (3 dni x 7 godzin)

1. Trening twdrczego rozwigzywania probleméw

radzenie sobie z trudnos$ciami

adaptacja do zmian (zmiany w naszym zyciu, zmiany w zyciu zawodowym)

bariery twérczego myslenia

twodrcze rozwigzywanie problemow

2. Zasady skutecznej komunikacji

czym jest skuteczna komunikacja

spoteczny przekaz i jego konsekwencje

aktywne stuchanie — praktyczne stosowanie technik aktywnego stuchania, bariery komunikacyjne i
sposoby ich niwelowania

- mechanizm etykietowania w kontaktach spotecznych

3. Sytuacje trudne w kontaktach interpersonalnych

- panowanie nad emocjami w sytuacjach konfliktowych
- uwarunkowania temperamentalne i ich wptyw na sytuacje spoteczne
- dynamika rozwoju konfliktu

- autodiagnoza zachowania w sytuacji konfliktu
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- zasady zachowania w sytuacjach konfliktu

4. Asertywnos$¢

- zachowania asertywne i nieasertywne
- prawa asertywnosci
- asertywnos¢ w kontaktach z klientem — wyznaczanie granic terytorium psychologicznego i

egzekwowanie ich przestrzegania

5. Automotywacja, radzenie sobie ze stresem i wypaleniem zawodowym

- Swiadomos¢ wiasnych ,motoréw” motywacyjnych

- praca z motywacjg wtasng w celu utrzymania jej w trudnych momentach

- prawdy i mity na temat stresu

- syndromy stresu ze strony organizmu, emocji, funkcji intelektualnych i zachowan
- radzenie sobie ze stresem

- wypalenie zawodowe — czym jest i jak sobie z nim radzic¢?

lll. Zatozenia i zakres superwizji dla Asystentéow

Celem superwizji jest rozwdj osoby superwizowanej, a w efekcie — bezpieczenstwo i rozwéj jego
klientow. Superwizje rozumiemy jako forme wsparcia merytorycznego dla oséb profesjonalnie
zajmujacych sie pomaganiem (tu: asystentow osob niepetnosprawnych). Superwizja jest uznana za
najbardziej skuteczne narzedzie rozwoju i doskonalenia kompetencji zawodowych pracownikow.
Jest procesem, podczas ktérego osoba superwizowana wspotpracuje z superwizorem, by doskonali¢

swoj warsztat pracy, swoje kwalifikacje i umiejetnosci.

Superwizja to forma konsultowania swojej praktyki zawodowej na poziomie ogélnym oraz
konkretnych sytuacji i probleméw. AON moze przygladac sie swojej pracy z klientami, swoim
klientom oraz wtasnym reakcjom, szukaé lepszych rozwigzan i interwencji, taczy¢ teorie z praktyka.
Nauka od superwizora zwieksza potencjat do samodzielnej pracy i poprawia relacje pomiedzy

pracownikami instytucji.
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Plan superwizji dla 20 AON w ramach projektu CAS

1. Superwizja grupowa (1 raz w miesigcu/ 3 godz.)

Realizowana w formie spotkan grupowych (6-8 osdb). AON bedg mieli mozliwos$¢ superwizowac
swojg prace z klientami, korzystajgc z kompetencji superwizora oraz kompetencji i doswiadczen
pozostatych cztonkéw grupy. Wartosciag superwizji grupowej jest mozliwos¢ wzajemnej wymiany
doswiadczen i refleksji pomiedzy uczestnikami grupy oraz uzyskiwanie informacji zwrotnych na temat

swojej pracy od pozostatych cztonkdéw grupy.

Oczywistg korzyscig zawodowag, jakg AON wyniosg z superwizji, jest uzyskanie lepszego wgladu
w przyczyny trudnosci pojawiajgcych sie w ich pracy. Efektem tej analizy jest uzyskanie nowej,
szersze]j perspektywy widzenia wtasnych probleméw na gruncie zawodowym. Daje to mozliwos¢
przyjecia lepszej strategii podczas trudnosci w pracy i kreatywnego poszukiwania rozwigzan.
Oczywistym faktem jest, ze niepowodzenia wptywajg ujemnie na ocene siebie w roli osoby

wspierajacej innych, co generalnie obniza poczucie wtasnej wartosci.

Analiza pracy innych oséb w grupie pokazuje, ze i one majg podobne trudnosci. Wyciggniecie tego
whiosku zmniejsza poczucie niekompetencji i niepewnosci w petnionej roli zawodowej. Powoduje tez
wzrost poczucia wtasnej wartosci, co korzystnie wptywa na prace z klientami. Przekonany o swoich
umiejetnosciach asystent nie czuje sie zagrozony mozliwoscig popetnienia btedu, stad tatwiej
podejmuje decyzje, jest bardziej elastyczny w planowaniu oraz sktonny do poszukiwania nowych
rozwigzan. Chetniej dzieli sie z kolegami z zespotu pomystami i watpliwosciami. Chetniej tez nabywa

nowej wiedzy.

2. Superwizja indywidualna (czestotliwos$¢ zgodnie ze zgtaszanymi potrzebami)

Realizowana w formie indywidualnych spotkan asystenta i superwizora, podczas ktérych AON
relacjonuje przebieg wspodtpracy z klientem, a superwizor jg komentuje. Uczestnikami spotkania sg
wytacznie superwizor i osoba, ktéra poddaje sie superwizji. Poczucie prywatnosci stwarza
komfortowe warunki pracy. Podczas spotkarn omawiane bedg wspdlnie:

- aspekty zwigzane z rozumieniem klientéw,
- aspekty asystenta - jego reakcje, interwencje, przezycia, proces poznawczy,
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aspekty dotyczace procesu pracy oraz rozwoju osobistego i zawodowego asystenta ON.

Najistotniejszym aspektem superwizji jest uczenie sie, wzajemna wymiana doswiadczen, przemyslen,
wspdlna analiza zrédet trudnosci, szukanie istoty problemu, dochodzenie do nowych rozwigzan.

W wielu sytuacjach jest to takze odkrywanie swoich nieuswiadamianych wczesniej uczuc i przekonan
tkwigcych u podstaw napotykanych barier w pracy z klientami. Dzieki tej formie wsparcia mozemy
wprowadzac istotne zmiany w sposobach i metodach wtasnej pracy, a takze dokonywac znaczacych

zZmian w zyciu.

Superwizja traktowana jest jako profesjonalne wsparcie, oferowane przez osobe o wiekszym
doswiadczeniu, wymaga wiele doswiadczenia i zawodowego przygotowania od superwizora, by méc

udzieli¢ wsparcia osobie o mniejszej praktyce w sposdb bezpieczny, konstruktywny i merytoryczny.
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