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Wstep

,Panstwa powinny zagwarantowad, w zaleznosci od potrzeb o0sdb niepetnosprawnych,
zaopatrzenie w urzqdzenia pomocnicze i sprzet rehabilitacyjny oraz zapewnic¢ indywidualng
pomoc w postaci osobistych asystentow i ttumaczy, co stanowic¢ bedzie wazny czynnik

wyréwnania ich szans™".

Asystent Osoby Niepetnosprawnej: ,0soba, ktora towarzyszy niepetnosprawnym klientom w
pokonywaniu ich zyciowych trudnosci i realizacji indywidualnych celdow rozwojowych,
wspierajgc klienta w wykonywaniu codziennych czynnosci, ktorych nie jest w stanie
zrealizowa¢ samodzielnie ze wzgledu na ograniczenia, wynikajgce z niepetnosprawnosci,

umozliwiajgc maksymalnie samodzielne funkcjonowanie klienta w jego srodowisku”.

Gtéwnym zatozeniem, na ktdrym opiera sie idea powotania asystentéw osoby
niepetnosprawnej (AON), jest koncepcja niezaleznego zycia. Zaktada ona wspomaganie oséb
niepetnosprawnych (ON) w takim stopniu i zakresie, by osoby te uzyskaty mozliwie najwyzszg
kontrole nad stylem wtasnego zycia. Procesem, ktéry ma sprzyjac niezaleznosci zyciowej ON,

jest wyréwnywanie szans.

Ustugi AON realizowane w niewielkim wymiarze na terenie Polski, roznig sie od siebie
m.in. zakresem dziatan, kryteriami doboru beneficjentéw, czasem realizowanych ustug,
odptatnosciami za ustugi. Po przeprowadzeniu analizy zrodet internetowych udato sie ustalic,
ze do roku 2015 ustugi asystenckie realizowane byly w zaledwie 33 miejscowosciach.
Wiekszos¢ z nich realizowana byfta wytaczenie w formie krétkookresowej lub projektowej,
przez co w chwili obecnej ustugi AON w wiekszosci tych gmin nie sg juz dostepne. Mozliwe, iz
liczba ta nie obejmuje wszystkich (zwfaszcza tych o niewielkim zasiegu) ustug rzeczywiscie
realizowanych w kraju, jednakze nawet z pobieznej analizy wynika, iz skala zjawiska jest
bardzo ograniczona. Dostep do ustug asystenckich w Polsce do tej pory mieli gtéwnie
mieszkancy najwiekszych miast oraz osoby mieszkajgce na terenach o najwiekszym
zaludnieniu. Wsrdd realizatoréw ustug asystenckich zidentyfikowanych w trakcie analizy,

zdecydowanie przewazaty jednostki samorzgdowe — 23. W kolejnych 10 miejscowosciach

! Standardowe Zasady Wyréwnywania Szans Osob Niepetnosprawnych przyjete podczas 48 sesji Zgromadzenia

Ogoblnego Narodow Zjednoczonych w dniu 20 grudnia 1993 (Rezolucja 48/49).
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realizatorami ustug AON byty organizacje pozarzgdowe. Sposréd wszystkich realizowanych
do tej pory dziatan zwigzanych z asystenturg spoteczng, 16 finansowanych byto ze srodkéw
gminnych, 16 z funduszy PO KL, 1 ze srodkéw Komisji Europejskiej i tylko 1 ze srodkéw
wtlasnych organizacji. Co istotne ustugi stricte asystenckie w zasadzie nie znajdujg sie w
obszarze zainteresowania podmiotéw komercyjnych. We wszystkich przypadkach ustuga
asystenta jest realizowana na podstawowym poziomie wsparcia i polega na statej lub

doraznej pomocy w petnieniu rdél spotecznych, najczesciej w zakresie:

pomocy w zatatwianiu spraw w urzedach i instytucjach publicznych,
pomocy w korzystaniu z ofert kulturalnej, sportowej, rozrywkowej,

pomocy w dojazdach w rézne miejsca (praca, spotkanie ze znajomymi),

P W NP

pomocy w komunikowaniu sie z otoczeniem (pomoc w kontaktach z urzednikami,
stuzbami publicznymi, pracownikami réznych firm, sklepow itp.),

5. pomocy w organizacji czasu wolnego.

Dotychczasowe praktyki w organizacji ustug AON nie odpowiadajg jednak w petni na

potrzeby zgtaszane przez ON, a mozliwosci ich $wiadczenia ograniczone sg czynnikami

ekonomicznymi i prawnymi.
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1. Charakterystyka Centrum Asystentury Spoteczne;.

Innowacyjnos¢ modelu Centrum Asystentury Spotecznej (CAS) jest zwigzana
z kompleksowym wsparciem ON w odniesieniu do otoczenia spotecznego, zawodowego

i edukacyjnego, w ktérym funkcjonuja.

Ustugi asystenckie sg niezbywalnym elementem aktywizacji spotecznej i zawodowej,
ktérej celem jest dazenie do poprawy funkcjonowania ON. Poza gtéwng istotg dziatalnosci -
wspotpracg z ON, AON wtérnie oddziatywajg rdwniez na otoczenie osdb niepetnosprawnych
(rodzina, inne osoby bliskie) oraz wspodtpracujg z instytucjami swiadczgcymi instytucjonalng
pomoc dla ON (m.in. OPS, publiczne i niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej, organizacje
pozarzagdowe). Istotg modelu Centrum Asystentury Spotecznej jest opracowany zbior
praktycznych rozwigzan, dzieki ktérym ustugi asystenckie bede mogty byc¢ efektywnie
wdrazane przez rézne podmioty, zarowno samorzgdowe jak i pozarzgdowe. CAS ma by¢
odpowiedzig na niezaspokojone dotychczas potrzeby niepetnosprawnych klientéw i ich
rodzin w zakresie wsparcia ze strony systemu, a w konsekwencji przetozy¢ sie na szersze

uczestnictwo w zyciu spotecznym i zawodowym oséb niepetnosprawnych.

Centrum jako instytucja, prowadzona bezposrednio przez samorzad, badz na zlecenie
samorzgdu przez organizacje pozarzadowg, ma w kompleksowy sposéb dostarczac¢ ustug
wptywajacych na potrzeby niepetnosprawnych klientéw. Stad formuta instytucjonalna, ktéra
w przeciwienstwie do selektywnego Swiadczenia ustug asystenckich, umozliwi kompleksowe
Swiadczenie ustug dla mieszkaricdw samorzadu o zréznicowanych dysfunkcjach. Nie chodzi
bowiem o dorazng realizacje ustug asystenta, a state i trwate oddziatywanie, nawet przy
ograniczonej poczatkowej skali dziatania centrum na terenie samorzgdu. Asystentura tylko
wowczas przyniesienie efekty, jesli bedzie miata charakter procesowy. By w petni zrealizowac

zatozenia, CAS powinien by¢ oparty o nastepujace 5 filaréw:

1. Zasada 3 x A. Oddziatywanie na petng sfere potrzeb niepetnosprawnego klienta, tj.
asystentura w sferze potrzeb edukacyjnych, zawodowych i spotecznych. Asystent moze
stanowi¢ metodg samorealizacji w kazdym ze wskazanych obszaréw, co nalezy bra¢ pod
uwage juz przy projektowaniu ustug CAS. Przektada sie to bowiem na sposéb finansowania
centrum, budowanie relacji z podmiotami w otoczeniu, proces rekrutacji asystentéw, czy

zakres ustug.
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2. Dywersyfikacja grup klientow. CAS jako partner samorzadu w realizacji polityki na rzecz
niepetnosprawnych mieszkaricdw, powinien modc dostarczyé asystentdw zdolnych do
$wiadczenia ustug na rzecz mozliwie najszerszej grupy niepetnosprawnosci. Swiadczyé to
bedzie o poziomie profesjonalizacji instytucji, a jednoczesnie przyczyni sie do petnej realizacji
idei wigcznie spotecznego i dostepnosci. Wartoscig dodang CAS bedzie Swiadczenie wsparcia
na rzecz rodzin/opiekunéw niepetnosprawnych oséb zaleznych, w tym dzieci i mtodziezy, w
postaci ustug tzw. przerwy regeneracyjnej. Ta specyficzna forma asystentury,
rozpowszechniona w Danii, Niemczech, czy USA i Kanadzie, odgrywa bardzo istotng role w
bilansie prywatnym i zawodowym o0sdb, ktére na co dzien odgrywajg role asystentéw dla

swoich bliskich.

3. Struktura operacyjna. Podstawg instytucji jest zakres ustug, regulamin ich swiadczenia,
system organizacji dostepu do ustug, zasoby ludzkie (kompetencje, rekrutacja) i sprzetowe.
Stad model ktadzie nacisk na szczegdéty zwigzane z codzienng pracg w CAS, gdyz to od
szczegbtdéw takich jak tryb pracy w tygodniu, dobdér godzin, precyzja w analizie potrzeb
klienta, system komunikacji z asystentami i zarzadzanie grafikiem, bedzie zaleze¢ poziom

satysfakcji osob niepetnosprawnych i wiarygodnos$é instytucji (opisane w zatgcznikach).

4. Sie¢ kooperacji. Na terenie kazdego samorzadu, badZz w jego sgsiedztwie, istniejg juz
dziatajgce instytucje publiczne i niepubliczne $wiadczgce roznego typu ustugi dla osdéb
niepetnosprawnych. Stad CAS z asystenturg musi uwzgledni¢ kontekst dziatan PCPRéw,
OPS6w, NGO, uczelni wyzszych, szkét masowych czy specjalnych, potrzeb MSP, by z jednej
strony przetozyé ustugi asystenckie na dtugotrwate efekty, a takze dzieki komplementarnosci

wyeliminowac ryzyko powielania tych samych dziatan.

5. Montaz finansowy. Ten filar CAS daje mozliwosci zréznicowania zrédet finansowania
asystentury zaréwno samorzadom, jak i ngo, jednakie odmienne ze wzgledu na
uwarunkowania prawne ich funkcjonowania. By zapewni¢ trwatos¢ dostepu do ustug, a takze
ich rozwd] w sposéb stabilny, CAS nie moze opierac sie wyfacznie na srodkach danego
samorzadu, czy na srodkach PFRON bedacych w dyspozycji samorzagdu po odpowiednich
zmianach prawnych. Do katalogu Zrédet finansowania omdéwionego szerzej w rozdziale 2,
mozna witgczy¢ srodki grantowe wojewddzkie i centralne, S$rodki uczelni wyzszych

przeznaczone na edukacje witgczajgcy, wolontariat, wptaty wtasne klientéw (1-5zt), srodki
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MSP pozyskane dzieki obnizeniu wptat na PFRON, $rodki EFS oraz z funduszy pracowniczych

ZAZ6w i ZPChrow.
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1.1 Grupy docelowe odbiorcéow i uzytkownikéw CAS

W wiekszosci jednostek samorzgdowych w Polsce, w ktdrych realizowana jest ustuga
AON, grupe odbiorcow stanowig osoby ze znacznym i umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci. W oparciu o wyniki zrealizowanych badan i testowania modelu CAS,
rekomendujemy, aby mozliwos¢ uzyskania wsparcia ze strony AON byfta otwarta dla
wszystkich ON, potencjalnie zainteresowanych ustugami asystenckimi (w tym docelowo
dzieci, mtodziez oraz osoby starsze), a w szczegdlnosci dla tych oséb, u ktorych wystepujace
dysfunkcje znaczaco ograniczajag samodzielne funkcjonowanie w 3 obszarach aktywnosci

zyciowej — spotecznej, zawodowej i edukacyjne;j:

A. osoby niepetnosprawne z rdéinym stopniem niepetnosprawnosci, potwierdzone
orzeczeniem. Zidentyfikowane potrzeby tej grupy dotyczg przede wszystkim kwestii dgzenia
do petniejszej samodzielnosci w zyciu codziennym, w obszarach aktywizacji spotecznej,
zawodowej oraz osobno wskazanej edukacji. Wskazany jest réznorodny dobdr grupy objetej
wsparciem, ze wzgledu na rodzaj i stopien niepetnosprawnosci oraz miejsce zamieszkania.
Nie bez znaczenia tez jest fakt aktywnosci, badz biernosci zawodowej, ktéry zobrazuje zakres
potrzeb oraz ich natezenie. Z badan realizacji ustug wynika, iz osoby z upos$ledzeniem
umystowym (umiarkowanym, znacznym) nie sg w stanie korzysta¢ w petni, z ustug asystenta.
Podobna sytuacja dotyczy oséb z zaburzeniami psychicznymi, ktérym czesto potrzebne jest
wsparcie specjalistyczne innego typu, niz wsparcie AON. W obu wymienionych przypadkach

decyzje o przydzieleniu wsparcia asystenckiego nalezy bardzo szczegétowo rozwazyc.

B. otoczenie osdb niepetnosprawnych - rodziny ON (rodzice, krewni), opiekunowie prawni
ON. Wsparcie para-asystenckie udzielane jest najczesciej ON przez cztonkdw ich najblizszego
otoczenia. O ile jednak zapewnienie doraznej pomocy nie zaburza funkcjonowania systemu
rodzinnego, to juz organizacja dtugoterminowego (czasami 24-godzinnego) wsparcia
wykracza poza mozliwosci rodzin. Dlatego w modelu uwzgledniono réwniez potrzeby oséb
bezposrednio opiekujacych sie ON, tak aby realizacja ustug asystenckich pozwalata im na

swoistg regeneracje (rozwigzanie znane m.in. z dunskich praktyk , przerwy regeneracyjnej” w
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tym zakresie - doswiadczenia takich instytucji jak Granbohus? oraz Formidlingen3). Tak
pojmowane wsparcie AON odnosi sie ostatecznie nie tylko do potrzeb niepetnosprawnego
klienta, ale rdwniez odnawia zasoby jego otoczenia. Realizujgc ustuge na rzecz osoby
niepetnosprawnej wspomagamy nie tylko ON, ale réwniez catg rodzine. Jako przyktad mozna

tu podac obszar towarzyszenia ON w drodze do/z zajec¢ terapeutyczno - rehabilitacyjnych.

Praktyczne doswiadczenia wdrazania asystentury na terenie powiatu bielskiego
pokazaty, iz z ustug AON korzystaty najczesciej osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu. Ponizej
znajduje sie zestawienie klientéw CAS, z podziatem na rodzaje niepetnosprawnosci (podane
liczby nie sumujg sie do 100%, ze wzgledu na fakt wspdétwystepowania réznych rodzajow

niepetnosprawnosci u uczestnikdw projektu):
1. Dysfunkcja narzadu ruchu (62%).
2. Dysfunkcje o podtozu neurologicznym (40,5%).
3. Zaburzenia psychiczne (20,3%).
4. Pozostate dysfunkcje, w tym intelektualne (17,7%).
5. Dysfunkcje narzadu mowy i stuchu (13,9%).
6. Dysfunkcje narzadu wzroku (11,4%).

Ww. lista koresponduje z wynikami przeprowadzonych wczesniej badan, w ramach
ktorych w zdecydowanej wiekszosci przypadkdéw potrzebe szerokiego zakresu wsparcia przez

asystenta zgtaszaty przede wszystkim osoby z:

e dysfunkcjg narzadu ruchu (w tym paraplegia, tetraplegia, hemiplegia, dzieciece
porazenie modzgowe, stwardnienie rozsiane, dystrofia miesniowa, przebyta

przepuklina oponowo — rdzeniowa),
e dysfunkcjg narzgdu wzroku,
e zaburzeniami psychicznymi,

e dysfunkcjami o podtozu neurologicznym,

2www. http://granbohus.dk
*www. http://formidlingen.dk
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e dysfunkcjg narzadu stuchu i mowy,
e pozostate dysfunkcje w tym niepetnosprawnos¢ intelektualna.

C. NGO (organizacje pozarzadowe). Konkluzje wynikajgce z przeprowadzonych dziatan,
dotyczacych oferty instytucjonalnej wskazujg, iz to wtasnie NGO mogag wypetniaé luke w
Swiadczeniu ustug asystenckich we wspodtpracy z JST, w szczegdlnosci tam, gdzie potencjat
lokalnych NGO pozwala na petng implementacje modelu CAS. Podmioty trzeciego sektora ze
wzgledu na duzg elastycznos¢ proceduralng i mozliwosci siegania po srodki finansowe
niedostepne formalnie instytucjom publicznym, mogg realizowa¢ ustugi dla spotecznosci
lokalnych, w tym przede wszystkim opisywane ustugi asystenckie. Obecnie takie rozwigzanie

jest czesciowo przyjete m.in. w:

Jaworznie, klienci wewnetrzni chorzy na SM, WTZ - realizuje ustugi asystenckie z

ramienia Fundacji ,Wiecej z zycia” z Gliwic,

— Katowicach, zrédfo finansowania: Gmina Katowice od 2009 roku, 50 osdéb objetych

wsparciem, realizator Stowarzyszenie FAON,

— Biatymstoku, Zrédto finansowania: Gmina Biatystok, Program Asystent Osoby

Niepetnosprawnej, realizator: NGO, Fundacja Impuls.

— Wroctawiu, zZrédto finansowania: srodki samorzadowe i PFRON, Program
SWIADCZENIE UStUG ASYSTENTA OSOBY NIEPELNOSPRAWNEJ, realizowany jest

przez Fundacje "Spokojna Jesien".

— Zabrzu, ustugi z ramienia Forum Organizacji Pozarzagdowych Dziatajgcych na Rzecz
Oséb Niepetnosprawnych i ich Rodzin ,,RAZEM”, finansowanie z Funduszu Inicjatyw

Obywatelskich.

D. Samorzad gminny lub powiatowy jako potencjalny realizator, badZ zleceniodawca ustug
asystenckich. JST, gtéwnie poprzez swoje jednostki organizacyjne (OPS, PCPR) mogg (w
zaleznosci od lokalnych uwarunkowan) samodzielnie wdraza¢ model CAS catosciowo lub
wariantowo, jak réwniez zleca¢ w ramach wspoétpracy miedzysektorowej realizacje ww. ustug
organizacjom pozarzagdowym. Na poziomie gminy i powiatu to OPS/PCPR beda zazwyczaj

pierwszym i naturalnym partnerem CAS, prowadzonego przez organizacje pozarzgdows,
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m.in. w zakresie dotarcia do ON potrzebujgcych wsparcia asystentéw. Nalezy przy tym
podkresli¢, iz wspoétpraca pomiedzy JST a NGO w realizacji ustug asystenckich na danym
terenie, bez wzgledu na to, ktéra instytucja jest podmiotem prowadzacym CAS, stanowi
klucz do zapewnienia odpowiednio wysokiej jakosci ustug, ktérego te podmioty samodzielnie
nie bedg w stanie osiggngé. Istotg efektywnej wspodtpracy bedzie wpisanie mozliwosci
realizacji ustug asystenckich do Miejskiego/Powiatowego Programu Dziatann na Rzecz Oséb
Niepetnosprawnych oraz lokalnych Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotfecznych a takze
do Programu Wspdtpracy Gminy/Powiatu z Organizacjami Pozarzgdowymi. Udrozni to
proces zlecania realizacji ustug asystenckich organizacjom pozarzgdowym przez Jednostki

Samorzadu Terytorialnego.

E. Samorzad wojewddzki. Moze stanowi¢ instytucje wspierajagcg organizacje ustug
asystenckich przez JST i NGO, zaréwno w aspekcie finansowym jak i merytorycznym
(ogtaszanie konkurséow dla NGO, wifaczanie asystentury do dokumentéw strategicznych i

polityk regionalnych wojewddztwa).

F. Otoczenie instytucjonalne, m.in. PUP, ZAZ, ZPChr, MSP, CIS, jednostki o$wiatowe.
Wymienione instytucje (ich katalog jest otwarty) mogg stac sie interesariuszami CAS, ze

wzgledu na fakt dziatania na rzecz ON.

Ze wzgledu na réznorodng strukture instytucjonalng srodowisk lokalnych istotnym
elementem analizy sytuacji i szeroko definiowanych zasobdw lokalnych jest audyt spoteczny,

ktory pozwoli okresli¢ potencjalnych partneréw CAS (zatgcznik nr 1).
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1.2 Zakres ustug asystenckich realizowanych przez Centrum Asystentury Spotecznej

Wsparcie AON nalezy rozumiec poprzez dziatanie w 3 obszarach (ponizej znajduje sie

katalog najwazniejszych ustug, wylistowanych zgodnie z najczesciej zgtaszanymi potrzebami).

Ich dobdr bedzie zalezat od indywidualnej sytuacji i potrzeb klienta, a takze potrzeb instytucji

zamawiajacej.

1. Obszar aktywizacji spotecznej:

wspoélne spedzanie czasu wolnego majgce na celu rozwdj aktywnosci spotecznej,

zainteresowan, organizacji czasu wolnego,

pomoc w przemieszczaniu sie po miescie m.in. do punktéw ustugowych, do lekarza,

na rehabilitacje, do pracy, do szkoty, w powrocie do domu,
wspomaganie w zatatwianiu spraw urzedowych,
wspodlna aktywnos¢ rekreacyjna,

towarzyszenie ON w imprezach kulturalnych, w wyjsciach do kin, teatréw, na

wystawy itp.,
wsparcie w obowigzkach domowych,

pomoc w przemieszczaniu sie po miescie majgca na celu samodzielne opanowanie

trasy przez ON,
¢wiczenia manualne, organizowanie zajec¢ z zakresu rehabilitacji,

ttumaczenie na jezyk migowy, pozostate sprawy zycia codziennego.

2. Obszar wspomagania w edukacji:

Limes o) sk 0t rodek

pomoc ,techniczna” podczas zaje¢ edukacyjnych (zarowno w ramach edukacji
formalnej, jak i nieformalnej), majace na celu podtrzymywanie koncentracji, poczucia
bezpieczenstwa, pomoc w rozwoju: zainteresowan, umiejetnosci planowania
i organizacji czasu, umiejetnosci interpersonalnych, przestrzegania zasad: praw
i obowigzkow obowigzujacych w danej placowce, pomoc w zatatwianiu spraw
administracyjnych /np. w dziekanacie, w sekretariacie/, pomoc w przemieszczaniu sie

po terenie placodwki, pomoc w gromadzeniu wiadomosci, m.in. poprzez pomoc

fundacja
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w pisaniu oraz ttumaczeniu na jezyk migowy, pomoc w gromadzeniu materiatéw,
korzystania z biblioteki, redakcji tekstow.

3. Obszar aktywizacji zawodowej:

e pomoc w przemieszczaniu sie po miescie, m.in. do urzeddéw pracy, pracodawcéw oraz

do placowek zajmujgcych sie aktywizacjg zawodowg ON,

e pomoc w zaadoptowaniu sie na stanowisku pracy w siedzibie pracodawcy badz na
stanowisku telepracy.

e trening nowych umiejetnosci, kompetencji zwigzanych z podjeciem obowigzkéw
zawodowych tj.: punktualnos¢, rzetelnosé, samodzielnos¢ itp.

Lista najczesciej wybieranych ustug asystenckich ze wzgledu na rodzaj

niepetnosprawnosci klienta CAS:
1. Dysfunkcja narzadu ruchu (przemieszczanie sig, spacery, wspomaganie w
edukacji).
2. Dysfunkcja narzadu wzroku (pomoc w zakupach, przemieszczanie sie, wyjscia
do lekarza, pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych).
3. Zaburzenia psychiczne (spacery, przemieszczanie sie, pomoc w domu).

4. Dysfunkcje o podtozu neurologicznym (gtéwnie pomoc w przemieszczaniu sie).

5. Pozostate dysfunkcje, w tym intelektualne (przemieszczanie sie, wspomaganie

w edukacji, organizacja czasu wolnego, ¢wiczenia manualne).

Powszechno$¢ dostepu do ww. ustug, analogicznie do rozwigzan zagranicznych, w
istotny sposéb zwiekszy jakos¢ zycia ON. Zebrany materiat, tj. opis planowanych dziatan
asystentéw oraz niezaspokojone oczekiwania ON i ich rodzin, pozwalajg na kierowanie sie

nastepujgcymi zasadami zwigzanymi ze Swiadczeniem ustug asystenckich:

a) zasada akceptacji — oparta na zasadach tolerancji, poszanowania godnosci,

swobody wyboru wartosci i celow zyciowych klienta,

b) zasada indywidualizacji — podmiotowego podejscia do klienta, jego

niepowtarzalnej osobowosci, z jej prawami i potrzebami,
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c) zasada poufnosci - respektowania prywatnosci i nieujawniania informacji
uzyskanych od klienta bez jego wiedzy i zgody osobom trzecim (z wytaczeniem

wyjatkow wynikajacych z przepiséw obowigzujgcego prawa),

d) zasada prawa do samostanowienia — prawo klienta do wolnosci i

odpowiedzialnosci za swoje zycie (z wytgczeniem sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia),

e) zasada udostepniania zasobow - zobowigzanie do poszukiwania mozliwosci
zaspokojenia uzasadnionych potrzeb klientéw zwigzanych z wystepowaniem przyczyn

korzystania z ustug,

f) zasada neutralnosci - poszukiwanie sposobdéw rozwigzan zwigzanych z powodem,
dla ktérego klient korzysta z ustug, niezaleznie od pogladéw i postaw przyjmowanych

przez pracownikow i klientéw,

g) zasada obiektywizmu (nieoceniania) — wszechstronne, oparte na profesjonalnej
wiedzy rozpatrywanie kazdej sytuacji, nie dokonywanie osgdéw podczas analizy

sytuacji, ktéra jest przyczyng korzystania przez klienta z ustug,

h) zasada dobra rodziny i poszczegdlnych jej cztonkéw — uwzglednienie podczas

realizacji ustug korzysci poszczegdlnych cztonkéw srodowiska rodzinnego klienta.
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1.3 Standard ustug Asystenta Osoby Niepetnosprawnej

ON, ich rodziny oraz sami asystenci potwierdzajg - z perspektywy wtasnych
doswiadczen oraz deklarowanych potrzeb, iz ustuga asystencka wymiernie wptywa na
aktywnos¢ spoteczng i kondycje psychiczng ON, umotzliwiajagc im samodzielnosé,
a jednoczednie petniejszg partycypacje w zyciu spotecznym i szanse na aktywnosé

zawodowa.

Rodzaj ustug i ich zakres godzinowy powinien by¢ uzalezniony od osobistej sytuacji
ON, w kontekscie stopnia i rodzaju niepetnosprawnosci konkretnego klienta. Ustuga powinna
by¢ zalezna od aktywnosci samych ON. Ustugi asystenckie majg stuzy¢ raczej wsparciu i
pomocy w nowej sytuacji, pokonywaniu witasnych barier, a nie tworzeniu dodatkowych
trudnosci zwigzanych z pewnego rodzaju ,wyuczong bezradnoscig”. Abstrahujgc od szeregu
korzysci wynikajacych z ustug asystenta i ich funkcjonalnosci, asystent dla ON powinien by¢
przede wszystkim wsparciem w ramach niepetnosprawnosci, a nie opiekunem, instruktorem,
czy terapeuty. Kluczowa jest tu relacja klient — wykonanie zamdwionej ustugi przez
asystenta, tj. podjecie decyzji i zdefiniowanie czynnosci przez klienta. Szeroko rozumiane
wsparcie, pomoc w czynnosciach, w ktérych ON nie moze sobie samodzielnie poradzi¢, ma za
zadanie wzmocni¢ jego autonomie. Cyklicznie realizowana ustuga asystencka przynosi
pozytywny efekt, dziata na rzecz poprawy funkcjonowania systemu rodzinnego i samych

niepetnosprawnych klientéw.

Standard ustug asystenckich, majacy na celu umozliwienie funkcjonowania ON,
sprowadza sie do pomagania ON w realizacji czynnosci, ktére ta osoba by wykonywata, bedgc
osobg sprawng. Asystent ma kompensowac¢ ON jej dysfunkcje, a w sposéb wtdrny, przez
zwiekszanie wiary we wtasne sity i mozliwosci, podnies¢ poziom motywacji do dziatania i
petniejszej aktywnosci. Zadaniem asystenta nie jest podejmowanie decyzji za ON, a jedynie
pomaganie, badZz wspomaganie jej w realizacji osobistych zamiaréw. Istotnym zadaniem
AON bedzie towarzyszenie klientowi w kontaktach zewnetrznych zwigzanych z

przemieszczaniem sie m.in. do instytucji publicznych, pracy, szkoty, uczelni.

Ponadto waznym elementem wsparcia niepetnosprawnego klienta przez AON, bedzie

pomoc w zwyktych czynnosciach zyciowych takich, jak:
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e Samodzielne funkcjonowanie w miejscu zamieszkania (dom, otoczenie),
o Nawigzywanie nowych relacji spotecznych,
e Korzystanie z oferty kulturalnej, rekreacyjnej, wypoczynkowej, sportowej.

Katalog ustug jest konstruowany indywidualnie w oparciu o potrzeby ON,
zainteresowanej uzyskaniem wsparcia asystenta, na podstawie przeprowadzonej w miejscu
zamieszkania (preferowany sposdb kontaktu) diagnozy potrzeb klienta i jego otoczenia
(zatacznik nr 2 i 3). Dane z ww. formularza rekrutacyjnego pozwalajg dyspozytorom na
opracowanie Indywidualnego Planu Asystentury (IPA, zatacznik nr 4), w ktédrym opisane beda
cele wsparcia asystenckiego (gtéwny oraz szczegdétowe w obszarach aktywizacji spotecznej,

zawodowej i edukacyjnej). Katalog ustug obejmuje nastepujace czynnosci:
e pomoc w dojazdach w rézne miejsca,
e pomoc w komunikacji z otoczeniem,
e pomoc w korzystaniu z débr kultury, rekreacji, sportu,
e pomoc w zakupach,
e pomoc w zatatwieniu spraw biezgcych wynikajgcych z potrzeby i sytuacji,
e pomoc w pisaniu pism, czytaniu, ttumaczeniu,

e pomoc w czynnosciach zwigzanych z poszukiwaniem zatrudnienia oraz adaptacja

do nowej sytuacji zawodowej ON,

e wspodlne spedzanie czasu wolnego majgce na celu rozwdj aktywizacji spotecznej,

zainteresowan, organizacji czasu wolnego,
e wspodtpraca z organizacjami dziatajgcymi na rzecz ON,
e wspomaganie ,techniczne” w edukac;ji.

W ramach ustugi AON nie powinna by¢ swiadczona terapia psychologiczna, ustugi
opiekuncze, czy specjalistyczne ustugi opiekuncze, o ktdrych mowa w rozporzadzeniu MPIPS

z dnia 22.09.2005 w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.
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Ustugi asystenta powinny by¢ dostepne dla kazdej ON bez wzgledu na jej sytuacje
materialng i rodzinng. Asystenci powinni wspdétpracowac z rodzinami ON. Klient w trakcie
realizacji ustugi powinien mie¢ poczucie samodzielnosci i niezaleznosci. Badania
przeprowadzone wsrdod ON, AON i cztonkdéw rodzin ON wskazuja, iz dziatania asystenta nie
mogg zastgpi¢ lub wykluczyé wsparcia jakie otrzymuje ON od swojej rodziny
i bliskich jej oséb. Stad elementem standardu swiadczenia ustug asystenckich jest jasne
wskazanie, iz asystent realizuje ustugi na rzecz ON i wskutek jej decyzji, ale nie dla

poszczegdlnych cztonkéw rodzin ON.

Wielokrotnie w trakcie przeprowadzanych wywiaddéw (zaréwno na etapie badan, jak i
testowania) pojawiat sie jako kluczowy kontekst ,indywidualizacji”, ,elastycznosci” i
,kompleksowos$ci” ustug asystenckich, jako warunku zaspokojenia oczekiwan
niepetnosprawnych klientéw. Oznacza to konieczno$¢ potozenia nacisku w procesie
Swiadczenia ustug na mozliwie petng diagnoze i konkretne wskazanie czynnosci, form i
czasu ustug, realizowanych przez asystenta na rzecz klienta, zawartych w katalogu

okreslonym w kontrakcie (zatacznik nr 5), poprzedzajacym faktyczne udzielanie ustug.

W procesie s$wiadczenia ustug nacisk potozony bedzie przede wszystkim na
pozostawienie maksymalnie petnej decyzyjnosci ON w stosunku do czynnosci wykonywanych

przez asystenta, zgodnie z ustalonym przez obie strony Indywidualnym Planem Asystentury.
Wspotpraca AON z rodzing ON

Istotnym elementem powodzenia ustug asystenckich jest réwniez wspotpraca
asystenta z rodzing, badz opiekunami — nawigzanie z nimi relacji. Rodziny oséb
niepetnosprawnych znalazty sie w szczegdlnie trudnej sytuacji. Nadmierne obcigzenie
budzetu rodziny powodujgce powstanie kiopotédw finansowych, trudne warunki
mieszkaniowe, braki w wyposazeniu mieszkania i gospodarstwa domowego moga
przyczynia¢ sie do dyskomfortu psychicznego rodziny. Dodatkowym czynnikiem
stresogennym jest swiadomos$é istniejgcych mozliwosci w leczeniu, rehabilitacji oraz
wspieraniu przez AON niepetnosprawnego cztonka rodziny i jednoczesnie ograniczenia w
dostepie, a czesto brak dostepu do tych mozliwosci z powodu barier ekonomicznych.
Sytuacja ta wywotuje uczucie niespetnionego obowigzku wobec ON, co w potaczeniu z

uczuciem przemeczenia wielogodzinng opieka, brakiem relaksu i odpoczynku moze by¢
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przyczyng powstania konfliktéw i kryzysu w rodzinie. Ustuga asystencka stwarza osobom
niepetnosprawnym szanse na bardziej samodzielne funkcjonowanie choé na chwile bez

udziatu najblizszych cztonkdéw rodziny.

Z perspektywy dziatan CAS widoczne sg obszary znacznego cyklicznego ,,odcigzania”
najblizszej rodziny. Szczegdlnie jest to widoczne wsrdd rodzin w ktdrych funkcjonuje osoba z
dos¢ znacznymi ograniczeniami (dysfunkcje narzgdu ruchu i neurologiczne). W takich
wypadkach mozna powiedzie¢ o uzyskiwaniu przez otoczenie osoby niepetnosprawnej
wtdérnego wsparcia, ktore jest wykorzystywane do realizacji swoich indywidualnych celéow
oraz realizowaniu indywidualnych potrzeb. W takich przypadkach moze dotyczy¢ to
wsparcia ON w funkcjonowaniu w zyciu spotecznym, zawodowym, w kontaktach poza
domem. Ustuga AON uwzglednia rdézne specyficzne potrzeby wynikajagce z
niepetnosprawnosci ruchowej, sensorycznej lub intelektualnej, w zwigzku z czym wyrdznia
sie rézne profile kompetencji asystentéw. Przy wspoétpracy z osobami majgcymi problemy z
poruszaniem sie mniejsze znaczenie ma poziom wyksztatcenia asystenta, ktérego
podstawowym zadaniem jest pomoc w pokonywaniu fizycznych barier zwigzanych z
niepetnosprawnoscia. Istotnymi cechami takiego asystenta sg wiec: sprawnos¢ fizyczna i

umiejetnosci w zakresie udzielania podstawowej pomocy.

Rola asystenta o0séb niepetnosprawnych intelektualnie oraz z zaburzeniami
psychicznymi  wymaga wyzszych kompetencji i kwalifikacji zawodowych. Tacy asystenci
powinni zaliczy¢ dodatkowe specjalistyczne szkolenia i warsztaty umozliwiajgce efektywny

proces wsparcia oraz wspotprace z rodzina.

Wzajemne informowanie sie, komunikacja pomiedzy asystentem a innymi osobami
udzielajagcymi wsparcia danej ON, moze by¢ kluczowym czynnikiem zwiekszajgcym
efektywnos$é realizowanych ustug. Jednak wainym elementem jest nawigzanie relacji z
cztonkami rodzin ON réwniez po to, aby dziatania asystenta nie byty niweczone przez inne
dziatania kogo$ z otoczenia ON, badz tez wykorzystywane do innych celéw niz zaktadane

(Swiadczenie konkretnych ustug na zlecenie klienta niepetnosprawnego).

Asystent nie moze by¢ postrzegany jako specjalista z zakresu terapii, psychologii czy
rewalidacji, lecz jako osoba tylko i wytgcznie wspierajgca osobe niepetnosprawng. Nasze

praktyki wskazujg na koniecznos¢ wypracowania relacji z najblizszym otoczeniem klienta
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niepetnosprawnego, aby w zaleznosci od jego potrzeb zwracaé szczegdlng uwage na

realizacje istotnych celéw, ktére s mozliwe do osiggniecia przez osobe niepetnosprawna.
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1.4 Struktura organizacyjna CAS

Struktura organizacyjna CAS opisuje sposéb Swiadczenia ustug, organizacje pracy
zespotu, komunikacje z klientami, a takze zasoby niezbedne do uruchomienia i prowadzenia

centrum.
Proces $Swiadczenia ustug

Najwazniejszym ogniwem ,pierwszego kontaktu” z potencjalnym klientem jest

Dyspozytor. Obszary kompetencji Dyspozytora okreslone podczas procesu rekrutacji:

umiejetnosci komunikacji z ON,
— umiejetnosci z zakresu administracji i prowadzenia biezgcej korespondenc;ji,

— umiejetnosci obstugi urzadzen telekomunikacyjnych i informatycznych (np. Skype,

komunikatory informatyczne),
— dyspozycyjnosc i punktualnosé,

— umiejetnodci radzenia sobie w sytuacjach stresogennych i twérczego

rozwigzywania probleméw.

Do zadan Dyspozytora jako osoby bezposrednio odpowiedzialnej za kontakt z

klientem oraz asystentem nalezy:

e diagnoza potrzeb potencjalnych klientéw CAS (przeprowadzenie wywiadu z ON i/lub
jej opiekunami prawnymi, optymalnie w miejscu zamieszkania ON),

e kontakt z ON (i otoczeniem ON), udzielanie informacji, przyjmowanie zamdwien na
ustugi asystentow, nawigzywanie wspotpracy z instytucjami zewnetrznymi w celu
poprawy sytuacji klienta (np. kontakt z pracownikami socjalnymi z OPS ),

o ukfadanie grafika pracy asystentdéw, przekazywanie zlecen, kontakt z asystentami
i udzielanie doraznego wsparcia w sytuacjach trudnych, kontrola jakosci $wiadczonych
ustug, rozliczanie zlecen, organizowanie spotkan z psychologiem (superwizje) i szkolen
podnoszgcych umiejetnosci pracownikéw, rozwigzywanie konfliktow,

e obstuga administracyjna biura CAS, prowadzenie dokumentacji programu,

sporzgdzanie raportow,
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e wspodtudziat w procesie rekrutacji AON.

Ze wzgledu na kluczowa role dyspozytora w catym procesie swiadczenia ustug
bardzo istotne jest precyzyjne przeprowadzenie rekrutacji. Ocene poziomu kompetencji
kandydata mozina przeprowadzi¢ za pomocg opracowanego kwestionariusza oceny

kompetencji Dyspozytoréw (zatacznik nr 6).

Dyspozytor jako pierwszy ma kontakt z klientem, to im klienci zgtaszajg bezposrednio
zapotrzebowanie na ustugi. Obserwacje i cykliczna ocena tego trybu postepowania pozwala
stwierdzié, ze rozwigzanie dotyczgce zgtaszania zapotrzebowania na ustugi asystenckie przez
asystentéw jest dopuszczalne tylko w wypadku, gdy aktualny stan zdrowia klienta
uniemozliwia samodzielne zainicjowanie kontaktu z dyspozytorami Centrum. Podczas
zamawiania ustugi dyspozytor musi przeprowadzi¢ wstepny wywiad, pytajac o oczekiwania
klienta, stopien i rodzaj niepetnosprawnos$ci oraz dotyczgce specyficznych warunkéw

realizacji ustugi (zatgczniki 2 i 3).

Bardzo istotne beda zagadnienia zwigzane z rodzajem niepetnosprawnosci, barierami
mozliwymi do napotkania podczas realizacji ustugi, wymogami posiadania dodatkowych

umiejetnosci od asystenta np.:

e wystepujace bariery architektoniczne w miejscu zamieszkania,

e oczekiwania dotyczgce dodatkowych umiejetnosci asystentéw, ktére wymagane moga
by¢ podczas ustugi (np. umiejetnos¢ obstugi schodotazu, komputera, znajomosc
jezyka migowego, znajomos¢ jezyka obcego),

e w przypadku oséb poruszajgcych sie za pomocyg woézkéw inwalidzkich trzeba zadac

pytanie dotyczgce wagi potencjalnego klienta oraz typu uzywanych wézkéw.

Dyspozytor, w porozumieniu z klientem, uzgadnia zadania do wykonania przez
asystenta, cel, czas, miejsce spotkania z asystentem. Dyspozytor zapozna¢ musi klienta z
zasadami udzielania pomocy, informuje o mozliwosciach korzystania z pomocy. Po
wstepnym wywiadzie dyspozytor deleguje odpowiedniego do tego zadania asystenta. Do
realizacji ustugi u klientdw poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich, ktorych trzeba zniesé i
whnie$¢ po schodach (i w innych uzasadnionych przypadkach), moze zosta¢ skierowana

odpowiednio wieksza liczba asystentow. Dyspozytor tworzy grafik pracy asystentéw, ktéry
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jest stale zmieniany i dostosowywany do potrzeb klientéw i czasu pracy asystentéw.
Zamoéwienia na ustugi przyjmowane sg codziennie w godzinach 8.00 do 16.00 w dni robocze

(wariant testowany w Bielsku — Biatej).

Zgtoszenia zapotrzebowania na ustugi podlegaja uszczegdtowieniu i weryfikacji przez
Dyspozytora. Dyspozytor umieszcza w grafiku pracy asystentéw zaréwno zlecenia state,
odbywajgce sie w okreslone dni tygodnia w zaplanowanym czasie oraz zlecenia, ktére
wynikajg z konkretnej potrzeby i sytuacji (gotowos¢ na modyfikacje). Standardem jest
przyjmowanie zlecen na min. 24 godziny przed ich planowang realizacjg. Asystenci realizuja
zlecenia z klientami niepetnosprawnymi zgodnie z grafikiem pracy utworzonym przez
Dyspozytora. Realizacja zlecen ma miejsce w czasie okreslonym w grafiku. Grafik pracy
asystenta moze by¢ zmieniony w zaleznosci od potrzeb klientéw CAS. W przypadku
przedfuzenia sie ustugi wynikajacej z sytuacji wyjatkowej, AON zobowigzany jest
niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie Dyspozytora. W przypadku nieobecnosci klienta w
domu lub odwofania ustugi po przybyciu na miejsce zlecenia, asystent powiadamia
koordynatora i otrzyma¢ moze w zamian inne zlecenie. Asystenci majg obowigzek rozliczania
sie ze zrealizowanych zlecen merytorycznie w systemie tygodniowym. Rozliczenia

merytoryczne sg weryfikowane przez Dyspozytora.

Celem efektywniejszej organizacji komunikacji pomiedzy klientami a dyspozytorami
CAS uruchomiony jest specjalny numer telefonu dedykowany klientom, ktérzy korzystajg juz
z ustug AON w ramach podpisanych kontraktéw na sSwiadczenie ustug asystenckich (zatacznik
nr 5). W zaleznosci od posiadanych srodkéw finansowych na funkcjonowanie CAS
organizator ustug AON moze réwniez wyposazy¢ kazdego z AON w telefon komérkowy (pre-
paid), stuzgcy do zabezpieczenia biezgcego kontaktu na linii ON-AON-dyspozytor, natomiast

jest to rekomendacja opcjonalna.
Praca asystenta

Asystent w codziennym funkcjonowaniu u boku klienta niepetnosprawnego jest

I’I

czesto postrzegany przez tego ostatniego jako ,przyjaciel”. W poprawnej komunikacji AON
musi by¢ , profesjonalnym wsparciem”, ktoéry budujgc relacje nie dopusci do przekroczenia
granic ustugodawca — ustugobiorca. AON musi mie¢ caty czas na uwadze, ze czesto

dotychczasowe zwigzki miedzyludzkie ON nie spetniajg oczekiwan i potrzeb klienta, a
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petniona rola i umiejetnosci asystenta bedg sprzyja¢ postrzeganiu go jako szczegdlnie

atrakcyjnego partnera interakgji.

Niejednokrotnie asystentom zdarzaty sie proby kwalifikowania ich jako przyjaciét, czy
domownikéw, a w relacjach damsko — meskich dwuznacznego postrzegania tych relacji.
Dlatego tak wazine jest przestrzeganie Kodeksu etyki przez AON, ktéry stanowi integralng

czes$¢ Regulaminu CAS (zatacznik nr 7).

AON swiadczg swoje ustugi w zakresie i czasie okreslonym w kontrakcie (rozpietosé
godzinowa od 8-20 w dni robocze oraz w soboty), elastycznie do zdiagnozowanych potrzeb.
Natomiast biuro CAS funkcjonuje od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-16.00, co w
zupetnosci satysfakcjonuje odbiorcéw ustug. Poza godzinami pracy biura CAS mozliwy jest
kontakt telefoniczny z kierownikiem lub dyzurujagcym dyspozytorem dla AON w razie
pojawienia sie trudnych, nieprzewidywalnych sytuacji w trakcie realizacji ustugi. Taka
alternatywa kontaktu zabezpiecza nie dajace sie przewidzieé¢ okolicznosci. Kazdorazowo po
zakoniczeniu ustugi klient podpisuje wypetniong przez AON karte realizacji zadan, ktéra
potwierdza zrealizowanie zamdéwionej wczes$niej ustugi. W karcie zamieszczone jest imie i
nazwisko klienta i asystenta, zakres oraz czas trwania ustugi. Zakres zadan i dostepnych

ustug, wraz z procedurami ich uzyskania, ujete sg w Regulaminie.

Wywiady przeprowadzone ws$rdd niepetnosprawnych klientéw i cztonkéw ich
otoczenia wskazujg szereg cech/wyrdinikdw dobrego asystenta, ktére stanowig istotng

informacje dla potencjalnych organizatoréw ustug asystenckich:

1. Cechy i umiejetnosci zwigzane z dobrqg komunikacjq: dobry asystent powinien w
szczegodlnosci cechowaé sie dobrze rozwinietymi umiejetnosciami z zakresu
komunikacji. Powinien postugiwac sie prostym i zrozumiatym jezykiem, dobrze i
klarownie przekazywac informacje zwigzane ze wspdtpracg, z zatatwianymi sprawami
etc. Ponadto powinien potrafi¢ wyttumaczy¢ cel podejmowanych dziatari/decyzji, a
takze posiadac¢ umiejetno$¢ stuchania ze zrozumieniem.

2. Cechy osobowosciowe: w kolejnej grupie pozgdanych cech AON znajdujg sie cechy z
grupy osobowos$ciowych. AON powinien byé: sympatyczny, mity, tolerancyjny oraz

wyrozumiaty. Sg to cechy typowe dla oséb, z ktérymi tatwo wchodzi sie w kontakty
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3.

interpersonalne. Dzieki nim ON mogg czué sie swobodnie w relacjach z AON, bez
obawy o odrzucenie i/lub krytyke.

Cechy wspierajgce ON: dobry AON to takze dobry partner — w rozumieniu, ze jest to
osoba wspierajgca ON i traktujgca jg na réwni ze sobg i innymi osobami (po
partnersku). Ponadto musi to takze by¢ osoba otwarta na nowosci, w wymiarze
pozwalajgcym na zdobywanie nowej wiedzy na temat swojej pracy, na temat pracy z
ON, ale takze otwarta na wiedze o nowych technologiach i innych nowinkach
pojawiajgcych sie w Swiecie, zmianach w prawie, nowych mozliwosciach itp. Ma to
by¢ takze wymiar edukowania ON/klienta w tych dziedzinach. AON powinien by¢
takze osobg, ktéra mobilizuje ON do podejmowania dziatania, do zwiekszania swoich
mozliwosci, do nowych wyzwan etc.

Updr i pomysfowosé: w ostatniej grupie cech znajdujg sie odniesienia do tego, iz AON
powinien by¢ kreatywny, energiczny, a takze uparty. Cechy te odnoszg sie zaréwno do
bezposredniej pracy AON z ON: updér w celu przekonania ON do dazenia do
okreslonych celéw, do wprowadzania zmian, pomystowo$¢ w rozwigzywaniu
pojawiajgcych sie trudnosci itp., a takze do pracy AON w zakresie wspierania ON w
sprawach urzedowych/formalnych, w chwilach gdzie trzeba dtugich dziatan w celu

uzyskania danego rezultatu, np. zamontowania podjazdu, windy, itp.

Czynniki utatwiajgce wspotprace AON i ON:

1. Dopasowanie charakterow — klient i asystent powinni mie¢ wzglednie dopasowane
charaktery.

2. Szacunek, rozmowa.

3. Planowanie, gtéwnie w wymiarze kréotkookresowym.

4. Nastawienie AON na nauke, otwartos¢ na zmiany, zbieranie nowych doswiadczen.

5. Posiadanie dodatkowych umiejetnosci— jezyk migowy, obstuga urzgdzen itp.

6. Wiek i pte¢ w kontaktach ON i AON sg istotne, ale istotniejsze jest porozumienie
miedzy konkretnymi osobami.

7. Lepiej gdy grupa asystentdéw jest stata, poniewaz w chwili gdy AON ma zastepstwo,
inny choruje lub nie posiada specyficznych umiejetnosci niezbednych czasowo, tatwiej
zapewnié przeptyw informacji i dostarczy¢ ustuge zgodnie z oczekiwaniami klienta.
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1.4.1 Proces rekrutacji Asystentow

Rekrutacja asystentéw zaktada 4-stopniowy schemat. Wielopoziomowos¢ procesu
pozwala na dokfadng analize kompetencji przysztych AON. Sktada sie z nastepujgcych
etapow:

1. Selekcja wstepna: analiza dokumentoéw aplikacyjnych.

2. Rozmowy rekrutacyjne przed panelem eksperckim. Kazdy z cztonkéw komisji
rekrutacyjnej ocenia kandydata na asystenta za pomocy formularza rekrutacyjnego
(zatgcznik nr 8), na podstawie ktdrego przyznawana jest punktacja zgodna z ujetymi
kryteriami (w panelu powinni bra¢ udziat eksperci i praktycy z wieloletnim

doswiadczeniem w pracy na rzecz Srodowiska ON).

3. Udziat zakwalifikowanych kandydatow w krétkich, kilkugodzinnych wizytach
studyjnych w instytucjach, prowadzacych regularne zajecia z ON (m.in. WTZ, ZAZ), w
trakcie ktdrych kandydaci bedg mogli skonfrontowac swoje wyobrazenia nt. osobistej
komunikacji z ON, wspotpracy z klientem z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci

itp. (aspekt samooceny predyspozyc;ji).

4. Indywidualne rozmowy diagnostyczne z psychologiem (ew. doradcg zawodowym lub
personalnym), ktére weryfikujg ostatecznie poziom motywacji, zaangazowania
kandydata oraz kluczowe dla stanowiska AON kompetencje.

Na zakorczenie procesu przygotowywana jest lista rankingowa kandydatéw z
ostateczng punktacjg, ktéra pozwala zaprosi¢ do wspdtpracy najlepszych kandydatow.

Podsumowanie procesu rekrutacji AON

1. Ocena procesu z punktu widzenia mierzenia wtasciwych kompetencji. Opisywany etap
selekcji bezposredniej pozwala zmierzyé poszukiwane kompetencje. Wywiad
bezposredni (rozmowy rekrutacyjne) uzupetniony o udziat kandydatéw w wizytach
studyjnych oraz indywidualne rozmowy diagnostyczne sg kompleksowg metodg z
punktu widzenia oceny kompetencji.

2. Koszty i efektywnos¢ procesu. Zaproponowany model rekrutacji mozna
rekomendowaé wszystkim podmiotom planujgcym rekrutacje AON, jednakie z

pewnymi istotnymi uwagami do jego efektywnosci. Procesu nie mozemy uznaé¢ za w
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petni efektywny kosztowo w kazdej sytuacji ze wzgledu na sposéb podejscia na etapie
selekcji wstepnej. W przypadku zgtoszenia sie zbyt duzej ilosci kandydatéw
czasochtonno$é rekrutacji i koszty bylyby zbyt wysokie do powtdrzenia takiej

procedury w kazdej sytuacji.

W procesach rekrutacji konieczne jest stosownie narzedzi wstepnej sekcji, m.in. w
sytuacji kiedy na ogtoszenie odpowiada bardzo duza liczba kandydatéw. Nie mozna stosowac
zasady, iz z kazdym z kandydatéw nalezy spotkaé sie bezposrednio. Co wiecej stosowanie
takiej zasady moze powodowag, iz u organizujgcych proces rekrutacji pojawi sie mechanizm
zmierzajgcy do ograniczenia ilosci ogtoszen, tak aby dokumentéw aplikacyjnych nie sptyneto
zbyt duzo. Jest to nieefektywne podejscie. Dokumentéw powinno sptyngé jak najwiecej i
etap reklamowania rekrutacji powinien by¢ intensywny (Urzedy Pracy, portale, sieci
kontaktéw, organizacje itp.) po to, by mdc wybraé kilka oséb z setki. Wymaga to procesu

wstepnej oceny kandydatow i odrzucenia czesci z nich bez inicjowania spotkania.

W praktyce stosuje sie zasade, iz jesli zgtosi sie wiecej niz ,,x” kandydatow (np. 50
0s6b zamiast 10) to zazwyczaj spotyka sie - jedli to mozliwe - bezposrednio z 2-3
kandydatami na jedno miejsce. Uruchamia sie proces selekcji wstepnej, gdzie do dalszych
etapow zaprasza sie kandydatow najwyzej ocenionych na etapie selekcji wstepnej. Jesli z
grupy najwyzej ocenionych w selekcji wstepnej na etapie wywiadu bezposredniego nie
bedzie wystarczajgcej ilosci dobrych kandydatéw to organizuje sie spotkania uzupetniajcie i
zaprasza kolejne osoby. Rekomendowane techniki do selekcji wstepnej (przed spotkaniem

bezposrednim z kandydatem):

- na portalach rekrutacyjnych jest mozliwo$é umieszczenia pytan dodatkowych. Osoby, ktére
przesytajg dokumenty aplikacyjne, muszg na nie réwnolegle odpowiedziec. Portale takie dajg
tez mozliwosc selekcji kandydatéw na podstawie ww. pytan,

- wstepny wywiad telefoniczny — szybkie narzedzie do sprawdzenia kryteriow twardych oraz
zainteresowania ofertg,

- umieszczenie na platformie zadan, pytan, testéw - osoby ktdore uzyskajg najwiecej punktéw
sg zapraszane na dalsze spotkania,

- ocena CV i listu motywacyjnego (kategorie A, B i C). C — nie spetniajg kryteriéw, B —

rezerwowa kadra, A —kandydaci, z ktérymi chcemy sie spotkac.
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1.4.2 Profil Asystenta (wiedza, kompetencje, umiejetnosci) i proces oceny kompetencji w

trakcie realizacji ustug

Podstawa programowa ksztatcenia w zawodzie AON zostata po raz pierwszy
wprowadzona do porzadku prawnego w 2001 r., nastepnie ujeta byta w Rozporzadzeniu
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 21 stycznia 2011 r. w sprawie podstaw programowych
ksztatcenia w zawodach: asystent osoby niepetnosprawnej [...J].* Aktualnie obowiazujacym
aktem prawnym regulujgcym ten obszar jest rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej
z dnia 7 lutego 2012 r. w sprawie podstawy programowej ksztatcenia w zawodach (Asystent
Osoby Niepetnosprawnej — 341201).° Podstawa programowa ksztatcenia w tym zawodzie
wyraznie wskazuje na ukierunkowanie wsparcia udzielanego przez przedstawicieli tego
zawodu do tej samej grupy odbiorcéow, do ktérej adresowane sg specjalistyczne ustugi
opiekuricze. W rozporzadzeniu przewidziano, ze zawdd ten mozna uzyskaé w ramach
ksztatcenia w szkole policealnej lub kwalifikacyjnych kurséw zawodowych. W policealnej
szkole zawodowej czas trwania ksztatcenia w takim przypadku zostat okreslony na 800h w
cyklu rocznym. Ksztatcenie w ww. zawodzie moze byé realizowane ponadto na
kwalifikacyjnych kursach zawodowych prowadzonych przez uprawnione podmioty, przy
czym uczestnik kursu musi posiadaé¢ wyksztatcenie srednie. Absolwent szkoty policealnej lub
uczestnik kursu zawodowego po jego zakonczeniu ma prawo przystgpi¢ do egzaminu
zawodowego. Egzamin skfada sie z czesci pisemnej (test) i czesci praktycznej (wykonanie
zadania egzaminacyjnego). Osoba, ktéra posiada co najmniej wyksztatcenie S$rednie
i ukonczony kurs zawodowy albo dyplom ukoniczenia szkoty policealnej oraz pomyslinie
przeszta egzamin zawodowy, otrzymuje dyplom potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe
w zawodzie AON. Prawo wykonywania zawodu AON warunkowane jest wcze$niejszym

uzyskaniem dyplomu.

Na podstawie wynikdw przeprowadzonych badan ilosciowych i jakosciowych
zaktualizowalismy profil AON oraz opracowalismy program szkolen, adekwatny do
wypracowanych rekomendacji. Ww. program zostat dostosowany do biezgcych potrzeb

szkoleniowych, zgtaszanych przez ponad 20 zatrudnionych przez nas AON. Europejskie i

4Dz. U. z 2011 Nr 49 poz. 254.
® Dz.U. 22012 Nr 0 poz. 184.
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polskie praktyki w tym zakresie potwierdzajg, ze to ON sama ksztattuje zakres i poziom
oczekiwanych ustug , dopasowujac” asystenta do siebie i swoich indywidualnych potrzeb
zaleznych od poziomu i rodzaju niepetnosprawnosci. | tak np. ustugi asystenckie w Policach,
Szczecinie, Wroctawiu, Katowicach realizowane sg przy udziale oséb z wyksztatceniem
zawodowym, badz s$rednim, bez doswiadczenia i wyksztatcenia kierunkowego.
Doswiadczenie pokazuje, ze efektywne sSwiadczenie ustugi asystenckiej nie wymaga tak
specjalistycznego  przygotowania zawodowego, jak okreslono dla asystentow
rozporzgdzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 lutego 2012r. w sprawie podstawy
programowej ksztatcenia w zawodach. Najczesciej bowiem zakres obowigzkéw asystenta
dotyczy zadan zwigzanych z fizyczng pomocy danej osobie, a nie ustug zwigzanych ze

wsparciem specjalistycznym, czy tym bardziej doradztwem psychologicznym.

Co wiecej, to wiasnie indywidualny proces szkolenia i ,dopasowania” asystenta do
potrzeb konkretnej ON daje szanse na Swiadczenie ustug na profesjonalnym poziomie
i gwarantuje efektywne wydatkowanie srodkéw finansowych na ten cel. Stad
rekomendowanym rozwigzaniem jest zatrudnianie osdéb w charakterze asystentéw
w odniesieniu do zdiagnozowanych uprzednio potrzeb klienta (indywidualizacja), a takze z
uwzglednieniem predyspozycji i umiejetnosci kandydatow. Wyniki badan oraz wieloletnie
doswiadczenia innych instytucji wskazujg jednoznacznie, ze formalne, ,dyplomowe”

wyksztatcenie, nie moze by¢ warunkiem sine qua non zdolnosci do petnienia roli AON.

Zadania Asystenta powinny opiera¢ sie o kompetencje kandydata/tki, ktorych
zdobycie nie jest uzaleznione od faktu ukoriczenia opisywanej szkoty policealnej czy potrzeby
udziatu w formalnym procesie dydaktycznym. Przygotowanie do zawodu AON powinno
opiera¢ sie o gruntowng rekrutacje kandydatéw, zgodnie ze zdefiniowanymi obszarami
kompetencyjnymi oraz szkoleniem praktycznych umiejetnosci (przede wszystkim z zakresu
komunikacji, asertywnosci). Oprécz podstawowego modutu szkoleniowego, ktére wyposaza
,na starcie” wszystkich zatrudnionych AON w podobng wiedze i umiejetnosci
rekomendujemy ustawiczne ksztatcenie modutowe, zgodnie z potrzebami zgtaszanymi na
biezgco przez Asystentow. Dzieki temu kazdy z AON uzupetnia swoje kompetencje w tych

obszarach, w ktdrych najpilniej potrzebuje pogtebi¢ swojg wiedze i/lub umiejetnosci. Tworzy
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to sytuacje, w ktorej sam AON (w uzgodnieniu z kierownikiem CAS) tworzy swoiste CV

asystenckie.
Kompetencje, doswiadczenie, cechy AON

Podczas naboru kandydatéw na AON powinny by¢ wziete pod uwage nastepujace

kompetencje:
e poziom motywacji do pracy z osobami niepetnosprawnymi,

e zgodnos¢ dotychczasowego doswiadczenia zawodowego ze specyfika dziatalnosci CAS
(w tym rdéwniez doswiadczenie woluntarystyczne pracy z ON), umiejetnosci

praktyczne wynikajgce z dotychczasowego doswiadczenia,

e umiejetnosci psychospoteczne i cechy osobowosci (samodzielnos¢, odpowiedzialnosé,
radzenie sobie ze stresem, skuteczne porozumiewania sie i utrzymywanie dobrych

relacji interpersonalnych),

e poziom wiedzy ogdlnej na temat niepetnosprawnosci oraz  wsparcia o0séb
niepetnosprawnych, w ujeciu instytucjonalnym (oferty podmiotéw, dziatajgcych na
rzecz ON w konkretnym s$rodowisku) i indywidualnym (planowanie i organizacja

efektywnego wsparcia dla ON),

e zakres deklarowanej wspoétpracy z klientem niepetnosprawnym (zakres ustug,
mozliwych do realizowania przez poszczegdlnych AON, w tym dyspozycyjnosc

czasowa i mobilno$¢é geograficzna),

e determinacja do zmiany wtasnej sytuacji spoteczno — zawodowej (rozumiana jako
identyfikacja z zawodem AON i che¢ rozwijania umiejetnosci/wiedzy w zakresie ustug

asystenckich).
e znajomos¢ jezyka migowego (opcjonalnie).

Waznym elementem w doborze kadry asystenckiej moze by¢ wczesniejsze
doswiadczenie z niepetnosprawnoscia wsrdd cztonkéw rodziny lub bliskich oséb.
Doswiadczenia tego typu pozwalajg danej osobie duzo lepiej radzi¢ sobie w kontakcie z ON,
niz osoba, ktdra nie uczestniczyta w takiej relacji. Dodatkowo, waznym czynnikiem

podejmowania pracy przez osoby z ww. wczesniejszymi doswiadczeniami jest réwniez
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satysfakcja z wykonywanej pracy. Wykaz pozadanych cech i oczekiwanych kompetenc;i
miekkich AON:

o cierpliwy i wyrozumiaty,

e zaradny - potrafigcy rozwigzywaé problemy,

e kreatywny,

e konsekwentny i elastyczny w dziataniu - zdecydowany, spostrzegawczy,

e zrdwnowazony emocjonalnie,

® uczciwy i zaangazowany,

e odpowiedzialny,

e komunikatywny — operatywny — zorganizowany,

e dyspozycyjny - gotowy do niesienia pomocy, lecz niewyreczajgcy podopiecznego,

e potrafigcy stuchac i prowadzi¢ rozmowe.

Ocene poziomu ww. kompetencji przeprowadzamy za pomocg opracowanego

Kwestionariusza oceny kompetencji Asystentéw (zatacznik nr 9).

Jak pokazujg wyniki badan i testowania asystent poza realng, fizyczng pracay,
powinien rdéwniez poprzez swojg postawe i zachowania posrednio wspieraé klienta
psychicznie. Nie bedzie to relacja terapeutyczna, czy tez silna emocjonalnie wiez, ale
zainicjowany kontakt ma sprawiaé, ze ON bedzie miata komfort psychiczny, ze moze
skorzystaé z okres$lonej, potrzebnej dla niej ustugi. Wsrdd oczekiwan i potrzeb ON,
wyrazanych wprost i nie wprost jako istotne jest rdwniez wsparcie motywacyjne ON,
podtrzymujgce aktywnosé, badz tez zachecajgce do proponowanych przez asystenta dziatan.
Dziatania zwiekszajgce aktywno$é powinny mieé charakter zachecajgcy, stymulacji, a nie
wymuszajacy, czy tez wystepowaé w formie nakazu. Sg przy tym efektem wtédrnym w
stosunku do bezposredniego wykonywania ustugi asystenckiej przez AON, gwarantujgcym

swoiste poczucie bezpieczefAstwa i niezaleznos$ci ON.
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1.4.3 Proces szkolen, rozwoju i superwizji AON

Opracowany program szkoledn dla AON wynika z zafozenia, iz wiedza
i umiejetnosci zdobyte w czasie edukacji nie sg gwarantem satysfakcji i sprawnosci
zawodowej, co przektada sie z kolei na poziom s$wiadczonych ustug. Dlatego program
szkoleniowy ma zapewni¢ zrekrutowanym AON rozwdj kompetencji niezbednych do

Swiadczenia ustug dla niepetnosprawnych klientow.

W programie poza warsztatem umiejetnosci interpersonalnych przewidziany jest
podstawowy modut szkoleniowy z ogdlng wiedzg dotyczacg $rodowiska ON i jego
uwarunkowan. W trakcie realizacji ustug asystenckich realizowane sg cykliczne spotkania
superwizyjne z psychologiem oraz — zgodnie ze sygnalizowanymi potrzebami -
specjalistyczne szkolenia wynikajgce ze ztozonej specyfiki niepetnosprawnosci odbiorcéw
ustug. Specjalistyczne szkolenia dostepne dla asystentdw koncentrujg sie na wiedzy
przygotowujacej w sposéb praktyczny do pracy z konkretnym klientem niepetnosprawnym
(indywidualizacja). Ostateczny zakres merytoryczny zalezny bedzie zawsze od diagnozy
realnych potrzeb AON i ich klientdw. Ponizej przedstawiamy zatozenia programu zajec

szkoleniowych i superwizji dla AON (petny program stanowi zatacznik nr 10):

1. Warsztat interpersonalny:

e Trening twdérczego rozwigzywania problemodw,

e Zasady skutecznej komunikacji,

e Sytuacje trudne w kontaktach interpersonalnych,

e Asertywnosc,

e Automotywacja, radzenie sobie ze stresem i wypaleniem zawodowym.
2. Podstawowy modut szkoleniowy:

e Pojecie oraz klasyfikacja niepetnosprawnosci,

e Pojecie i zakres rehabilitacji (geneza, cele, zasady),
e Podstawy prawa dotyczgce niepetnosprawnosci,

e Asystowanie Osobie Niepetnosprawnej,

e Poradnictwo dla oséb niepetnosprawnych,
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e Etyka zawodowa AON,
e Seksualnos$é ON,
e Pierwsza pomoc przedmedyczna — warsztat.

W procesie ewaluacji zostaty przeprowadzone badania, w ktérych pytano AON o
adekwatnos¢, przydatnos¢, czestotliwos¢ oraz liczbe szkolen proponowanych przez
organizatora. Ankietowani mieli takze okresli¢, czy zgtaszali zapotrzebowanie na okreslony
rodzaj szkolen i czy prosby zostaty spetnione przez realizatora projektu. Wiekszosc
ankietowanych (53%) stwierdzita, ze tematyka proponowanych przez organizatora szkolen
byta zdecydowanie odpowiednia, 47% badanych okreslita jg, jako raczej odpowiednig. Wsréd
zgromadzonych odpowiedzi nie pojawito sie ani jedno wskazanie negatywne, co dodatkowo
moze $wiadczyé o tym, iz zdaniem respondentow tematyka szkolen rzeczywiscie zostata
optymalnie dopasowana z uwzglednieniem zgtaszanych przez AON potrzeb. Pomimo
pojawienia sie wypowiedzi krytycznych wobec czestotliwosci i liczby szkolen nalezy uznaé, ze
wiekszos$¢ Asystentow byta usatysfakcjonowana ich liczbg. Asystenci pytani byli takze o
zapotrzebowanie na dodatkowe szkolenia. Liczba wskazarn dodatkowych tematéw byta
jednak niewielka (29%). Asystenci jednomysinie stwierdzili, ze szkolenia z zakresu tzw.
umiejetnosci miekkich (interpersonalnych, radzenia sobie ze stresem, asertywnosci) byty

najbardziej przydatne. Sami asystenci wskazujg , ze wzrosty ich umiejetnosci i kompetencje.

Poza obszarem szkoleniowym przygotowujgcym Asystenta do pracy z ON
przewidziano dla AON forme wsparcia merytorycznego, jaka jest superwizja. Asystenci brali
udziat w spotkaniach superwizowanych z psychologiem, zaréwno w formie grupowe;j jak i
indywidualnej. Zajecia majg na celu wymiane doswiadczenia w pracy z ON oraz radzenia
sobie z ewentualnymi trudnosciami, a takze zapobieganie wypaleniu zawodowemu
mozliwo$é odreagowania stresujgcych sytuacji zwigzanych z pracg. Celem superwizji jest
rozwaoj osoby superwizowanej, a w efekcie — wieksza dbato$é o bezpieczenstwo i rozwdj jego
klientéw. Superwizje byty dla AON obowigzkowym elementem procesu swiadczenia ustug i
pracy w CAS. Z zatozenia miaty stuzy¢ jako element wsparcia dla AON, niemniej jednak nie
kazdy z asystentéw chciat korzystaé z tego typu wsparcia. Niecheé¢ do udziatu w sesjach
superwizyjnych moze wynika¢ z cech charakterologicznych poszczegdlnych oséb oraz formy

superwizji. Asystenci, ktorzy korzystali z superwizji, zwykle jednak wskazywali na jej zalety w
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postaci wspomnianych wyzej mozliwosci doksztatcenia sie w wybranych obszarach,
kontakcie ze specjalista3 zajmujgcym sie ON, mozliwosci podzielenia sie wiasnymi
obserwacjami, problemami itd. Rolg superwizji jest takie zapewnienie komfortu
psychicznego pracownikom wykonujgcych zadania w stresogennym i nierzadko trudnym
srodowisku. Ponadto jest to takze jedno z narzedzi pozwalajgcych zgromadzi¢ informacje o
pracy AON, pojawiajgcych sie wsrod AON potrzebach wsparcia itp. Jest to réwniez narzedzie
do diagnozowania zachowan i zmian zachodzgcych w osobie asystenta, ktérych odpowiednio

wczesne wykrycie moze zapobiega¢ wypaleniu zawodowemu.
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1.5 Budzet CAS (z kalkulatorem finansowym)

Nie powinno istnie¢ zréznicowanie w dostepie do ustugi AON oraz zrdéznicowanie
w szacowaniu kosztéw tej ustugi w zaleznosci od rodzaju niepetnosprawnosci, bez wzgledu
na rodzaj schorzenia, czy bedzie to ciezka niepetnosprawnosé ruchowa, czy intelektualna,
badz sfery psychicznej. Dostepnos¢ ustugi powinna by¢ niezagrozona. Zréznicowanie kosztéw
ze wzgledu na rodzaj swiadczonej ustugi nie moze powodowac ,finansowej” dyskryminacji
jednej grupy wobec drugiej. Koszt ustugi jest uzalezniony od jej zakresu, a nie od rodzaju
dysfunkcji zamawiajgcego ustuge. Nie mozna dopusci¢ do ,rangowania” rodzajow

niepetnosprawnosci na gorsze i lepsze, tafsze i drozsze.

Kwestia réwnomiernego podziatu pracy pomiedzy asystentdw w kontekscie ilosci
pracy i wysitku wktadanego przez asystenta przy realizacji ustugi z osoba, ktérg trzeba
przenies¢ na wozek inwalidzki, czy ilosci pracy i wysitku wktadanego przez asystenta przy
realizacji ustugi z osobg autystyczng, ktdrg trzeba zrozumiec i prawidiowo odczytac jej
sygnaty i ,jezyk” — to kwestia do rozwigzania przez Dyspozytora zespotu (lub kierownika
biura, doradcy, superwizora). Mozna to bedzie osiggng¢ poprzez odpowiedni podziat ilosci i
jakosci ,,ustug” w skali dnia lub tygodnia (innymi stowy ,grafik” uwzgledniajgcy roznorodnos¢
rodzajéw niepetnosprawnosci klientdw). Asystent w zatozeniu powinien by¢ dyspozycyjnym

pracownikiem dla kazdej potrzebujacej ON, pragnacej realizowad swoje cele.

Do opracowania modelu szacowania kosztéw aktywizacji ON przyjeliSmy nastepujgce
zatozenia. Wedtug Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie
wynagradzania pracownikéw samorzadowych®, minimalne wymagania dla stanowiska AON
okreslone sg jako dyplom w zawodzie oraz jeden rok stazu pracy, natomiast minimalne
wynagrodzenie na poziomie VII kategorii zaszeregowania, tj. min. ptaca w wysokosci
1750,00zt brutto. Jest to stanowczo niewystarczajgca stawka w  kontekscie

odpowiedzialnosci AON oraz ustalenia jednolitych wysokich standardow pracy.

Dlatego zaktadajgc przy umowie wynagrodzenie brutto w wysokosci 2.500,00 zt., co

jest usredniong propozycjg, koszty uzyskania dla pracodawcy wyniosg 2.997,75 zt. Zaktadajgc

® Dziennik Ustaw z 2009 nr 50 poz. 398, zm. Dz.U. 22009 r., Nr 220, poz. 1721; Dz.U. z 2011 r., Nr 144, poz. 858
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nastepnie, ze rozwazamy 20 dni roboczych w miesigcu przy osmiogodzinnym dniu pracy,
koszty uzyskania dzielimy przez ilos¢ 160 godzin jako Srednia miesieczna godzin pracy. Tak
uzyskany koszt jednej godziny pracy Asystenta wynosi 18,73 zt. Koresponduje to z
wysokoscig wycen godziny pracy Asystenta uzyskang w badaniu Osrodkéw Pomocy
Spotecznej i Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie w Polsce.” Stawki godzin pracy
asystenta przyjmowane w réznych osrodkach w Polsce wynoszg 15 — 28 zt w zaleznosci od

formy zatrudnienia, czestotliwosci i dtugotrwatosci wspofpracy.

Nalezy przy tym podkresli¢, iz podane stawki odnoszg sie wytgcznie do
wynagrodzenia asystenta za godzine, z pominieciem naktaddw organizacyjnych zwigzanych
ze Swiadczeniem ustug i prowadzenie centrum. Koszt jednej godziny ustug asystenckich przy

uwzglednieniu naktadéw organizacyjnych bedzie wynosi¢ 35 — 50 zt.
Budzet startowy CAS

Na minimalny budzet startowy sktadajg sie gtdwnie koszty rekrutacji i szkolenia

podstawowego Asystentow Osdb Niepetnosprawnych:

1. Rekrutacja AON - wywiady diagnostyczne z kandydatami (psycholog/doradca
personalny).

2. Szkolenie podstawowe dla zrekrutowanych AON (ok. 40 godz. treningu

interpersonalnego oraz szkolenia specjalistycznego).

Koordynator rekrutacji (koordynator CAS, 80godz./1m-c).

Materiaty szkoleniowe dla AON.

Materiaty biurowe.

Strona internetowa (wykupienie domeny i przygotowanie www dla admina).

N o v &~ w

Koszty paliwa (wywiady diagnostyczne z 1 grupg niepetnosprawnych kandydatéw w
miejscu ich zamieszkania).

8. Miesieczne koszty biezgce utrzymania biura.

Ostateczna tgczna kwota minimalna uzalezniona jest od planowanej liczby

zrekrutowanych AON i ON (w przypadku potencjalnych klientéow z gmin

” Badania wiasne podzespotu ds. OPS/PCPR.
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wiejskich/oddalonych od biura CAS réowniez ew. zwiekszone koszty paliwa podczas

przeprowadzanych wywiaddéw). Przyktadowy katalog kosztéw CAS w ujeciu procentowym:

L.p. Kategoria kosztéw Szacun_kO\{\/y Ud,Zia{ %
w budzecie ogdlnym
1 | Ogrzewanie (Srednia z 2 sezondw) 0,15
2 | Ochrona budynku 0,01
3 | Woda 0,06
4 | Smieci 0,02
5 | Sprzatanie 0,04
6 |Prad 0,05
7 | Telefon komérkowy 0,23
8 |Telefon stacjonarny 0,12
9 | Dyspozytorzy (2 os. x 80godz/m-c x 18zt/1 godz.) 11,5
10 |Asystenci (20 os. x $r. 40godz/m-c x 20zt/1godz.) 63,92
11 |Koordynator CAS (80 godz./m-c x 25zt/1godz.) 7,99
12 | Ubezpieczenie OC/NNW Asystentow 11,99
13 | Materiaty biurowe 0,2
14 | Koszty paliwa (m.in. wyjazdy na wywiady do miejsca zamieszkania ON) 0,2
15 | Superwizja grupowa ($r. 1 spotkanie na kwartat, 2 godz. x 2 gr., 100zt/1godz.) 1,6
16 |Szkolenie dla AON (2 gr. X 3godz., $Srednio 1 szkolenie na kwartat, 80zl/1godz.) 1,92
Poszerzony katalog kosztéw CAS znajduje sie w zatgczniku nr 11.
Limes T sesiasy E::,ng;; e
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2. Zrédta finansowania CAS.

Stabilne i trwate funkcjonowanie CAS musi by¢é oparte o montaz réinych
mechanizméw finansowania, w tym ze zrédet grantowych, komercyjnych, sponsoring,
fundraising, a takze w oparciu o wolontariat i optaty od klientéw indywidualnych. Taki
montaz bedzie mozliwy poprzez wchodzenie w kooperacje z samorzagdem gminnym i
powiatowym (i ich jednostkami PCPR, OPS, PUP), wojewddzkim, administracja rzgdowg,
Swiadczenie ustug asystenckich na rzecz sektora biznesu, podmiotéw chronionego rynku
pracy (ZAZ, ZPChr), uczelni wyzszych, organizacji pozarzagdowych, czy podmiotéw ekonomii

spotecznej (CIS, spdtdzielnie socjalne), a takze pozyskiwanie grantéw zagranicznych.

W niniejszym rozdziale nacisk bedzie potozony na omdwienie mechanizméw
pozyskiwania zlecen na ustugi zamawiane przez instytucje sektora publicznego i
komercyjnego, poniewaz system pozyskiwania grantéw krajowych jest powszechnie znany i

stosowany przez JST i NGO, w zwigzku z czym nie wymaga szczegétowego omowienia.

. fundacja
Limes I et imago

StronaB 7



UNIA EUROPEJSKA
KAPITAf. LU DZKl ‘ " " EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC { FUNDUSZ SPOLECZNY

TEATR
GRODZKI ...
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2.1 Wspétpraca z samorzadem celem finansowania CAS

Aktualnie dostepne formy i zasady wspdtpracy organdw administracji publicznej z
organizacjami pozarzagdowymi, oraz innymi podmiotami, mogg polega¢ miedzy innymi na

zlecaniu realizacji zadan publicznych w ramach:
e Ustawy o pomocy spotecznej,
e Ustawy o promaogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
e Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie,

e Ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu o0séb

niepetnosprawnych,
e Ustawy Prawo Zamowien Publicznych.

W obrebie polskiego systemu instytucjonalno — prawnego kluczowym dla swiadczenia
ustug asystenckich bedzie budowanie partnerskich relacji samorzadu z organizacja
pozarzagdowq. Wynika¢ z takiej wspodtpracy beda istotne zatozenia dla realizacji zadan
samorzgdu w zakresie wsparcia ON, ujete w programach aktywizacji ON, czy innych
dokumentach strategicznych okreslajgcych polityke spoteczng. W aspekcie powierzenia i
zlecenia zadania NGO kryteria konkursowe, czy zasady takiej wspodfpracy, s juz obecnie
czeSciowo okreSlone na gruncie w/w aktdw prawnych, a takze wynikajg z szeregu
doswiadczen praktycznych realizowania partnerstwa spotecznego w Polsce. Przyktadem w
kontekscie ustug asystenckich sg dziatania prowadzone przez NGO na zlecenie samorzadu na

terenie Jaworzna, Katowic, Biategostoku, Wroctawia, czy Szczecina.

Najwazniejszym krokiem do podjecie skutecznych dziatan w zakresie Swiadczenia
asystentury na terenie danego samorzagdu bedzie doktadna analiza potrzeb
niepetnosprawnych mieszkancow gminy/powiatu oraz dostepnych w danym $rodowisku
lokalnym zasobow (instytucjonalnych, organizacyjnych, finansowych itp.). Celem dokonania
efektywnej analizy na terenie samorzadu zostat dokument ,Lokalny audyt spoteczno-

ekonomiczny”, ktdry stanowi zatgcznik nr 1.
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2.1.1 Organizacja konkursow przez samorzad celem wytonienia podmiotu prowadzacego

CAS

Tego typu konkurs moze by¢ przeprowadzony przez samorzgd w ramach $Srodkow
wtasnych (forma juz realizowana przez niektére samorzady) lub srodkéw PFRON (po wejsciu
w zycie nowelizacji aktéw wykonawczych do ustawy o rehabilitacji), w ramach ustawy o
pozytku publicznym i promocji wolontariatu. Podstawg do organizacji konkursu przez dany
samorzad moze by¢ Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych, Program Asystenta
Osoby Niepetnosprawnej czy Program Aktywizacji Spotecznej i Zawodowej Oséb
Niepetnosprawnych. Bardzo istotne z punktu widzenia zaspokojenia potrzeb i oczekiwan
niepetnosprawnych klientéw i ich rodzin bedzie zapewnienie ciggtosci swiadczenia ustug.
Nawet jesli w poczatkowej fazie budzet na organizacje asystentury bedzie relatywnie
ograniczony (50000 - 100000zt), duzo wazniejsze jest zapewnienie dtugotrwatej
dostepnosci ustug. Raz uruchomione ustugi asystenckie beda wraz z uptywem czasu
generowac coraz wieksze zainteresowanie niepetnosprawnych mieszkancéw oraz odgrywac
coraz istotniejszg role w ich bilansie zycia. Stad rekomendowane jest zlecanie asystentury w
ramach projektow wieloletnich. Kluczowym elementem procedury konkursowej bedzie
okreslenie podstawowych zatozen i kafeterii kryteriéw prowadzgcych do wyboru NGO

Swiadczgcego w konsekwencji ustugi asystenckie, np.:
1. Cele:

a. Tworzenie warunkéw zapewniajgcych osobom niepetnosprawnym rownoprawne

uczestnictwo w zyciu spotecznym i zawodowym.

b. Rozwijanie i podtrzymywanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego

funkcjonowania osdb niepetnosprawnych.

b. Zwiekszanie samodzielnosci oséb niepetnosprawnych w petnieniu rél spotecznych i

zawodowych oraz przeciwdziatanie ich wykluczeniu spotecznemu.

c. Wspieranie w godzeniu rdl spotecznych i zawodowych oséb niepetnosprawnych,

ich rodzin, bliskich i opiekundw.

2. Zakres podejmowanych dziatan:

. fundacja
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a. pomoc w zatatwianiu spraw w urzedach i instytucjach publicznych,

b. pomoc w korzystaniu z ofert kulturalnej, sportowej, rozrywkowej,

c. pomoc w dojazdach w rézne miejsca (praca, spotkanie ze znajomymi),

d. pomoc w komunikowaniu sie z otoczeniem (pomoc w kontaktach z urzednikami,
stuzbami publicznymi, pracownikami réznych firm, sklepéw itp.),

€. pomoc w organizacji czasu wolnego.
3. Kryteria zwigzane z realizacjg ustug asystenckich:

a. Adresatem zadania sg petnoletnie lub niepetnoletnie osoby niepetnosprawne,
posiadajgce orzeczenie o niepetnosprawnosci lub rdwnowazine (np. orzeczenie o
potrzebie ksztatcenia specjalnego),

b. Zadanie realizujg osoby z odpowiednimi kwalifikacjami i dos$wiadczeniem
zawodowym, a oferent zobowigzuje sie udzieli¢ informacji na temat tych oséb, z
podaniem ich danych osobowych i kompetencji merytorycznych,

c. Oferent posiada baze lokalowg przystosowang do realizacji zadania,
przystosowang do potrzeb niepetnosprawnych klientow.

d. Oferta nie moze przewidywac realizacji ustug opiekunczych ani specjalistycznych
ustug opiekunczych.

d. Ustugi realizowane w ramach zadania powinny by¢ dostepne dla mozliwie
najszerszej grupy oséb niepetnosprawnych i ich rodzin/opiekunéw, bez wzgledu
na sytuacje materialng i rodzinng. Procedura zamawiania ustugi powinna by¢
zamieszczona w materiatach informacyjnych oraz na stronie internetowej
realizatora zadania.

e. Oferent jest zobowigzany do wniesienie wktadu finansowego w wysokosci co
najmniej 5% wartosci budzetu projektu.

f. Oferent zawart w ofercie sposdb pozyskania innych Zrddet finansowych na
prowadzenie CAS.

g. Oferent zawart w ofercie sposdb kooperacji z instytucjami swiadczgcymi wsparcie
dla oséb niepetnosprawnych juz dziatajgcym na terenie samorzadu i regionu.

h. Oferent zawart w ofercie opis sposobu swiadczenia ustug (zasady dostepu do ustug,

zamawiania ustug, komunikacji z klientem).
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2.2 Wspétpraca z pracodawcami w oparciu o ustawe o rehabilitacji spotecznej i zawodowe;j

0s6b niepetnosprawnych i akty wykonawcze do ustawy.

Przepisy prawne zwigzane z redystrybucjg srodkdw PFRON umozliwiajg nawigzanie
wspotpracy przez podmiot prowadzgcy CAS z firmami odprowadzajgcymi wptaty na PFRON.
Znajomos¢ tych przepisow w potaczeniu z analizga potrzeb firm umozliwiajg osigganie
wzajemnych korzysci polegajacych na minimalizacji wptat przez firmy, podejmowanie
zatrudnienia przez niepetnosprawnych klientéw, a w konsekwencji finansowanie ustug CAS.
Swiadczac specyficzne ustugi doradcze dla firm oraz posiadajac zdolno$¢ do aktywizacji oséb
niepetnosprawnych CAS moze staé sie partnerem dla biznesu oraz instytucjg wspierajaca

zatrudnianie oséb niepetnosprawnych na rynku pracy.
Otwarty rynek pracy

Przedsiebiorcy potrzebujg wsparcia i dostepu do kompleksowej i rzetelnej informac;ji
w celu zatrudniania ON. CAS posiadajgce przeszkolong kadre, potencjalnych
niepetnosprawnych kandydatéw do pracy oraz wiedze z zakresu formalnych wymogoéw
dotyczacych zatrudniania ON, w naturalny sposdb bedzie mogto udziela¢ pracodawcom
kompleksowego wsparcia w obszarze rekrutacji i zatrudniania ON, czy wspétpracowaé z MSP
w celu utrzymania ON w zatrudnieniu. W efekcie CAS uzyska dodatkowe Srodki na biezgca
dziatalno$¢, za Swiadczong ustuge doradczg oraz delegujgc odpfatnie asystenta do

niepetnosprawnego pracownika zatrudnionego w ramach dziatan optymalizacyjnych.

Obszar aktywizacji zawodowej ON niesie za sobg mozliwos¢ pozyskania srodkéw na
funkcjonowanie CAS w postaci sprzedazy ustug doradczych, zwigzanych z zatrudnianiem ON
przez sektor przedsiebiorstw. Dziatalnos¢ CAS nie bedzie ograniczac sie tylko i wytgcznie do
samych ustug asystenckich, ale musi by¢ otwarta na generowanie aktywnos$ci pracodawcéw
zmierzajgcej do powstawania nowych miejsc pracy dla ON, co z kolei bedzie sie przektadato
na koniecznos¢ wykorzystania ustug asystenckich wspomagajgcych niepetnosprawnego
pracownika w miejscu pracy. Do jednej z kompetencji CAS w jego wersji rozwojowej bedzie
nalezato przeprowadzenie audytu organizacyjnego, wskazujgcego na ustawowe instrumenty

umozliwiajgce zniwelowanie obowigzkowych wptat na PFRON przez danego pracodawce.

W ramach takiego audytu oceniona zostanie sfera spetniania ustawowego obowigzku

wynikajgcego z art. 21 ust 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej i

Limes fundacja

MiejskiOsrodek

Piotr Bartkowiak I . Pomocy Spofecznej |m°go

Strona4 1



UNIA EUROPEJSKA AN
EUROPEJSKI "
FUNDUSZ SPOLECZNY Tk

TEATR
GRODZKI ...

)g KAPITAL LUDZK
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC!

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

spotecznej oraz zatrudnianiu ON: ,Pracodawca zatrudniajgcy co najmniej 25 pracownikéow w
przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy jest obowiqzany, z zastrzezeniem ust. 2-5 i art. 22,
dokonywac miesiecznych wpfat na Fundusz, w wysokosci kwoty stanowigcej iloczyn 40,65 %
przecietnego wynagrodzenia i liczby pracownikdow odpowiadajgcej rdznicy miedzy
zatrudnieniem zapewniajgcym osiggniecie wskaznika zatrudnienia osob niepetnosprawnych
w wysokosci 6 % a rzeczywistym zatrudnieniem o0sob niepetnosprawnych”. Obowigzek
powyzszy moze by¢ zrealizowany bez wiekszego naktadu finansowego, a wrecz przeciwnie:
przynies¢ w dtuzszym okresie dos¢ istotne oszczedno$ci w zwigzku z ograniczeniem
comiesiecznej optfaty na rzecz PFRON. Analiza ta bedzie uwzgledniata obecnie obowigzujgce
ustawodawstwo dotyczgce zatrudniania po spetfnieniu cytowanego artykutu ustawy oraz
obowigzki i przywileje idgce w $lad za tym. Ponadto przedstawione zostang potencjalnym
pracodawcom mozliwosci oraz istniejgce narzedzia prawno-ekonomiczne, przy udziale
ktérych mozliwe bedzie inicjowanie powstawania nowych miejsc pracy dla oséb z réznorodng
niepetnosprawnoscig, a nade wszystko wykorzystania ustawowych uprawnien pracodawcy

przewidzianych polskim prawem.

Analiza ta mozliwa bedzie po przedstawieniu przez pracodawce istotnych informacji
dotyczacych aktualnego poziomu zatrudniania wraz ze strukturg organizacyjng firmy oraz
danych niezbednych do przeprowadzenia rzetelnego audytu. Na podstawie analizy klient
otrzyma wykaz stanowisk wraz zkompletng specyfikacjg koniecznych wymogdéw
organizacyjnych, architektonicznych i sprzetowych, uwzgledniajgcych specyficzne potrzeby
pracownika niepetnosprawnego. Wyniki audytu opracowane zostang w formie raportu,
zawierajgcego konkretne rozwigzania, ktére klient moze wykorzysta¢ w kreowaniu polityki
personalnej rownych szans. Zebrane dane w oparciu o aktualnie obowigzujgce akty prawne,
pozwolg wskazaé kierunki umozliwiajgce obnizenie kwoty ,obowigzkowej wptaty”
przekazywanej do PFRON. Przedstawiana jest tez symulacja sytuacyjna proponowanych przez
nas rozwigzan, mozliwe do wdrozenia przy wykorzystaniu wiedzy i doswiadczenia personelu

CAS. Przewidywane optaty za ustugi:

- przeprowadzenie audytu i wprowadzenie zmian w strukturze zatrudniania

(rekrutacja i selekcja kandydatow na pracownikéw niepetnosprawnych),

- wskazanie ustawowych narzedzi wspomagajacych zatrudnienie ON,
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- przejecie obowigzkéw wystepowania w imieniu podmiotu przed organami
publicznymi (sktadanie obowigzkowych deklaracji, informacji o zatrudnianiu badz z

wystepowaniem z wnioskiem o dofinansowanie do wynagrodzen).

Wynagrodzenie bedzie pobierane ze Srodkéw obstugiwanego podmiotu (m.in. dzieki
oszczednosci wynikajgcej z zastosowania przewidzianych narzedzi wspomagajacych ON).
Oddelegowanie asystentow do miejsca pracy zgodnie z art. 26d Ustawy o rehabilitacji
zawodowe] finansowane moze takze by¢ ze sSrodkéw PFRON na podstawie wniosku
sktadanego do Powiatowego Urzedu Pracy przez CAS w imieniu pracodawcy, u ktérego te

ustugi asystencko - wspomagajace bedg realizowane.

Zasadnym jest wziecie pod uwage ustug rekrutacji — posrednictwa personalnego

realizowanego komercyjnie przez CAS:

e Rekrutacja asystenta dla okreslonego klienta — w dalszym etapie asystent jest
zatrudniany przez firme $wiadczacg ustugi asystencko-opiekuricze. Rozliczenie

nastepuje w ramach stawki godzinowej z klientem,

e Rekrutacja asystenta dla okreslonego klienta — gdzie po zatwierdzeniu doboru
asystent i klient, rozliczajg sie samodzielnie miedzy sobga. Pobierana jest pojedyncza
kwota tylko za dobdr lub ewentualnie dodatkowa optata za pomoc w podpisaniu

umowy miedzy stronami.

Rekrutacja asystentéw odbywa sie jako dobdr najlepszych kandydatéw z zasobdw juz
posiadanych lub poszukiwanie nowej osoby z otwartego rynku pracy. Formuta ustugi
rekrutacyjno-doradczej jest sposobem na zwiekszanie zatrudniana ON i uzyskania srodkéw

od pracodawcow na sfinansowanie zatrudnienia asystentéw aktywizujgcych ON w miejscu

pracy.
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2.3 Wspotpraca z Zaktadami Aktywnosci Zawodowej i z Zaktadami Pracy Chronione;j

Okoto 162 tysigce ON pracuje w Zaktadach Pracy Chronionej, w ktorych cze$¢ wymaga
wsparcia i pomocy w samodzielnym funkcjonowaniu.8 Ustugi AON oferowane przez
wyspecjalizowane podmioty takie jak CAS pozwolg na wykorzystanie srodkéw gromadzonych
w Zaktadowym Funduszu Rehabilitacji na pomoc indywidualng dla ON (optacanie
przewodnikéw towarzyszacych osobom niewidomym, zaliczconym do znacznego Ilub
umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci oraz osobom z niepetnosprawnoscig narzadu
ruchu, zaliczconym do znacznego stopnia niepe’mosprawnos’cig). Analogiczna sytuacja
wystepuje w Zaktadach Aktywnosci Zawodowej, w ktorych aktualnie pracuje ok. 2,5 tysigca
ON, zaliczanych gtéwnie do znacznego i umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci.
Podobnie jak w Zakfadzie Pracy Chronionej wyodrebnione zostato tutaj konto ze srodkami
Zaktadowego Funduszu Aktywnosci, ktére mozna wykorzysta¢ na wsparcie asystenta poza
miejscem pracy, zgodnie z zapisami § 15 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie Zaktadéw Aktywnosci Zawodowej. Zakres finansowania tego
typu ustug jest uzalezniony od wysokosci srodkéw przeznaczonych na ten cel jak i zakresu
potrzeb, ktére winny wptywaé na stopiert samodzielnosci i niezaleznosci w miejscu pracy jak i
zamieszkania. Zgodnie z zapisami Rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki spotecznej z dnia
19 grudnia 2007 r. w sprawie zaktadowego funduszu rehabilitacji oséb niepetnosprawnych

mozliwe jest optacanie m.in.:

1. Przewodnikéw (AON) towarzyszacych osobom niewidomym zaliczanym do znacznego
lub umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci oraz osobom z niepetnosprawnoscia

narzadu ruchu zaliczanym do znacznego stopnia niepetnosprawnosci.

2. Opieki pielegnacyjnej w domu (specjalistyczne ustugi asystenckie swiadczone przez
CAS) na rzecz pracownika niepetnosprawnego w okresie przewlektej choroby

uniemozliwiajgcej poruszanie sie w tym opieke socjalno-bytows.

& http://www.niepelnosprawni.gov.pl/niepelnosprawnosc-w-liczbach-/rynek-pracy/

9 § 2 ust. 1 pkt 11 k Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 19 grudnia 2007 w sprawie zaktadowego
funduszu rehabilitacji oséb niepetnosprawnych.
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Majac na uwadze zapisy Rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 lipca
2012 r. w sprawie zaktadéw aktywnosci zawodowej, mozliwe jest z kolei opfacanie ustugi

zwigzane z m.in.:

1. Pomocg w zaspokajaniu innych potrzeb socjalnych lub zwigzanych z rehabilitacjg
spoteczng oséb niepetnosprawnych zaliczonych do znacznego lub umiarkowanego

stopnia niepetnosprawnosci.

2. Wykonywaniem przez osoby niebedace pracownikami zakfadu ustug Swiadczenia
pomocy udzielanej w godzinach pracy osobom niepetnosprawnym zaliczonym do
znacznego lub umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci, w wykonywaniu
czynnosci samoobstugowych lub higieniczno-sanitarnych, niemozliwych lub trudnych

do samodzielnego wykonania przez te osoby.
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2.4 Wspoétpraca z uczelniami wyzszymi

Na polskich uczelniach studiuje coraz wiecej oséb niepetnosprawnych. W 2005 roku
byto ich nieco ponad 9 tysiecy, w 2007 — juz prawie 20 tysiecy, a w 2010 — niemal 30 tysiecy.
Dzieki rozwigzaniom wprowadzonym w reformie szkolnictwa wyzszego z 2011 roku uczelnie
uzyskaty nowe mozliwoéci pomocy niepetnosprawnym studentom®. Uczelnie publiczne
otrzymujg z budzetu panstwa dotacje, ktérg moga przeznaczy¢ na finansowanie kosztéw
realizacji inwestycji i wustug, stuzacych ksztatceniu niepetnosprawnych studentéw i

doktorantow™.

Dnia 1 stycznia 2012r. weszta w zycie Ustawa z dnia 18 marca 2011 r. o zmianie
ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym, ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym
oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki oraz o zmianie niektdrych innych ustaw’?, ktora
zmienita cel dotacji na ,zadania zwigzane ze stwarzaniem studentom i doktorantom,
bedacym ON, warunkéw do petnego udziatu w procesie ksztatcenia" oraz rozszerzyta krag
podmiotéw uprawnionych do jej otrzymania o uczelnie niepubliczne. Dzieki dotacji
Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyiszego organizuje sie imprezy o charakterze
integracyjnym i uswiadamiajgcym, skierowane do studentédw, pracownikéw uczelni,
instytucji publicznych, mieszkancéw (wyjscia do kina, na koncerty, spotkania
okolicznosciowe, turnusy rehabilitacyjno-szkoleniowe, udziat w konferencjach dot.
studentéw niepetnosprawnych, pikniki, imprezy plenerowe). Uczelnie w réznorodny sposob
dazg do upowszechniania wiedzy o najnowszych osiggnieciach rehabilitacji zawodowej,
spotecznej i medycznej oraz mozliwosciach, jakie niesie rozwdj technologiczny.’* Wéréd

czesto praktykowanych dziatan znalez¢ mozna m.in.:

- wynagrodzenie ttumaczy jezyka migowego oraz uczelnianych asystentow,

10 ystawa z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym — tekst jednolity (Dz. U. 2005 Nr 164 poz. 1365).
1 http://www.nauka.gov.pl/ministerstwo/wsparcie-niepelnosprawnych-studentow-i-doktorantow/
2Dz, U. 22011 r. Nr 84 poz. 455.

3 Dobre praktyki - Wydatkowanie dotacji na zadania zwiazane z ksztalceniem i rehabilitacjg lecznicza
studentéw niepetnosprawnych; Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego — Krakéw 2011.
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- prowadzenie lektoratow jezykdw obcych z uwzglednieniem specyficznych potrzeb

wynikajgcych z niepetnosprawnosci,
- zakup sprzetu i urzadzen specjalistycznych wspomagajacych proces ksztatcenia,

- opracowywanie materiatéw dydaktycznych i naukowych w formie dostepnej dla

0s0b z réznego rodzaju niepetno sprawnosciami,
- organizacja kursow orientacji przestrzennej w budynkach dydaktycznych uczelni.

Zgodnie z zaleceniami Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyziszego uczelnie
samodzielnie podejmujg decyzje na jakie zadania zwigzane z procesem ksztatcenia
niepetnosprawnych studentéw i doktorantéw przeznaczg ww. dotacje. W dniu 10.03.2014r.
Ministerstwo ogtosito jednolity tekst rozporzadzenia w sprawie sposobu podziatu dotacji z
budzetu panstwa, osobno dla uczelni publicznych i niepublicznych. Tym samym, w celu
realizacji wsparcia edukacji niepetnosprawnych studentdw uczelnie mogg zleca¢ CAS

Swiadczenie nastepujgcych ustug:

o szkolenia umozliwiajgce orientacje przestrzenng na terenie uczelni studentom

i doktorantom niepetnosprawnym,

e szkolenia podnoszgce swiadomos¢ zwigzang z niepetnosprawnoscig i obecnosciag ON

w uczelni,
e asystowanie niepetnosprawnym studentom.

Wykorzystujgc w petni w/w dotacje, mozina przeznaczy¢ jg na zakup ustug
asystenckich w wyspecjalizowanym podmiocie takim jak CAS, nie generujgc tym samym
niepotrzebnych kosztéw z utrzymaniem i zatrudnieniem na uczelni oséb w Biurze Obstugi
Niepetnosprawnych Studentéw. Takie dziatania mogg skuteczne wigczaé niepetnosprawnych

studentdw w nurt zycia akademickiego.

Reasumujgc wspdtpraca z uczelniami wyzszymi to kolejny obszar potencjalnego
finansowania CAS oraz jego zakresu dziatan. Dywersyfikacja ustug i zrédet finansowania

pozwala budowaé trwate struktury realizacji ustug asystenckich.
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2.5 Wolontariat i wptaty od klientéow indywidualnych

Wolontariat

Jako typowy sposdb wsparcia wszelkiego rodzaju organizacji pozarzadowych,
wolontariat ma réwniez swoje miejsce w organizacji $wiadczenia ustug asystenckich. CAS
prowadzony przez NGO wielokrotnie bedzie korzystat z tej nieodptatnej formy realizacji
dziatan zaréwno w bezposrednim obszarze Swiadczenia ustug (asystentura), jak i obszarach
wspierajgcych (elementy szkolen dla asystentéw, superwizje asystenckie, prowadzenie
spotkan dla rodzin, itp.). W zagranicznych instytucjach odgrywa czesto wiodgcy role w
praktyce organizacji ustug, np. w USA (asystentura na rzecz dzieci autystycznych), czy w
Niemczech (wsparcie rodzin z niepetnosprawnymi osobami zaleznymi, ustugi na rzecz
senioréw), przy czym wynika to zupetnie innych uwarunkowan prawnych i systemowych. Np.

w Niemczech wolontariusze mogg otrzymywaé pewne wynagrodzenie finansowe.

Cho¢ ustuga AON nie wymaga w bardzo wielu przypadkach specjalistycznego
przygotowania, to wigze sie z nig po pierwsze duza odpowiedzialnos¢, a po drugie
koniecznos¢ zapewnienia statego dostepu samej ustugi. Trudno w tej sytuacji oczekiwaé, iz
poszczegblne osoby jako wolontariusze bedg w stanie zaangazowac¢ sie w dtugim okresie w
tego typu prace, bez wynagrodzenia, a jednoczesnie z wymogiem profesjonalizacji i
podnoszenia kompetencji. Oznacza to, iz zaangazowanie wolontariuszy moze miec¢ jedynie
zastosowanie selektywne i uzupetniajgce, np. w przypadku doraznego, badZ bardzo
ograniczonego w czasie, Swiadczenia ustug. Praca wolontariacka nie powinna przekraczaé ok.
5% - 10% wszystkich $wiadczonych ustug asystenckich. Nalezy jednoczesnie zapewnié
odpowiedni system szkolen i wsparcia dla wolontariuszy — asystentéw, ktérzy bedg wymagac
przed podjeciem kontaktu z klientem swego rodzaju przygotowania zawodowego.
Wartosciowe z punktu widzenia jakosci ustug oraz rozwoju samych wolontariuszy bedzie
takze zapewnienie im dostepu do cyklicznych spotkan grupowych, w ramach ktérych przy
wsparciu mentoringowym bardziej doswiadczonych asystentéw bedg mogli wymieniaé sie
swoimi doswiadczeniami i weryfikowaé osiggane efekty. W przypadku czesci miejscowosci
mozliwe bedzie rozwijanie i budowanie przez CAS programu opartego np. o statg wspodtprace

z uczelniami wyzszymi czy szkotami policealnymi, a takze lokalnymi centrami wolontariatu.
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W przypadku realizacji komercyjnych ustug asystenckich w ramach organizacji
pozarzagdowej nalezy wzig¢ pod uwage , konflikt intereséw” samego podmiotu realizujgcego
ustugi. Ten sam podmiot swiadczacy ustugi bezptatne oraz z udziatem wolontariuszy musi
wyraznie wskazac¢ korzysci i trudnosci, ktére pojawiajg sie w przypadku pracy wolontariusza i
opfacanego asystenta. Znajomos$¢ potrzeb srodowiska ON wydaje sie tu niezbedne by

uwzglednic faczony montaz swiadczonych ustug.
Whptaty od klientéw indywidualnych

W polskich warunkach wptaty indywidualne od klientéw niepetnosprawnych i ich
rodzin moga miec jedynie charakter symboliczny w sensie finansowym. Wg analizy polskich
organizacji Swiadczacych asystenture ich udziat w kosztach ustugi moze wahad sie w granic
1zt — 5zt za godzine, w zaleznosci od konstrukcji finansowej budzetu danego CAS i specyfiki
ustug oraz potrzeb klienta. Pomimo, iz ich wptyw na statos$¢ finansowania catosci CAS jest w
minimalny, to jednak beda odgrywac istotng role przy tworzeniu projektéw (budowanie
wktadu wtasnego), a co wazniejsze bedg miaty duzy wptyw na proces $swiadczenia ustug.
Nawet optaty na poziomie 1zt za godzine bedg zwiekszaé bardziej swiadome korzystanie
klienta z ustug, ogranicza¢ nadmierne korzystanie z ,,darmowych” ustug bez potrzeby, czy

odwotywanie zaméwionych ustug.

Na potrzeby realizacji niniejszego modelu zostaty przeprowadzone badania z
klientami CAS, ktérzy potwierdzajg w zdecydowanej wiekszosSci, iz sg gotowi poniesé
czesciowo koszty realizacji ustug w ww. wysokosci. Decydujgcym czynnikiem wydaje sie tu
rozbudzenie potrzeb $rodowiska. Klienci jak i otoczenie jasno zgtaszaja chec¢ kontynuacji
realizowanych ustug nawet za czesSciowg odptatnoscig. Fakt zaistnienia wtasnego wktadu
finansowego wptywa na zamawianie ustug zgodnie z faktycznymi potrzebami, bardziej

przemyslane ilosci godzin i czestotliwosé.
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2.6 Finansowanie CAS w oparciu o Swiadczenie ustug dodatkowych — model rozwoju CAS

Ta czes¢ produktu jest zwigzana z wizjg rozwoju CAS, stanowigc czesciowqg odpowiedz
na pytanie jakie mozliwosci dywersyfikacji ustug, dochoddw, przeniesienia doswiadczen na
inne pole, stwarza juz dziatajgce CAS ze swoim zapleczem kadrowym i biezgcg wspodtpraca z
klientami. Kazda organizacja finansujgca swojg misje wyfacznie z jednego zrodta (wspdtpraca
z samorzagdem, finansowanie z PFRON), predzej czy pdiniej staje przed wyzwaniem
zapewnienia srodkdw na nowo pojawiajace sie potrzeby, utrzymania kadry w momencie
spadku doptywu statych srodkdéw, a takze rozbudowy instytucji. Wiele podmiotéw przede
wszystkim pozarzgdowych jest w ten sposdb inspirowana do podejmowania dodatkowych
dziatan, nie bedacych wprost gtdéwnym nurtem dziatan (ustugi asystenckie), ale wynikajacych
z nich i komplementarnych w stosunku do nich. Wkomponowanie od poczgtku w wizje CAS
zatozen dotyczacych dodatkowych kierunkéw rozwoju bedzie tez waznym argumentem dla

samorzadu do rozpoczecia finansowania tego typu instytucji:
A. Rozszerzenie dziatan CAS o ustugi powigzane (opiekuncze, pielegnacyjne)

Analiza rynkéw komercyjnych przyniosta konkluzje, iz funkcjonujg na nich raczej
rozwigzania opiekunicze. Rzadko ktdra firma uzywa sformutowania asystent, chociaz w
zakresie oferowanych ustug sg czesto blisko tej roli. Firmy zazwyczaj majg oferte trzech

podstawowych ustug:

a) USLUGI ASYSTENCKO - WSPOMAGAIJACE: dotrzymywanie towarzystwa w domu;
towarzyszenie w czasie wizyty u lekarza, w urzedzie, zachecanie do aktywnosci;
realizowanie recept, robienie zakupéw, pomoc w drodze, pomoc w codziennych

czynnosciach.
b) UStUGI OPIEKUNCZE: karmienie, ubieranie, pomoc w poruszaniu sie po domu.
c) USLUGI PIELEGNACYINE: mycie, pielegnacja.

Wiosek: Ustugi asystencko-wspomagajgce sg zazwyczaj dodatkowym elementem
obok swiadczenia ustug opiekuniczych. Wyglada na to, iz nie ma biznesowego potencjatu na
Swiadczenie komercyjnie tylko ustug asystencko-wspomagajgcych. Rynek oczekiwat bedzie

czesto przy zleceniach tez opieki. Zatem myslagc o komercyjnych ustugach asystenckich trzeba
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by¢ przygotowanych do $wiadczenia tez ustug opiekunczych, bazujgcych na umiejetnosciach

juz zatrudnionej kadry.

B. Rozszerzenie dziatania CAS o inne grupy klientow (50+, osoby w szczegdlnej sytuacji na

rynku pracy)

Z przeprowadzonej analizy rynku widac takze, iz firmy komercyjne w wiekszosci
starajg sie oferowad ustugi jak najszerszemu gronu. Opiekujg sie zatem osobami starszymi,
chorymi, niepetnosprawnymi, czy czasami tez dzieémi. W aspekcie komercyjnym grupa
docelowa klientéw nie musi dotyczyé¢ tylko oséb niepetnosprawnych. Warto dokonac
specjalizacji w tym aspekcie, ale na terenie bedg znajdowac sie takie inne grupy
potencjalnych odbiorcéw o zblizonych potrzebach. Przeszkolona kadra bedzie w stanie
realizowa¢ podobne ustugi na rzecz senioréw i ich rodzin, czy innych oséb czasowo lub stale
posiadajgcych status niesamodzielnych, nie zwigzanych z posiadaniem orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci. Cze$¢ polityk publicznych ktadzie duzy nacisk na wsparcie zwtaszcza
0sOb niesamodzielnych — senioréw, co znajduje swoje odbicie w programie ASOS Mpips,

praca legislacyjnych senatu, czy zatozeniach dla Programu Operacyjnego WER.

Cze$é asystentow ze wzgledu na swoje predyspozycje moze rozwija¢ sie takze jako
trenerzy/instruktorzy pracy, skutecznie w ten sposéb wprowadza¢ na rynek pracy ON zdolne

do podjecia zatrudnienia.
C. CAS jako agencja zatrudnienia

Instytucja na pewnym etapie rozwoju bedzie mie¢ kontakt z duzg liczbg oséb
niepetnosprawnych i ich rodzin mieszkajgcych na terenie samorzadu. Zbierajgc informacje na
temat ich potrzeb, oczekiwan i planéw, moze budowac swoisty bank wiedzy nt. umiejetnosci
zawodowych klientéw, a takze wzmacniac¢ ich w podejmowaniu dodatkowych aktywnosci, w
tym zawodowych. Jednoczesnie kadra asystencka rozumiejgca sytuacje klienta, jego
predyspozycje i ograniczenia, moze odegra¢ znakomicie role facznika pomiedzy klientem a
rynkiem pracy, umozliwiajgc klientowi wprost podjecie zatrudnienia. Aby byto to mozliwe
niezbedna jest znajomos¢ lokalnych firm i instytucji, a takze przepisdw wynikajgcych z

ustawy o rehabilitacji i finansowych uwarunkowan zatrudniania oséb niepetnosprawnych.
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Jedli powyisze zatozenia zostatyby spetnione CAS moze uzyskaé wpis do rejestru
agencji zatrudnienia, rozpoczynajac komercyjng dziatalno$¢ nastawiong takze na cele
spoteczne zwigzane przede wszystkim z reintegracja zawodowga o0sdb niepetnosprawnych.
Otworzy to nowe mozliwosci finansowania asystentury w oparciu o specyficzne ustugi takie
jak:

- audyt zatrudniania oséb niepetnosprawnych w firmach, z uwzglednieniem obnizania wptat

na PFRON,

- posrednictwo pracy,

- doradztwo zawodowe,

- ustugi rekrutacji i doradztwa personalnego dla pracodawcéw oraz agencji zatrudnienia,

- ustugi rynku pracy (katalog wynikajacy z ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy) realizowane na zlecenie publicznych stuzb zatrudnienia. Specyficzne
perspektywy stwarza w tym aspekcie nowelizacji ustawy z dnia 27 maja 2014,
wprowadzajgca kontraktowanie efektu zatrudnieniowego (art. 61b ustawy) jako
mechanizmu umozliwiajgcego PUP zlecanie ustug podmiotom wyspecjalizowanym w pracy

ze specyficznymi grupami oséb bezrobotnych.
D. Instytucjonalne formy wsparcia

W zaleznosci od potencjatu zaplecza infrastrukturalnego oraz potencjatu umiejetnosci
kadry asystenckiej, CAS moze ubiegac sie o uruchomienie wskazanych stacjonarnych form
wsparcia, zwigzanych ze statym lub czasowym pobytem niepetnosprawnych klientéw lub
0so6b starszych. Przyktadowe formy to: ZAZ, WTZ, srodowiskowy dom samopomocy, dom

pomocy spotecznej, domy pobytu dziennego.
E. Podmioty ekonomii spotecznej

Na bazie predyspozycji i plandw osobistych niepetnosprawnych klientow, a takze
kadry asystenckiej, organizacja prowadzgca CAS moze docelowo powotac takze spétdzielnie
socjalng zatrudniajgcg asystentdw i/lub klientow do prowadzenia dziatalnosci, badz

prowadzi¢ pracownie asystenckg w ramach Centrum Integracji Spotecznej.
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Zakonczenie

Aktualnie ustugi AON realizowane s3 na terenie Polski w rozproszony sposéb.
Pomimo, ze realizatoréw tej ustugi jest niewielu, a zakres ustug ograniczony, to tatwo
dostrzec, ze ustugi sg oferowane gtdwnie na terenie duzych miast. ON zamieszkujgce
w matych miasteczkach, badz gminach wiejskich, nie majg dostepu do i tak nielicznie

oferowanych ustug asystenckich.

Ponadto poza zasadniczym ogdlnym obszarem wspierania ON, wynikajgcym z gtdwnej
polityki panstwa, czy zaawansowanych strategii rozwigzywania problemoéw srodowiska ON w
osrodkach wielkomiejskich, nie mozemy méwié o istnieniu kompleksowej, zintegrowanej i

wielowymiarowej polityki Panstwa wobec ON w aspekcie wsparcia przez AON.

Pomimo zmian zachodzgcych w otoczeniu, gtdwnie w mentalnosci i przetamywaniu
stereotypoéw przez spoteczenstwo, jak i w coraz bardziej ,dostepnej” infrastrukturze, nalezy
nadal méwi¢ o “nieobecnosci” ON w zyciu spotecznym i zawodowym. Pojawienie sie 0séb
z widoczng niepetnosprawnoscia w sytuacjach i miejscach publicznych niejednokrotnie
powoduje rdézinego rodzaju reakcje otoczenia spotecznego, od niecheci po opacznie

rozumiang empatie.

Ustugi asystenckie realizowane sg zazwyczaj jako efekt udziatu w projekcie
finansowanym ze srodkow Unii Europejskiej, bgdz nielicznie ze srodkéw wilasnych jednostek
samorzadu terytorialnego. Niewatpliwym liderem samorzagdowym w Polsce realizujgcym
ustugi asystenckie jest CUSISKPS , Osrodek NOWOLIPIE” w Warszawie, ktory funkcjonuje
dzieki sSrodkom miasta stotecznego Warszawy. Podobny zakres dziatan jest takze realizowany
od kilku lat przez samorzad biatostocki we wspodtpracy z Fundacjg Inicjatyw Na Rzecz Oséb

Niepetnosprawnych "IMPULS” oraz Stowarzyszeniem Aktywni.

JesteSmy przekonani, iz proponowane rozwigzania postuzg samorzgdom
terytorialnym, ktore z wiasnych srodkéw bedg mogty - w mniejszym lub wiekszym zakresie —
realizowaé, badz zlecaé, wyspecjalizowanym podmiotom tego typu ustugi Swiadczone na

rzecz niepetnosprawnych mieszkancow.
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Zataczniki:

Zafacznik nr 1 — Lokalny audyt spoteczno-ekonomiczny

Zatacznik nr 2 — Arkusz diagnostyczny dla ON

Zafacznik nr 3 — Arkusz diagnostyczny dla otoczenia ON

Zatgcznik nr 4 — IPA (Indywidualny Plan Asystentury)

Zatacznik nr 5 — Kontrakt z niepetnosprawnym klientem CAS
Zatacznik nr 6 — Kwestionariusz oceny kompetencji Dyspozytoréw
Zafacznik nr 7 — Regulamin CAS

Zatacznik nr 8 — Formularz rekrutacyjny AON

Zatgcznik nr 9 — Kwestionariusz oceny kompetencji Asystentow
Zatgcznik nr 10 — Program zajeé szkoleniowych i superwizji dla AON

Zatacznik nr 11 — Przyktadowy budzet CAS prowadzonego przez instytucje samorzagdowa
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