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Stownik podstawowych pojec i skrotow zastosowanych w dokumencie

Celem ujednolicenia terminologii, zastosowanej w przedmiotowym dokumencie przyjeto

nastepujgce, kluczowe definicje:

Osoba niepetnosprawna (ON) ,osoba z prawnie orzeczong niepetnosprawnoscia,
potwierdzong orzeczeniem o] stopniu niepetnosprawnosci, orzeczeniem

o niepetnosprawnosci lub dokumentem réwnowaznym”.

Asystent Osoby Niepetnosprawnej (AON) ,osoba, ktéra towarzyszy niepetnosprawnym
klientom w pokonywaniu ich zyciowych trudnosci i realizacji indywidualnych celdw
rozwojowych, wspierajgc klienta w wykonywaniu codziennych czynnosci, ktérych nie jest
w stanie zrealizowa¢ samodzielnie ze wzgledu na ograniczenia, wynikajgce
z niepetnosprawnosci, umozliwiajgc maksymalnie samodzielne funkcjonowanie klienta

w jego Srodowisku”.

Centrum Asystentury Spofecznej (CAS) ,wyodrebniony podmiot realizujgcy ustugi

asystenckie dla ON na terenie gminy/powiatu w sposob kompleksowy”.
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1. Wstep

Podstawowym zatozeniem, na ktérym opiera sie idea projektu ,Centrum Asystentury
Spotecznej (CAS) — model wsparcie zadari OPS/PCPR w aktywizacji spotecznej i zawodowej
ON” jest koncepcja niezaleznego zycia. Zaktada ona wspomaganie oséb niepetnosprawnych
(ON) w takim stopniu i zakresie, by osoby te uzyskaty mozliwie najwyzszg kontrole nad
stylem wilasnego Zycia. Zatozenie to ma zostaC osiggniete poprzez wypracowanie
optymalnego modelu Centrum Asystentury Spotecznej (CAS) realizujgcego ustugi asystenckie
dla ON. Ustugi swiadczone przez CAS majg na celu umozliwienie niezaleznego,
samodzielnego i aktywnego funkcjonowania ON, ktorych stan fizyczny, psychiczny lub
umystowy trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza badz uniemozliwia wypetnianie rol,

spotecznych oraz ogranicza zdolnosci do wykonywania pracy zawodowej.

Zatozenia modelu CAS wypracowane przez Projektodawce testowane byto w okresie od
sierpnia 2013 r. do marca 2015 r. W okresie tym na biezgco prowadzono proces ewaluacji

wewnetrznej projektu, ktérej efektem jest przedmiotowy raport.

Materiat zgromadzony w raporcie w sposéb selektywny i syntetyczny przedstawia rezultaty
analiz prowadzonych w ramach catego okresu testowania i wdrazania modelu CAS. Do
kluczowych elementéw raportu nalezg ocena wartosci i efektywnos$ci wypracowanych
w projekcie produktow, ich zgodnosci z zatozeniami przedstawionymi w strategii wdrazania

w kontekscie:

= osiggniecia zaktadanych celéw testowania i wypracowanych rezultatéw dla grup
docelowych projektu,

= skutecznosci wypracowywanego modelu w generowaniu korzysci dla uzytkownikow i
odbiorcow oraz uzytecznosci poszczegdlnych elementéw modelu,

= potencjatu wdrozeniowego modelu - ocena wdrozenia modelu do gtéwnego nurtu
polityki, na ktéry sktada sie ocena stopnia skomplikowania produktu finalnego oraz

mozliwosci zastosowania przez uzytkownikdéw, efektywnos¢ i unikatowosé modelu,
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= jdentyfikacja potencjalnych usprawnien i wskazanie ewentualnych kierunkéw zmian

testowanego modelu oraz jego produktéw posrednich.
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2. Centrum Asystentury Spotecznej — gtdwne zatozenia

Centrum Asystentury Spotecznej to podmiot Swiadczgcy kompleksowe ustugi Asystentéw
Oséb Niepetnosprawnych dla mozliwie szerokiej grupy odbiorcéw. Na poziomie
podstawowym oferta CAS skierowana jest do ON w wieku produkcyjnym oraz cztonkdéw ich
najblizszego otoczenia, przy czym o mozliwosci skorzystania ze wsparcia AON decyduja
przede wszystkim wyniki indywidualnej diagnozy potencjalnego klienta, a nie sztywne ramy
stopnia i rodzaju niepetnosprawnosci. Filozofia dziatania CAS polega na maksymalnie
zindywidualizowanym podejsciu do klienta, ktéry wspdlnie z kompetentnym doradca
wybiera najbardziej optymalng oferte wsparcia dla siebie, zgodnie z aktualnymi potrzebami.
Katalog wsparcia AON zawiera szerokie spektrum ustug, uzupetniajgcych sie z perspektywy

grup odbiorcéw oraz zakresu ustug w ramach zasady 3xA:
1. (A)ktywizacja spoteczna:

= wspomaganie w zatatwianiu spraw urzedowych;

=  pomoc W przemieszczaniu sie po miescie m.in. do punktow ustugowych, do lekarza,
na rehabilitacje, do pracy, do szkoty, przedszkola, w powrocie do domu;

=  pomoc W przemieszczaniu sie po miescie majgca na celu samodzielne opanowanie
trasy przez ON;

= wspodlne spedzanie czasu wolnego majace na celu rozwdj aktywizacji spotecznej,
zainteresowan, organizacji czasu wolnego.

2. (A)ktywizacja edukacyjna:

= wspieranie podczas zaje¢ edukacyjnych, majgce na celu dostep do placéwek
edukacyjnych i korzystanie z ich oferty, podtrzymywanie koncentracji, pomoc

w gromadzeniu wiadomosci, przemieszczaniu sie.
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3. (A)ktywizacja zawodowa:

=  pomoc W przemieszczaniu sie po miescie, m.in. do urzeddw pracy, pracodawcéw, na
szkolenia oraz do placéwek, zajmujgcych sie aktywizacja zawodowg o0sob
niepetnosprawnych,

= pomoc w zaadoptowaniu sie na stanowisku pracy w siedzibie pracodawcy badz

w charakterze pracownika na odlegtos¢ (telepraca).

W zamysle projektodawcy katalog ustug ma strukture rozwojowej kafeterii, z ktorej
niepetnosprawny klient moze czerpac¢ adekwatne formy wsparcia, przy czym ograniczeniem
jest wytfacznie to, ze Asystent Osoby Niepetnosprawnej nie realizuje podstawowych ustug
opiekunczo-pielegnacyjnych, pokrywajgcych sie z ustugami opiekuriczymi, organizowanymi
przez instytucje pomocy spotecznej w ramach ustawy o pomocy spofecznej, czy

rozporzgdzenia dotyczgcego swiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych.

Projektodawca pracujgc nad modelem CAS opracowat szereg procedur dotyczgcych
rekrutacji ON, rekrutacji i szkolenia kandydatow na AON, profilu kompetencyjnego AON,
modelu organizacyjnego Biura CAS, wraz z podziatem obowigzkow i profilem
kompetencyjnym personelu, a takze zatozenia moggce postuzy¢ do wdrozenia modelu CAS
przez rézne podmioty i instytucje (samorzadowe, pozarzadowe) i w oparciu o rézne formy
finansowania ustug. Wszystkie przedstawione zatozenia CAS poddane zostaty procesowi

testowania i ewaluacji.
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3. Metodologia ewaluacji

Ewaluacje wewnetrzng projektu prowadzono metodg ciggta, realizowang rownolegle z faza
testowania produktu. Proces ewaluacji wewnetrznej projektu, zgodnie z przedstawionymi
powyzej zatozeniami byt procesem o ziozonej strukturze i o znacznym stopniu
skomplikowania. Wielowymiarowos$é procesu ewaluacji wynikata zaréwno ze znacznego
zréznicowana grupy uczestnikdw procesu testowania modelu CAS, jak i wiaczenia w proces
analizy samego modelu instytucji $wiadczacej ustugi asystenckie na rzecz o0sob

niepetnosprawnych.
Wsréd zatozonych kryteriow ewaluacji wewnetrznej znajdowaty sie kryteria:

= gdekwatnosci pozwalajacej oceni¢ do jakiego stopnia oddziatywanie produktu
odpowiada potrzebom grup docelowych; czy zmiany wywotane wdrozeniem
produktu sg korzystne z punktu widzenia uzytkownikéw i odbiorcow produktu. Przy
analizie w ramach tego obszaru nalezy uwzgledni¢ rdinice intereséw
zaangazowanych podmiotdw,

=  efektywnosci pozwalajgcej oceni¢ stosunek poniesionych naktadow do uzyskanych
efektow oraz oddziatywania,

= skutecznosci pozwalajgcej oceni¢, do jakiego stopnia cele przyjete w strategii
wdrazania zostaty osiggniete,

= yzytecznosci pozwalajacej oceni¢ do jakiego stopnia oddziatywanie produktu odpowiada
na potrzeby i problemy grupy docelowej, czy zmiany wywotane wdrozeniem produktu sg
istotne z punktu widzenia uzytkownikéw produktu,

= trwafosci pozwalajgcej oceni¢ zdolnosci funkcjonowania produktu po zakoriczeniu

projektu.

Dodatkowym kryterium zastosowanym w ramach prowadzonej ewaluacji byto kryterium
implementacji: rozumiane jako ocena stopnia skomplikowania produktu, pozwalajgce ocenic

tatwos¢ zastosowania wypracowanych narzedzi, skale zmian niezbednych do wdrozenia
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produktu do gtéwnego nurtu polityki oraz ocena stopnia innowacyjnosci proponowanego

rozwigzania.

3.1 Grupy objete badaniem

Wsréd grup osob objetych badaniem znalezli sie:

1. Klienci CAS (odbiorcy produktu), osoby niepetnosprawne petnoletnie, w wieku
aktywnosci zawodowej, zamieszkujgce tereny wiejskie i miejskie = wojewddztwa
$laskiego, pracujgce i niepracujgce, samodzielne w réznym stopniu, ktérych potrzeby
dotyczg przede wszystkim kwestii dgzenia do petniejszej samodzielnosci w zyciu
codziennym, w obszarach aktywizacji spotecznej, zawodowej oraz edukacyjnej.
Osoby z otoczenia ON - rodziny ON (rodzice, krewni), opiekunowie prawni ON.

Na podstawie przeprowadzonych badan opracowana zostata charakterystyka grupy ON,
ktdrg zaproszono do testowania modelu. W grupie tej brano pod uwage przede
wszystkim procentowy wskaznik ON z konkretnymi rodzajami i stopniami
niepetnosprawnosci, wskazujgcych na potrzebe wsparcia ze strony AON. Pierwotnie w
projekcie zaktadano udziat 40 ON wsrod ktérych znajdg sie osoby:
= 7z dysfunkcjg narzadu ruchu (w tym paraplegia, tetraplegia, hemiplegia, dzieciece
porazenie modzgowe, stwardnienie rozsiane, dystrofia miesniowa, przebyta
przepuklina oponowo — rdzeniowa), 35% uczestnikdw,
=z dysfunkcjg narzadu wzroku, 22%
=z zaburzeniami psychicznymi, 19%
=z dysfunkcjami o podtozu neurologicznym, 9%
=z dysfunkcja narzadu mowy i stuchu, 6%

= 7z pozostatymi dysfunkcjami, w tym z niepetnosprawnoscia intelektualng, 9%.

Jednakze w trakcie realizacji procesu testowania liczba ON ulegta zwiekszeniu, dzieki czemu z
ustug asystenckich w ramach projektu skorzystato tgcznie 79 osdb. Szczegdétowe dane dot.

grupy klientow omoéwione zostaty w rozdziale poswieconym Klientom CAS.
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2. Asystenci Osob Niepetnosprawnych swiadczacy ustugi na rzecz ON w ramach projektu
CAS. Rolg AON byfo towarzyszenie niepetnosprawnym klientom w pokonywaniu ich
zyciowych trudnosci i realizacji indywidualnych celdw rozwojowych. Istotg ustug
asystenckich jest wspieranie klientéw w samodzielnym funkcjonowaniu w wykonywaniu
codziennych czynnosci. Rola asystenta i Swiadczony przez AON zakres ustug jest jednak
odmienna od roli jakg Swiadczg osoby wykonujgce prace pielegnacyjno-opiekuncze.
W procesie rekrutacji do projektu wytonionych zostato 25 kandydatéw na AON, ktérzy
przebyli petny proces rekrutacji i szkolenia przewidziany w projekcie. Sposréd wszystkich
kandydatéw z 20 podpisano umowy na sSwiadczenie ustug AON. Kolejnych 5 osdéb
wpisanych zostato na liste rezerwowa.

Do zadan asystentdéw nalezato w szczegdlnosci wspieranie klientow CAS w aktywnosci na
3 zidentyfikowanych polach: spotecznym, edukacyjnym i zawodowym. Funkcje petnione
przez asystenta najczesciej polegaty na pomocy w dotarciu do réznych miejsc, wsparciu
ON w komunikacji z otoczeniem, uczestnictwie w wydarzeniach spoteczno-kulturalnych,

zakupach, edukacji, poszukiwaniu pracy, przygotowywaniu pism etc.

3. Pracownicy Biura CAS, Kierownik Biura CAS, Dyspozytorzy. Rolg dyspozytorow byt
kontakt z osobami niepetnosprawnymi i otoczeniem ON, udzielanie informacji,
przyjmowanie zamowien na ustugi asystentéw, nawigzywanie wspotpracy z instytucjami
zewnetrznymi w celu poprawy sytuacji klienta, uktadanie grafika pracy asystentéw,
przekazywanie zlecen,, kontakt z asystentami i udzielanie doraznego wsparcia w
sytuacjach trudnych. Ponadto dyspozytorzy odpowiadali za kontrole jakosci
Swiadczonych ustug, rozliczanie zlecenh, organizowanie spotkan z psychologiem
(superwizje) i szkolen podnoszacych umiejetnosci pracownikdéw, rozwigzywanie
konfliktow, a takze obstuga administracyjna biura CAS, prowadzenie dokumentacji
programu, sporzadzanie raportdw oraz wspoétudziat w procesie rekrutacji AON. Rolg
Kierownika Biura CAS byt natomiast ogdlny nadzéor nad pracg Dyspozytoréw i

Asystentow, rozwigzywanie pojawiajgcych sie trudnosci, sporéw etc.
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4. Zespot projektu oraz pozostate osoby zaangazowane w projekt.
W grupie tej znajdowaty sie osoby odpowiadajgce za dziatania administracyjne i
zarzadcze zwigzane z realizacja projektu. Wsréd nich znajdowata sie Kierowniczka
Projektu, Asystentka Kierowniczki Projektu, Koordynatorzy Empowermentu, a takze
przedstawiciele Partneréw/Organizacji zaangazowanych w realizacje projektu. Ponadto
w ramach ewaluacji uwzgledniono uwagi i opinie oséb odpowiedzialnych za realizacje
szkolen i superwizji dla AON.

5. Uzytkownicy produktu, potencjalni realizatorzy badz zleceniodawcy ustug, organizacje
pozarzagdowe, samorzad gminny/powiatowy (w tym OPS i PCPR), samorzad wojewddzki.
Rolg uzytkownikow produktu byto przede wszystkim opiniowanie zatozen CAS,
wspodtpraca w zakresie wymiany doswiadczen dotyczgcych realizacji ustug na rzecz ON,
wskazywanie mocnych i stabych stron w zakresie modelu oraz jego implementacji, a
takze wsparcie w docieraniu z ustugami do ON i ich rekrutacja.

6. Otoczenie projektu, podmioty potencjalnie moggce byc¢ interesariuszami CAS, ze
wzgledu na fakt dziatania na rzecz ON, moggce zamawia¢ ustugi asystenckie (m.in. PUP,
ZAZ, WTZ, CIS, jednostki oswiatowe). Rola instytucji otoczenia projektu byta zblizona do
roli petnionej przez uzytkownikow i ograniczata sie gtéwnie do udziatu w warsztatach
emopowermentu oraz warsztatach ewaluacyjnych. Z zatozenia grupa ta w gtéwnej
mierze zajmowatfa sie opiniowaniem rozwigzan modelowych oraz wskazywaniem

potencjalnych mozliwosci wspoétdziatania, rozwoju modelu.

3.2 Zastosowane metody i techniki
Ze wzgledu na ztozonos$¢ procesu ewaluacji i znaczne zrdznicowanie grup objetych
badaniem, w celu uzyskania mozliwie najwyzszej jakosci danych zawartych w opracowaniu,
zastosowano metode triangulacji metod i technik badawczych. Triangulacja polega na
wykorzystaniu kilku réznych metod i technik badawczych, co pozwala na zebranie i analize

wzajemnie uzupetniajgcych sie danych pochodzgcych z réznych Zrddet, dzieki czemu ich
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korelacja i poréwnanie wptywa korzystnie na jakos¢ opracowania, a takze na ograniczenie

btedu pomiaru, dajgc tym samym petniejszy i bardziej obiektywny obraz badanej sytuacji.

Wsréd wykorzystanych na potrzeby ewaluacji wewnetrznej metod i technik badawczych

znalazty sie:

= Badanie kwestionariuszowe (PAPI),

= Badanie telefoniczne (CATI),

= Indywidualny wywiad pogtebiony (IDI),
= Zogniskowany wywiad grupowy (FGl),
= Warsztat partycypacyjny.

3.2.1 Badania kwestionariuszowe (PAPI)
Badania kwestionariuszowe nalezg do grupy badan ilosciowych. Charakteryzujg sie tym, iz
kazdy z uczestnikdw badania otrzymuje identyczny/zestandaryzowany zestaw pytan
odnoszgcy sie do gtdéwnego tematu badania. Formularz ankiety zwykle jest anonimowy i
sktada sie z zestawu pytan zamknietych, z ktérego respondent wybiera jedng lub kilka
odpowiedzi, dzieki czemu badania ankietowe pozwalajg naszybkie uchwycenie i

przedstawienie w formie liczbowej wynikéw zatozonych celdw badawczych.

Badania kwestionariuszowe prowadzone byty gtdéwnie wsréd AON $wiadczacych ustugi w
ramach projektu. Tematyka badan odnosita sie do opinii/oceny procesu rekrutacji i szkolenia
podstawowego oraz szkolen realizowanych w trakcie trwania projektu. Badania ankietowe
prowadzone byly takie wsréd Klientéw CAS. Ich celem bylo wstepne zgromadzenie
informacji o potrzebach ON wzgledem AON oraz w kolejnym etapie opinii o efektach

projektu i Swiadczonych ustug.

3.2.2 Badania telefoniczne (CATI)
Badania telefoniczne CATI (Computer Assisted Telephone Interview) — jest to technika
badawcza, za pomocg ktdrej wywiad z respondentem prowadzony jest telefonicznie przy
wsparciu elektronicznych narzedzi badawczych. W trakcie badania ankieter odczytuje
kolejne pytania kwestionariusza oraz wprowadza uzyskane w trakcie realizowanego wywiadu
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odpowiedzi, do elektronicznego kwestionariusza ankiety. Zaletg tej techniki jest mozliwos$é
petnego zautomatyzowania narzedzia badawczego poprzez np. automatyczne filtrowanie
zadawanych pytan oraz mozliwos¢ statego monitorowania pracy ankieterdow i odstuchiwania
wywiaddéw. Zaletg jest takze mozliwo$¢ przebadania duzej liczby oséb, w stosunkowo

krotkim czasie.

Tego typu badania prowadzone byty w szczegdlnosci wsréd Klientéw CAS. Ich celem byto
gromadzenie informacji na temat jakosci swiadczonych ustug, pojawiajgcych sie ewentualnie

problemdéw/niedogodnosci, potrzeb wzgledem AON itp. Badania prowadzone byty cyklicznie.

3.2.3 Realizacja indywidualnych wywiadow poglebionych (IDI)
Realizacja indywidualnych wywiaddéw pogtebionych (IDI) jest technikg umozliwiajgca
pozyskanie danych o charakterze jakosciowym. Badanie IDI polega na prowadzeniu przez
badacza rozmowy zrespondentem w oparciu o przygotowany scenariusz zawierajacy
kluczowe zagadnienia. Zadawane pytania majg charakter otwarty, dzieki czemu umozliwiajg
respondentowi swobodng wypowiedz, a badaczowi mozliwos¢ pogtebienia interesujgcych go

kwestii.

Technika ta byta jedng z najczesciej uzywanych technik w trakcie catego procesu ewaluacji
projektu. Jej gtéwna zaleta to mozliwos¢ gromadzenia informacji o procesach ztozonych,
ktorych nie mozna jednoznacznie z gory przewidzie¢, okresli¢ i skategoryzowaé. Pozwala na
szeroki oglad badanej sytuacji oraz uzyskiwanie informacji na ten sam temat z punktu
widzenia réznych grup uczestnikdw procesu. Wywiady pogtebione prowadzone byty zaréwno
z Klientami CAS (w zakresie uczestnictwa w projekcie, potrzeb ON, osiggnieé itp.), AON
Swiadczacymi ustugi (realizacja ustug, pojawiajgce sie problemy, potrzeby AON i ON,
obserwacje dot. zmian ON i ich otoczenia), personelem projektu i pracownikami Biura CAS
(opinie o realizowanym projekcie, mozliwosci usprawnien proceséw etc.) oraz otoczeniem

projektu.
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3.2.4 Zogniskowane wywiady grupowe (FGI)
Zogniskowane wywiady grupowe (badania fokusowe) sg kolejng z jako$ciowych technik
badawczych. Badania fokusowe realizowane jest w formie pogtebionego wywiadu
jakosciowego, w ktory zaangazowana jest wybrana/zaproszona grupa respondentow.
Wywiad realizowany jest w oparciu o przygotowany wczesniej scenariusz rozmowy,
zogniskowany wokot gtéwnych zagadnied badanej tematyki. Scenariusz nie jest jednak w
petni ustrukturyzowany, dzieki czemu prowadzacy rozmowe moderator ma mozliwosc
swobodnego zadawania pytan i zgtebiania interesujgcych go zagadnien. Uczestnicy badania
zwykle sg osobami dobranymi wedtug przyjetego klucza (cech charakterystycznych), w taki
sposob aby grupa skfadata sie ze zrdzinicowanych respondentéw, dzieki czemu w trakcie
wywiadu mozliwe jest zebranie informacji z punktu widzenia réznych grup spotecznych,

réznych grup interesu, oséb réznej pici itp.

Wywiady fokusowe prowadzone byty gtdwnie z osobami swiadczgcymi ustugi asystenckie.
Ich zakres dotyczyt w szczegdlnosci tematyki wspotpracy z ON, swiadczonych ustug, potrzeb

wsparcia AON, a takze mozliwosci wprowadzania modyfikacji w modelu CAS.

3.2.5 Warsztaty partycypacyjne
Warsztaty partycypacyjne to technika polegajaca na szerokim udziale oséb zaproszonych do
uczestnictwa w badaniu, w procesie wyrazania opinii na temat prowadzonych dziatan,
stosowanych rozwigzan, osiggnieé etc. Rolg uczestnikdéw poza wyrazaniem opinii, jest takze
mozliwo$¢ wskazywania nowych mozliwosci i kierunkdow podejmowania dziatan. Warsztat
prowadzony jest przez moderatora dyskusji, wspieranego przez ekspertéw/specjalistow
w danej dziedzinie. Uczestnikami mogg by¢ osoby bezposrednio zwigzane z tematem
warsztatéw lub osoby, ktére z danym tematem zwigzane sg bardziej posrednio, lecz ich gtos

moze byc istotny jako wyrazenie pewnego punktu widzenia.

Technika warsztatéw partycypacyjnych wykorzystywana byta w przypadku badania opinii
Uzytkownikéw i Otoczenia CAS, w zakresie gtéwnych zatozen modelu, postrzegania
asystentury, zapotrzebowania na ustugi asystenckie, mozliwosci finansowania dziatan CAS

oraz kompetencji niezbednych w pracy AON. Forme warsztatow partycypacyjnych przyjety
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takze zajecia, ktérych celem byto podsumowanie kolejnych etapéw uczestnictwa Klientéw w
projekcie. Tematyka zaje¢ dotyczyta w szczegdlnosci osiggnie¢ ON wynikajgcych z korzystania

z ustug AON, pojawiajacych sie problemdw/trudnosci w korzystaniu z ustug.
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4. Wyniki badan Klientow CAS

4.1 Klienci CASiich otoczenie

4.1.1 Charakterystyka grupy Klientow CAS
Zgodnie z zatozeniami strategii wdrazania projektu, odbiorcami dziatann CAS mogg by¢ osoby
niepetnosprawne (petnoletnie, w wieku aktywnosci zawodowej, zamieszkujgce tereny
wiejskie i miejskie wojewddztwa slgskiego, pracujgce i niepracujgce, samodzielne w réznym
stopniu). Ponadto osoby te z zatozenia powinny dgzy¢ do petniejszej samodzielnosci w zyciu

codziennym, w obszarach aktywizacji spotecznej, zawodowej oraz edukacji.

Na potrzeby etapu testowania zatozen projektu opracowana zostata charakterystyka grupy
ON, ktodra zostata zaproszona do udziatu w projekcie. Charakterystyka ta opierata sie przede
wszystkim o procentowy wskaznik ON z konkretnymi rodzajami i stopniami
niepetnosprawnosci wskazujgcymi na potrzebe wsparcia ze strony asystentéw. W zaktadanej

grupie miaty znalez¢ sie osoby z:

= 7 dysfunkcjg narzadu ruchu (w tym paraplegia, tetraplegia, hemiplegia, dzieciece
porazenie modzgowe, stwardnienie rozsiane, dystrofia miesniowa, przebyta
przepuklina oponowo — rdzeniowa), 35% uczestnikdw,

=z dysfunkcjg narzadu wzroku, 22%

= 7z zaburzeniami psychicznymi, 19%

=z dysfunkcjami o podtozu neurologicznym, 9%

=z dysfunkcja narzadu mowy i stuchu, 6%

= 7z pozostatymi dysfunkcjami, w tym z niepetnosprawnoscia intelektualng, 9%.

W trakcie pierwszego procesu rekrutacji, che¢ udziatu w projekcie zgtosito tacznie 66 oséb
(32 kobiety i 34 mezczyzn), z ktdrych zgodnie z wstepnymi zatozeniami wyselekcjonowanych
zostato 40, z ktérymi w pazdzierniku 2013 r. podpisano umowy uczestnictwa. Blisko potowa
zakwalifikowanych wowczas oséb zamieszkiwata powiat bielski (19), pozostate osoby miasto

Bielsko-Biata (16) oraz powiat mikotowski (5). Ze wzgledu na powstate w trakcie projektu
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oszczednosci w liczbie $wiadczonych godzin ustug AON oraz pozostate oszczednosci

finansowe, grupa uczestnikdw procesu testowania produktu wzrosta.

W kolejnych miesigcach realizacji projektu przeprowadzone zostaty dodatkowe nabory ON,
dzieki czemu w catym procesie testowania z ustug CAS skorzystato tgcznie 79 ON, z ktdrych
40 rekrutowato sie z powiatu bielskiego, 34 z miasta Bielsko-Biata i 5 z Mikotowa. Liczba
uczestnikdw na biezgco jednak ulegata wahaniom, ale mozna przyja¢ iz po przeprowadzeniu
naborow uzupetniajgcych, srednia wzglednie stata liczba uczestnikow projektu wynosita
okoto 60 oséb. Duza rotacja uczestnikdw wynikata miedzy innymi z faktu, iz niektdrzy Klienci
potrzebowali wsparcia asystentdw wytgcznie na krotki okres (1-2 miesigce). Czes$¢ osdb
rezygnowata z powodu, iz wsparcie oferowane przez AON nie do konca pokrywato sie z ich
wyobrazeniami dot. asystentury. Oczekiwali oni wsparcia zblizonego do ustug pielegnacyjno-

opiekunczych, a sg to ustugi ktérych AON z zatozenia nie wykonuja.

Wsrod grupy zgtaszajgcej cheé udziatu w projekcie znalazty sie osoby z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci, przy czym niektére z osoby wymieniaty jednoczesnie kilka réznych
rodzajow posiadanych niepetnosprawnosci. Ponizsza tabela prezentuje zestawienie
opisanych w strategii zatozern wzgledem rekrutowanej w trakcie 1 naboru grupy oséb oraz
wszystkich oséb ktdre wziety udziat w projekcie. Dane procentowe zaprezentowane w tabeli
odnoszg sie do ogdétu niepetnosprawnosci posiadanych przez badane osoby. Posiadane przez
uczestnikdw rodzaje niepetnosprawnosci, do pewnego stopnia pokrywajg sie z zatozeniami
testowanego modelu. Jest to o tyle istotne, iz mocno zréznicowana grupa uczestnikdéw
pozwolita na analize wptywu wsparcia AON na funkcjonowanie oséb z danym typem

niepetnosprawnosci.
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Tabela 1 Struktura Klientéw procesu testowania z uwzglednieniem rodzajéw dysfunkcji wspotwystepujacych

Osoby wybrane w

Zatozenia wzgledem

Typ dysfunicji procesie 1 rekrutacji Ogot osob w projekcie rekrutowanej grupy
dysfunkcja narzadu ruchu 38,9% 37,4% 35%
dysfunkcja narzgdu wzroku 5,6% 6,9% 22%
zaburzenia psychiczne 8,3% 12,2% 19%
dysfunkq.e o podtfozu 26,4% 24.4% 9%
neurologicznym
S{yl/js;‘::kqa narzagdu mowy i 13,9% 8,4% 6%
Pozostafe dysfunkcje, w tym 6,9% 10,7% 9%
intelektualne
Razem 100% 100% 100%

Zrédto: badania wlasne na potrzeby ewaluacji wewnetrznej CAS

W przypadku potowy uczestnikdw niepetnosprawnoscig gtowng/wiodacg byta dysfunkcja

narzgdow ruchu. Szczegdtowe wskazania typow dysfunkcji gtdwnych Klientéw CAS obrazuje

ponizszy wykres. Wskazania dysfunkcji gtdwnych/wiodacych rozktadajg sie inaczej niz ogdt

dysfunkcji posiadanych przez uczestnikdw projektu, ktore zostaty zaprezentowane w tabeli.

Wykres 1 Struktura dysfunkcji gtéwnych/wiodacych Klientéw CAS

dysfunkcja narzadu ruchu

dysfunkcja narzadu wzroku

zaburzenia psychiczne

dysfunkcje o podtozu neurologicznym

dysfunkcja narzgdu mowy i stuchu

pozostate dysfunkcje, w tym intelektualne

brak danych

51,9%

Zrédto: badania wiasne na potrzeby ewaluacji wewnetrznej CAS
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Blisko 4 na 5 zakwalifikowanych do projektu oséb to osoby ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci (78%). Kolejnych 15% uczestnikéw posiadata orzeczenie o $rednim
stopniu niepetnosprawnosci. 7% uczestnikdw nie posiadata orzeczenia ze wskazanym
stopniem niepetnosprawnosci, jednakze ich stan zdrowia wskazywat na niepetnosprawnosé

w stopniu co najmniej umiarkowanym.

Blisko 70% uczestnikéw to osoby miedzy 20 a 39 rokiem zycia. Pod wzgledem wyksztatcenia
najliczniejszg grupe stanowity osoby z wyksztatceniem srednim (42%) oraz podstawowym
(20%). Nieznacznie mniej oséb posiadata wyksztatcenie zawodowe (17%) oraz wyzsze (12%).
Wiekszos¢ zakwalifikowanych do projektu to tzw. ,single”. Jedynie nieliczne osoby
znajdowaty sie w statym zwigzku matzenskim. Uczestnicy projektu najczesciej mieszkajg z 2-3
osobami, przy czym zwykle jest to rodzic/rodzice, rodzenstwo, dzieci lub kto$ z najblizszej
rodziny. Status matrymonialny oraz liczba oséb z ktorg dana osoba zamieszkuje, w sposdb
znaczacy wplywa na jej funkcjonowanie. W wiekszosci przypadkow badane osoby zaréwno w
sprawach codziennych, jak i trudnych sytuacjach liczy¢ mogg niemal wytgcznie na rodzicow
(50%) lub rodzenstwo (20%). Zdecydowanie rzadziej w miare potrzeby mogg korzysta¢ z
pomocy 0séb spoza najblizszej rodziny — 12% badanych. Zaledwie potowa badanych
deklaruje, iz posiada kolegéw/znajomych, ktérych wsparcie najczesciej ogranicza sie do

spotkan towarzyskich.

Potowa badanych osdéb, ktére zostaty zakwalifikowane do projektu najczesciej (a czesto
wyltacznie) spedza czas w domu, przy czym ich aktywnos$¢ ogranicza sie do czynnosci
higienicznych, sprzatania i przyrzadzania positkdw lub ogladania telewizji/gry na komputerze.
Jedynie cze$¢ deklaruje, iz sporadycznie spedza czas poza domem, przy czym czesto sg to

spacery po najblizszej okolicy, wyjscia do WTZ czy na rehabilitacje.

Niemal co 3 badany deklaruje, iz poza miejscem zamieszkania jest w stanie poruszac¢ sie
samodzielnie (w domu samodzielnie porusza sie potowa badanych). Okoto 1/3 uczestnikéw
w domu porusza sie za pomocg sprzetdéw ortopedycznych. Poza miejscem zamieszkania za
pomocy sprzetéw ortopedycznych jest w stanie porusza¢ sie 40% badanych. Natomiast co 4

badany (25%) poza miejscem zamieszkania nie jest sie w stanie porusza¢ ani samodzielnie,
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ani za pomocy sprzetow ortopedycznych. Niemal wszystkie osoby zakwalifikowane do
projektu (87%), w celu przemieszczania sie poza miejscem zamieszkania potrzebujg wsparcia
0s0b trzecich — najczesciej w charakterze wsparcia w przemieszczaniu sie, opiekuna, osoby

pomagajgcej komunikowad sie z otoczeniem.

Tym samym z zebranych danych wynika, ze uczestnicy projektu na co dzien w znacznym
stopniu uzaleznione sq od pomocy ze strony rodziny lub rodzenstwa, z ktérymi najczesciej
wspodlnie zamieszkujg oraz iz ich samodzielnos¢ w znacznym stopniu jest ograniczona —
choéby ze wzgledu na trudnosci w poruszaniu sie i koniecznos¢ asystowania im przez osoby

trzecie.

4.1.2 Wplyw uslug asystenckich na funkcjonowanie ON - rezultat
krotkookresowy

Badanie wptywu ustug AON na zycie i funkcjonowanie ON, postrzeganie roli petnionych przez
AON, jakosci realizowanych ustug, pojawiajgcych sie osiggnie¢ etc. prowadzone byto
cyklicznie przez caty okres realizacji projektu. Juz w pierwszym okresie korzystania z ustug
AON niemal wszyscy klienci dostrzegali duze zmiany w zyciu osobistym dzieki pracy AON.
Zaobserwowano, iz wieksze i bardziej bezposrednie zmiany zauwazalne sg u klientéw
wzglednie samodzielnych, mniejsze zmiany dotyczyty klientéw niesamodzielnych (lezgcych,
nie mogacych sie porusza¢ oraz zaawansowanymi niepetnosprawnosciami intelektualnymi
itp.). Wsrod klientéw wzglednie samodzielnych juz po krotkim okresie korzystania z ustug
AON zauwazono istotny wzrost mobilnosci, wiekszg czestotliwos¢ wychodzenia z domu,
udziatu w wydarzeniach kulturalnych, zakupach, zyciu spotecznym i rodzinnym. Natomiast w
grupie o0séb z ograniczong samodzielnoscia zaobserwowano wieksze ozywienie,
zainteresowanie otoczeniem oraz w niektérych przypadkach zmiane nastawienia otoczenia
(rodziny, znajomych, sgsiadéw) do niepetnosprawnego klienta — rodzina ze wzgledu na to, ze
asystent odwiedza ON w wiekszym stopniu dba o jego wyglad zewnetrzny (czestsze mycie,

kgpanie, czyste ubrania itp.) zmienia sie takze nastawienie i sposéb kontaktowania sie z ON
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jest on tagodniejszy, bardziej wyrozumiaty itp. — obserwacja potwierdzana byta takze przez

asystentéw oraz otoczenie ON.

Zdecydowana wiekszos¢ klientow w krétkim czasie dostrzegata i przyjmowata fakt, iz zadania
asystenta roznig sie od zadan opiekuna/pielegniarki srodowiskowej. Wiekszosci klientéw
odpowiadat fakt, iz gtéwng rolg AON jest wspieranie ON w ,normalnym” samodzielnym
funkcjonowaniu, dlatego tez zazwyczaj nie wymagali od asystentéw dziatan wychodzacych
poza ich zakres pracy. Sporadycznie jednak pojawiaty sie oczekiwania (nierzadko ze strony
rodziny ON), aby zakres ustug $wiadczonych przez asystentéw obejmowat takze ustugi okoto
opiekuncze, rehabilitacyjne oraz takie, w ktérych AON wyreczatby klienta w codziennych
czynnosciach. Z badan telefonicznych dot. jakosci Swiadczonych ustug prowadzonych
cyklicznie z Klientami i ich otoczeniem wynikato, ze ustugi Swiadczone przez AON
realizowane sg na wysokim poziomie i w relacjach AON — Klient — Rodzina ON nie dochodzi
do sytuacji niepozgdanych. Jedynie w nielicznych przypadkach pojawiaty sie prosby o zmiane
AON, natomiast zdecydowana wiekszos¢ Klientéw CAS deklarowata, iz chce mie¢ wzglednie
statych asystentow. Wzgledna statos¢ asystenta jest dla Klientow sytuacjg komfortowg, gdyz
kontakt z AON czesto dotyczy spraw/relacji bardzo prywatnych. Sytuacja ta jest zrozumiata,
niemniej jednak w celu zapewnienia wysokiej jakosci ustug konieczne byto wdrozenie dziatan
monitorujgcych prace AON — kontrole telefoniczne, wizyty w miejscach swiadczenia ustug,

standardowych badan telefonicznych sprawdzajgcych jakosé¢ swiadczonych ustug.

4.1.3 Wspolpraca AONiON
Tematyka wspotpracy AON i ON byta na biezgco badana w trakcie spotkarh z ON w miejscu
ich zamieszkania oraz badan telefonicznych. Jednakze w celu zgtebienia tej tematyki,
postanowiono zaprosi¢ Klientéw CAS do udziatu w warsztatach partycypacyjnych, w trakcie
ktdrych mieli okazje szerzej omoéwi¢ badang tematyke oraz podzieli¢ sie witasnymi
spostrzezeniami. Warsztaty przeprowadzone zostaly w sierpniu oraz grudniu 2014 r. w

siedzibie BSA , Teatr Grodzki”.
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Wsréd uczestnikow warsztatu znajdowali sie klienci Centrum Asystentury Spotecznej (CAS)

oraz osoby z ich otoczenia (rodzice, opiekunowie). Wséréd gtéwnych tematéw poruszanych w

trakcie warsztatu omawiane byty:

Cechy asystenta - czym powinien cechowaé sie dobry asystent, jakie powinien miec

kompetencje, cechy charakteru itp. oraz cechy, ktérych asystent nie powinien

posiadac.

= Co utatwia a co utrudnia wspétprace, komunikacje klienta z asystentem.

= Zmiany jakie w zyciu i funkcjonowaniu klientéw pojawity sie dzieki pracy asystentow,
z odniesieniem do trzech gtdwnych obszaréw aktywizacji (3A).

= Okreslenie warunkdéw jakie musiatoby zaistnieé/zostaé spetnione, aby mozliwe byto

wieksze  uczestnictwo ON w zakresie aktywnosci spotecznej, zawodowej i

edukacyjnej?

= Kwestie finansowania pracy AON.

Wszystkie zebrane w trakcie warsztatéw tematy, zostaty pokrotce omowione w dalszej czesci
raportu. Cechy AON oraz czynniki utatwiajgce wspotprace AON i ON omowione zostaty w
kolejnych podpunktach, natomiast informacje odnoszgce sie do obszarow funkcjonowania,
warunkéw dalszego rozwoju ON oraz finansowania pracy AON zostaty potgczone z wynikami

rezultatéw pracy AON.

4.1.3.1 Cechy asystenta
Uczestnicy zaje¢ warsztatowych proszeni byli o to aby okreslili te cechy, ktére ich zdaniem
powinien posiadac¢ asystent, ktory mégtby byé typem idealnym AON oraz wyrdzniki/cechy,
ktorych asystent nie powinien posiadaé. Uczestnicy warsztatéw proszeni byli o to, aby w

prezentowanych opiniach odnosili sie do wtasnych doswiadczen we wspdtpracy z AON.

WSsréd pozytywnych cechy AON uczestnicy warsztatéw wskazywali szereg cech/wyrdznikéw

dobrego asystenta, ktére mozna pogrupowacé w 4 obszarach:

1. Cechy i umiejetnosci zwigzane z dobrg komunikacjg: zdaniem uczestnikéw

warsztatéw dobry asystent powinien w szczegdlnosci cechowac¢ sie dobrze
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rozwinietymi umiejetnosciami z zakresu komunikacji. Powinien postugiwac sie
prostym i zrozumiatym jezykiem, dobrze i klarownie przekazywaé informacje
zwigzane ze wspotpracy, z zatatwianymi sprawami etc. Ponadto powinien potrafi¢
wyttumaczy¢ cel podejmowanych dziatarn/decyzji, a takze posiadaé umiejetnosé
stuchania ze zrozumieniem. Te cechy byty najczes$ciej wymieniane przez uczestnikow
warsztatu.

2. Cechy osobowosciowe: w kolejnej grupie pozgdanych cech AON uczestnicy
wymieniali cechy z grupy osobowosciowych. Zdaniem uczestnikébw AON powinien
by¢: sympatyczny, mity, tolerancyjny oraz wyrozumiaty. Sg to cechy typowe dla oséb,
z ktdrymi tatwo wchodzi sie w kontakty interpersonalne. Dzieki nim ON mogg czud sie
swobodnie w relacjach z AON, bez obawy o odrzucenie i/lub krytyke.

3. Cechy wspierajgce ON: klienci wskazywali takze na to, ze dobry AON to takze dobry
partner — w rozumieniu, ze jest to osoba wspierajgca ON i traktujgca jg na rowni ze
sobg i innymi osobami (po partnersku). Ponadto musi to takze by¢ osoba otwarta na
nowosci, w wymiarze pozwalajgcym na zdobywanie nowej wiedzy na temat swojej
pracy, na temat pracy z ON, ale takze otwarta na wiedze o nowych technologiach i
innych nowinkach pojawiajacych sie w Swiecie, zmianach w prawie, nowych
mozliwosciach itp. — ma to by¢ takze wymiar edukowania ON/klienta w tych
dziedzinach. AON powinien by¢ takze osobg, ktéra mobilizuje ON do podejmowania
dziatania, do zwiekszania swoich mozliwosci, do nowych wyzwan etc.

4. Upor i pomysfowosc: w ostatniej grupie cech znalazty sie odniesienia do tego, iz AON
powinien by¢ kreatywny, energiczny, a takze uparty. Cechy te odnosity sie zaréwno
do bezposredniej pracy AON z ON — upér w celu przekonania ON do dazenia do
okreslonych celéw, do wprowadzania zmian, pomystowo$¢ w rozwigzywaniu
pojawiajgcych sie trudnosci itp. a takze do pracy AON na rzecz ON — np. w zakresie
wspierania ON w sprawach urzedowych/formalnych, w chwilach gdzie trzeba dtugich

dziatan w celu uzyskania danego rezultatu — np. zamontowania podjazdu, windy itp.
Wsréd wyrdznikdw, ktdre nie powinny cechowaé asystenta znalazty sie:
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= Brak cierpliwosci,
=  Nerwowosé,
= Nijedbalstwo w realizowaniu zadan,
= Gadatliwos¢ (nadmierna),
= Brak punktualnosci,
= Trudnosci z komunikacja interpersonalng,
= Brak profesjonalizmu w pracy,
=  Obojetnosg,

= Brak dyskrecji.

4.1.3.2  Czynniki utatwiajgce wspotprace AON i ON
W kolejnym etapie warsztatdw, uczestnicy proszeni byli o to aby stworzy¢ katalog czynnikow
utatwiajgcych ich zdaniem wspodtprace klientéw z asystentami. Wsrdd wyszczegdlnionych

elementow znalazty sie:

1. Dopasowanie charakterow — klient i asystent powinni mie¢ wzglednie dopasowane
charaktery

Szacunek, rozmowa

Planowanie ale w wymiarze krétkookresowym, dtugookresowe jest bardzo trudne,

Nastawienie AON na nauke, otwartos¢ na zmiany, zbieranie nowych doswiadczen,

ok N

Posiadanie dodatkowych uprawnien — prawo jazdy, jezyk migowy, obstuga urzadzen

itp.

6. Wiek i pte¢ w kontaktach ON i AON sg istotne, ale istotniejsze jest porozumienie
miedzy konkretnymi osobami

7. Lepiej gdy asystent jest staty, natomiast w chwili gdy AON ma zastepstwo, powinien

przekazywaé najwazniejsze informacje osobie ktdra go zastepuje
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4.2 Rezultaty pracy AON

4.2.1 Charakterystyka badanej grupy
Badanie podsumowujgce prace AON na rzecz Klientéw CAS przeprowadzone zostato w
poczatkowych miesigcach 2015 r. Materiat do analizy zgromadzony zostat za pomoca
zestandaryzowanych formularzy ankiet, ktére otrzymat kazdy z uczestnikéw projektu,
jednakze zwrot ankiet uzyskany zostat od 41 oséb. W badanej grupie znalazto sie 19
mezczyzn i 22 kobiety. Blisko potowe badanej grupy stanowity osoby mtode do 30 roku zycia
(45%), ktore tacznie z grupg do 40 r. z. stanowity 70% respondentdw — odsetek ten

odpowiadat ogdtowi osdb, ktore korzystaty z ustug AON w trakcie projektu.

Woykres 2 Charakterystyka badanych Klientéw

40,0%
35,0%

35,0%

30,0%
25,0%

25,0%

20,0%

15,0%
10,0%

10,0%
5,0%

5,0%

0,0%
Do 20 21-30 31-40 41-50 51-60 Pow. 60

Zrédto: badania wiasne na potrzeby ewaluacji wewnetrznej CAS

W grupie respondentdw przewazaty osoby biorgce udziat w projekcie od poczatku realizacji
ustug (od listopada 2013 r.). Pozostate osoby wytonione zostaty w trakcie kolejnych
rekrutacji, ze wzgledu na pojawiajace sie oszczednosci w projekcie, dzieki czemu mozliwe

byto rozszerzenie grupy Klientéw CAS.
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Wykres 3 Okres korzystania z ustug CAS

® Petny okres - 1,5 roku  ® Do roku Mniej niz pot roku

Zrédto: badania wlasne na potrzeby ewaluacji wewnetrznej CAS

Wsrod badanych oséb, podobnie jak wsrdd ogdtu korzystajacych z ustug CAS przewazaty
osoby, u ktorych niepetnosprawnos¢ gtdwna zwigzana byta z dysfunkcjg ruchu (36,6%).
Ponadto ten rodzaj niepetnosprawnosci pojawiat sie u 69% ogétu badanych (jako jedna z
wielu dysfunkcji). Kolejng pod wzgledem licznosci grupe, stanowity osoby z dysfunkcjami
neurologicznymi u 22% badanych byta to niepetnosprawnosé¢ gtéwna, a u 50% jedna z
niepetnosprawnosci wspoétwystepujacych. Taki rozktad dysfunkcji w badanej grupie rzutowat
na to, iz niemal 90% respondentdw poza miejscem zamieszkania wymagato wsparcia ze
strony osoby trzeciej (wsparcia w postaci opiekuna, towarzysza, osoby wspierajacej w
komunikacji z otoczeniem). Ponadto 80% badanych charakteryzowato sie

niepetnosprawnoscig w stopniu znacznym, a kolejnych 20% w stopniu umiarkowanym.
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Projekt ,,CENTRUM ASYSTENTURY SPOLECZNEJ (CAS) — model wsparcia zadan OPS/PCPR

w aktywizacji spolecznej i zawodowej ON”

Wykres 4 Typ dysfunkcji wiodacych uczestnikéw badania

40,0% 36,6%
35,0%

30,0%

25,0% 22,0%
19,5%

20,0%

15,0% 12;2%
9,8%

10,0%

5,0%

0,0%

0,0%
dysfunkcja dysfunkcja zaburzenia dysfunkcje o dysfunkcja pozostate
narzadu ruchu  narzadu wzroku psychiczne podtozu narzadu mowy i dysfunkcje, w tym
neurologicznym stuchu intelektualne

Zrédto: badania wlasne na potrzeby ewaluacji wewnetrznej CAS

4.2.2 CzynnoSci wykonywane przez AON
Uczestnicy badania zostali poproszeni o wskazanie 3 czynnosci, ktére najczesciej wykonywali
z asystentami. Sposrdod czynnosci wskazywanych w 1 kolejnosci najczesciej znajdowaty sie
czynnosci zwigzane z docieraniem w wybrane miejsca (24%) oraz wspdlne spacery (17%).
Obie czynnosci wskazywane w 1 kolejnosci zwigzane z przemieszczaniem sie stanowity
tacznie 41% ogoétu wskazan w 1 kolejnosci. W przypadku wskazan w 2 kolejnosci najczesciej
pojawiaty sie czynnosci zwigzane z wspélnym spedzaniem czasu (19%) oraz wsparcie w
zatatwianiu spraw urzedowych (12%). Sposrod ogdétu wskazywanych czynnosci, badani
Klienci CAS wymieniali czynnosci zwigzane ze wspdlnym spedzaniem czasu (22%) oraz
czynnosci polegajgce na wspieraniu w docieraniu do wybranych miejsc (12%), wspdlnych
spacerach (10%), oraz technicznej pomocy w nauce i nauce obstugi komputerdéw i urzadzen
(9%). Stosunkowo najmniej czynnosci zwigzanych byto z poszukiwaniem pracy — zaledwie

1,7% ogotu wskazan.
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Projekt ,,CENTRUM ASYSTENTURY SPOLECZNEJ (CAS) — model wsparcia zadan OPS/PCPR

w aktywizacji spolecznej i zawodowej ON”

Tabela 2 Zakres czynnosci najczesciej wykonywanych przez AON

Wskazanie

Wskazanie

Wskazanie

Czynnosci 1 2 3 tacznie
Wspdlne spedz.an!e c%asu, gry, czytanie ksigzek, 9,8% 19,5% 39.5% 22,5%
prasy, ogladanie filméw, rozmowy
Wspieranie w docieraniu do wybranych miejsc 24,4% 7,3% 5,3% 12,5%
Wspdlne spacery 17,1% 9,8% 5,3% 10,8%
Wsparcie w zatatwianiu sp.raw urzedowyc.h, w 7.3% 12,2% 10,5% 10,0%
urzedach, przygotowywaniu dokumentacji
\F:\:)p::;cclivﬁzj:ece obstugi komputera, techniczna 12,2% 4,9% 10,5% 9,2%
Wsparcie w realizacji zakupow 7,3% 9,8% 7,9% 8,3%
Wsparcie w uczestnlc.tW|e w.\fvydarzerlna.ch . 2.4% 9,8% 7.9% 6,7%
kulturalnych, teatr, kino, wyjscia do biblioteki
Wizyty u lekarza 4,9% 9,8% 2,6% 5,8%
Z\c/;r;ivrglneil:/vit%boqukach domowych: sprzataniu, 4,9% 7.3% 5 3% 5,8%
f;l:éﬁiljc?anualne, organizowanie zajec z zakresu 2.4% 2.4% 2.6% 2,5%
SNaanliI;Z bn;\lljvgyg\llwvir;s, nauka czynnosci 4,9% 0,0% 26% 2,5%
Wsparcie w poszukiwaniu pracy, wsparcie w pracy 2,4% 2,4% 0,0% 1,7%
Ll;r;:gc;xg::su nie mieszczace sie w pozostatych 0,0% 4,9% 0,0% 1,7%
Razem 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Zrédto: badania wtasne na potrzeby ewaluacji wewnetrznej CAS

Sposrod wszystkich czynnosci wykonywanych z asystentem do najwazniejszych zaliczono

wsparcie w docieraniu do wybranych miejsc (39%), co mogto wynika¢ z faktu, iz znaczny

odsetek uczestnikéw projektu posiadat znaczne ograniczenia ruchowe wynikajgce z

posiadanego typu niepetnosprawnosci. Kolejnych 30% respondentéw nie potrafito wskazaé

jednej najistotniejszej z ich punktu widzenia czynnosci, podkreslali natomiast wartosé

catosciowego wsparcia jakie swiadczyli asystenci.
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Projekt ,,CENTRUM ASYSTENTURY SPOLECZNEJ (CAS) — model wsparcia zadan OPS/PCPR

w aktywizacji spolecznej i zawodowej ON”

Tabela 3 Czynnosci wskazywane jako najistotniejsze

Najistotniejsza czynnos¢ % wskazan
Wspieranie w docieraniu do wybranych miejsc 39,0%
Wszystkie czynnosci byly bardzo istotne, zaletg jest wsparcie catosciowe 29,3%
Wspdlne spedzanie czasu, gry, czytanie ksigzek, prasy, ogladanie filméw, rozmowy 19,5%
Wizyty u lekarza 2,4%
Wsparcie w poszukiwaniu pracy, wsparcie w pracy 2,4%
Whparcie w nauce obstugi komputera, techniczna pomoc w nauce 2,4%
Wsparcie w uczestnictwie w wydarzeniach kulturalnych, teatr, kino, wyjsca do biblioteki 2,4%
Wsparcie w realizacji zakupow 2,4%
Razem 100,0%

Zrédto: badania wtasne na potrzeby ewaluacji wewnetrznej CAS

W ponizszej tabeli zaprezentowano czynnosci najwazniejsze z punktu widzenia
respondentéw, w zaleznosci od posiadanej dysfunkcji wiodacej. Zauwazalne jest to, iz niemal
dla kazdej z badanych grup czynnosciami najwazniejszymi byto wsparcie w przemieszczeniu
sie. Wyjatek w tej dziedzinie stanowity osoby z dysfunkcjami intelektualnymi, dla ktoérych

najwazniejsze czynnosci dotyczyty wspdlnego spedzania czasu.
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Projekt ,,CENTRUM ASYSTENTURY SPOLECZNEJ (CAS) — model wsparcia zadan OPS/PCPR

w aktywizacji spolecznej i zawodowej ON”

Tabela 4 Rodzaj dysfunkcji a najwazniejszy typ wsparcia

Rodzaj dysfunkcji

zaburze dysfunkcje o pozostate
nia podiozu dysfunkcje, w
psychicz  neurologiczny tym
ne ] intelektualne

dysfunkcj dysfunkcja

Najwazniejsze wsparcie a narzadu narzadu
ruchu wzroku

Wizyty u lekarza 6,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Wspdlne spedzanie czasu, gry,
czytanie ksigzek, prasy, ogladanie 20,0% 0,0% 0,0% 22,2% 37,5%
filmow, rozmowy

Wsparcie w poszukiwaniu pracy,

. 0,0% 0,0% 0,0% 11,1% 0,0%
wsparcie w pracy
Wspieranie w. d'omeranlu do 46,7% 60,0% 50,0% 33,3% 12,5%
wybranych miejsc
Whparcie w nauce obstugi
komputera, techniczna pomoc w 0,0% 0,0% 25,0% 0,0% 0,0%
nauce
Wszystkie czynnosci byty bardzo
istotne, zaletg jest wsparcie 13,3% 40,0% 25,0% 33,3% 50,0%

catosciowe

Wsparcie w uczestnictwie w
wydarzeniach kulturalnych, teatr, 6,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
kino, wyjscia do biblioteki

Wsparcie w realizacji zakupow 6,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Razem 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Zrédto: badania wiasne na potrzeby ewaluacji wewnetrznej CAS

Z deklaracji Klientéw CAS wynika, ze u zaledwie 20% badanych mozliwe bedzie samodzielne
funkcjonowanie po zakonczeniu ustug asystenckich. Natomiast blisko 2/3 badanych jest
zdania przeciwnego. Stosunkowo niski wskaznik samodzielnosci wynika¢ moze ze stopnia i

rodzaju dysfunkcji badanej grupy oraz rzeczywistego zapotrzebowania na ustugi wspierajgce.
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Projekt ,,CENTRUM ASYSTENTURY SPOLECZNEJ (CAS) — model wsparcia zadan OPS/PCPR

w aktywizacji spolecznej i zawodowej ON”

Wykres 5 Wptyw ustug AON na samodzielne funkcjonowanie Klientéw

35,0%
29,3% 29,3%

30,0%

0,
25,0% 22.0%

20,0%

17,1%

15,0%

10,0%

5,0% Z,4u0

0,0%

Zdecydowanie tak Raczej tak Trudno powiedzie¢ Raczej nie Zdecydowanie nie

Zrédto: badania wlasne na potrzeby ewaluacji wewnetrznej CAS

4.2.3 Zmiany w zyciu i funkcjonowaniu ON dzieki ustugom AON
Przeprowadzone badania wskazujg na to, iz dzieki pracy asystentdw zmiany w zyciu
i funkcjonowaniu klientéow CAS dotyczg przede wszystkim aktywizacji w obszarze
spotecznym. Zmiany w tym zakresie zauwazajg wszyscy badani. Wsréd Klientéw CAS
zauwazono w szczegdlnosci wzrost mobilnosci, wiekszg czestotliwos¢ wychodzenia z domu,
udziatu w kulturze, zakupach, zyciu spotecznym i rodzinnym. Dla pordwnania zmiane
aktywnosci na polu edukacyjnym zauwazyto okoto 2/3 badanych, a w przypadku aktywnosci

ekonomicznej okoto 1/5.

Osiggniecia Klientéw CAS w zakresie aktywizacji w obszarze spotecznym, edukacyjnym

i zawodowym (3A).
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Projekt ,,CENTRUM ASYSTENTURY SPOLECZNEJ (CAS) — model wsparcia zadan OPS/PCPR

w aktywizacji spolecznej i zawodowej ON”

Wykres 6 Osiggniecia Klientow w zakresie 3 obszaréw aktywnosci

100,0% -
90,0% -
80,0% -
70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% -
10,0% -

0,0% -

Osiggniecia spoteczne Osiaggniecia edukacyjne Osiggnieciazawodowe

Zrédto: badania wlasne na potrzeby ewaluacji wewnetrznej CAS

Wedtug danych przekazanych przez uczestnikéw badania, dzieki pracy AON klienci zauwazyli
znaczne zmiany ilosciowe i jakosciowe zachodzgce w ich zyciu. Do najczesciej wskazywanych
zmian zaliczaty sie zwiekszenie ogdlnej aktywnosci spotecznej (35% wskazan), mozliwosé

samodzielnego zatatwiania spraw urzedowych (19%) oraz udziat w zyciu kulturalnym (19%).

Tabela 5 Najwieksze osiagniecia spoteczne Klientéw CAS

Rodzaj dysfunkcji

pozostate
dysfunkcje,
w tym Razem
intelektualn
e

dysfunkcja  dysfunkcja dysfunkcje

Gfowne osiagniecia narzadu narzadu
ruchu wzroku

zaburzenia o podfozu
psychiczne neurologicz

nym

:zic‘:‘t';?;:ktyw"oslé 35,5% 20,0% 42,9% 28,6% 50,0% 35,5%
ﬁ?:aetd"x;icehsr’raw 25,8% 40,0% 0,0% 19,0% 8,3% 19,7%
lijiLa:a‘f;i‘r’;i“ 25,8% 20,0% 14,3% 19,0% 8,3% 19,7%
Poznanie nowych ludzi 6,5% 20,0% 28,6% 19,0% 25,0% 15,8%
Pmczze?sac"ie nowych tras, 6,5% 0,0% 14,3% 14,3% 8,3% 9,2%
Razem 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100%

Zrédto: badania wiasne na potrzeby ewaluacji wewnetrznej CAS
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Projekt ,,CENTRUM ASYSTENTURY SPOLECZNEJ (CAS) — model wsparcia zadan OPS/PCPR

w aktywizacji spolecznej i zawodowej ON”

Zebrane dane uzupetnione zostaty o wyniki uzyskane w trakcie warsztatow
partycypacyjnych. Wsréd zmian ilosciowych na polu spotecznym znalazty sie zmiany
dotyczace liczby podejmowanych aktywnosci, wyj$é, zakupow itp. Natomiast wsrdd
jako$ciowych zmiany dotyczgce samodzielnosci w podejmowaniu decyzji, zmniejszenia liczby

krepujgcych sytuacji wynikajgcych z koniecznosci proszenia o pomoc itp.
Do najczestszych efektéw wsparcia AON na polu aktywnosci spotecznej badani wymieniali:

= wiekszg niz do tej pory, wzglednie samodzielng mozliwos¢ przemieszczania sie —
badani sami decydujg gdzie chcg dotrzeé, jakie sprawy zatatwié, nie czujg
skrepowania i strachu przed oceng ze strony rodziny i opiekundw,

= wieksze i szersze uczestniczenie w zyciu kulturalnym i spotecznym — wyjscia do kina,
na zakupy itp.

» mozliwo$¢ usamodzielnienia sie, samodzielnego mieszkania, uniezaleznienia od
dotychczasowych opiekunow — niektérzy z badanych dzieki wsparciu asystentow
rozpoczeli dziatania majgce na celu zdobycie wtasnego mieszkania, wyprowadzenia
sie zdomu rodzinnego, dziatania te majg na celu gtdwnie samodzielne decydowanie o
wiasnym zyciu, dokonywanie wtasnych wyboréw etc.

= samodzielne zatatwianie spraw urzedowych, w MOPS, sadach itp.

= zwiekszenie mozliwosci utrzymania dobrego stanu zdrowia: wizyty u lekarza, pomoc
w dotarciu na rehabilitacje, pomoc w rehabilitacji w domu, wspdlne zajecia

sportowo-rekreacyjne na sitowni itp.,

Ponadto z informacji uzyskanych w trakcie warsztatéw wynika, iz dodatkowg wartoscig pracy
AON jest to, iz pomagajg oni diagnozowac¢ choroby Klientédw. Jak wskazywali badani AON
czasem szybciej niz otoczenie zauwazajg niepokojgce zmiany. Wynika to zdaniem klientéw z
faktu, iz AON majg inny punkt widzenia niz ich otoczenie, moga podsuwad
pomysty/rozwigzania na wspieranie ON w inny sposdb niz do tej pory czynita to

rodzina/otoczenie. Niewatpliwie jest to istotna warto$¢ dodatkowa.
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Projekt ,,CENTRUM ASYSTENTURY SPOLECZNEJ (CAS) — model wsparcia zadah OPS/PCPR
w aktywizacji spotecznej i zawodowej ON”
Zmiany aktywnosci w obszarze edukacji dotyczg mniej wiecej 2/3 Klientéw CAS. Liczba
i tematyka wskazywanych zmian nie byta tak obszerna jak w przypadku aktywnosci
spotecznej. Do najwiekszych osiggnie¢ na polu edukacyjnym badani zaliczali gtéwnie
czynnosci zwigzane z naukg nowych czynnosci domowych (42% wskazan). Najwiekszy
odsetek tego typu wskazan dotyczyt oséb z zaburzeniami psychicznymi (75% ogdtu grupy z
dysfunkcjg) oraz niepetnosprawnoscig intelektualng (80% ogdtu grupy). Osiggniecia obu tych
grup Klientow w gtéwnym stopniu koncentrowaty sie wokot tego typu czynnosci. Znaczny
odsetek wskazan dotyczyt takze nauki nowych czynnosci samoobstugowych (18%).
Osiggniecia pozostatych grupy byty nieco bardziej zréznicowane, co Swiadczy o tym, ze AON
w szerszym stopniu odpowiada na potrzeby tych grup. Stosunkowo niewiele wskazan
dotyczyto udziatu w szkoleniach lub ksztatceniu formalnym. Fakt ten moze wynikaé¢ miedzy
innymi ze wzgledu na to, iz znaczna czes¢ uczestnikdw projektu to osoby, ktére zakonczyty

proces edukacji wiele lat temu i nie sg sktonne do dalszego ksztatfcenia sie.

Tabela 6 Najwieksze osiggniecia w zakresie edukacji Klientow CAS

Rodzaj dysfunkcji

dysfunkcje o PETCEED
dysfunkcja dysfunkcja . o .j dysfunkcje,
. S zaburzenia podiozu

Gtéwne osiggniecia narzadu narzadu svchiczne neurologicz w tym Razem

ruchu wzroku psy J intelektualn

nym
L€ |
Dostep do nowej 15,4% 0,0% 0,0% 33,3% 0,0% 15,2%
wiedzy i informacji

Nauka nowych 38,5% 50,0% 75,0% 11,1% 80,0% 42,4%

czynnosci domowych
Nauka nowych

umiejetnosci, w tym 23,1% 0,0% 25,0% 11,1% 20,0% 18,2%
samoobstugowych

Nauka obstugi 0,0% 50,0% 0,0% 11,1% 0,0% 6,1%
urzadzen, komputera

Pomoc w nauce 7,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,0%
Udziat w szkoleniach 15,4% 0,0% 0,0% 33,3% 0,0% 15,2%
Razem 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100%

Zrédto: badania wiasne na potrzeby ewaluacji wewnetrznej CAS
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Projekt ,,CENTRUM ASYSTENTURY SPOLECZNEJ (CAS) — model wsparcia zadan OPS/PCPR

w aktywizacji spolecznej i zawodowej ON”

Uczestnicy warsztatu partycypacyjnego zmiany w aktywnosci edukacyjnej podzielili na dwie

gtéwne grupy:

= zwiekszenie badz utatwienie dzieki pracy AON dostepu do nauki: pomoc w docieraniu
do szkoty, na uczelnie, do biblioteki, udziat w kursach i szkoleniach itp.
= nauke i doskonalenie czynnosci: trening ekonomiczny, éwiczenie mowy, trening

samodzielnego poruszania sie po miescie, uczenie nowych tras oséb niewidomych
itp.

Ponadto zdaniem uczestnikdw warsztatow, dzieki pracy AON obserwowane sg takze zmiany
w zakresie edukacji wsrdd otoczenia ON — rodzice i opiekunowie ON, dzieki temu iz ktos

zajmuje sie podopiecznymi, majg czas na podjecie nauki, udziat w szkoleniach itp.

W zakresie aktywizacji na polu zawodowym najwieksze osiggniecia ON dotyczyty wsparcia
przez AON w poszukiwaniu pracy, mobilizacji do pracy/poszukiwania pracy, wspieraniu w
wypetnianiu dokumentow. Mimo, iz zmiany w obszarze zawodowym, byty zmianami ktére
pojawiaty sie najrzadziej, sposrdd ogotu uczestnikdw projektu, 9 oséb dzieki wsparciu

asystentéw podjeto prace.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze niewielka ilos¢ podejmowanych inicjatyw z zakresu
aktywizacji zawodowej wynika miedzy innymi ze stopnia i typu niepetnosprawnosci
uczestnikdw, wieku ON, a takze obawy przed utratg swiadczen w przypadku znalezienia
zatrudnienia. Jednym z gtéwnym problemédw wptywajgcych na niewielkg aktywnos¢
zawodowag ON, badani wskazywali na nieche¢ do zatrudniania ON przez pracodawcéw i brak
ofert dostosowanych do mozliwosci ON. Odnoszac sie do stosunkowo najmniejszych
osiggnie¢ na polu spotecznym nalezy pamieta¢ o tym, iz aktywizacja zawodowa nie jest
jedynym/gtéwnym celem pracy AON. Gtdwnym celem jest wspieranie ON w samodzielnym

funkcjonowaniu, ktére nie koniecznie jest tozsame z podejmowaniem pracy.
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Czynnikami utrudniajgcymi rozwéj ON zdaniem badanych byty w szczegdlnosci przyczyny
wynikajgce z niepetnosprawnosci/stanu zdrowia, a takze barier architektonicznych. Te dwa
czynniki w gtéwnej mierze utrudniaty poszerzania osiggnie¢ w 3 zdefiniowanych obszarach

aktywnosci.

W kolejnym pytaniu badani pytani byto o to, czy ich zdaniem wymienione osiggniecia bytyby
mozliwe bez wsparcia ze strony AON. Zdaniem 2/3 badanych wymienione osiggniecia nie
bytyby mozliwe bez wsparcia ze strony asystentéw. 1/3 uwaza natomiast, ze osiggniecia te
bytyby mozliwe, ale w zdecydowanie mniejszym zakresie. Zaledwie 2 osoby (5%) wskazato,
ze wiekszos¢ czynnosci realizowata wczesniej samodzielnie, a asystent byt tylko dodatkowym

wsparciem.

Badani proszeni byli takze o okreslenie sytuacji w jakiej znajdg sie po ustaniu ustug
asystenckich. Blisko potowa (46%) wskazata, iz bez wsparcia asystentéw ich zycie ulegnie
znacznemu pogorszeniu i bedzie im zdecydowanie trudniej funkcjonowa¢. Dla 49%
respondentow ich sytuacja ulegnie nieznacznemu pogorszeniu i bedzie im nieco trudniej

funkcjonowac. Dla zaledwie 5% sytuacja nie ulegnie zmianie.

Zmiany w funkcjonowaniu jakie zajdg w zyciu ON po ustaniu ustug asystenckich beda
dotyczyly przede wszystkim ponownego wycofania sie z zycia spotecznego, zamkniecia w
domu, spadku samodzielnosci i uzaleznienie sie od rodziny i otoczenia, probleméw z

przemieszczaniem sie, itp.

W uwagach dodatkowych Klienci najczesciej wpisywali prosby o przedtuzenie ustug
asystenckich, gdyz sg to wustugi niezbedne dla ich normalnego, samodzielnego

funkcjonowania.

4.3 Wartos¢ dodana projektu - zmiany w instytucjach
Z informacji ptyngcych od klientéw i asystentdw wynika, iz instytucje kultury w Bielsku-Biatej
zaczynajg sie powoli zmienia¢ i dostosowywa¢ do nowej sytuacji zwigzanej z praca

asystentdw np. obnizajgc ceny biletéw dla klientéw lub asystentdéw do teatru lub na koncerty
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(zmiany te nie dotyczg kin sieciowych). Podobne zmiany obserwuje sie w niektérych sklepach
i centrach handlowych, w ktdérych ochrona wyznacza osobe do pomocy w przemieszczaniu
sie po obiekcie asystentowi i klientowi. Zmiany te wynikajg w duzej mierze z faktu, iz ON
czeSciej niz do tej pory uczestnicza w zyciu spofecznym miasta/gminy, s czesciej
dostrzegane. Wptyw na ten stan ma rozmiar projektu, w ktérym zatrudnionych byto az 20

asystentéw, ktorzy srednio miesiecznie Swiadczyli okoto 1600 godzin ustug, dla okoto 60 ON.
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5. Wyniki badan Asystentow Osob Niepetnosprawnych

5.1 Proces rekrutacji Asystentow
Rekrutacja kandydatéw na asystentdw zgodnie z zatozeniami modelu odbywata sie
wieloetapowo. Jednym z gtéwnych zatozen modelu, ktére poddano testowaniu, byt nacisk
ktadziony na posiadane przez kandydatéw predyspozycje do pracy w charakterze AON —
doswiadczenie, motywacja do pracy, cechy osobowosciowe etc. Jest to jeden z elementow
innowacji, rézny od zatozen realizowanych w innych podmiotach swiadczgcych ustugi AON,
w ktdrych gtdwny nacisk w trakcie rekrutacji AON kfadziony jest na posiadanie wyksztatcenia

kierunkowego, poswiadczonego odpowiednimi dokumentami.

Model CAS zaktada natomiast silny nacisk na prawidtowo przeprowadzong i wielostopniowg
rekrutacje, a nastepnie poddanie kandydatéw procesowi szkolenia wstepnego/
podstawowego oraz statemu procesowi doszkalania i wspierania asystentéw
w zaleznosci od pojawiajgcych sie potrzeb i typu klientdow CAS. Jest to rozwigzanie
pozwalajgce na pozyskanie do pracy praktykdw posiadajgcych biezgce doswiadczenie

w pracy z osobami niepetnosprawnymi.

Znaczna cze$¢ asystentdw rekrutowata sie sposrod oséb bedacych wczesniej
wolontariuszami  w organizacjach opiekujgcych sie osobami niepetnosprawnymi,
posiadajgcych osoby niepetnosprawne w domu lub najblizszej rodzinie. Dzieki temu osoby te
posiadaty juz konkretne/wypracowane umiejetnosci niezbedne w pracy z ON, a niekiedy
takze ukoniczone pewne kursy przydatne w pracy z ON. Ponadto kazdy z kandydatéw na
asystenta ON przed przystgpieniem do pracy obowigzkowo uczestniczy w cyklu
szkoleniowym przygotowujacym do pracy. Na etapie rekrutacji rozwigzanie to wydaje sie by¢
rozwigzaniem optymalnym, co zresztg posiada potwierdzenie w  wynikach

przeprowadzonych badan.
Ponizej przedstawione zostaty gtéwne zatozenia procesu rekrutacji:

1. Etap oceny formalnej. Na ocene formalng sktadato sie sprawdzenie prawidtowosci

ztozonych dokumentdéw na zasadzie SPEENIA/NIE SPEENIA wymagan. W szczegdlnosci
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sprawdzano czy dokumenty zostaty ztozone we wskazanym terminie oraz czy ztozono
je w sposdéb i w oparciu o wzory opisane w ogtoszeniu. Ocene formalng przeszty

pozytywnie niemal wszystkie ztozone oferty.

2. Etap oceny merytorycznej - na ocene merytoryczng skfadaty sie nastepujace

elementy:

= Analiza dokumentéw aplikacyjnych podczas rozmoéw rekrutacyjnych z panelem

eksperckim, na podstawie , Arkusza oceny kandydata na AON”.

= Udziat w obowigzkowych wizytach studyjnych. To kryterium, ktére zostato
zweryfikowane na podstawie rozmowy z potencjalnymi kandydatami na zasadzie
SPEENIA / NIE SPEENIA. Osoby, ktére nie wziety udziatu w wizycie studyjnej nie

zostaty dopuszczone do kolejnego etapu rekrutacji.

® |ndywidualne rozmowy diagnostyczne z psychologiem (ew. doradcg zawodowym lub
personalnym), ktére zweryfikujg ostatecznie poziom motywacji, zaangazowania

kandydata oraz kluczowe dla stanowiska AON kompetencje.

3. Ocena oferty cenowej - po etapie oceny merytorycznej zostata utworzona lista oséb z
najwyzszymi ocenami, ktore przeszty do nastepnego etapu rekrutacji. Na tym etapie
weryfikacja polegata na sprawdzeniu czy wartos¢ poszczegdlnych ofert cenowych
przedstawianych przez kandydatéw nie przekracza kwoty $Srodkéw w budzecie

projektu przeznaczonych na cel sformutowany w zapytaniu.

Udziat w projekcie zgtosito facznie 55 osdb oraz 3 instytucje (agencje posrednictwa pracy
oraz agencje zatrudnienia). Po zakonczonym procesie rekrutacji, wytonione zostaty osoby
zakwalifikowane do czesci szkoleniowej majacej na celu przygotowanie potencjalnych
kandydatéw do pracy w charakterze asystenta ON. Utworzona zostata lista 20 osdb, ktére w

rezultacie zostaty zatrudnione w projekcie oraz 5 osobowa lista rezerwowa.
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5.1.1 Ocena procesu rekrutacji
Po przeprowadzonym procesie rekrutacji, z osobami zakwalifikowanymi do procesu
szkolenia kandydatéw przeprowadzone zostato badanie, ktérego celem byto podsumowanie
i ocena zaproponowanego modelu rekrutacji. Wsrdd badanych oséb znalazto sie 21 kobiet
oraz 4 meziczyzn. 16 oséb deklarowato posiadanie wyzszego wyksztatcenia, pozostate 9
wyksztatcenie srednie. Zdecydowana wiekszos$¢ kandydatow na AON (20) deklarowata, iz
posiada doswiadczenie w pracy z osobami niepetnosprawnymi. Zaledwie 5 oséb nie
posiadato takiego doswiadczenia. Srednia wieku badanej grupy to: 33,3 roku. Najstarsza
osoba to 57 letnia kobieta. Najmtodsza w chwili rozpoczecia szkolenia miata ukoriczonych 20
lat (kobieta). Niemal potowa badanych (12) to osoby do 30 roku zycia. Kolejnych 10 to osoby
w wieku miedzy 30 a 50 lat. Zaledwie 3 osoby znalazty sie w najstarszej grupie wiekowej —

powyzej 50r. z.

Zdaniem zakwalifikowanych do procesu szkoleniowego kandydatéw na asystentéw proces
rekrutacji nie nastreczat zbyt wielu trudnosci. Stosowane procedury i wymagane dokumenty
byty w wiekszosci bardzo proste i przejrzyste. Wyjgtek stanowita procedura konkursu ofert,
ktora stanowita duze wyzwanie zarowno dla osdb odpowiedzialnych z przygotowanie
procedury konkursowej, jak i oséb sktadajgcych oferty. Cze$é kandydatéw na asystentow
sktadajac oferty cenowe robita to po raz pierwszy i nie do konica rozumiata sens procedury
oraz w jaki sposdb obliczana bedzie stawka godzinowa (w szczegdlnosci dotyczy to zasady
podania ceny wraz z uwzglednieniem kosztéw pracodawcy). Niektore osoby sktadajgce
oferty cenowe z przyzwyczajenia podawaty stawke ,netto” jaka chciatyby otrzymywac
finalnie jako wynagrodzenie za prace. Jednakze zgodnie z obowigzujgcymi procedurami
dopiero od podanej stawki sSciggane byly nalezne podatki (podatek od kwoty brutto
pracownika oraz podatek brutto pracodawcy), przez co stawka finalna znaczgco odbiegata od
stawki, ktdrg osoby chciatyby faktycznie otrzymywac jako wynagrodzenie za prace. Sytuacja
ta wywotata spore zamieszanie i miata negatywny wptyw na stosunki miedzy CAS oraz
zakwalifikowanymi osobami. Tym samym stosowanie zasad konkurencyjnosci w trakcie

rekrutacji asystentdw nie jest rozwigzaniem, ktére mozna w petni rekomendowaé innym
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podmiotom. Zaleca sie albo zastosowanie jednolitej stawki cenowej dla wszystkich

kandydatéw na asystentdw, albo zastosowanie uproszczonej wersji zasady konkurencyjnosci.

Natomiast rozwigzaniem ktére moina w petni rekomendowa¢ w zakresie rekrutacji
asystentéw, jest wprowadzenie obowigzkowych wizyt studyjnych w instytucjach
prowadzgcych wsparcie lub zatrudniajgcych ON. Dla czesci asystentéw wizyty studyjne byty
pierwszym spotkaniem z tego typu instytucjami (WTZ, ZAZ itp.) dzieki czemu dowiedzieli sie
na jakich zasadach podmioty te funkcjonujg oraz iz mozna wskazywac tego typu instytucje

przysztym klientom jako miejsca pracy, czy rehabilitacji.

Kolejnym rozwigzaniem istotnym w trakcie rekrutacji, jest wdziaf doswiadczonego
psychologa w catym procesie. Jest to o tyle istotne, iz dzieki udziatowi psychologa mozliwa
byta obserwacja i gromadzenie informacji o motywacji kandydatéw, ich wspodtpracy i reakcji
na kontakt z ON etc. Wnioski z obserwacji przydatne bylty w procesie oceny kandydatow oraz

tworzenia listy rankingowej.

W zakresie efektywnosci kosztowej procesu, jego ztozonos$¢ i wieloetapowosé z jednej
strony powoduje wzrost naktaddéw, jednakze prawidtowe przeprowadzenie procesu selekcji
kandydatow pod katem ich motywacji do pracy, cech osobowosciowych, relacji z ON, obniza
w przysztosci koszty wynikajace ze szkolenia oséb, ktére do pracy w charakterze AON sie nie
nadajg, lub oséb ktore z tej pracy szybko zrezygnuja. Ponadto prawidtowo przeprowadzony
proces rekrutacji istotny jest takze ze wzgledu na bezpieczenstwo klientéw CAS. Proces
badania motywacji pracownikéw oraz ich zachowan, moze poskutkowaé wykluczeniem z

dalszych etapdéw osdb, ktére mogtoby stanowic realne zagrozenie dla klientow.

Pod wzgledem czasu poswieconego na rekrutacje uwagi odnotowano zaréwno po stronie
0sb6b organizujacych rekrutacje jak i po stronie asystentéw. Obie strony twierdzity, iz okres
od momentu rozpoczecia naboru do chwili podpisania uméw byt zbyt dtugi (tacznie wynidst
okoto 1,5 miesigca, co wynikato miedzy innymi z koniecznosci wprowadzenia zasady
konkurencyjnosci oraz wyniktych z tego powodu trudnosci). Dla kandydatéw na asystentow
dtugi proces rekrutacji byt utrudnieniem w szczegdlnosci wtedy, gdy osoby te znajdowaty sie

na etapie poszukiwania pracy. Im dtuzej trwat okres rekrutacji, tym dtuzej osoby pozostawaty
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na okresie bezrobocia. Natomiast osoby prowadzgce rekrutacje zaznaczaty, iz w przysztosci
rekrutacja mogtaby by¢ bardziej zintensyfikowana oraz prowadzona na szerszg skale, gdyz w
ten sposdb mozna bytoby pozyska¢ wiekszg ilos¢ potencjalnych kandydatéw. Zdaniem osdb
prowadzacych rekrutacje w celu zwiekszenia jej efektywnosci, mozna/nalezy wprowadzié
proces preselekcji, gdyz znositoby to koniecznos¢ spotkania sie z kazdym z kandydatow
osobiscie, co jest zajeciem zaréwno czasochtonnym jak i kosztownym. Preselekcje mozna
prowadzi¢ np. poprzez wprowadzenie wstepnej rozmowy telefonicznej z kandydatami,

poprzez portale stuzgce rekrutacji, wstepng analize CV itp.

5.2 Proces szkolenia AON

5.2.1 Ocena procesu szkolenia kandydatow - modut podstawowy
W szkoleniach dla kandydatow na AON wzieto tgcznie udziat 25 oséb wytonionych sposréod
0sOb, ktore zgtosity sie do procesu rekrutacji. Ponizej przedstawione zostaty gtowne
zatozenia i tematy programu zajec szkoleniowych. Szkolenia sktadaty sie z dwdch oddzielnych

modutéw, wsrdd ktorych znajdowaty sie:
1. Warsztat interpersonalny:

= Trening twdrczego rozwigzywania problemodw,

= Zasady skutecznej komunikacji,

= Sytuacje trudne w kontaktach interpersonalnych,
= Asertywnos¢,

= Automotywacja, radzenie sobie ze stresem i wypaleniem zawodowym.
2. Podstawowy modut szkoleniowy :

= Pojecie oraz klasyfikacja niepetnosprawnosci,
= Pojecie i zakres rehabilitacji (geneza, cele, zasady),
= Podstawy prawa dotyczgce niepetnosprawnosci,

= Asystowanie Osobie Niepetnosprawnej,
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= Poradnictwo dla oséb niepetnosprawnych,
= Etyka zawodowa AON,
= Seksualnosé ON,

= Pierwsza pomoc przedmedyczna — warsztat.

Skuteczno$¢ realizowanych szkolen mierzona byta za pomocg 3 narzedzi badawczych, wsrdd

ktdrych znalazty sie:

1. Czesc testowa mierzgca poziom wiedzy przed i po udziale w szkoleniu,
2. Czes¢ poswiecona mierzeniu zmiany postaw przed i po udziale w szkoleniu,
3. Czes¢ stuzgca ocenie wpltywu ksztatcenia na wzrost wiedzy, jakosci prowadzonych

zajec oraz ogdblnej przydatnosci szkolenia.
Wyniki testu wiedzy:

W oparciu o przeprowadzony test wiedzy mozna stwierdzi¢, iz przeprowadzone szkolenia
wptynety pozytywnie na zakres posiadanej wiedzy przez kandydatow na asystentow. Sami
asystenci réwniez bardzo wysoko oceniali przydatnosé¢ przeprowadzonych szkolen. Srednio
2/3 udzielonych odpowiedzi na pytania testowe przed przystgpieniem do szkolenia byty
odpowiedziami prawidtowymi. Po ukonczeniu szkolenia az 90% ogdétu odpowiedzi, to
odpowiedzi poprawne. Wsréd badanych oséb najwyisza liczba pozytywnych odpowiedzi
przed udziatem w szkoleniu wyniosta 80%, natomiast najnizsza zaledwie 53,3%.

Tabela 7 Wyniki testu wiedzy AON przed i po szkoleniu

Srednia ilo$¢ pozytywnych odpowiedzi

przed udziatem w szkoleniu 66,7%

po udziale w szkoleniu 90,6%

Zrédto: badania wiasne na potrzeby ewaluacji wewnetrznej CAS

Woyniki badania zmiany postaw kandydatow:

Badanie dotyczgce zmiany postaw przed i po udziale w szkoleniu obejmowato 10 zagadnien,
wséréd ktérych znajdowaty sie tezy odnoszgce do pracy AON, relacji AON-ON, zakresu
Swiadczenia ustug etc. (Petna lista badanych zagadnien dostepna jest w biurze CAS). Niestety
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badanie zmiany postaw wzgledem tez odnoszgcych sie do pracy asystentdw nie byly az tak
wyrazne jak zmiany wynikéw testéw wiedzy. Niemniej jednak zauwazalna jest tendencja do
zmian postaw w kierunku zgodnym z zatozeniami przewidzianymi w modelu projektowym.
Do pewnego stopnia zauwazalna jest takze zmiana rozumienia roli jaka petni¢ powinien
asystent w kontakcie z klientem — przejscie od formy opiekuna osoby niepetnosprawnej, w
kierunku osoby wspierajacej niepetnosprawnych w samodzielnosci, ale tez osoby potrafigcej
sprzeciwic¢ sie niektérym zachowaniom klienta. Zmiana postaw jest jednak zagadnieniem
zdecydowanie bardziej ztozonym niz zmiana/wzrost zakresu wiedzy. Przeprowadzone
badanie wskazywato jednak na pojawienie sie pozytywnej tendencji, ktéra badana byta w

kolejnych okresach pracy AON.

Ogdlna ocena szkolenia:

Zdecydowana wiekszos$¢ uczestnikdw szkolenia 95,8% uwaza, ze udziat w szkoleniu przyczynit
sie do wzrostu ich wiedzy na temat pracy AON. Pozostatych 4,2% uczestnikdow ,raczej”
zgadza sie z tg opinig. Subiektywna opinia uczestnikdw szkolenia o wzroscie wtasnej wiedzy,
potwierdzona zostata takze przez wyniki testéw prowadzonych przed i po czesci
szkoleniowej (wzrost z 66% poprawnych odpowiedzi do ponad 90% na zakonczenie) oraz

w wynikach badan dotyczgcych postaw.

Dla 70,8% badanych wszystkie poruszane w trakcie zaje¢ tematy byly przydatne w pracy
AON. Pozostatych 29,2% stwierdzito, iz wiekszos¢, cho¢ nie wszystkie tematy byty tematami

przydanymi dla AON.

Kazda badana osoba proszona byta o wskazanie tych tematdw zaje¢, ktére z jej perspektywy
byty tematami najbardziej przydatnymi w pracy AON. tacznie odnotowano 39 wskazan w 24
ankietach. Cze$¢ uczestnikdw wskazata na 2-3 rdine tematy zajec. Poniisze zestawienie
prezentuje uszeregowane tematy zaje¢ wedtug wskazan od najistotniejszego, do najmnie;j

istotnego w pracy AON zdaniem uczestnikdw szkolenia.
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Wykres 7 Najwazniejsze moduly szkolenia AON

Asystowanie ON

Trening interpersonalny
Wszystkie byty potrzebne
Pierwsza pomoc

Klasyfikacja niepetnosprawnosci
Etyka zawodowa AON

Pojecie i zakres rehabilitacji

Poradnictwodla ON

Zrédto: badania wlasne na potrzeby ewaluacji wewnetrznej CAS

Za najprzydatniejsze zajecia uznane zostaty zajecia zwigzane z tematykg asystowania ON (12
wskazan). Nieco rzadziej wskazywano na trening interpersonalny (8). 7 respondentéw
oswiadczyto, iz wszystkie tematy byty rownie wazne. Kolejnych 6 oséb za jeden z
najistotniejszych z ich punktu widzenia wskazato temat pierwszej pomocy. Pozostate tematy

uzyskaty pojedyncze wskazania.

Uczestnicy szkolen proszeni byli takze o wymienienie zaje¢ najmniej przydatnych. Wskazania
takie znalazty sie w zaledwie 10 ankietach. Wsrdd najczesciej wskazywanych zajec (najmniej

przydatnych) znalazty sie:

= Seksualnos¢ ON - 7 wskazan, przy czym uwagi dotyczyly gtéwnie prowadzacego
zajecia oraz subiektywnego podejscia do tematu,
=  Poradnictwo dla ON — 2 wskazania,

= Klasyfikacja stopni niepetnosprawnosci — 1 wskazanie.

Wsréd zmian w tematyce zaje¢ wymienionych zostato tgcznie 17 propozycji. Niemal potowa
dotyczyta zwiekszenia liczby zaje¢ praktycznych (8). Kolejne wskazania byty wskazaniami

pojedynczymi i dotyczyly zmian w tematyce i formie zaje¢ z zakresu seksualnosci
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niepetnosprawnych (3), zaje¢ z pomocy przedmedycznej (2) oraz innych bardziej

szczegotowych zagadnien.

Tabela 8 Propozycje zmian i dodatkowych tematéw szkolen

Zagadnienia, ktére powinny dodatkowo pojawic sie w trakcie zajec

Wiecej zaje¢ praktycznych 8
Seksualnos¢ ON - w innej formie niz obecnie 3
Pierwsza pomoc przedmedyczna 2
Trudne sytuacje 1
Savoir vivre z ON 1
Superwizja 1
Problematyka ON ruchowo 1
Razem 17

Zrédto: badania wlasne na potrzeby ewaluacji wewnetrznej CAS

W koncowej czesci ankiety kandydaci na AON pytani byli o to, czy dzieki udziatowi w
szkoleniu ich wiedza i motywacja do pracy w charakterze AON ulegta zmianie. Na tak zadane
pytanie  79,2% badanych odpowiedziato, iz ich wiedza ,wzrosta, jestem
przekonany/przekonana, ze chce w przysztosci pracowacé jako Asystent ON”. Pozostatych
20,8% zaznaczyto odpowiedz ,trudno jednoznacznie okresli¢, jeszcze nie wiem czy chce sie
tym tematem w przysztosci zajmowad”. W zadnej z ankiet nie wskazano odpowiedzi
»,Zmalafa, nie chce sie tym tematem w przysztosci zajmowad”. Tym samym mozna uznaé, ze
zgromadzone wyniki badan $wiadczag o wysokiej jakosci i skutecznos$ci procesu

szkoleniowego.

5.2.2 Propozycje zmian w procesie szkolenia podstawowego
Zdaniem asystentéw z ktérymi przeprowadzono wywiady (indywidualne i grupowe)

w procesie szkolenia asystentéw mozna sprobowaé wprowadzié nastepujace zmiany:

1. Podziat na szkolenia na poziomie podstawowym — dla o0sdb, ktére majg mniejsze

doswiadczenie w pracy z ON oraz szkolenia na poziomie rozszerzonym -
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obowigzkowe dla wszystkich kandydatéw, przy czym pakiet rozszerzony musiatby
odpowiadaé na konkretne problemy i potrzeby grupy asystentdw oraz byc
przynajmniej w pewnym stopniu dopasowany do grupy ON z ktérg asystenci beda
pracowali.

2. W zakresie zaje¢ typu pierwsza pomoc — skupienie sie na zajeciach i tematach
praktycznych mogacych pojawié sie w codziennej pracy asystentéw: np. tematyka
zachty$nie¢, omdlen, oparzen oraz w razie mozliwosci wdrozenie tematyki typowej
dla osdb lezgcych (np. odlezyn itp.). Dzieki temu asystenci bedg wiedzieli jak
reagowac w konkretnych, codziennych sytuacjach.

3. Rozszerzenie tematyki zaje¢ praktycznych — prowadzenie wodzka inwalidzkiego,
prowadzenie osoby niewidomej, uktadania oséb niepetnosprawnych itp. Temat ten
rowniez mozna przeprowadzi¢ w formie podstawowej i zaawansowanej. Czes¢ z oséb
posiadatfa juz praktyczne doswiadczenie w pracy np. z osobami niepetnosprawnymi
ruchowo, ale nie posiadata podstawowego doswiadczenia w pracy np. z osobami
niewidomymi. Asystenci chcieliby mie¢ mozliwos¢ dobierania pewnych pakietow
zaje¢, mozliwie najpetniej odpowiadajgcych ich potrzebom. W ramach
zaproponowanego modelu jest to mozliwe w formie szkolen uzupetniajgcych
prowadzonych mniej wiecej raz na kwartat, lecz nie ma takiej mozliwosci na
poczatkowym etapie szkolen.

4. Nieznaczne wydtuzenie czasu poswieconego na szkolenia i praktyczne przygotowanie
do pracy asystenta (o okoto 2-3 dni), nawet kosztem wydtuzenia okresu od momentu

rozpoczecia rekrutacji do chwili rzeczywistego rozpoczecia pracy.

Ogdlna ocena tematyki zaje¢ pojawiajaca sie w wypowiedziach badanych byta bardzo
korzystna. Zaproponowana forma szkolen oraz zakres tematyczny zaje¢ (z pominieciem
wymienionych uwag) w wiekszosci przypadkéw uznawany byt za wyczerpujacy. Jedng z zalet
procesu szkoleniowego, jest opracowanie pakietu materiatéw informacyjnych jakie zostaty

przekazane asystentom (np. z tematyki prawnej czy medycznej). Dzieki temu moga oni na
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biezgco uzupetnia¢ wiedze oraz maja odniesienie do najwazniejszych aspektéw prawnych
zwigzanych ze wsparciem ON. Zebrane informacje uwzglednione zostaty w trakcie procesu
przygotowywania produktu finalnego. Swiadcza one takze pozytywnie o wysokiej
skutecznosci zaproponowanego modelu szkoleniowego, ktérego celem jest przygotowanie

kandydatéw do pracy w charakterze AON.

5.3 Proces szkolen uzupehmiajacych, dodatkowych
Poza blokiem szkolen podstawowych realizowanych na poczatku realizacji projektu, kazdy z
AON mogt wzig¢ udziat w serii szkolen dodatkowych realizowanych w trakcie procesu
Swiadczenia ustug. Tematyka i zakres szkolern dodatkowych tworzony byt w oparciu o
informacje i potrzeby zgtaszane przez samych asystentéw. Na zakres szkolen w znacznej

mierze wptywata struktura Klientdw CAS, ich potrzeby, dysfunkcje etc.

Wsréd szkolen dodatkowych dla  asystentow zrealizowanych zostato 7 tematow
przeprowadzonych w terminach od stycznia do grudnia 2014 r. Wszystkie z tematéw
szkoleniowych ocenione zostaty jako bardzo przydatne przez zdecydowang wiekszos¢ AON.
Swiadczy o tym wysoki odsetek wskazan ,bardzo przydatne” przy kaidym z ocenianych
tematdéw. Stosunkowo najstabiej oceniona zostata tematyka zaje¢ o charakterze najbardziej
ogbélnym — temat 1: Placowki pomocowe w Bielsku-Biatej i powiecie bielskim, temat 5:
Spotkanie informacyjne z pracownikami MOPS, PCPR — prezentacja oferty dla ON oraz
Seksualnos¢ osdb z niepetnosprawnoscia. Sposréd wszystkich ocenianych tematéw, jedynie
temat 1 okreslony zostat przez niektérych AON jako zupetnie nieprzydatny (6,7%).
Zdecydowanie lepiej oceniono natomiast tematy Scisle zwigzane z codzienng praca
asystentéw — temat 2: Praca z klientem chorym psychicznie oraz temat 6: Asertywnosc.

Trening zachowan w sytuacjach trudnych.
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Tabela 9 Ocena szkolen dodatkowych dla AON

przydatne
tylko
czesciowo

bardzo
przydatne

zupetnie
nieprzydatne

Tematyka szkolenia

Placowki pomocowe w Bielsku-Biatej i

1 Sz 6,7% 40,0% 53,3% 100,0%
2 Praca z klientem chorym psychicznie 0,0% 10,0% 90,0% 100,0%
3 Seksualnos¢ osob z niepetnosprawnoscia 5,6% 22,2% 72,2% 100,0%
4| Kurs jezyka migowego - poziom podstawowy 0,0% 16,7% 83,3% 100,0%
5 Spotkanie informacyjne z pracownikami 0,0% 25 0% 75.0% 100,0%

MOPS, PCPR - prezentacja oferty dla ON
Asertywnos$¢. Trening zachowan w sytuacjach
6 trudnych. Funkcjonowanie oséb z 0,0% 11,1% 88,9% 100,0%

zaburzeniami psychicznymi
Funkcjonowanie ON przy uzyciu sprzetu
ortopedycznego i pomocniczego

7 0,0% 21,1% 78,9% 100,0%

Zrédto: badania wlasne na potrzeby ewaluacji wewnetrznej CAS

W nastepnej kolejnosci asystenci zostali poproszeni o wskazanie tylko jednego tematu
szkolenia, ktéry ich zdaniem byt najwazniejszy/najbardziej przydatny w ich pracy. Wsrod
tematéw uznanych za najwazniejsze znalazt sie temat dotyczacy tematyki asertywnosci,
zachowan w sytuacjach trudnych (temat 6) oraz funkcjonowania ON przy uzyciu
ortopedycznego i pomocniczego (temat 7). Oba tematy zostaty wskazane przez okoto 1/3
badanych AON — tacznie 2/3 ogdtu badanych AON. Za najmniej przydatne wsréd dostepnych
tematdéw szkolen uznane zostaty temat dotyczacy placéwek pomocowych w Bielsku-Biatej i
powiecie bielskim oraz tematyka seksualnosci oséb niepetnosprawnych. Tematy nie zostaty
okreslone przez zadnego z badanych AON jako najistotniejsze, mimo iz ogdlna ocena

przydatnosci obu tych tematéw byta wysoka (por. wyniki tabeli nr 9).

Duze zrdznicowanie oceny przydatnosci poszczegdlnych tematéw szkolen, moze wynikac
miedzy innymi z duzego zréznicowania klientéw poszczegdlnych AON (ich stopnia i rodzaju
niepetnosprawnosci), dlatego tez tematy oceniane wysoko w pytaniu 1 (jako bardzo
przydatne), nie koniecznie musiaty zosta¢ uznane za najistotniejsze w codziennej pracy

poszczegdlnych AON (wyniki pytania nr 2).
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Wykres 8 Najwazniejszy temat szkoler dodatkowych

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Placowki pomocowe w Bielsku-Biatej i powiecie
bielskim

Praca z klientem chorym psychicznie [N 17.6%

0,0%

Seksualnos¢ oséb z niepetnosprawnoscia | 0,0%

Kurs jezyka migowego - poziom podstawowy

Spotkanie informacyjne z pracownikami MOPS,
PCPR - prezentacja oferty dla ON

Asertywnosé. Trening zachowan w sytuacjach
trudnych. Funkcjonowanie oséb z zaburzeniami...

Funkcjonowanie ON przy uzyciu sprzetu

. . 35,3%
ortopedycznego i pomocniczego

Zrédto: badania wlasne na potrzeby ewaluacji wewnetrznej CAS

Ankietowani pytani byli takze o to, czy tematyka szkolen zrealizowanych w ramach projektu
byta ich zdaniem odpowiednia dla oséb pracujgcych w charakterze Asystentow Osdb
Niepetnosprawnych. Na tak zadane pytanie 55% respondentéw udzielito odpowiedzi
»,2decydowanie tak”, a kolejnych 40% ,raczej tak”. Wsrdéd zgromadzonych odpowiedzi
pojawito sie tylko jedno wskazanie negatywne (,raczej nie”), co dodatkowo moze $wiadczyé
o tym, iz zdaniem respondentéw tematyka szkolen rzeczywiscie zostata optymalnie

dopasowana do ich potrzeb.

Kolejnym badanym zagadnieniem byfa ocena czestotliwosci realizacji szkolen dodatkowych.
Zdaniem 19 z 20 badanych liczba szkolen byta odpowiednia i odbywaty sie one wystarczajgco
czesto. Zaledwie 1 osoba udzielita odpowiedszi, iz szkolenia odbywaty sie zbyt rzadko i byto
ich zbyt mato. Zadna z badanych oséb natomiast nie stwierdzifa, iz szkoler byto zbyt wiele i
odbywaty sie zbyt czesto. Jest to istotna informacja, gdyz poza szkoleniami dodatkowymi
asystenci uczestniczyli w sesjach superwizyjnych. Udziat w obu formach wsparcia dla

asystentéw byt co prawda darmowy i dobrowolny, lecz jednoczes$nie nie byt wliczany w ich
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czas pracy. Dlatego tez istotne byto to aby liczba zaproponowanych godzin wsparcia
dodatkowego byta optymalna i nie kolidowata z pozostatymi/podstawowymi obowigzkami

asystentéw. Z zebranych danych wynika, iz skutek ten udato sie w projekcie osiggnac.

Asystenci bioracy udziat w badaniu zostali proszeni o wskazanie propozycji dodatkowych
tematow szkolen, ktére mogtyby dodatkowo pojawié sie w pakiecie szkoler uzupetniajgcych.
Z zebranych propozycji tematycznych wynikato, iz gtéwna o$ zapotrzebowania na wsparcie
dodatkowe asystentéw zwigzana jest z problematykg komunikacji i wspotpracy z ON oraz ich
rodzinami i otoczeniem. Wiekszos$¢ wskazywanych propozycji mozna okresli¢ jako potrzeby
rozwijania umiejetnosci miekkich. Na dalszym planie znalazty sie tematy szczegétowe: praca
z osobami z porazeniem mézgowym, czy z osobami chorymi psychicznie oraz uposledzonymi

umystowo.

W kornicowej czesci ankiety badani poproszeni zostali o to, aby dokonali oceny swojego
przygotowania do pracy w charakterze Asystenta Osoby Niepetnosprawnej jakie ich zdaniem
posiadali na poczatku pracy w projekcie CAS oraz w chwili gdy dobiegat on konca. Z zebranych
danych wynika, ze 1/3 AON okreslata swoje przygotowanie do pracy na poczatku projektu
jako stabe lub bardzo stabe. Ponadto zaden z AON nie okreslat go jako bardzo dobre, a
zaledwie co 5 jako dobre. Sytuacja ulegta diametralnemu odwréceniu w momencie gdy
projekt dobiegat korica. W opinii badanych AON w momencie zakonczenia projektu i po
udziale w pakiecie szkolen 70% badanych asystentow okreslita swoje kompetencje jako
dobre, a kolejnych 30% jako bardzo dobre. Zaden z AON nie ocenit swych kompetencji stabiej
niz przed udziatem w projekcie. Jednoczesnie znaczny odsetek wskazan okreslajgcych
aktualne umiejetnosci AON jako ,dobre”, pozostawia pole do ich dalszego rozwoju

zawodowego.
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w aktywizacji spolecznej i zawodowej ON”

Wykres 9 Ocena przygotowania do pracy w charakterze AON przed i po udziale w projekcie

W Bardzostabe m®Stabe M Przecietne ® Dobre [ Bardzodobre

Na poczatku 25,0%

Aktualnie

Zrédto: badania wlasne na potrzeby ewaluacji wewnetrznej CAS

Z zebranych danych wnika, ze szkolenia dodatkowe/uzupetniajgce przeprowadzone w trakcie
realizacji projektu CAS odpowiadaty potrzebom Asystentéw. Swiadczg o tym ogdlne wysokie
oceny przydatnosci poszczegdlnych tematéw szkoleniowych, jak i zdecydowany wzrost
pozytywnej samooceny AON w zakresie przygotowania do pracy w charakterze asystenta na

poczatku projektu oraz po jego zakonczeniu i po udziale w cyklu szkoleniowym.

Co istotne asystenci zgfaszali zapotrzebowanie na zwiekszenie liczby szkolen majgcych na
celu rozwdj ich kompetencji miekkich — komunikacja i wspoétpraca z ON oraz ich
rodzinami/otoczeniem etc. czyli tych obszarow kompetencji, ktore sg jednymi z

najistotniejszych zdaniem ON, ktére korzystaty ze wsparcia AON w projekcie.
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Asystenci nie chcg zmienia¢ czesto klientéw, poniewaz za kazdym razem muszg sie
wszystkiego o potrzebach i mozliwosciach uczy¢ od nowa, a takze nawigzywac nowe wiezi z

klientem i jego otoczeniem (zdobywac zaufanie itp.).

W oparciu o zebrane informacje rekomenduje sie rozszerzenie zakresu rekrutacji (w celu
pozyskania wiekszej ilosci kandydatéw), zwiekszenie intensywnosci procesu rekrutacji, a tym

samym jego skrdécenie oraz w prowadzenie zasady preselekcji.

5.4 Opinie asystentow o pracy w charakterze AON
Opinie asystentéw o realizowanych przez nich ustugach podlegaty biezgcej diagnozie.
Badane byty w szczegdlnosci potrzeby wsparcia dla asystentéw, pojawiajgce sie problemy w
kontaktach z Klientami i ich otoczeniem, obserwacje dotyczgce zakresu Swiadczonych ustug
etc. Ze wzgledu na ztozonos¢ tematyki dotyczgcej pracy AON, badania realizowane byty
metodami jakosciowymi. Na potrzeby diagnozy prowadzono wywiady indywidualne i
grupowe. Ponizej zaprezentowane zostaly gtowne watki odnoszgce sie do pracy AON

zarejestrowane w trakcie prowadzonych badan.

5.4.1 Liczba Klientow
W poczatkowym etapie realizacji projektu zaktadano, ze na 1 AON bedzie przypadato 2
Klientéw, dla ktérych AON bedzie swiadczyt ustugi. Powodowane to byto liczbg przyjetych do
projektu Klientéw, ktérych poczgtkowa liczba wynosita 40. Zaktadano takze, ze kaidy z
Klientéw bedzie mégt miesiecznie wykorzystaé $rednio okoto 40 godzin ustug AON. Te
zatozenia zostaty szybko zweryfikowane, poniewaz niektérzy Klienci mieli ograniczone
zapotrzebowanie na ilo$¢ Swiadczonych ustug, a ponadto znaczna cze$é Klientéw korzystata z
ustug w podobnych godzinach — gtéwnie popotudniowych, przez co Asystenci w godzinach
przedpotudniowych czesto nie mieli zaje¢. Po analizie sytuacji liczba uczestnikéw projektu
zostata zwiekszona. Srednia miesieczna liczba Klientéw CAS wynosita okoto 60 o0séb,
natomiast ogdlna liczba osdb korzystajgcych z ustug AON w ramach projektu wynosita 79
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0sob. W trakcie realizacji projektu nie wskazano optymalnej liczby Klientéw, ktéra powinna
przypadaé na 1 Asystenta. Szczegdtowe okreslenie takiej proporcji jest bardzo trudne i jest
wynikowg wielu czynnikéw, ktére trudno jednoznacznie usrednié. Liczba Klientéw ulega
ponadto wahaniom wynikajgcym z zatozern modelu swiadczenia ustug przez potencjalny CAS.
Ustugi mogag by¢ swiadczone w formie ,pogotowia” dla oséb, ktéore potrzebujg ustug
krétkotrwatych, lub wrecz jednorazowych, lub w formie ustug statych/dtugookresowych, dla

wzglednie statej liczby Klientéw.

Istotnym czynnikiem w pracy AON z Klientami jest natomiast czasowa rotacja Klientow.
Projektujgc ustugi CAS zdaniem badanych, nalezy mie¢ na uwadze to, aby na 1 Klienta
przypadat co najmniej 1 staty AON oraz 1-2 AON, ktérzy bedg mogli czasowo zastgpic
asystenta statego. Znaczna czes¢ Klientow i Asystentow w trakcie badan deklarowata, ze w
przypadku korzystania z ustug dtugookresowych, zdecydowanie woli mieé¢ statego
Klienta/Asystenta. Jest to powodowane wzgledami praktycznymi. Czeste zmiany
Klientéw/Asystentow wymagajg przyzwyczajania sie do nowych osdb, uczenia sie ich
potrzeb, mozliwosci etc. Bywa to ucigzliwe zaréwno dla Klientow jak i Asystentéw. Niemniej
jednak zaleca sie aby co pewien czas nastepowata rotacja Klientéw i Asystentéw, gdyz jak
wynika z do$wiadczen CAS, przy diuzszym korzystaniu z 1 AON miedzy Klientami i AON moze

zanikng¢ poziom profesjonalnego swiadczenia ustug.

5.4.2 TrudnoSci pojawiajgce sie w pracy AON
Jedng z podstawowych trudnosci jakie pojawiajg sie w pracy AON jest pierwszy kontakt z On
i jej rodzing/otoczeniem. Bardzo czesto zdarza sie, iz ustugi AON mylone sg z ustugami
pielegnacyjnymi, przez co od AON wymaga sie pracy poza regulaminem. Jak wskazywali AON
istotne jest to, aby juz na poczatku pracy z danym Klientem postawi¢ mocng granice dot.
zakresu ustug. W przeciwnym wypadku moze okazac sie, ze zakres ustug bedzie statym
zrodtem konfliktow. Ponadto istotne jest odpowiednie przygotowanie AON do pierwszego
kontaktu z Klientem. W tym celu mozna wykorzysta¢ prowadzong w ramach modelu CAS

analize potrzeb danego Klienta (wstepny wywiad rekrutacyjny).
Strona | 56

Bielskie Stowarzyszenie Artystyczne "Teatr Grodzki", ul. Sempotowskiej 13, 43-300 Bielsko-Biata, tel./fax: 33/496 52 19,
kom. 693 887 115, www.teatrgrodzki.pl



UNIA EUROPEJSKA ** %
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY P

*e

**

Zz KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Projekt ,,CENTRUM ASYSTENTURY SPOLECZNEJ (CAS) — model wsparcia zadan OPS/PCPR

w aktywizacji spolecznej i zawodowej ON”

Badani Asystenci zwracali uwage, iz $wiadczenie ustug okofto pielegnacyjnych lub
opiekunczych w niektérych wypadkach jest konieczne, mimo iz nie sg to ustugi przewidziane
w regulaminie. Czynnosci te najczesciej wykonywane sg np. w trakcie spacerdéw, gdy jest taka
konieczno$é, pomagajac przy czynnosciach cztonkom rodziny w domu. Ponadto zdarza sie, iz
AON w wyjgtkowych sytuacjach sprzatajg mieszkania Klientow, ale zdarza sie to w
momentach gdy klient ,sam tego nie jest w stanie zrobi¢”. Niemniej jednak mimo
pojawiajgcych sie sytuacji ,,awaryjnych” nalezy AON stale przypominaé, o koniecznosci
stawiania granicy w zakresie $wiadczenia ustug, aby nie przyzwyczaja¢ klientéw do tego, ze

mogaq swiadczy¢ ustugi pozaregulaminowe.

Z deklaracji asystentéw wynika, iz w trakcie prac/wykonywania czynnosci asystenckich,
starajg sie wigcza¢ w te dziatania Klientow, tak zeby byli aktywnymi podmiotami w realizacji
ustug a nie wytgcznie pasywnymi odbiorcami $wiadczen. Asystenci zwracajg uwage, iz z tego

typu dziataniami bywajg problemy wynikajgce z:

a) przyzwyczajen klientow — czesto za ON otoczenie wykonuje czynnosci, przez co
klienci sg bierni z przyzwyczajenia, nie muszg sami podejmowac dziatan, bo s3
wyreczani, dlatego wiele energii w pracy AON wymaga zmiana utartych schematéw

postepowania i naktonienie Klientow do wziecia za siebie odpowiedzialnosci,

b) przyzwyczajen otoczenia — do tej pory to otoczenie wykonywato wszelkie czynnosci
za ON, przez co osoby te nie zawsze potrafig przekonac sie do tego, aby ON - klient

sam mogt podejmowac decyzje i wykonywac czynnosci,

c) problem zaufania do oséb obcych (asystentéw) i ich intencji — na ogdt problem ten
pojawia sie w poczatkowym etapie wspodtpracy AON z klientem i otoczeniem.
Przyzwyczajenia wstepnie blokujg/utrudniajg mozliwos¢ wprowadzania nowych
dziatan. Zaréwno klienci jak ich otoczenie potrzebujg czasu, aby przyzwyczaié sie do
nowych rél i tego, ze ON moze by¢ aktywna. Pojawia sie takie problem
nadopiekuniczosci i nadmiernego przywigzania, ktéry skutkuje brakiem zaufania do

AON i jego pracy, otoczenie stara sie kontrolowaé wszystkie dziatania AON, nawet
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podczas swojej nieobecnosci (telefony kontrolne itp.) dyktowanie co majg robi¢ itp.

Problem zwykle znika/zmniejsza nasilenie po krétkim okresie pracy AON.

Powyzsze obserwacje nalezy mocno sygnalizowa¢ AON rozpoczynajgcym prace w projekcie,
a takze w trakcie szkolen asystenckich. Zaleca sie takze, aby AON podejmujgcy prace po raz

pierwszy, poczatkowe zlecenia realizowat we wspétpracy z doswiadczonym AON.

5.4.3 Warunki determinujace zakres realizacji ustug zdaniem AON
Analizujgc informacje uzyskane w trakcie badan AON uczestniczacych w projekcie, mozna
wskazac kilka grup czynnikéw, ktdre w znacznej mierze warunkujg zakres i ilo$¢ ustug
Swiadczonych na rzecz konkretnych Klientéw. Lista czynnikdw nie jest wyczerpujaca,
jednakze obrazuje pewien trend gtdwnych ograniczen w realizacji ustug. Wsrdd warunkéw

determinujgcych ustugi AON wymieniali:

1. Warunki atmosferyczne — zakres i ilos¢ swiadczonych ustug w ogromnej mierze zalezg od
panujgcych warunkow atmosferycznych. W zaleznosci od pogody np. w okresie zimowym
ze wzgledu na rézny stopien i typ niepetnosprawnosci klientéw, czes¢ ON miata bardzo
ograniczony zakres zapotrzebowania na ustugi. W okresie zimowym utrudnione jest
przemieszczanie sie i wielu klientéw woli w tym okresie nie opuszcza¢ domdw. Sytuacja
zmienia sie w okresach od wiosny do jesieni. Wtedy zakres i liczba Swiadczern moze ulec
znaczacej zmianie — wiecej wyjs¢ na zewnatrz, dtuzsze spacery itp.

2. Stan zdrowotny klienta — AON biorgcy udziat w projekcie sugerowaty podziat na osoby
niepetnosprawne wzglednie samodzielne (niewidomi, niestyszacy, osoby na wodzku itp.)
oraz osoby niepetnosprawne niesamodzielne (gtebokie uposledzenie, osoby lezace itp.).
W zalezno$ci od stopnia samodzielnosci, zakres pracy AON bardzo sie rézni.

= W przypadku oséb wzglednie samodzielnych ustugi dotyczg najczesciej
wspoélnego spedzania czasu/rozméw, spacerdow, wspolnych wyjsé (kino, teatr,
koncert, basen), pomocy przy przygotowywaniu positkéw, zatatwien w urzedach

itp. Ustugi te majg charakter typowo asystencki. W tej grupie jest takzie
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najbardziej zauwazalny postep/zmiana funkcjonowania. Osoby te stajg sie

bardziej aktywne i samodzielne.

= W przypadku niesamodzielnych zakres prac to wspdlne spedzanie czasu, czytanie

ksigzek, wyjscia na spacer (w przypadku oséb lezacych nie zawsze jest to

mozliwe), sporadycznie zdarzajg sie ustugi z zakresu ustug opiekurczych itp. U

0s6b tych nie wida¢ znaczgcych postepdw, a w niektérych przypadkach ze

wzgledu na stan zdrowia nie jest on mozliwy, przez co asystent w wiekszym

stopniu staje sie asystentem rodziny, niz asystentem osoby niepetnosprawne;j.

Dzieki ich pracy otoczenie ON zyskuje wiecej niz sam klient, gdyz dzieki pracy

AON osoby te mogg wychodzi¢ z domu bez obawy, ze co$ stanie sie z osobg ktorg

sie opiekujg, stajg sie aktywne spotecznie, a nawet naukowo (jedna z oséb z

otoczenia zapisata sie na kurs komputerowy ze wzgledu, iz zyskata wolny czas

dzieki pracy AON, pozostate osoby réwniez zaczety sie w roiny sposéb

realizowac). AON pomagajg diagnozowac choroby, czasem szybciej niz otoczenie

zauwazajg niepokojgce zmiany u klientéw. Przez to, iz majg inny punkt widzenia

niz otoczenie, mogg podsuwacé pomysty/rozwigzania na wspieranie ON w inny

sposob niz do tej pory czynita to rodzina/otoczenie.

3. Sytuacja finansowa Klienta — zakres $wiadczonych przez AON ustug w duzej mierze

koresponduje z sytuacjg finansowg klienta. Osoby zamozniejsze czesciej zgtaszajg cheé

uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych i rozrywkowych (koncerty, wystawy, teatr,

kino), rekreacyjno-rehabilitacyjnych (basen, sitownia) itp. niz osoby mniej zamozne, ktére

zwykle wybierajg formy ustug typu spacer, oglgdanie telewizji, rozmowa. Pojawia sie

takze problem natury moralnej u asystentéw, ktérzy chcac zapewnié ubozszym klientom

rozrywke dopfacajg do cen biletéw z wtasnego wynagrodzenia. W perspektywie jest to

dziatanie mogace przyzwyczai¢ klientéw do tego, iz tego typu wsparcie im sie nalezy.

Problem ten jest w zasadzie nierozwigzywalny, bowiem w zatozeniu AON nie powinien

wspieraé finansowo swoich Klientéw, jednakze zdarzajg sie sytuacje losowe, w ktérych

Asystenci mimo zakazéw bedg tamaty regulamin ze wzgledu na posiadane przekonania,

cechy charakteru itp.
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4. Nastawienie klienta do podejmowania dziatan — asystenci czesto napotykajg na opor
przed podjeciem pewnych/nowych dziatan (np. wyjscie z domu na zewnatrz) ze wzgledu
na obawy, przyzwyczajenia itp. klientdw, przez co zakres pracy i swiadczonych ustug

przez asystentdw moze sie zawezac.

5.4.4 Do kogo powinny by¢ kierowane ustugi AON
Mimo, iz jednym z zatozerh modelu CAS jest swiadczenie ustug dla mozliwie szerokiej grupy
ON, z badan prowadzonych z asystentami wynika, Zze nie kazda osoba z
niepetnosprawnosciami rzeczywiscie wymaga wsparcia AON. Ponadto nie kazda ON potrafi
tego typu wsparcie wykorzysta¢. Dobdor grupy Klientow jest mocno skomplikowanym i
dyskusyjnym zagadnieniem, niemniej jednak Asystenci $wiadczgcy ustugi w ramach projektu
CAS proszeni zostali o okreslenie grup oséb, do ktérych ich zdaniem ustugi asystenckie
powinny by¢ kierowane w szczegdlnosci oraz grup, ktére mogg wymagac innego typu

wsparcia.

W trakcie prowadzonych badarn AON wskazali dwie grupy oséb, w przypadku ktérych z ich
doswiadczen wsparcie asystenckie daje najwieksze rezultaty i do ktérych ich zdaniem

wsparcie asystenckie powinno by¢ kierowane w szczegdlnosci. Do grup tych zaliczono:

= Osoby z niepetnosprawnoscia ruchowg — zdaniem Asystentéw jest to grupa
Klientéw, dla ktérych wsparcie powinno by¢ kierowane w szczegdélnosci, gdyz
,0s0by na wdzkach potrzebujg pomocy niemal na co dzieri. Bez nas nie mogliby
opusci¢ domu”.

= Osoby niewidome i niedowidzace — jest to kolejna grupa osdb, ktéra zdaniem
AON powinna korzystaé ze wsparcia , 0soby niewidome do tej pory jakos sobie
radzity, ale kazda osoba jest inna. Wiele oséb radzi sobie w domu, ale nie potrafi
nic samodzielnie zrobi¢ poza nim. Szczegdlnie w urzedzie, czy gdzies, bo ona nie
widzi w ogdle. Tu wsparcie potrzebne bedzie caty czas, bo bez pomocy nie bedzie

sie w stanie samodzielnie poruszac”.
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W przypadku pozostatych grup ON decyzja o przydzieleniu wsparcia AON powinna by¢
szczegdtowo przeanalizowana, gdyz zdaniem badanych wiele zalezy ,,od typu schorzenia,
samego nastawienia i woli tej osoby. Sq osoby ”. Jak wspominali Asystenci ,,Mi sie wydaje, ze
osoby ktore sobie same radzq, nie zawsze potrzebujg pomocy — chodzi o to, ze jak sq
samodzielne, majgc nawet stopieri umiarkowany to nie koniecznie potrzebny jest im AON”.

Istotny jest zatem stopien, rodzaj niepetnosprawnosci oraz nastawienie danej osoby.

Wsrod kolejnych wyznacznikéw, ktére powinny byé decydujgce w przypadku podejmowania
decyzji o przydzieleniu wsparcia znalazty sie: przewidywana dtugos¢ ustug (jesli mozemy
Swiadczy¢ ustugi dtugookresowo, to mozemy takie przyjmowad trudniejsze przypadki), a

takze stopien samodzielnosci Klienta oraz to czy Klient korzysta z innych form wsparcia.

Z wypowiedzi jednego z badanych wynika, iz praca AON moze przynosi¢ skutki negatywne,
jesli realizowana jest zbyt krétko ,,Praca AON jest przydatna, ale na krotkg mete moze byc¢
toksyczna — pokazujemy, Ze jest pomoc, Zze mozna cos wypracowac, tylko na wiele dziatan
trzeba wiele czasu. Niektore rzeczy z klientami udaje sie osiggnqc¢ dopiero po dtuzszym czasie.
Pierw trzeba pracowac zeby ktos sie otworzyt, dopiero pozniej mozna rzeczywiscie zaczgc
pracowac i mie¢ jakies osiggniecia”. Kolejna asystentka wskazuje, iz ,,w przypadku autystow
pomoc mozZe okazac sie nieprzydatna kompletnie albo jej efekty bedq zauwazZalne dopiero po
dtugim czasie”. Ponadto w przypadkach autyzmu mozna bra¢ pod uwage czynniki takie jak
samodzielnos$ci korzystanie z dodatkowego wsparcia specjalistycznego , Rozgraniczeniem
powinna by¢ samodzielnosc, niezaleznosc i to czy ktos korzysta z innych form wsparcia,
korzysta z pomocy specjalistycznych placowek, psychologow itd. tu wsparcie AON nie zawsze
jest potrzebne, bo czes¢ tych osob jest w miare samodzielna, radzg sobie samodzielnie z

przemieszczaniem sie, z samoobstugq i resztq”.

Kwestia samodzielnosci i nastawienia do zmian byta jedng z najbardziej dyskusyjnych
kwestii dotyczacych swiadczenia ustug. Z jednej strony AON wskazywali, iz ,,wyznacznikiem
powinny by¢ cele ON — jesli ktos rzeczywiscie chce cos osiggng¢ na polu edukacyjnym czy
zawodowym, to asystent moze byc¢ czynnikiem wspierajgcym, motywujgcym, utatwiajgcym
realizacje tych celdw”. Z drugiej jednak ,trudno jest powiedziec¢ czy spedzanie z kims czasu w
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fajny sposdb, nie jest tej osobie potrzebne i czy my w ten sposdb nie spetniamy istotnej roli w

zyciu tej osoby”.

O ile kwestie dotyczgce okreslenia grup docelowych budzity wiele kontrowersji i zastrzezen,
to w przypadku wskazania grup osob, dla ktérych powinno kierowa¢ sie wsparcie innego
typu asystenci wykazywali sie zdecydowanie wiekszg zgodnoscig. Do grup ktére wymagajg
innego rodzaju wsparcia nalezg przede wszystkim osoby ponizej normy intelektualnej,
posiadajgce znaczne uposledzenia umystowe oraz osoby ze znacznymi zaburzeniami
psychicznymi. Jak wspominali badani ,jesli jest osoba z uposledzeniem umystowym w stopniu
znacznym/gtebokim, tutaj AON nie jest potrzebny, tylko opiekun. Tu potrzebny jest ktos kto
zajmie sie osobg na okreslony czas, pobedzie z nig po to, by rodzina mogta zatatwic swoje
sprawy/potrzeby. Tu czesto pojawiajq sie tez potrzeby ustug pielegnacyjnych. Ta osoba z

niektorymi rzeczami sobie nie radzi, wiec potrzebne jest inne wsparcie niz asystent”.

Zdaniem AON norma intelektualna jest jednym z gtéwnych wyznacznikéw, gdyz ,asystent
jest dobry dla osob ktore majg norme intelektualng. Moze to by¢ nawet osoba lezgca, ale z

normgq. Wtedy razem spedzamy czas, czytamy, oglgdamy TV, dyskutujemy”.

Podobne uwagi jak w przypadku oséb z obnizong normg intelektualng, dotyczyty oséb ,,z
ciezkim aspergerem, autyzmem, ciezkim porazeniem mdzgowym, tu praca bardziej
przypomina prace opiekuna niz asystenta. Niewiele tu mozemy zrobi¢. Zwtaszcza w
przypadkach gdzie choroba sie nasila”. Zdaniem badanych w tych przypadkach niezbedne

jest state wsparcie specjalistyczne, ktérego Asystenci nie sg w stanie zapewnié.

Mimo wskazywania pewnych grup osdb, ktérym wsparcie asystenckie nie przynosi
znaczacych rezultatéw, trudno jest jednoznacznie w sposéb trwaty/schematyczny tworzy¢
kategorie 0sdb, do ktérych wsparcie powinno lub nie powinno by¢ kierowane. Kazda ustuga
AON powinna by¢ rozpatrywana indywidualnie, przy zatozeniu rozpatrzenia wszystkich

istotnych czynnikow.
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5.4.5 Czynnosci najczesciej wykonywane przez AON
Czynnosci najczesciej wykonywane przez asystentéw w wiekszosci pokrywaty sie z danymi
wskazywanymi przez Klientéw CAS. Wsrdd najczesciej wykonywanych zadan znalazty sie:
pomoc w przemieszczaniu sie, pomoc w domu, zakupach, zatatwieniach w urzedach np.
PFRON, pomoc przy ptaceniu rachunkéw, gotowaniu, czytaniu ksigzek, spacerach, wsparcie
w uczestnictwie w kulturze (wspdlne wyjscia), w dotarciu do szkoty, pracy itp. Ponadto AON
zajmowali sie takze bardziej prozaicznymi czynnos$ciami towarzyszgcymi, takimi jak: wspdlne

ogladanie telewizji, towarzyszenie w zyciu codziennym.

Sporadycznie AON zajmowali sie czynnosciami na granicy lub poza regulaminem: pomoc
pielegniarce srodowiskowej przy przygotowywaniu klienta do kapieli, pomoc w czynnosciach
fizjologicznych itp. Badani asystenci raczej nie zgtaszali negatywnych uwag zwigzanych z
naktanianiem/zmuszaniem ich do realizacji czynnos$ci nieprzewidzianych w regulaminie

Swiadczenie ustug AON.

Z zebranych informacji wynika, iz o ile wsparcie klientow w aktywnosci z zakresu spotecznego
i edukacyjnego przychodzito stosunkowo tatwo, to ,najwiekszy kfopot pojawiat sie przy
wsparciu zawodowym. Do tego trzeba podejs¢ ostroznie, bo Klienci mogq straci¢ grupe,
moggq straci¢ Swiadczenie. Wszyscy sie tego obawiajq. Jako AON wolatem tu nie naciskac, bo
moge zaszkodzi¢ bardziej niz bytaby z tego korzys¢”. Z prezentowanego cytatu wynika, iz
jedna z barier we wsparciu zawodowym, byty czynniki obiektywne — mozliwos¢ utraty statych

Swiadczen.

Do najwiekszych osiggnie¢ AON w zakresie spotecznym i edukacyjnym zaliczono natomiast
to, iz otoczenie ON ,zaczefo jg dostrzegac. Ta konkretna osoba, wyszta z szarosci, zostata
zauwazona. To jest bardzo wazne. Zmienity sie zachowania wobec niej. Ktos zaczgt
otrzymywac czesc¢ renty, zaczqt zarzqdzac budzetem, sam decydowat na co chce wydawac
pienigdze. To bardzo wazne. Bo ktos w koricu zaczgt o sobie decydowac”. Wsréd pozostatych
osiggnieé pracy AON wymieniano miedzy innymi: szerszy udziat ON w kulturze, wyjscia do
kina, teatru, na koncerty, nauka nowych tras, samodzielne docieranie na basen, do lekarza,
nauka pisania, liczenia, samodzielnego ubierania sie.
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Czynnikami utatwiajagcymi wspotprace AON i ON zdaniem badanych byty przede wszystkim:
dobra wspétpraca z rodzing, predyspozycje danej osoby, nastawienie do dziatania, dobre

przygotowanie do pracy.

Natomiast wsréd czynnikow w szczegdlnosci utrudniajgcych wspodtprace wskazywano na:
roszczeniowos¢ Klientdéw i ich rodzin, bariery architektoniczne, trudnosci w przemieszczaniu
sie (w szczegdlnosci w matych miejscowosciach), problemy z dojazdem do miasta, dojazdem

do miejscowosci.

5.5 Podsumowanie udziatu w projekcie - opinie AON
Podsumowujgc swdj udziat w projekcie, badani wskazywali na to, iz model pod wieloma
wzgledami byt dobrze przemyslany. W szczegdlnosci wsrdod zalet wskazywano state

dodatkowe doksztatcanie oraz mozliwos¢ korzystania ze wsparcia w postaci superwizji.

Jak nadmieniali uczestnicy badan fokusowych ,jestesmy w réznym wieku, nauczylismy sie
wiele od siebie. Superwizje sq bardzo wazne dla nas jako asystentow, bo dzieki nim styszymy
od innych osob o dos¢ podobnych sposobach pracy, o podobnych problemach i propozycjach
ich rozwigzywania. Mozna podzieli¢ sie spostrzezeniami, pomystami , przemysle¢ wiele i to
jest bardzo wazne”. Asystenci biorgcy udziat w badaniu, proszeni byli o okreslenie
czestotliwosci w jakich powinny ich zdaniem by¢ realizowane superwizje. Wiekszo$¢ z nich
wskazywata na okres okoto 1 do 2 miesiecy, przy czym uczestnictwo powinno by¢

dobrowolne.

Badani odniedli sie takze do zakresu szkoler dodatkowych ,szkolenia byty realizowane pod
nasze potrzeby. Byty takie jak chcielismy i takie jak CAS zaproponowat. To bardzo wazne, bo
rzeczywiscie odpowiadato na nasze oczekiwania”. Podkreslali takze istotnos¢ szkolen z
zakresu komunikacji jakie prowadzone byty w poczatkowej fazie projektu , kiedys wydawato
mi sie, ze przeprowadzenie procesu grupowego na poczqtku nie byto potrzebne. Teraz widze,

ze to pomogto nam sie otworzy¢ wzajemnie. Moglismy sie spotka¢ na miescie i wymienic
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uwagami o pracy. Byto to o wiele tatwiejsze, bo bylismy dla siebie bliscy. Pomagatfo nam tez

w kontaktach z Klientami” .

Dla badanych wazne byto takze funkcjonowanie Biura CAS, do ktérego w razie potrzeby
mozna byto zwrdcic¢ sie po wsparcie. ,Biuro pomagafo nam zwtaszcza w sytuacjach, gdy
trzeba szybko byto cos sprawdzié, podjgc jakqs decyzje itp. Biuro w tym zakresie nas
naprawde wspiera. Wazne jest to, aby biuro mogto dziatac takze po godzinach pracy np. od 8
do 16. W tym przypadku od wsparcia po godzinach byt kierownik i awaryjnie mozna byto do

niego dzwonic”.

Asystenci poproszeni zostali takze o wskazanie obszardéw, ktére ich zdaniem mogg zosta¢ w
modelu zmienione/poprawione. Ws$rdd nich znalazty sie propozycje dotyczgce wzmocnienia

proceséw integracyjnych:

= |ntegracja wewnetrzna AON oraz regularne spotkania,

=  Wspdlne spotkanie ON z AON.
Propozycje odnoszgce sie do zmian w funkcjonowaniu CAS:

= Zmniejszenie biurokracji,

= Pracaw niedziele i $wieta

Oraz wspotpracy z ON:

= Wprowadzenie zmian/rotacji miedzy AON i ON, nie we wszystkich przypadkach, ale
sg przydatne,

= Przygotowanie AON przed pierwszym spotkaniem ON.
Znaczna czesc tych propozycji w mniej lub bardziej bezposredni sposéb pojawiata sie juz we
wczesniejszych informacjach uzyskanych w trakcie badan.
Podsumowujac catos¢ uczestnictwa w projekcie, asystenci wskazywali, iz ,na poczgtku
niewiele umielismy, teraz jest inaczej, umiemy wiele wiecej, ale niestety projekt sie koriczy”.
Problem zakonczenia realizacji CAS w wypowiedziach badanych nie odnosit sie wyfgcznie do

utraty pracy, ale takze do efektdw jakie wywota zakonczenie ustug dla Klientéw CAS i ich
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otoczenia. Zdaniem badanych zaprzestanie swiadczenia ustug , bedzie duzym problemem dla
klientow oraz dla ich rodzin, bo wiele obowigzkdow na nie spadnie”. Kolejna osoba
wskazywata, ze ,z jednej strony jesteSmy takqg kroplq w morzu, a z drugiej pokazalismy
szanse na zmiany w Zyciu i to teraz zostanie zabrane”. Zaprzestanie ustug AON jest istotnym
problemem takze z punktu widzenia ON, co zostato zaprezentowane w czesci dotyczacej

badaniu Klientow.
Czy ON powinni pfacic¢ za ustugi?

Konczgc badania AON, uczestnicy grup fokusowych poproszeni zostali o wyrazenie opinii na
temat pomystu na wspotptacenie ON za korzystanie z ustug. Wszyscy Asystenci wyrazili sie
pozytywnie o tym pomysle, jednakze z pewnymi zastrzezeniami. Zdaniem badanych
ewentualne opfaty powinny by¢ symboliczne, gdyz wiekszos¢ dotychczasowych Klientéw i
tak znajduje sie w trudnej sytuacji finansowej. Wprowadzenie niewielkich optat za
korzystanie z ustug, moze jednak przetozy¢ sie na pewng zmiane ,psychologiczng”, gdyz
dzieki temu Klienci ,nie bedg marnowac¢ godzin na zwykfe siedzenie. Woleliby robic¢ cos
konkretnego. Moze tez nie odmawialiby ustug w ostatniej chwili”. Kwestia wspotptacenia za
ustugi omawiana byta takze z Klientami CAS. Wiekszos¢ z nich bytaby w stanie uiszczaé

niewielkie opfaty, gdyby tylko w ogdle miata mozliwos$¢ korzystania z ustug AON.
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6. Wyniki badan personelu projektu

6.1 Biuro CAS

6.1.1 Podstawowe zalozenia funkcjonowania Biura CAS oraz ich weryfikacja
W zatozeniach testowanego modelu w sktad personelu Biura CAS wchodzito 2 Dyspozytorow
zatrudnionych w formie cywilno-prawnej w wymiarze godzinowym odpowiadajgcym 1/2
etatu oraz Kierownik Biura odpowiadajacy za catosciowa koordynacje pracy Biura, rowniez
zatrudniony w formie umowy cywilno-prawnej, w wymiarze odpowiadajagcym 1/2 etatu.
Decyzja o przyjeciu zaproponowanej struktury zatrudnieniowe] Biura CAS kierowana byta
ograniczeniem kosztow funkcjonowania Biura oraz ogdlnych kosztéw zarzadzania ustugami

AON.

7 perspektywy doswiadczen testowanego modelu mozina przyjgé, iz struktura ta przy
realizacji pozostatych zatozen modelu okazata sie strukturg wydajng i odpowiednig do
potrzeb organizacji pracy 20 AON oraz srednio okoto 60 Klientdw, korzystajgcych miesiecznie
z okoto 1600 godzin ustug. Jedyne niedogodnosci jakie pojawiata sie w zaproponowane;j
strukturze zatrudnieniowej, dotyczyty okresow w ktérych prowadzono rozliczanie czasu
pracy AON (zwykle ostatnie i pierwsze dni miesigca) oraz okresdow w ktérych prowadzona
byta intensywna rekrutacja Klientéw. Wtedy w Biurze CAS poza Dyspozytorem dyzurujgcym,
wymagana byfa obecnos¢ drugiego Dyspozytora lub Kierownika Biura. Powodowane to byto
duza liczbg materiatéw, ktére Dyspozytorzy musieli podda¢ opracowaniu (karty ustug do
rozliczania godzin pracy AON, lub realizacja wywiadéw diagnostycznych w przypadku
rekrutacji) oraz pojawiajgcych sie stale zamoéwien na ustugi AON ze strony Klientéw.
W pozostatych okresach ,normalnego” funkcjonowania Biura w zupetnos$ci wystarczata

obecnos¢ 1 osoby.

Podstawowym kanatem komunikacji w CAS za pomocg Klient mégt kontaktowaé sie w
sprawie zamawiania ustug AON, byt kontakt z Dyspozytorami CAS. W zatozeniu Klient w celu

zgtoszenia zapotrzebowania na ustugi, mogt zgtosié sie osobiscie do Biura CAS, lub zgtosié
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zapotrzebowanie w sposéb zdalny lub za posrednictwem innych osdb. Ostatnie rozwigzanie
miato dotyczyé w szczegdélnosci oséb, ktorych aktualny stan zdrowia uniemozliwiat
samodzielne zainicjowanie kontaktu. Asystenci w zatozeniu mieli Swiadczy¢ ustugi w zakresie
i czasie okreslonym w kontrakcie, elastycznie do zdiagnozowanych potrzeb. Zaktadano takze,
ze Biuro bedzie otwarte od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-16.00. Po godzinach
pracy Biura mozliwy byt takze kontakt telefoniczny z Kierownikiem Biura w sprawie

zgtaszania pojawiajacych sie wypadkow losowych, nieprzewidzianych potrzeb/ustug etc.

Juz w pierwszym okresie realizacji procesu testowania produktu CAS, nastgpita zmiana
wzgledem zatozen dotyczgcych formy kontaktéw klientéw z Biurem w celu zamawiania
ustug asystenckich. Zgodnie z przyjetymi zatozeniami Klienci w celu zamdwienia ustugi,
powinni kontaktowac sie z Biurem, ktore przydzielatoby asystenta do ustugi. Jednakze ze
wzgledu, ze Swiadczenie ustug realizowane byto w formie projektowej i miato charakter
dtugookresowy i testujacy, Asystenci realizowali ustugi wedtug wzglednie statego
harmonogramu, dla wzglednie statych Klientéw. Dlatego tez okazato sie, iz proponowany
kanat komunikacji okazat sie kanatem nie do konca odpowiadajgcym rzeczywistosci
projektowej. Klienci korzystajgcy z ustug CAS prosili o to, aby mogli przekazywac¢ informacje
o zamoéwieniu na ustugi przez AON, ktdérzy w nastepne] kolejnosci dostarczali informacje o
zaméwieniu do Biura. Rozwigzanie to zostato zaakceptowane, po spetnieniu kilku istotnych
warunkéw: ustugi musiaty by¢ zgtaszana minimum 24 godziny przed ich realizacjg oraz po
wdrozeniu dodatkowych instrumentéw kontroli realizacji ustug — aby zapobiec ewentualnym

naduzyciom.

Z informacji od AON i pracownikéw Biura CAS wynikato, iz obowigzek informowania o
udzielanych ustugach przeniesiony zostat w niektérych przypadkach na Asystentéw

poniewaz:

= Niektdrych klientéw nie staé na czeste telefony do Biura — wynika to ze ztej sytuacji
finansowej klientéw i ich otoczenia,
= (Czes$¢ klientdw nie obstuguje komputera, przez co nie moze zgtasza¢ potrzeb

mailowo,
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Projekt ,,CENTRUM ASYSTENTURY SPOLECZNEJ (CAS) — model wsparcia zadan OPS/PCPR
w aktywizacji spotecznej i zawodowej ON”
= Klienci czesto zapominajg zgtosic¢ ustuge, w wyniku czego pojawiajg sie problemy z ich
rozliczeniem, zgtaszajg ustuge po fakcie, zgtaszajg btednie ustugi, zapominajg o
odwotywaniu ustug itp.
= AON sami wolg zgtasza¢ ustugi, bo s3 pewni ze taka informacja zostanie

potwierdzona i nie bedg mieli ktopotéw z rozliczeniem ustug.

Mozliwos¢ zgtaszania ustug do Biura przez AON jest akceptowalnym rozwigzaniem, ale
wytgcznie w przypadku realizacji ustug, w ktdorych ustalony jest wzglednie staty
harmonogram pracy AON z Klientem, a takze z zachowaniem wskazanych powyzej Srodkdéw
zapobiegajgcych mozliwosciom pojawiania sie ewentualnych naduzyé. W ramach testowania
modelu wprowadzono kilka mechanizméw kontroli realizacji ustug. Wsréd nich realizowane
byty wyrywkowe kontrole telefoniczne odbywajgcych sie w danej chwili ustug, sporadyczne
kontrole w miejscach swiadczenia ustug, a takze badanie jakosci Swiadczenia ustug, w trakcie
ktorych pytano Klientéw miedzy innymi o ocene punktualnosci i dyspozycyjnosci AON.
Mechanizmy te z perspektywy doswiadczen projektowych wydajg sie by¢ rozwigzaniami
optymalnymi, ktére pozwalajg nadzorowaé rzeczywistg ilos¢ swiadczonych ustug oraz ich

jakos¢, bez nadmiernego obcigzania Klientéw dodatkowymi obowigzkami.

Podstawowym narzedziem usprawniajgcym prace Dyspozytoréw i Biura CAS byt ,Rejestrator
ustug”. Jest to narzedzie informatyczne, ktére umozliwia biezgcag aktualizacje liczby godzin
Swiadczonych ustug, nadzér nad pracg AON, planowanie i ustalanie harmonogramoéw pracy
Asystentow, kontrole i rozliczanie realizowanych godzin pracy etc. Z doswiadczen
Dyspozytoréw wynika, iz odpowiednio opracowane narzedzie typu Rejestrator ustug,

pozwala na zdecydowane uporzgdkowanie pracy Biura i eliminacje przypadkowych pomytek.

6.1.2 Ocena procesu rekrutacji Klientow i Asystentow
Ogdlne zatozenia procesdw rekrutacji AON i ON zostaty juz przyblizone we wczesniejszych

czesciach przedmiotowego raportu. Uwagi odnoszace sie do obu proceséw ze strony
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Projekt ,,CENTRUM ASYSTENTURY SPOLECZNEJ (CAS) — model wsparcia zadan OPS/PCPR

w aktywizacji spotecznej i zawodowej ON”

pracownikéw Biura CAS, dotyczg gtdwnie szczegdtéw technicznych, na ktére nalezy zwracaé

uwage projektujac dziatania CAS.
Rekrutacja ON

Jednym z najistotniejszych elementéw, na ktére zdaniem badanych nalezy zwraca¢ uwage w
procesie rekrutacji AON i ON, jest szczegélowe informowanie potencjalnych
zainteresowanych o tym, czym s3 ustugi asystenckie, czym zajmuje sie CAS, jaki jest zakres
Swiadczenia ustug i w jaki sposdb ustugi te réznig sie od pozostatych ustug dla ON. Zdaniem
pracownikéw Biura sg to kluczowe elementy, ktére w perspektywie pozwalajg wykluczyc
wiele niedoméwien, btedéw i potencjalnych 7Zrddet konfliktu CAS z odbiorcami i
realizatorami swiadczen. Za koniecznoscig szerokiego informowania osdb, ktdre potencjalnie
zamierzajg wspotpracowad/korzystaé z ustug CAS, przemawia niska $wiadomos¢ spoteczna
dot. ustug AON, ktéore w dalszym ciggu mylone sg z ustugami opiekuriczymi, lub innymi
ustugami realizowanymi przez OPS/PCPR (np. ustugami pracownikow socjalnych, kuratorow

etc.).

Ogtaszajgc nabdér ON/Klientéw CAS warto bra¢ pod uwage to lokalizacja biura rekrutacji.
W przypadku gdy zatozeniem realizatora ustug jest przyjmowanie zgtoszen w biurze, musi
ono znajdowac sie w miejscu dostepnym dla ON, najlepiej na parterze, w budynku
dostosowanym do mozliwosci poruszania sie ON. Jesli zgtoszenia przyjmowane sg droga
mailowag lub telefoniczng, albo rekrutacja prowadzona jest wyjazdowo do miejsc
zamieszkania ON, lokalizacja biura traci znaczenie. W trakcie testowania modelu CAS
przeprowadzone zostaty 3 ,duze” rekrutacje ON. Kazda z nich odbywata sie w nieznacznie

odmienny sposdb, w celu przetestowania poszczegdlnych rozwigzan.

Pierwsza i zarazem najwieksza rekrutacja ON do projektu, odbywata sie przed rozpoczeciem
naboru AON. Byto to dziatanie celowe, ktdére pozwolito na okreslenie profilu klientéw
i uszczegdtowienie w tym zakresie pdziniejszego procesu szkolenia kandydatéw na AON.
W trakcie 1 rekrutacji do projektu zgtosito sie 66 o0sdéb, z ktérych docelowo
zakwalifikowanych zostato 40. Zdaniem pracownikéw Biura CAS przy tak duzym naborze

0s6b, w ktérym zaktada sie z gory mozliwos¢ zakwalifikowania 40 oséb, wazne jest to, aby
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zgtaszajgcych sie byto od 2 do 3 razy wiecej niz w danym momencie jest wolnych miejsc. Jest
to istotne z tego wzgledu, iz wsrdd zgtaszajgcych sie oséb, czesto pojawiajg sie jednostki,
ktdre wymagajg wsparcia innego niz asystenckie, albo ktdre nie spetniajg zaktadanych
kryteriow wsrdd ktorych mogg sie znalezé: posiadanie orzeczenia o niepetnosprawnosci w
stopniu umiarkowanym lub znacznym, wiek produkcyjny, kryterium dochodowe itp. przez co

w rezultacie trudno jest dobra¢ odpowiednig liczbe uczestnikéw.

Planujgc proces rekrutacji ON warto przemysle¢ sposdb w jaki informowane bedg one o
naborze do korzystania z ustug AON. Warto w tym celu wykorzysta¢ kontakty posiadane
przez jednostki typu OPS i PCPR do ON, a takze pozostate instytucje z otoczenia ON. Wazne
jest to przede wszystkim przy pierwszym naborze do realizacji ustug, gdy w danej
miejscowosci/gminie nie byty one jeszcze $wiadczone, przez co znaczna cze$é potencjalnych
Klientow moze nie wiedzie¢ czego tego typu ustugi dotyczg. W kolejnych naborach
zaobserwowano rozchodzenie sie informacji o dostepnych ustugach tzw. poczty pantoflowa.
W przypadku gdy liczba oséb zgtoszonych i spetniajgcych kryteria uczestnictwa, jest wieksza
niz liczba miejsc, tworzona jest lista rezerwowa potencjalnych Klientow. Jest to istotne ze

wzgledu na duzg rotacje Klientow, jakg zaobserwowano w trakcie realizacji dziatarn CAS.

Zdaniem badanych 1 rekrutacja byta zdecydowanie najtrudniejsza. Zatozeniem modelu byta
realizacja wywiadu wstepnego z potencjalnymi uczestnikami — wzér wywiadu rekrutacyjnego
dostepny jest na stronie projektu. Dlatego tez znaczna czes¢ 1 rekrutacji prowadzona byta w
Biurze CAS, przez co potencjalni Klienci musieli do tego Biura dotrze¢, co dla wielu z nich byto
znacznym wyzwaniem. W trakcie kolejnych rekrutacji wiekszy nacisk postawiono na
rekrutacje telefoniczng (w szczegdlnosci w celu wstepnej selekcji ON, spetniania kryteridw
itd.) oraz wizyty rekrutacyjne w miejscu zamieszkania ON. Te ostatnie zdaniem badanych
majg istotne znaczenie w przypadku $wiadczenia ustug dtugookresowych, gdzie konieczne
jest szczegdtowe rozpoznanie potrzeb danej osoby, otoczenia ON, zakresu oczekiwanych
ustug, preferencji wzgledem AON itp. Jest to takze forma wywiadu srodowiskowego, ktdra
ma znaczenie przy S$wiadczeniu diugoterminowych ustug z tego wzgledu, ze pozwala

przygotowac do tej pracy AON, pozwala zebra¢ informacje o tym, czy miejsce $wiadczenia

Strona | 71

Bielskie Stowarzyszenie Artystyczne "Teatr Grodzki", ul. Sempotowskiej 13, 43-300 Bielsko-Biata, tel./fax: 33/496 52 19,
kom. 693 887 115, www.teatrgrodzki.pl



UNIA EUROPEJSKA Pl
EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOLECZNY *

TEATR
GRODZKI ...

Zz KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Projekt ,,CENTRUM ASYSTENTURY SPOLECZNEJ (CAS) — model wsparcia zadan OPS/PCPR
w aktywizacji spolecznej i zawodowej ON”
ustug bedzie bezpieczne dla AON, czy dana osoba nie wymaga dodatkowego wsparcia ze
strony specjalistycznych placéwek pomocowych etc. Wyjazdy majg mniejsze znaczenie w

przypadku $wiadczenia ustug krétkookresowych, lub wrecz jednorazowych.

Z doswiadczen prowadzonych procesdow rekrutacji ON wynika takze, ze istotne jest
ograniczenie wymagan formalnych/biurokratycznych wzgledem ON do absolutnego
minimum. Wazne jest aby nie wymaga¢ nadmiernej liczby zaswiadczen, podan i
dodatkowych elementow, z tego wzgledu, iz ograniczajg one w istotny sposob dostep do

ustug AON.

Ponadto bez wzgledu na model swiadczonych ustug — dtugookresowe, jednorazowe, warto
rozwazy¢ wdrozenie procedur rekrutacji ciggtej/otwartej, po to aby okres oczekiwania przez
ON na sSwiadczone ustug byt mozliwie najkrétszy. Przemawia za tym réwniez duza rotacja

Klientow CAS, a takze problemy z mata liczba realizowanych zlecen zgtaszanych przez AON.
Rekrutacja AON

W zakresie rekrutacji AON pracownicy Biura CAS zwracali uwage na kilka istotnych ich
zdaniem aspektéw. Ze zgromadzonych wypowiedzi wynika, ze jednym z najwazniejszych
warunkow pozytywnie przeprowadzonych rekrutacji AON, jest udziat w procesie psychologa.
Jest to istotne z tego wzgledu, ze ,,sam praktyk z zakresu rehabilitacji i organizacji zajec dla
ON. moze nie zwrdci¢ uwagi na pewne zachowania AON. Psycholog w tym zakresie ma
szerszy wglgd, wyklucza osoby przypadkowe, takie ktore przyszty tylko po zarobek, a do
wykonywania pracy z réznych wzgleddéw sie nienadanqg”. Zdaniem badanych kandydat na
AON ,,musi by¢ osobq zréwnowazongq, odpowiedzialna, rzetelna, nie mogq byc¢ przypadkowe,
to jest praca z cztowiekiem nie mozna sobie pozwoli¢ na btedy w tym zakresie, dlatego

analiza psychologiczna pracownika jest konieczna”.

Wsréd kolejnych uwag zgromadzonych w trakcie wywiadéw prowadzonych z kadrg Biura,
znalazta sie uwaga dotyczgca okresu probnego, jako moze/powinien by¢ brany pod uwage w
momencie pojawiania sie nowych AON. Zdaniem badanych , 0kres probny pozwoli na to, aby

sprawdzi¢ konkretng osobe, Zzeby nie okazato sie, ze Swietnie sie prezentuje na rozmowie
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kwalifikacyjne, nieZle wypada w opinii psychologa, a pdzniej pracuje Zle. Dlatego ustugi
nowych AON w pierwszych godzinach powinny by¢ swiadczone pod nadzorem
doswiadczonych AON”. Praktyka ta stosowana jest w niektdrych podmiotach swiadczacych

ustugi AON w kraju.
Proces szkolenia AON

Pracownicy Biura pytani byli takze o ich ocene procesu przygotowania AON do pracy, po
przebytym etapie szkolen podstawowych i uzupetniajgcych. Zdaniem badanych proces
szkoleniowy ,,zdat egzamin”. Wynika to z choéby faktu, iz Klienci CAS nie zwracali sie do Biura
z uwagami i skargami na niskg jako$¢ pracy AON i niewystarczajgcg wiedze. Kluczowg role w
ksztatceniu AON zdaniem pracownikéw Biura odgrywaty szkolenia specjalistyczne, ktérych

tematyka zgtaszana byta przez AON, w oparciu o pojawiajgce sie w trakcie pracy potrzeby.

Istotng role petnity takze ,superwizje i kontakty z psychologiem, gdyz dzieki nim
uzyskiwalismy wiele informacji o problemach pojawiajgcych sie w pracy AON, dzieki czemu
tatwiej byto nam doksztafci¢ konkretne osoby. W rezultacie zgromadzonych informacji o
potrzebach AON, moglismy ich przygotowac tak, aby wiedzieli jak wspofpracowac z ON, jak i
na co zwraca¢ wage, zeby jakos¢ ustug i forma psychofizyczna byta dobra”. Wartos¢ i

przydatnos$é superwizji potwierdzana byta takze przez badanych AON.

6.1.3 Do kogo powinny by¢ kierowane ustugi AON
Z przeprowadzonych badan wynika, iz zdaniem pracownikéw Biura CAS ,,mozna wskazad, ze
ustugi AON nie koniecznie powinny byc¢ kierowane dla grupy oséb z zaburzeniami
psychicznymi i uposledzeniami umystowymi, poniewaz specyfika tych dysfunkcji winna byc
realizowana przez osoby specjalistycznie wykwalifikowane. Sq to dysfunkcje ztozone, a my
nie mozemy zapomniec, Ze gtdwngq ideq asystentury jest samodecydowanie ON o swoim
zyciu. Decyzyjnos¢ powinna znajdowac sie po stronie ON i jego bezposredniego opiekuna, a
to nie koniecznie ma miejsce wsrod osob z zaburzeniami i uposledzeniem umysfowym”.

Kluczowym elementem wsparcia AON jest bowiem ,wsparcie fizyczne, a nie merytoryczne.
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Wiec ustugi realizowane sqg po to by ON mogta wykorzystac wiedze, site i doswiadczenie AON
do wyrdwnania swoich niepetnosprawnosci. AON nie powinna by¢ opiekunem”. Podobne

informacje uzyskano w trakcie wywiadoéw realizowanych wsréd grupy Asystentéw.

Wsréd kolejnych grup oséb, ktorych korzystanie z ustug AON powinno zosta¢ poddane
powaznej i indywidualnej ocenie, sg osoby w zaawansowanym stadium chorobowym, osoby
lezgce na state, bez rokowan na ewentualng poprawe i wzrost samodzielnosci. W tych
wypadkach czesto potrzebne sg ustugi opiekuncze, lub inne ustugi specjalistyczne. Niemniej
jednak ustugi AON moga by¢ potrzebne w zakresie wsparcia lub odcigzenia rodziny i
opiekundw ON. Podobnie skomplikowana sytuacja dotyczy ON z chorobami zakaznymi typu
Swierzb. W realizacji ustug AON nalezy pamietac, ze AON to osoba, ktoérej nie mozna narazaé

na zbedne niebezpieczenstwo.

Problematyka dopasowania profilu CAS do potrzeb i rodzaju klientow nie jest sprawag
oczywistg i tatwg do jednoznacznego zdefiniowania. Zatozeniem asystentury jest Swiadczenie
ustug dla oséb z dysfunkcjami w stopniu umiarkowanym lub znacznym. Jednakze jak wynika
z doswiadczenia CAS i jego pracownikow, stopien lekki zdefiniowany w orzeczeniu nie moze
by¢ jednoznacznym powodem do odmdwienia mozliwosci korzystania z ustug AON.
W wyjatkowych sytuacjach moze bowiem zdarzy¢ sie tak, iz osoba z niepetnosprawnoscig w
stopniu lekkim, moze znajdowa¢ sie w sytuacji losowej lub w okresie nasilenia objawdw
chorobowych, ktére wymagaty beda dodatkowego wsparcia. Dlatego tez nalezy rozwazy¢

mozliwo$¢ wspierania takich oséb przez AON.

6.1.4 Ogolna ocena modelu CAS zdaniem pracownikow Biura
Z zebranych wypowiedzi wynika, ze zdaniem pracownikéw Biura CAS ,model na naszym
terenie pokazat czym jest AON i asystentura w ogdle. W pewnym stopniu projekt
zweryfikowat definicje AON w zyciu codziennym. Niektdre zatozenia muszg ulec zmianie. Ale
zauwazalne jest to, ze ustugi AON konkretnym osobom przyniosty konkretne efekty, state

efekty. Wielu klientom CAS dzi$ zyje sie lepiej, technicznie i instytucjonalnie”. Ponadto
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dziaftania Biura CAS i AON doprowadzity do tego, ze , obszar zycia publicznego zauwazyt, ze
»W miescie sg ON, Ze jest ich sporo. Osoby decyzyjne zauwazyly, ze osoby te majq swoje
potrzeby i niektore podmioty na nie zaczefy odpowiadad, przygotowujgc nowq oferte dla ON

oraz dostosowujgc swoje placowki” .

Jednakze jak zauwazali wszyscy pracownicy Biura CAS, do utrzymania trendu poprawy
sytuacji ON, potrzebne jest dalsze i state swiadczenie ustug. Bo tylko wtedy sytuacja zyciowa

ON moze ulec realnej i trwatej poprawie.

6.2 Kadra projektu CAS
Badania kadry projektu CAS realizowane byly z udziatem Kierowniczki Projektu oraz
Superwizorki. Prowadzono je w formie wywiadéw indywidualnych. Odnosity sie w gtéwnej
mierze do refleksji ptyngcych z doswiadczen w realizacji Projektu, weryfikacji zatozern modelu

CAS oraz propozycji wprowadzenia zmian i ulepszen modelu.

6.2.1 Proba okreslenia grupy docelowej ustug AON
Z przeprowadzonych wywiadéw wynika, ze dookreslenie grupy docelowej do ktorych
powinny by¢ kierowane ustugi AON moze wynika¢ z wiekszej liczby i bardziej ztozonych
czynnikdéw. Na okreslenie grupy odbiorcéw swiadczenia ustug wptywaé mogg miedzy innymi:
specjalizacja placéwki/instytucji Swiadczacej ustugi, zasoby i kadra, S$rodki z ktérych
finansowane bedg ustugi oraz zawarte w nich wytyczne, modelu swiadczenia ustug — krétko
lub dtugookresowe. Tych czynnikéw zdaniem rozméwczyn moze by¢ znacznie wiecej i nie

sposob je wszystkie wymienic.

Niemniej jednak z doswiadczern CAS w Bielsku-Biatej wnika, ze mimo wczesniejszych zatozen
adresowania ustug do szerokiej i niemal nieograniczonej grupy odbiorcéw, pod znakiem
zapytania stoi kierowanie ustug do grupy osdéb z niepetnosprawnoscia intelektualna.
Z doswiadczenia wynika, ze wielokrotnie w trakcie projektu pojawiata sie watpliwosé, czy te

osoby powinny korzystaé¢ ze wsparcia asystenta i czy ustugi te sg rzeczywiscie efektywne.
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Watpliwos¢ ta wyrazana byta bardzo czesto takze przez AON $wiadczgcych ustugi osobom z

tego typu niepetnosprawnoscia.

W trakcie realizacji projektu CAS wsrdéd Klientdw znalazty sie ,,dwie osoby z uposledzeniem
umystowym znacznym, ktore w momencie kiedy asystent zagoscit w ich Zyciu, zwiesity sie na
asystencie i odpuscity wiele rzeczy. Zrezygnowaty z wielu swoich kompetencji. Byta takze
osoba, ktora funkcjonowata wzglednie samodzielnie. Wydawato mi sie, ze gdy dostanie AON
nabierze wiatru w Zagle. A tu efekt byt odwrotny. Dla tych osob niestety moze sie okazac, ze
jesli jest ktos kto moze zrobi¢ cos za nig, to chetnie odpuszcza i daje sie wies¢ za reke. Trzeba
byto wycofac asystenta. By¢ moze osobowosciowo tak trafito na takg wfasnie osobe. Po
czasie od wycofania AON wrdcito wszystko do normy”. W przypadku osdéb z
niepetnosprawnoscig intelektualng w znacznej czesci przypadkéw potrzebne jest innego

rodzaju wsparcie nie asystenckie, cato$ciowo ujmujgce/wspierajgce dang osobe.

W grupie osob, ,ktore majg bardzo niskie 1Q ze wzgledu na swojg niepetnosprawnosc,
wsparcie polegato na organizowaniu czasu wolnego. | nie byfo to organizowanie w sensie
wsparcia tylko wyreczania od A do Z, na zasadzie Ja cie przewioze, przebiore, pouktadam

klocki itd. Bede twoimi rekami itd. To nie tak miata i powinna wyglgdac asystentura”.

Bardzo czesto zdarzato sie, ze w takich przypadkach pojawiali sie ,rodzice i opiekunowie
prawni, czesto niezwykle roszczeniowi”. Dlatego w zakresie pracy AON wazne jest stawianie
granic i postawa asertywna, gdyz bez tego w pracy AON mogg pojawiac sie duze problemy
,bo asystent nie powinien by¢ w takim miejscu, tam powinien iS¢ pracowac terapeuta
zajeciowy, student, wolontariusz i te klocki rozsypane pomdc posegregowac. Sq to zadania
ograniczajgce sie do zajec usprawniajgcych”. W przypadku oséb z niepetnosprawnosciami
intelektualnymi, najczesciej wsparcie AON nie jest kierowane rzeczywiscie do ON, tylko jego
odbiorcami sg rodzice i otoczenie ON. W tym miejscu powstaje jednak pytanie, czy

rzeczywiscie sg to zadania dla asystenta?

Podobne watpliwosci dotyczyty oséb z gtebokimi zaburzeniami psychicznymi. Dla oséb z
tego typu niepetnosprawnosciami, wsparcia AON moze okazaé sie zupetnie nieadekwatne i

wrecz niebezpieczne — zaréwno dla ON i AON. W tego typu przypadkach konieczne jest
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wsparcie specjalistyczne, terapeutyczne. Nie wszyscy asystenci mogg by¢ przygotowani do

Swiadczenia ustug dla tego typu grupy.

Do kogo zatem powinno by¢ kierowanie wsparcie AON? Z przeprowadzonego badania
wynika, ze ,asystentura jest przede wszystkim dla tych osob, ktore potrafiq samodzielnie
sprawnie wykorzysta¢ wsparcie asystenta”. Znaczng czes¢ rzeczywistych klientéw AON
stanowi¢ powinny osoby z dysfunkcjg motoryczng i dysfunkcjg pracy zmystow. Jest to grupa

0s6b, ktérym AON umozliwiajg kontakt ze Swiatem.

Zakfada sie, ze ustugi kierowane powinny by¢ dla oséb ze znacznym i umiarkowanym
stopniem niepetnosprawnosci, aczkolwiek ,,nie zamykatabym formalnie drogi dla osob ze
stopniem lekkim. Dlatego ze moze sie okazad, ze interwencyjnie, w formie , pogotowia
asystenckiego” taka osoba tez moze na krotki okres potrzebowac asystenta, na przyktad w
chwilach pogorszenia stanu zdrowia, hospitalizacji. Gdy bedzie miata potrzebe dojs¢ do

siebie, ustabilizowac sie i dalej juz samodzielnie funkcjonowac”.

Problemem w $wiadczeniu ustug dla osdb ze stopnie lekkim niepetnosprawnosci moze by¢
jedynie niewystarczajaca liczba srodkéw kierowanych na asystenture. Jednakze nalezy brac
pod uwage to, ze czesto niewielkie wsparcie asystentéw moze dac szybki efekt, nie

generujac przy tym znaczacych kosztow.

Ponadto kluczowg role w okreslaniu grupy docelowej, powinna odgrywaé diagnoza potrzeb
konkretnych oséb, robiona w srodowisku lokalnym tej osoby a nie w biurze. Nie zawsze
formalny stopien niepetnosprawnosci, jest w stanie powiedzie¢ o rzeczywistych problemach i

potrzebach danej osoby.

Analizujgc kryteria dostepnosci do ustug AON, trudno jest jednoznacznie okresli¢ jaki
powinien by¢ wiek klientow. Czy mozna ustali¢ wiek graniczny ,od — do”? W przypadku ON
,czesto jest tak, ze osobq powyzej 65 roku Zycia opiekuje sie jeszcze starszy rodzic”. Czy
zatem mozina odmodwié asystentury osobie, ktéra ma wiecej niz 65 lat, a skazana jest
wytgcznie na opieke starszych rodzicow? W takich sytuacjach ponownie pojawia sie
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kluczowa rola odpowiedniej diagnozy, ktdora pozwoli wykaza¢, czy dla danej osoby
rzeczywiscie potrzebna jest asystentura, czy inne bardziej specjalistyczne ustugi. Podobna
kwestia pojawia sie przy diagnozie ustug dla dzieci. Przy dzieciach ustugi asystenckie i
opiekuncze sg ptynne. Z dos$wiadczenia podmiotéw realizujgcych ustugi AON wynika, ze
gimnazjalisci i licealisci takze bardzo potrzebujg ustug asystenckich. ,Moim zdaniem nie

powinno by¢ limitu, ale diagnoza potrzeb pokaze kto moze z tych ustug skorzystac”.

Z przedstawionych danych wynika, ze podstawg doboru klientéw CAS, powinna by¢ doktadna
diagnoza potrzeb konkretnych osdéb. Pozostate kryteria wydajg sie by¢ bardzo ptynne i

uzaleznione od wielu zmiennych.

6.2.2 Obszary aktywizacji ON-3 A
Sposrdéd 3 obszaréw aktywizacji przewidzianej w modelu CAS, zdecydowanie najszerzej udato
sie odnotowac osiggniecia klientébw w obszarach spotecznym i edukacyjnym. Postepy
poszczegdlnych Klientéw w tych 2 obszarach obserwowane byty przez caty okres realizacji
projektu. Stosunkowo najstabsze rezultaty zaobserwowano na polu aktywizacji zawodowej
ON, ale jak wskazujg respondentki ,sq tego rézne powody. Czes¢ osob nie jest w stanie
podjqc pracy ze wzgledu na stan zdrowia. Czes¢ oséb podjeta probe znalezienia pracy, ale
okazato sie Ze rynek nie jest doskonaty, a my nie moglismy edukowac pracodawcdw, nie
mielismy do tego narzedzi. Tu bardziej przydatby sie trener pracy”. Mimo wszystko w ramach
projektu 9 Klientéw CAS udato sie podjgé prace zawodowa, niemiej jednak jest to obszar
ktory w ramach zaproponowanego modelu, z przyczyn obiektywnych i braku odpowiednich
narzedzi wspierania ON na rynku pracy, trudno jest realizowac. Kwestia rozwoju dziatan i
wspotpracy na linii AON i trener pracy pojawiata sie kilkukrotnie w trakcie rozmdw, a tok

rozmowy wskazywat na mozliwos$¢ stworzenia ustug komplementarnych wzgledem siebie.

Pomystéw na poprawe skutecznosci Swiadczenia ustug AON w obszarze aktywizacji

zawodowej byto wiecej. Znalazty sie wsrdd nich propozycje aby ustugi asystenckie sprobowadé
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taczy¢ z posrednictwem pracy, a takze wprowadzi¢ nowe rodzaje ustug, nie koniecznie

nastawionych na aktywizacje zawodowg - ustugi typu — short break, hotele dla ON itd.

Z danych zgromadzonych w trakcie realizacji projektu CAS wynika, ze ON oczekujg ze strony
AON w szczegdlnosci wsparcia w zakresie obszaru spotecznego i edukacyjnego. A jednym z
najwiekszych rezultatéw pracy AON jest zwiekszenie samodzielnosci ON korzystajgcych z ich

ustug.

6.2.3 Rekrutacja, szkolenie i kompetencje AON
Zdaniem badanych kluczem do $wiadczenia dobrej jakosci ustug AON, jest odpowiednio
przeprowadzona rekrutacja potencjalnych kandydatéw do pracy. Jesli rekrutacja
rzeczywiscie zostanie poprawnie przeprowadzona ,w oparciu o opisane obszary
kompetencyjne, a do pracy zostang wybrane najlepsze osoby, w zakresie motywacji,
doswiadczenia i ogolnych kompetencji. Wtedy mozna do ich przygotowania zastosowac takie
szkolenie jak zaproponowalismy, moze o kilka dni dfuzsze, ale na pewno nie bedzie
koniecznosci uczestniczenia w rocznej szkole policealnej”. Zakres szkolenn wstepnych i
uzupetniajgcych musi uwzglednia¢ potrzeby AON oraz odpowiada¢ profilowi grupy ON.
Wtedy, gdy wszystkie wymienione warunki zostang spetnione, jest duza szansa na sukces w

realizacji dobrej jakosci ustug.

Z doswiadczen ptynacych z realizacji CAS wynika, ze AON ,nie musi by¢ osobq z
wyksztatceniem kierunkowym wyzszym. To powinna byc¢ przede wszystkim osoba z duzym
morale, osoba uczciwa. Ktéra ma zdrowe, mqdre intencje, ktdra nie zatrudnia sie po to by
samej sobie pomdc. To trzeba zdiagnozowac¢ na samym poczqtku”. Rekrutujgc AON w
szczegolnosci nalezy zwrdci¢ uwage na ich motywacje do pracy, dlaczego chcg sie zajmowac
ON. Ponadto jak twierdzity badane, warto aby AON byt osobg z duzg empatia, potrafigca
postawié¢ wyrazne granice, w kontakcie z drugim cztowiekiem, osobg ktdra potrafi okresli¢
emocje, potrafi je nazwac i nie boi sie ich nazwac. ,Ci asystenci ktorzy brali udziat w

projekcie, juz to wiedzq. Kiedy rozmawiatam z nimi na poczqtku, to byta tylko teoria. Teraz
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wiedzieli o co chodzi i wiedzq jak to jest wazne, bo bez ustawienia granic pojawia sie wiele
problemdw. Poczqgtkowo AON byli przekonani, ze stawianie granic to zmniejszenie empatii,
zZmniejszenie wspotpracy, pomocy. A teraz juz wiedzq, ze to jest skfadowa wspdtpracy.
Pomaga zorientowac sie w przestrzeni miedzyludzkiej”. Osoby ktére nie potrafity jasno
okreslaé granic w relacjach z klientami, napotykaty wiele probleméw w pracy zawodowej

oraz zdarzato im sie problemy te przenosi¢ na grunt rodzinny.

Kolejnym wyznacznikiem cech AON jest uczciwos$¢. Réwniez w znaczeniu zawodowym w
relacji pracodawca - pracownik. A takze umiejetno$é patrzenia globalnie na potrzeby
klientéw, umiejetnos¢ dostrzezenia przez pryzmat swojego klienta catosci sytuacji rodzinne;j,

czy spoteczne;j.

Projektujgc po raz kolejny cykl szkoleniowy, respondentki wskazywaty na koniecznos$é
uwzglednienia w tym procesie zaje¢ z zakresu: treningu interpersonalnego, warsztatu z
asertywnosci, stawiania granic, komunikowania sie z drugim cztowiekiem, wiedzy
merytorycznej z zakresu niepetnosprawnosci, wspotpracy z osobami z réznymi/konkretnymi
typami niepetnosprawnosci, prawa dot. ON. Zgromadzone propozycje nie modyfikujg co
prawda nadmiernie wstepnych zatozen modelu, jednakze jak wskazywano w trakcie
rozmowy, warto sie zastanowi¢ nad dtugoscig podstawowego cyklu szkoleniowego. Z jednej
strony moze by¢ on diuzszy i obszerniejszy, z drugiej ,poczqgtkowo asystenci nie wszystkie
szkolenia uwazali za potrzebne. Dopiero z czasem okazywato sie, ze one miaty wartosc”,
dlatego tez niektdére ze szkolen mozna prowadzi¢ w trakcie okresu pracy AON, gdy

Swiadczacy ustugi wiedzg jakiego typu wiedzy i kompetencji potrzebujg w pracy.

Wsrod kolejnych propozycji modyfikacji obszaru szkolenia i rozwoju kompetencji AON
pojawiaty sie koncepcje: zwiekszenia liczby superwizji, jednoczesnie bez nacisku na staty
obowigzek AON w korzystaniu z nich, wprowadzenie dodatkowych zajec¢ integracyjnych dla
AON i Klientdw, aby mogli wyrazaé swoje opinie, zgtaszac potrzeby, oraz zeby da¢ im wieksze

poczucie wptywu na ksztattowanie ustug AON i otaczajgcej rzeczywistosci.
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6.2.4 Propozycje zmian w modelu CAS

W zakresie zmian, modyfikacji i rozszerzen, ktére mozna rozwazyé w proponowanym modelu

CAS oraz przysztych dziataniach zwigzanych z AON znalazty sie:

Komunikacji z klientami CAS: ,w ramach projektu podziato sie tak, ze to gtdwnie AON
zgtaszali te ustugi. Wynikato to z obiektywnych powoddw. Czesto np. osoba
niepetnosprawna nie byta w stanie sie skomunikowad, nawet sms-owo. Deklarowata,
ze ma tak niskie dochody, Ze nie jest w stanie czesto wykonywac telefonow do Biura,
nie ma dostepu do maila itp.”. Niemniej jednak ,Zeby budowac odpowiedzialnos¢
klientow CAS nalezy tam gdzie sie da, dgzy¢ do tego aby niepetnosprawny zgtaszat
ustugi samodzielnie, bgdz by robifa to jego rodzina, bo wtedy powstaje wieksza
odpowiedzialnos¢ za ich zamawianie i realizacje”.

Odptatnosé za ustugi: ,w projekcie mozna byfo to testowac, ale jest to mechanizm
bardzo skomplikowany. Niemniej jednak jest to jedyna droga, bo ten model w ktorym
klient ptaci chocby symbolicznie, jest przewidywany jako obligatoryjny w przysztosci”.

Kontrola jakosci ustug: ,widze, ze spetnitly sie wywiady telefoniczne, wizyty
monitorujgce. Jest to jednak bardzo pozgdane narzedzie w realizacji ustug CAS.
Kontakt bezposredni sprawia, Ze klient widzi, Ze ktos jest zainteresowany jego opinig,
ze jest to dla kogos wazne i ktos nad tymi ustugami zwyczajnie czuwa”.

Warsztat partycypacyjny jako narzedzie gromadzenia informacji o realizowanych
ustugach: ,wtedy klient widzi, ze ktos miat podobne doswiadczenia, wiec chetniej
dzielg sie swojg wiedzq. Pozwala dowiedzie¢ sie nie tylko o ustugach, ale tez o catym
otoczeniu, wydarzeniach i mozliwosciach w miescie. Jest to wartosciowe narzed:zie,
ktore mozna stosowac czesciej niz do tej pory. Tego typu warsztaty bardzo otwierajg
uczestnikow. Jest to lepsze niz ankiety i pojedyncze wywiady. Warsztaty powinny byc
przeprowadzone w grupie przez dobrze przygotowanego moderatora, ktory tez
okresla granice co analizujemy, Zeby nie byt to potok roszczern i Zaldw, tylko

merytoryczna praca”.
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= Ustugi transportowe: ,jest to element ktory pojawit sie w trakcie warsztatow
partycypacyjnych. Chodzi o to, zeby mozna byto tqczy¢ ustugi asystenckie z innymi
ustugami, zeby byto to komplementarne dla Klientow. Pytaniem pozostaje tylko, w
jaki sposob finansowac takie ustugi?”

= Poszerzenie debaty o finansowaniu ustug AON: , potrzebna jest szersza debata dot.
finansowania ustug AON. Wiadomo, Ze budzet nie jest z gqumy, trzeba wymysli¢
sposob finansowania ustug bo one sq potrzebne. Ale wiedza o tym jest staba. Poziom
prawny odnoszqcy sie to ustug AON zmienia sie to bardzo powoli. Ale jak zmieni sie
rozporzqgdzenie, moze bedzie czesciej zlecane zadania dla AON”.

= t3aczenie ustug asystenckich z innymi ustugami: ,mozna sprobowac tgczy¢é AON
z posrednictwem pracy. Jest to pewna konkluzja, ale to trzeba jeszcze przebadad,
sprawdzi¢ potrzeby przedsiebiorcow. Pojawity sie tez pomysty na nowe usfugi — short
break, hotele dla ON itd. Warto mysle¢ nad tym jak te koncepcje tqczy¢ i tworzy¢ z
nich wspdlng oferte.”

= Edukacja na temat mozliwosci montazu finansowego, ktéry moze by¢ pomystem na
wspieranie/rozwdj ustug AON, ,,aby pokazywac ze potrzebne sq chocby mate koalicje,
bo efekt jest wiekszy niz dziatania w pojedynke. Grupa instytucji, nawet niewielka
moze finansowac ustugi na poziomie powiatu”.

= Rozwdj diagnozy potrzeb ON na poziomie lokalnym: ,trzeba do tego zachecac¢ w
miare mozZliwych narzedzi, bo wtedy oferte mozna lepiej dostosowac. Strategie poki
co czesto tworzy sie odgdrnie i niepetnosprawni muszq sie do tego dostosowac, a nie
tak to powinno wyglgdac. Konieczna jest zatem wspdtpraca wielu podmiotow
zajmujgcych sie ON. Wtedy np. Zwigzek Niewidomych zbiera informacje o jednej
grupie, Zwigzek Gtuchoniemych o kolejnej itd. To moze da¢ nam szerszy poglgd na
realne potrzeby ON”.

= Projektujac dziatania CAS trzeba zadbaé o diagnoze potencjatu: ,w szczegdlnosci o
dobrg diagnoze potrzeb i zasobdw — z kim moge tworzyé, wspotfpracowac przy

tworzeniu CAS, jakie mamy zasoby kadrowe, techniczne, finansowe, Zzeby oferta byta
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rzeczywiste, zeby niepotrzebnie nie rozbudza¢ nadziei. Zeby te ustugi byty

dtugookresowe a nie jednorazowe”.
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7. Wyniki badan uzytkownikow modelu

Proces badania opinii Uzytkownikow modelu CAS odbywat sie za pomoca warsztatow
partycypacyjnych, realizowanych w okresie luty-marzec 2015 r. Do udziatu w warsztatach
zaproszono przedstawicieli szeroko definiowanego srodowiska Uzytkownikéw modelu CAS
oraz potencjalnych przedstawicieli Otoczenia CAS. W trakcie 4 warsztatow partycypacyjnych
udziat w nich wzieto tacznie 40 niepowtarzajacych sie oséb. Srednia liczba uczestnikéw
warsztatéw wahata sie miedzy 14 a 20 osdb, co moze sSwiadczy¢ o duzym zainteresowaniem
tematyka zaje¢. Wsrdéd tematdow warsztatdw prezentowano i opiniowano tematy:
Finansowanie ustug asystenckich, Rynek ustug asystenckich, Kompetencje AON, Zlecanie
ustug AON przez JST. Z kazdego z realizowanych warsztatow powstat raport podsumowujgcy
pojawiajgce sie opinie i watki dyskusji. Ponizsze sprawozdanie stanowi wytaczenie skrét

gtownych informacji, ktore udato sie uzyskac w trakcie badania.

7.1 Finansowanie ustug CAS
W trakcie warsztatéw szczegdlng uwage poswiecono konstruowaniu budzetu CAS, z
uwzglednieniem kosztéw obligatoryjnych i dodatkowych, modelom $wiadczenia ustug,
modelom organizacyjnym instytucji mogacych $wiadczy¢é ustugi asystenckie oraz
wynikajgcym z tego konsekwencjom. Szczegétowe kwestie Zrddet finansowania oraz
dywersyfikacja zrodet finansowania ze wzgledu na ograniczenia czasowe warsztatu zostaty

omodwione skrotowo.

7.1.1 Wizja finansowania ustug CAS
Do 2015 roku w Polsce ustugi AON realizowane byty w okoto 33 miastach. W 10 z nich
pobierano symboliczne/niewielkie optaty za Swiadczone ustugi. Ich wysokos$¢ wahata sie od 1
do 5 zt/ 1 godz. ustug. W pozostatych miastach ustugi prowadzone byty najczesciej w ramach
projektdw realizowanych ze srodkéw UE, dlatego tez osoby korzystajgce z ustug zwolnione

byty z ponoszenia dodatkowych kosztéw.
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Z doswiadczenia uczestnikdw warsztatéw wynikato, iz w przysztosci prawdopodobnie
wszystkie $Swiadczone ustugi AON mogg by¢ realizowane w formie czesciowo odptatnej,
jednakze jak wykazano w trakcie warsztatéw odptatnosé za ustugi nie stanowi i nie bedzie
stanowifa istotne] czesci budzetu jednostki Swiadczacej ustugi AON. Wysokos¢ odptatnosci
bedzie sie stopniowo zwiekszata, choé¢ wysokos¢ odptatnosci nie bedzie przesadnie wysoka,

aby nie ograniczyé dostepnosci do ustug.

Za wprowadzaniem czesciowej odptatnosci za ustugi zdaniem uczestnikdw warsztatu
przemawia kwestia racjonalizacji zapotrzebowania na ustugi — klienci wiedzac, ze musza
uiszcza¢ optate za ustuge, zamawiajg tylko tyle ustug ile rzeczywiscie potrzebujg. Z takim

whnioskiem zgadzali sie takze uczestnicy warsztatéw.

7.1.2 Zrédia finansowania ustug i wynikajace z tego konsekwencje

Projektujgc model CAS nalezy w szczegdlnosci mie¢ na uwadze to z jakich sSrodkéw
przedsiewziecie bedzie finansowane. Zrédto finansowania podmiotu moze mie¢ bardzo
istotny wptyw na obostrzenia dot. swiadczenia ustug, koszty dziatalnosci etc.

W zaleznosci od Zrddet finansowania dziatan moze wynika¢ np. to czy od potencjalnych
asystentéw beda wymagane kwalifikacje formalne, czy doswiadczenie w pracy z ON (jedno z
gtéwnych zatozen CAS, zdaniem uczestnikdéw warsztatu zdecydowanie bardziej przystajgce
do rzeczywistosci niz wymodg kwalifikacji formalnych). Posiadanie kwalifikacji formalnych
najczesciej wymagane jest od AON w przypadku realizacji ustug przez JST — wtedy gdy JST
jest gtébwnym podmiotem finansujgcym ustugi. Model promowany przez CAS zezwala na
wiekszg dowolnos¢ w tym zakresie i to jest zdaniem badanych jego istotna zaleta. Wymogi
formalne mogg w znacznym stopniu utrudnia¢ miedzy innymi rekrutacje AON oraz wptywac

na koszty ustug.

Jak wskazywali uczestnicy warsztatu dodatkowe réznice w kosztach funkcjonowania CAS
mogg wynikac z faktu, iz jest on prowadzony przez JST lub NGO. Réznice te mogg dotyczyé

miedzy innymi kosztow i optat czynszowych, medidéw, wynajmu pomieszczern dodatkowych
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etc. W przypadku NGO dziatania CAS moze byc¢ czesciowo finansowane z innych zrédet np.

realizowanych réwnolegle projektéw, co moze ,,obniza¢” ogdlny koszt finansowania CAS.

7.1.3 Wymiar godzinowy Swiadczenia ustug
Projektujgc wymiar godzin ustug jaki moze swiadczy¢ dana jednostka, ktéry takze przektada
sie na kwestie finansowania ustug, nalezy w szczegdlnosci zwrdci¢ uwage na liczbe
zatrudnionych pracownikéw (AON) oraz wszystkie czynniki, ktére mogg w istotny sposdb
wptywaé na ograniczenie rzeczywistej liczby $wiadczonych ustug. Ws$rdd czynnikéw
ograniczajacych liczbe ustug wymieniano: liczbe pracownikéw, forme zatrudnienia

pracownikéw, liczba zwolnien i dni chorobowych pracownikdw, liczba dni wolnych od pracy.

Srednia roczna dyspozycyjnoéé pracownikéw przy uwzglednieniu liczby dni wolnych od
pracy, urlopow i dni chorobowych wynosi okoto 220 dni. Nie jest to jednak dyspozycyjnosc
catkowita, gdyz wymienionych 220 dni nalezy odjg¢ np.: czas wymagany na szkolenia
pracownikéw, wsparcie w postaci superwizji, pozostate spotkania robocze i formalne,

spotkania integracyjne.

Wszystkie te czynniki zdaniem badanych rzutujg na koszty funkcjonowania CAS oraz na

rzeczywistg liczbe ustug jakg moze swiadczy¢ tego typu podmiot.

7.1.4 Model wspierania rozwoju pracownikow (AON)
Elementem czesto poddawanym dyskusji w trakcie warsztatéw byty dziatania majgce na celu
wsparcie pracownikow (AON) w rozwoju umiejetnosci oraz zapobieganiu wypaleniu
zawodowemu. Wsrdod podstawowych elementéw wspierajacych rozwéj AON wymienia sie

szkolenia i warsztaty zwiqzane z tematykq zawodowq oraz superwizje z psychologiem.

Na tematyke szkolen, ktérych zakres powinien by¢ ustalany w ramach konsultacji i
zgtaszanego zapotrzebowania ze strony AON (bo jak wynika z doswiadczen podmiotéw

realizujgcych ustugi AON, tylko wtedy przynoszg one rzeczywiscie odpowiednie skutki) beda
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sie skfadaty czynniki takie jak: posiadane doswiadczenie pracownikéw oraz profil
obstugiwanych klientéw (stopien i rodzaj niepetnosprawnosci), a takze czynniki dodatkowe —

zmiany przepiséw, zmiany w otoczeniu ON itp.

Elementem wspierajgcym AON s3g superwizje z psychologiem — zaleca sie, aby superwizje
prowadzone byly w odstepach min 1 raz na kwartat. Dziatanie to ma na celu wsparcie
pracownikédw w rozwigzywaniu pojawiajgcych sie problemdéw. Pomaga budowaé zespdt,
wspiera wymiane doswiadczen pracownikéw itp. Prognozowane koszty realizacji ustug

szkoleniowych oraz superwizji przedstawione zostaty w materiatach dodatkowych.

7.1.5 Podsumowanie warsztatu 1
Z przeprowadzonej symulacji budzetu CAS wynika, iz rzeczywisty koszt godziny ustugi AON
uwzgledniajacy wszystkie koszty funkcjonowania jednostki (koszty wynagrodzen,
ubezpieczen etc.) waha sie od okoto 30 zt/h w wariancie minimum do okoto 50 zt/h w

wariancie optimum.

Uczestnicy warsztatow pozytywnie odniesli sie do modelu CAS zaproponowanego przez
realizatorow projektu. Ponadto znaczna cze$¢ uwag odnoszacych sie do zwiekszenia jakosci
pracy CAS zostata juz wdrozona w testowany model i zostanie zaproponowana w wersji

finalnej produktu.

7.2 Rynek ustug asystenckich

7.2.1 Ograniczony dostep do ustug
Z informacji uzyskanych w trakcie warsztatu wynika, ze w przeciwienstwie do ustug
pielegnacyjno-opiekunczych, ustugi asystenckie sg ustugami niszowymi do ktérych dostep
jest znacznie utrudniony. Na chwile obecng w wiekszosci gmin z ktérych pochodza
uczestnicy, ustugi asystenckie nie sg dostepne, cho¢ ich zdaniem powinny. Staby dostep do

tego tupu ustug wynika z kilku wzgleddw, miedzy innymi takich, ze ustugi te na chwile
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obecng nie zostaty dostatecznie spopularyzowane i sg mylone z innymi typami ustug.
Potencjalni odbiorcy nie wiedzg, ze takie ustugi w ogdle mogg by¢ realizowane. Ponadto na
przeszkodzie w popularyzacji ustug asystenckich stoi nadmiar procedur, rozliczen itp.
zwigzanych z korzystaniem z ustug wspierajgcych w ogodle. Wszelkie ustugi wspierajace, a
zwiaszcza asystenckie powinny byé tatwo dostepne, tak jak inne ustugi publiczne np.

transport.

7.2.2 Konieczno$¢ popularyzacji ustug i pojawiajace sie trudnosci
Za popularyzacja AON podobng do dostepnosci innych ustug publicznych, takich jak
wspomniany transport publiczny przemawia zwiekszenie i utatwienie dostepu, co zapobiega
kolejnemu stygmatyzowaniu zwigzanemu z koniecznoscig uzyskania decyzji/zgody na

otrzymywanie wsparcia.

Zdaniem uczestnikow warsztatow, pieniedzy na popularyzacje i zwiekszenie dostepnosci do
ustug wspierajgcych w systemie jest mato. Ograniczenia wynikajg miedzy innymi z aktualnie
funkcjonujgcego algorytmu dla srodkéw PFRON. Z pieniedzy dostepnych dla ON trzeba

pokry¢ mnostwo potrzeb, lecz wiekszos¢ zgtaszanych potrzeb dotyczy kwestii materialnych.

Zdaniem uczestnikéw zbyt wiele srodkéw przeznaczanych jest np. na schodotazy, wspieranie
warsztatéw (WTZ) itp. Problem wynika takze z braku zrozumienia ze strony ON, ktére
gtéwnie koncentrujg sie wokot potrzeb/kwestii wsparcia materialnego, przez co ewentualny

odsetek srodkow, ktére mogg zostaé przeznaczone na AON i podobne ustugi jest niewielki.

7.2.3 Grupa odbiorcow ustug AON
Kolejnym problemem poddawanym pod dyskusje byto dookreslenie grupy odbiorcéw ustug
asystenckich. Zdaniem uczestnikéw warsztatu, w prébie okreslenia odbiorcéow ustug moga

pojawié sie nastepujgce trudnosci:
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= Problem orzecznictwa — istnieje kilka instytucji orzekajgcych o niepetnosprawnosci,
przez co np. orzeczenie o stopniu znacznym to nie koniecznie to samo co Il grupa
itd. Przy projektowaniu ustug asystenckich trzeba zatem stworzy¢ katalog osdb/grup

niepetnosprawnosci, dla ktérych ustugi beda swiadczone.

= Problem swiadczenia ustug AON osobom z zaburzeniami psychicznymi — jak okresli¢
czy/ktére zaburzenia sg niebezpieczne i czy do wszystkich typdw zaburzen powinny
by¢ wymagane specjalistyczne kwalifikacje AON? Z doswiadczenia uczestnikow
wynika, ze istniejg osoby posiadajgce zdiagnozowane zaburzenia, ale nie stwarzajg

zagrozenia dla otoczenia — zatem czy mozna ich wykluczy¢ z grona odbiorcow ustug?

= Wzgledna zgoda pojawita sie przy zatozeniu, aby z katalogu ustug AON wstepnie

wykluczy¢ osoby, ktore kwalifikujg sie pod ustugi specjalistyczne opiekuricze.

= Ustugi AON nie powinny byc¢ takze swiadczone dla oséb gteboko zaburzonych, gdyz

AON moze okazac sie nieprzygotowany.

= Jak wskazywali uczestnicy niepetnosprawnos¢ jest rzeczg ptynng i nie zawsze mozna
ograniczy¢ ustugi AON dla osdb ze znacznym i umiarkowanym, cho¢ na ogdt osoby ze

stopniem lekkim zwykle nie zgtaszajg sie po dodatkowe wsparcie.

= Z doswiadczen osrodka Nowolipie wynika, iz wiekszo$¢ wymienianych problemdéw
mozna rozwigzaé przez opracowanie stosownego regulaminu i katalogu ustug oraz

okreslenia zasad ich realizacji.

Na zakonczenie dyskusji, uczestnicy wraz z prowadzgcym probowali okresli¢ warunki
brzegowe otrzymania wsparcia. Znalazty sie wérdéd nich: aktualne orzeczenie, umiarkowany
lub znaczny stopien niepetnosprawnosci oraz wiek. Przy czym na temat wieku odbiorcéw
zgodnos¢ uczestnikow nie byta jednolita. Nie byto jednomysinosci w kwestii tego czy ustugi
AON mozna Swiadczyé osobom ponizej 18 rz, czy nie jest to niebezpieczne ze wzgledu na

odpowiedzialno$¢ AON oraz czy ustugi powinny by¢ $wiadczone powyzej 65r. z2.?
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7.3 Kompetencje AON

7.3.1 Cel pracy AON
Uczestnicy warsztatu zgodnie twierdzili, ze rolg AON jest wspieranie ON w samodzielnosci, w
samodzielnym zyciu. Dlatego tez rozmawiajgc o kompetencjach, wskazujgc na kompetencje
pozadane dla AON trzeba zwraca¢ uwage na wiele czynnikow. Zakres pracy AON jest bardzo

ztozony, a jedng z podstaw pracy AON jest indywidualizacja wsparcia.

Wsrdd katalogu cech/kompetencji AON duzg wage przyktadano do empatii, umiejetnosci
komunikacyjnych itp. Zdaniem uczestnikéw AON petni funkcje wspierajgce dla ON, ale ma
prawo do witasnych decyzji, nie jest tylko narzedziem, ma wtasng osobowosé. Nie jest tylko

osobg pchajgcg wdzek. Na to nalezy zwraca¢ uwage promujgc idee asystentury.

7.3.2 Praca AON
Kolejnym problem pojawiajgcym sie w trakcie dyskusji, byto zatrudnianie AON. W przypadku
dziatan asystenckich realizowanych przez samorzady wymagane jest posiadanie kwalifikacji
formalnych kandydatow na AON. Sytuacja ta bywa czesto absurdalna, gdyz mocno ogranicza
rynek kandydatéw, wykluczajgc z niego nierzadko najbardziej poszukiwane osoby w
zawodzie AON - czesto z kompetencjami specjalistycznymi dot. pracy z ON, ale bez
dokumentu potwierdzajgcego wyksztatcenie kierunkowe AON. Brak formalnego
wyksztatcenia w charakterze AON nie powinien by¢ przeszkoda w realizowaniu tego typu
ustug. Dowodza tego przyktady oséb zatrudnionych w ramach CAS, jak i oséb z innych
placéwek realizujgcych ustugi asystenckie. Podobne obserwacje odnotowano w ramach
testowania rozwigzan dot. ustug Asystenta Osobistego Osoby Niepetnosprawnej w ramach

projektu realizowanego ze srodkéw Equal.
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7.3.3 Oczekiwane kompetencje AON
Zagadnieniem istotnym w pracy AON wynikajgcym z doswiadczenia uczestnikdw warsztatu,
jest problematyka kompetencji/umiejetnosci zwigzanych z kwestiami seksualnosci ON i ich
kontaktéw z AON. Z doswiadczen przedstawicieli placéwek pomocowych wynika, ze
wzajemne relacje klientéw OPS oraz oséb swiadczacych wsparcie mogg by¢ ,,niepokojgce”.
AON muszg miec¢ zaplecze w postaci wiedzy jak sobie radzi¢ w trudnych sytuacjach i
kontaktach o zabarwieniu intymnym/seksualnym jakie moga pojawiac sie ze strony klientow.
AON czesto jest jedng z niewielu oséb wchodzgcych w kontakt z ON, dlatego tez moze on

spotkad sie z nieoczekiwanymi i niepozgdanym reakcjami ze strony klientow.

Zdarza sie takze, ze osoby wspierajgce ON wykorzystujg tg sytuacje. Na poprawe
bezpieczenstwa klientow, moze wptywac rotacja AON oraz praca AON w grupie nad klientem
— wymiennos¢ czasowa AON. Jest to element wspdlnej kontroli. W ten sposdb mozna
dowiedzie¢ sie o niepozadanych dziataniach AON wzgledem klientéw. Bezpieczenstwo
klienta to czynnik z ktdrym nie mozina przesadzi¢ i réwnoczes$nie nie mozna go

bagatelizowad.

7.3.4 Swiadczenie ustug AON
Projektujgc instytucje CAS nalezy zapewni¢ mozliwo$¢ wskazywania elementéw
niefunkcjonalnych przez kadre CAS. CAS powinna by¢ instytucjg ,uczaca sie”, dlatego kadra
musi mie¢ mozliwos¢ wskazania elementéw, ktére nie dziatajg dobrze, bez obaw o
jakiekolwiek represje. Dotyczy to takze wszelkich procedur pracy, one muszg ewoluowac i
podlega¢ zmianom. Jest to tez wazne w kontekscie kompetencji AON — muszg mieé
mozliwo$¢ wskazywania kierunkow/potrzeb doksztatcania, zmian w ofercie etc. jest to

element niezbedny w dbatosci o jakos¢ ustug CAS.

Wazinym elementem funkcjonowania CAS jest kontrola nad pracownikami — w sensie
dotyczagcym kontroli jakosci ustug. Zaleca sie utrzymywanie statych relacji/kontaktow z

klientami i ich otoczeniem, bo tylko wtedy mozna mie¢ wptyw na jakos¢ swiadczonych ustug.

Strona | 91

Bielskie Stowarzyszenie Artystyczne "Teatr Grodzki", ul. Sempotowskiej 13, 43-300 Bielsko-Biata, tel./fax: 33/496 52 19,
kom. 693 887 115, www.teatrgrodzki.pl



KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

EUROPEJSKI

**

TEATR
GRODZKI

UNIA EUROPEJSKA ** %

FUNDUSZ SPOLECZNY ok

* ot

Projekt ,,CENTRUM ASYSTENTURY SPOLECZNEJ (CAS) — model wsparcia zadan OPS/PCPR

w aktywizacji sp

olecznej i zawodowej ON”

Jest to takze element gromadzenia informacji o pracy AON, ich przygotowaniu i stosunku do

obowigzkéw zawodowych.

7.3.5 Rozwo0j zawodowy AON

W rozwoju zawodowym AON nie nalezy zapominaé o szkoleniach z zakresu BHP — jak

sprawdzaé sprawnos¢ sprzetéw dla ON (wozkdw, dziwigdw itp.), jak dbaé o sprawnosé

sprzetébw — moze to by¢ element edukacji dla ON, w jaki sposéb przeprowadzaé

dzwiganie/podnoszenie ON, jak nie dopuszczaé¢ do przesadnego obcigzenia organizmu itp.

Tego typu szkolenia powinny by¢é powtarzane okresowo.

Ze wzgledu na charakter pracy AON, nalezy mie¢ na uwadze to, iz wprowadzenie AON do

rodziny moze skutkowac¢ zmianami w rodzinie, zmianami postaw, przyzwyczajen, moze

doprowadzi¢ do konfliktu i bardzo powaznych konsekwencji. Dlatego tez AON musi by¢

przygotowany na zaistnienie sytuacji trudnych oraz mie¢ mozliwos¢ natychmiastowego

powiadamiania o pojawiajgcych sie problemach do biura CAS. Biuro w razie potrzeby musi

zgtaszac sprawy od odpowiednich jednostek pomocowych.

7.3.6 Katalog kompetencji AON -

zdaniem Uzytkownikow

W koncowej czesci warsztatu uczestnicy poproszeni zostali o przygotowanie katalogu

kompetencji jakimi powinien charakteryzowac¢ sie AON w pracy z klientami petnoletnimi i

niepetnoletnimi. Kompetencje zostaty podzielone na podstawowe oraz uzupetniajace.

Tabela 10 Kompetencje AON z perspektywy uzytkownikéw modelu

Kompetencje podstawowe jakimi powinien Kompetencje dodatkowe/uzupetniajgce jakimi
charakteryzowac sie AON moze/powinien charakteryzowa¢ sie AON
Klienci Niepetnoletni Klienci Petnoletni Klienci Niepetnoletni Klienci Petnoletni
¢ Asertywnos¢ * Asertywnos¢ * Cierpliwos¢ * Komunikacja
e Cierpliwos¢ e Cierpliwos¢ * Duzy zasob wiedzy — interpersonalna
* Coaching —trener dla * Doswiadczenie wsparcie przy * Konsekwencja
niepetnoletnich ale tez Zyciowe odrabianiu lekcji * Kursy zawodowe,
dla rodziny ¢ Dyskretny * Dyskrecja dodatkowe
* Doswiadczenie e Elastycznos¢ * Dyspozycyjnosé kwalifikacje
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zyciowe *  Empatia *  Empatia * Odpowiedzialnosé
¢ Komunikatywnosé¢ ¢ Komunikatywnosé¢ * Konsekwencja * Prawo jazdy/$rodek
* Konsekwencja e Kurs podstawowy dot. | « Kreatywnos¢ transportu
* Odpowiedzialnosé ON * Kreatywnos¢ e Punktualnos¢
* Pedagogika specjalna ¢ Punktualnos$¢ * tatwos¢ nawigzywaniu | ¢ Sita fizyczna
* Punktualno$¢ * Stuchanie ze relacji — komunikacja * Szacunek
e Stuchanie ze zrozumieniem interpersonalna *  Umiejetnos¢
zrozumieniem ¢ Szacunek * Prawo jazdy/$rodek »poruszania sie” po
* Spokodj opanowanie * Tolerancja transportu urzedachi
* Szacunek * Umiejetnos¢ * Przedsiebiorczos¢ zafatwiania spraw
nawigzywania *  Wyksztatfcenia urzedowych
kontaktéw kierunkowe *  Umiejetnos¢
* Uwarunkowania do zawodowe budowania zaufania
pracy — odpornosé * Zdolnosci artystyczne * Znajomosc topografii
psychiczna * Znajomos$¢ slangu miasta i komunikacji
*  Wyrozumiatosé mtodziezowego i publicznej
technologii
*  Znajomos¢ topografii
miasta i komunikacji
publicznej

Zgromadzone w trakcie warsztatu informacje w znacznym stopniu pokrywajg sie z

dotychczasowymi obserwacjami poczynionymi w trakcie realizacji projektu.

7.4 Zlecanie ustug AON przez JST

7.4.1 Problemy i perspektywy dotyczace finansowania ustug AON
Finansowanie ustug AON w obecnej chwili odbywa sie w szczegdlnosci ze Srodkéw
publicznych — samorzagddéw gminnych i powiatowych, srodkéw POKL, a takze (sporadycznie)
srodkow samorzadow wojewddztw. W chwili obecnej srodkéw przeznaczanych na AON jest
mato wiec perspektywa rozwoju tego typu ustug jest ograniczona. Zdaniem czesci
uczestnikdbw warsztatu, jednym z problemdéw dotyczacych znikomego/ograniczonego
finansowania ustug AON przez samorzady moze by¢ ich nadmierne obcigzenie innymi
wydatkami. W ostatnich latach rola i zakres zadan samorzaddéw rést niewspoétmiernie do

wysokosci srodkdw jakimi one dysponowaty.

Nadziejg na rozwdj i popularyzacje ustug AON jest to, iz mocno wpisujg sie one w nowa
perspektywe finansowg srodkéw UE. Pula $rodkéw przeznaczanych na ON w nowej

perspektywie finansowej w zatozeniach bedzie wieksza niz do tej pory. Daje to zatem
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nadzieje na popularyzacje ustug AON, niemniej jednak nie gwarantuje statosci swiadczenia
ustug w perspektywie wieloletniej. Ponadto wigze sie z problemem obserwowanym do tej
pory w projektach, w ktorych swiadczone byty ustugi AON — krétki okres dostepu do ustug
(wytaczenie na czas projektu) przez co rozbudza sie potrzeby i po zakorczeniu projektu
pozostawia sie ON/korzystajgcych bez szans na kontynuacje wsparcia. Zatem poza $Srodkami
UE potrzebne bedg w perspektywie zmiany systemowe, pozwalajgce utrzymaé trwatosc¢

ustug.

7.4.2 Trudnosci mogace blokowac rozwoj zlecania zadan AON
Zawod AON zostat wpisany w klasyfikacje zawoddw. Dostepne sg dokumenty dot. ksztatcenia
AON, tworzone sg programy nauki etc. niemniej jednak brakuje miejsc pracy dla AON.
W wyniku opisanej sytuacji, 0séb z wyksztatceniem formalnym AON jest niewiele, gdyz nie
ma dla nich pracy. Ponadto podstawa programowa ksztatcenia w zawodzie AON jest bardzo
szeroka, a egzaminy sg trudne. Powstaje zatem pytanie czy rzeczywiscie warto ksztatci¢ w
skomplikowany sposdb AON tylko po to by mieli dyplom, spetniali wiele wymagan itd. bez

gwarancji czy nawet w wielu przypadkach perspektyw zatrudnienia?

Kolejnym argumentem przeciw wymaganiu od potencjalnych AON skomplikowanego
wyksztatcenia formalnego jest to, ze praca AON nie jest wysoko optacana — przynajmniej w

obecnej chwili, gdy praca optacana jest ze sSrodkéw wtasnych samorzadéw.

Z powyzszego wynika, ze lepszym i bardziej dostosowanym do realidw Polski modelem, jest
model w ktérym kandydatéw na asystentéw rekrutuje sie w oparciu o posiadane przez nich
kompetencje. W razie potrzeby ich kompetencje podnoszone sg w trakcie modutéw
szkoleniowych — krétkotrwatych, dopasowanych pod potrzeby klientéw i asystentéw
(skutecznos¢ tego rozwigzania sprawdzono w ramach projektu CAS i rezultaty sg bardzo
dobre). Ponadto proponuje sie aby zmodyfikowac¢ przepisy dotyczace wymaganych
kwalifikacji na stanowisku asystenta i starszego asystenta osoby niepetnosprawnej tak aby

inne osoby (np. pracownicy socjalni, pedagodzy, pedagodzy specjalni, terapeuci oraz inni
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specjalisci zajmujgcy sie ON mogli byé zatrudniani na stanowisku AON. Udroznienie kanatu
dot. zatrudniania AON i rezygnacja z wymogu posiadana formalnego wyksztatcenia moze w

znacznym stopniu wptynac¢ na rozwdéj zlecania ustug AON.

7.4.3 Zlecanie ustug AON
Zdaniem badanych finansowanie ustug asystenckich ze srodkéw publicznych moze napotykaé
w przysztosci na bariere ekonomiczna. Srodki jakie moga byé przeznaczane na ustugi AON
bedg na ogodt niskie. Natomiast dla Swiadczenia ustug wysokiej jakosci potrzebne jest
wypracowanie mechanizmu wspierania i statego ksztatcenia AON. Niestety zgodnie z
najczesciej stosowang interpretacjg PZP, zlecanie zadan publicznych odbywa sie w sposéb, w
ktdrym czynnik najnizszej ceny jest czynnikiem kluczowym. W rezultacie ustugi mogg by¢
Swiadczone przez podmioty, ktére oferujg najnizszg cene i najczesciej stabg jakos¢ ustug.
Takie zjawisko obserwowane jest w przypadku ustug opiekunczych. Okreslanie przy zlecaniu
zadan AON wyltgcznie czynnikdw ceny, moze bardzo negatywnie wptyng¢ na jakos$¢

oferowanych ustug.

Uzupetnieniem srodkdow pochodzacych ze Zzrédet samorzgdowych mogg by¢ finanse firm,
uczelni, ZAZ, WTZ etc. Przekonanie wymienionych podmiotéw do wspétptacenia za ustugi
AON moze by¢ w przysztosci rozwigzaniem sprzyjajgcym popularyzacji tychze ustug oraz

szansg na popularyzacje zlecania zadan przez samorzad.

7.4.4 Podsumowanie warsztatu 4
Podsumowujac zebrane informacje, aby w przysztosci podmiot taki jak CAS mégt Swiadczy¢
ustugi AON wysokiej jakosci, niezbedne bedzie dokonanie zmian systemowych — aby ustugi
mogty by¢ zlecane w sposéb ciggly przez samorzady, w zakresie zlecania poza warunkami
cenowymi powinny znajdowaé sie takze inne wyznaczniki zapewniajgce wysoka jakos¢ ustug

AON. Konieczne bedzie takze podjecie dodatkowych dziatan przez CAS majgcych na celu
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dywersyfikacje zrodet finansowania ustug, a takze dziatan popularyzujacych ustugi. Nie bez

znaczenia moze okazac sie takze Swiadczenie ustug w formie wolontariatu.
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8. Podsumowanie

W koricowej czesci raportu dokonano préby oceny zgodnosci realizowanego projektu, z jego
wstepnymi zatozeniami oraz przyjetymi kryteriami ewaluacji. Oceny dokonano w oparciu o
materiat zgromadzony w trakcie catego procesu ewaluacji wewnetrznej projektu,

prezentowany w sposéb skrécony i selektywny w przedmiotowym raporcie.

W trakcie realizacji procesu testowania produktu Realizator przyktadat duzg wage do
zaangazowania wszystkich grup Odbiorcéw, Uzytkownikéw oraz Otoczenia CAS w dziatania
majgce na celu sprawdzenie i opiniowanie proponowanych rozwigzan. Dziatania te
podejmowane byty w sposdb bezposredni — w trakcie realizacji ustug AON, oraz w trakcie
dziatan zwigzanych z procesem ewaluacji. Zgromadzony w raporcie materiat i jego
wielowgtkowos¢ sSwiadczy o tym, iz dziatania te byly bardzo intensywne, a ich rezultaty w

znacznym stopniu wykorzystywane byty w kolejnych etapach testowania produktu.

8.1 Glowne wnioski rekomendacje ptynace z badan

= Jednym z wnioskéw ptyngcych z przeprowadzonych badan, jest rekomendacja dotyczaca
wprowadzenia rekrutacji ON w sposdb ciggty. Daje to bowiem mozliwos¢ objecia
ustugami szerszej grupy Klientdw oraz zapobiega powstawaniu momentéw, w ktérych
AON nie moga realizowad zlecen, ze wzgledu na brak zamdwien.

= Model AON odpowiada w szczegdlnosci na potrzeby grup oséb z niepetnosprawnoscia
motoryczng i neurologiczng, jest takze rozwigzaniem rekomendowanym dla grupy oséb z
dysfunkcjami wzroku i stuchu. Osoby te w najszerszym stopniu skorzystaty ze wsparcia
AON. Z przeprowadzonych badan wynika, ze najmniejsze osiggniecia odnotowano w
grupach oséb ze znacznym uposledzeniem umystowym oraz zaburzeniami psychicznymi.
Asystentura w przypadku tych dwdch grup ograniczata sie do organizacji czasu wolnego
oraz wsparcia w nauce czynnosci samoobstugowych i czynnosciach domowych. W
niewielkim stopniu przektadata sie na szeroko rozumiang aktywnos$é spoteczng,

edukacyjng czy zawodowa.
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= Z przeprowadzonych badan wynika, ze zdaniem wiekszosci oséb zaangazowanych w
proces badawczy, asystentura nie powinna ograniczac sie wytgcznie do Swiadczenia ustug
na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia w stopniu umiarkowanym lub znacznym, ale
powinna obejmowaé ona takie osoby z niepetnosprawnoscig w stopniu lekkim. Przy
czym dostepnosé ustug dla oséb z dysfunkcjami w stopniu lekkim powinna by¢ kierowana
rzeczywistg potrzebg ON wynikajgca np. ze znacznego pogorszenia sie stanu zdrowia.

= W trakcie prowadzenia rekrutacji ON do dziatan CAS nalezy w szczegdlnosci potozyc
nacisk na indywidualizacje procesu naboru kazdego z klientow. W szczegdlnosci chodzi o
szczegdtowe rozpoznanie potrzeb danej osoby, zakresu czynnosci jakie ma $Swiadczyé
asystent oraz innych czynnikdéw ktére mogg okazaé sie istotne w realizacji ustug dla tej
osoby. Niezwykle wazne jest, aby na kazdym etapie rekrutacji i Swiadczenia ustug jasno
ttumaczyé Klientowi zakres jakiego dotyczg czynnosci asystentéw. Pomaga to unikac
nieporozumien i konfliktow.

= W przypadku Swiadczenia ustug dtugookresowych dla ON przydatnym narzedziem
okazuje sie przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego, ktérego celem jest petne
rozeznanie potrzeb i sytuacji Klienta. Pozwala to odpowiednio przygotowac oferte
wsparcia dla tej osoby oraz przygotowa¢ AON do pracy z nig. W przypadku ustug
krétkookresowych/jednorazowych wywiad nie jest konieczny.

» Swiadczenie ustug dtugookresowych dla konkretnej ON wymaga czasowej rotacji AON.
Pozwala to zachowaé¢ komfort psychiczny AON a takze moze pozytywnie wptywac na
bezpieczenstwo Klientéw oraz jako$é oferowanego dla nich wsparcia.

= Z przeprowadzonych badan i obserwacji wynika, ze w trakcie s$wiadczenia ustug
niezbedny jest staty kontakt z Klientami, ktéry ma na celu diagnozowanie ich potrzeb
oraz uzyskanie informacji zwrotnej o jakosci Swiadczonych ustug, a takze pojawiajacych
sie trudnosciach. Staty kontakt i nadzér nad jakoscig prowadzonych ustug, pozwala na
odpowiednio wczesne reagowanie na pojawiajace sie nieprawidtowosci.

= Zaproponowany proces rekrutacji i szkolenia AON skoncentrowany wokdt obszaréw
predyspozycji i kompetencji kandydatow, spetnit poktadane w nim oczekiwania. Pozwala

on bowiem na pozyskanie pracownikdw sposrdd grup posiadajgcych kwalifikacje i
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kompetencje do pracy z AON, ktérzy nie zawsze posiadajg wyksztatcenie
kierunkowe/formalne do pracy AON. W przypadku gdy w procesie naboru kandydatéw
pojawi sie zbyt wiele osdb, rekomenduje sie wdrozenie mechanizmu wstepnej preselekgji
opisanej w zebranym materiale. Ponadto w procesie rekrutacji zaleca sie wtacznie w
dziatania osoby typu psycholog, doradca zawodowy, ktéra pozwoli na kazdym etapie
prowadzonej rekrutacji oceni¢ rzeczywistg motywacje i predyspozycje do pracy z ON
kandydatéw. Wazne jest takze wigczenie w modut rekrutacyjny zaproponowanych wizyt
studyjnych, ktére pozwalajg na sprawdzenie reakcji kandydatdw na wspotprace z ON.

= W przypadku wstepnego/podstawowego modelu szkoleniowego zgromadzone dane
Swiadczg o jego wysokiej efektywnosci. Niemniej jednak z uwag przekazanych przez
poszczegdlne grupy objete badaniem mozna wskaza¢ obszary szkolenia, ktére w
przysztosci mogg zosta¢ poddane niewielkim modyfikacjom, ktére zalezaty beda przede
wszystkim od przygotowania zrekrutowanych AON i grupy Klientéw. Zmianom moze
podlega¢ dtugos¢ i intensywnos¢ procesu szkoleniowego oraz moduty tematyczne.
Zgromadzone dane $wiadczg o potrzebie rozbudowania modutéw psychologiczno-
komunikacyjnych, gdyz sg to umiejetnosci kluczowe niezbedne w codziennej pracy AON.
Warto takze rozwazy¢ mozliwos¢ rozbudowania zakresu zaje¢ o tematyce wspotpracy z
ON o moduty praktyczne — pierwsza pomoc ON w przypadku zachtysnie¢, omdlen,
obstuga sprzetow dla ON itp.

= |stotng role w procesie ksztatcenia AON petnig szklenia dodatkowe, ktére muszg wynikac
z rzeczywistych potrzeb AON i grupy klientow. Tylko wtedy szkolenia tego typu
przektadajg sie na poprawe jakosci ustug, co miato miejsce w ramach testowania modelu.
Waznym wsparciem dla AON s3 sesje superwizyjne, ktére pozwalajg im na wymiane
doswiadczen, uzupetnianie informacji, a takze zapewnienie komfortu psychicznego.

= Projektujac podmiot $wiadczgcy ustugi AON nalezy mieé¢ na uwadze czynniki jakie moga
wptywaé na liczbe godzin zamawianych ustug. Sg to czynniki zewnetrzne/obiektywne,
wsrdd ktdry znajdujg sie miedzy innymi pogoda, pora roku, miejsce zamieszkania klienta,
transport itp. Czynniki zwigzane z sytuacjg zdrowotng klientdw, typem

niepetnosprawnosci, a takze sytuacjg materialng, ktéra moze wptywaé na zakres i ilo$¢
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zamowien. Na uwadze nalezy mieé takze czynniki zwigzane z AON — mozliwosci psycho-
fizyczne pracownikdéw, urlopy, zwolnienia, koniecznos¢ statego doksztatcania sie.

= Rolg Biura CAS powinno by¢ zapewnienie odpowiednich kanatéw komunikacji z
Klientami, uwzgledniajace ich ograniczenia. W przypadku zgtaszania zapotrzebowania na
ustugi AON przez osoby trzecie, nalezy mie¢ na uwadze koniecznos¢ wdrozenia
adekwatnego modelu nadzoru nad rzeczywistg liczbg i jakoscig wykonywanych zlecen.
Propozycje rozwigzan dot. metod nadzoru zostaty opisane w czesci dot. pracy Biura oraz
kadry CAS.

= Celem CAS poza swiadczeniem ustug AON, powinno by¢ zdaniem badanych edukowanie
otoczenia na temat istoty realizacji ustug asystenckich, gdyz wiedza ta w dalszym stopniu
jest nieznana szerokiemu gronu potencjalnych odbiorcéw ustug.

= Projektujgc podmiot Swiadczacy ustugi AON warto mieé¢ na uwadze model finansowania
ustug, stosowania montazu finansowego oraz przewidywacé perspektywy rozszerzania
ustug AON, tak aby podmiot mogt Swiadczy¢ ustugi w sposdb bardziej komplementarny.
Istotne jest takze dziatanie majgce na celu $wiadczenie ustug w sposob staty, aby klienci

zawsze mogli skorzystac chociaz z niewielkiej liczby godzin wsparcia.

8.2 Ocena w adekwatnosci
Ocena adekwatnosci odnosi sie do stopnia w jakim oddziatywanie produktu odpowiada
potrzebom grup docelowych. Innymi stowy czy zmiany wywotane wdrozeniem produktu sg
korzystne z punktu widzenia uzytkownikéw i odbiorcéw produktu. Przy analizie w ramach
tego obszaru uwzgledniono réznice interesdw zaangazowanych podmiotéw oraz wszystkie

pozostate aspekty zwigzane z wdrazaniem produktu.

8.2.1 Klienci CAS
Z punktu widzenia Klientow CAS mozna z przekonaniem stwierdzié¢, iz produkt i jego

oddziatywanie w istotnym stopniu odpowiadaja potrzebom tej grupy. Swiadczg o tym wyniki
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badan przeprowadzonych w ramach procesu ewaluacji. Otrzymane wyniki wskazujg na to, iz
dzieki pracy asystentéw u Klientéw CAS zauwazono istotny wzrost aktywnosci spotecznej
i edukacyjnej. Stabsze osiggniecie ON odnotowano tylko w zakresie aktywizacji zawodowej.

Mimo to 9 uczestnikéw projektu w trakcie jego realizacji podjeto zatrudnienie.

Zmiany jakie zaobserwowano wsrdd Klientéw CAS dotyczyty przede wszystkim wzrostu
mobilnosci, samodzielno$ci w podejmowaniu decyzji, uczestnictwa w Zzyciu spotecznym i
kulturalnym. Klienci CAS w znacznej mierze skorzystali takze ze wsparcia w zakresie nauki

nowych umiejetnosci, poznawania nowych tras, miejsc, czynnosci samoobstugowych etc.

Wsréd Klientéw CAS najwieksze postepy poczynity osoby z dysfunkcjami ruchu, wzroku oraz
dysfunkcjami o podtozu neurologicznym. W przypadku osdéb z gtebokimi zaburzeniami
psychicznymi oraz uposledzeniem umystowym, zmiany wywofane wsparciem AON miaty
nieco odmienny zakres i charakter, ponadto wywotaty dyskusje dotyczacg tego, czy ustugi

AON sg ustugami adekwatnymi dla wspomnianych grup.

Obserwacje te poswiadczone zostaty zaréwno wynikami badan Klientow CAS, Asystentow
Swiadczacych na ich rzecz ustugi, a takze badaniami i opiniami zgromadzonymi w trakcie
realizacji wywiadéw i warsztatdw z pracownikami projektu, otoczeniem ON oraz

uzytkownikami produktu.

8.2.2 Uzytkownicy modelu
Opinie uzytkownikéw produktu odnoszace sie do jego zatozen w zdecydowanej wiekszosci sg
bardzo pozytywne. Z badan prowadzonych wsréd uzytkownikow modelu w trakcie
realizowanych warsztatdw partycypacyjnych wynika, ze model odpowiada na potrzeby tej
grupy. Same warsztaty cieszyty sie ponadto duzym zainteresowaniem grupy odbiorcéw, co
dodatkowo moze Swiadczyé o tym, iz model i ustugi asystenckie znajdujg sie w polu

zainteresowania grupy uzytkownikdw.

Zdaniem badanych oséb model w znacznej mierze porzadkuje kwestie zwigzane z tematyka

asystentury, doboru klientéw dla ustug AON, a takie a moze przede wszystkim, wskazuje
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potencjalne zrédta finansowania oraz potrzeby zmian przepiséw obowigzujacych aktualnie w
Polsce, w celu umozliwienia finansowania dziatan AON. Zaleta modelu jest jego
kompleksowos¢ i wieloaspektowosé, co takze jest atutem wsrdd przedstawicieli grupy z tego
wzgledu, ze ustugi AON do tej pory byly ustugami niszowymi, matorozpoznawalnymi, co

powodowato braki informacji o tym w jaki sposéb moga one by¢ realizowane.

Uzytkownicy modelu odnosili sie pozytywnie takze do zaproponowanego modelu szkolenia
AON oraz innowacyjnego podejscia do procesu rekrutacji i zatrudniania AON w oparciu o
model kompetencyjny, a nie jak to do tej pory bywato, w oparciu o posiadanie formalnego

wyksztatcenia AON.

Z zebranych informacji wynika zatem, ze model jest adekwatny dla grupy zdefiniowanej jako
uzytkownicy modelu. Odpowiada na realne potrzeby grupy w zakresie zaspokajania potrzeb
ON w kwestiach zwiekszania/podejmowania aktywnosci spotecznej, edukacyjnej a takze do

pewnego stopnia zawodowe;j.

8.1.3 Asystenci Osdb Niepelnosprawnych

Adekwatno$¢ modelu dla grupy AON takze zostata potwierdzona w trakcie procesu
testowania oraz ewaluacji podejmowanych dziatan. Z zebranych informacji wynika, iz model
rekrutacji i szkolenia AON w oparciu o wypracowane w ramach projektu modele
kompetencyjne odnosi pozgdane skutki. Zdecydowana wiekszo$s¢ AON uznata, ze model
szkoleniowy (szkolen wstepnych i uzupetniajgcych) zaproponowany w produkcie, w znacznej

mierze przyczynit sie do wzrostu ich kompetencji w zakresie swiadczenia ustug AON.

8.3 Ocena efektywnosci
Ocena efektywnosci modelu pozwala ocenié stosunek poniesionych naktadéw do uzyskanych
efektow oraz oddziatywania. Aby jednoznacznie oceni¢ skutecznos¢ proponowanych
rozwigzan, nalezatoby odnies¢ model kosztowy CAS do innych stosowanych do tej pory

modeli. Jednakze niszowos¢ zaproponowanego rozwigzania oraz trudnos¢ w znalezieniu
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adekwatnego przyktadu dziatan, ktéry umozliwiatby konkretne poréwnanie kosztéw modelu
ze stosowanymi do tej pory rozwigzaniami w zdecydowany sposéb uniemozliwia dokonanie

takowej oceny.

W przypadku opiniowanego modelu mozna odnies¢ sie wytgcznie do usprawnien jakie wnosi
jego zastosowanie, ktére mogg przetozy¢ sie na obnizenie kosztéw funkcjonowania

podmiotdéw swiadczacych ustugi asystenckie i pokrewne. Znajduja sie wsrdd nich:

= uproszczenie do minimum wymogoéw formalnych w rekrutacji ON chcacych
skorzystac z ustug asystenckich w ramach CAS,

= zaproponowanie modelu swiadczenia ustug wspierajgcg aktywnos¢ ON w obszarze
spotecznym, edukacyjnym i zawodowym, dzieki czemu maleje izolacja ON, natomiast
rosnie ich udziat w zyciu spotecznym i ekonomicznym,

= zmiana i uproszczenie modelu rekrutacji AON z modelu opartego na kwalifikacjach
formalnych w strone modelu opartego na kompetencjach, dzieki czemu zostaje
skrécony czas ksztatcenia kandydatow na AON, a takze powieksza sie rynek
potencjalnych pracownikow,

= propozycje rozwigzan z zakresu montazow finansowych, dzieki ktorym mozliwe staje
sie pozyskiwanie Zréodet finansowania ustug AON z réinych srodkéw (grantowych i
pozagrantowych), a w finale obnizenie kosztéw ponoszonych przez samorzady na
realizacje ustug AON,

= propozycje dziatan komplementarnych dla dziatan AON — ustugi transportowe, ustugi
short-break itp. dzieki ktérym moze poprawic sie jakos¢ oferty wsparcia dla ON i ich

otoczenia, a takze korzystnie wptynac na ich sytuacje psycho-fizyczna.

Zaletg produktu w perspektywie krétkookresowej jest poprawa jakosci zycia odbiorcow
ustug i ich rodzin. W dtugookresowej natomiast, produkt moze przyczyni¢ sie do zwiekszenia
aktywnosci zawodowej ON, dzieki czemu system spoteczny zyska dodatkowych
pracownikéw, ktérzy w rezultacie dzieki poprawie sytuacji ekonomicznej mogg zrezygnowad

z koniecznosci pobierania swiadczen rentowych.
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8.4 Ocena skutecznosci
W strategii wdrazania w sytuacji problemowej zdefiniowano trzy gtéwne obszary. Wsréd

nich znalazly sie:

1. Niska aktywnos¢ spoteczna i zawodowa ON.
2. Niewystarczajgca skuteczno$¢ narzedzi i form wsparcia OPS i PCPR
w aktywizacji ON.

3. Brak mozliwosci stosowania ustugi asystenckich na masowag skale.

W zakresie rozwigzywania problemu niskiej aktywnos$ci spotecznej i zawodowej ON, model
przewiduje szeroki wachlarz wsparcia dla ON w zakresie aktywizacji spotecznej oraz do
pewnego stopnia zawodowej. Jak wskazujg wyniki prowadzonych w procesie ewaluacji
badan, jednym z gtownych rezultatdw dziatan AON jest zdecydowany wzrost mobilnosci,

aktywnosci spotecznej ON, a takze ich samodzielnosci w realizacji potrzeb zyciowych.

Produkt kompleksowo rozwigzuje problem braku osdéb kompetentnych w zakresie
wspierania ON i Swiadczenia na ich rzecz ustug umozliwiajgcych niezalezne zycie.
Zastosowany model w znacznym stopniu wptywa takze na odcigzenie rodziny i otoczenia ON,
z koniecznosci wykonywania za nie znacznej liczby czynnosci. Dzieki wsparciu AON, ON stajg

sie bardziej samodzielne i zaradne zyciowo.

Ustugi AON do pewnego stopnia rozwigzujg takze problem niskiej aktywnosci zawodowej
ON. W trakcie realizacji procesu testowania prace podjeto 9 oséb, sposréd 79 ktére
korzystaty ze wsparcia w ramach projektu. Liczba oséb, ktére zostaty aktywizowane mogtaby
by¢ wieksza, w przypadku dtuzszej realizacji ustug AON. Kwestia aktywizacji zawodowej ON
jest bardzo ztozona i poza pracg nad motywowaniem ON do podjecia aktywnosci zawodowej

wymaga takze pokonania czynnikéw natury obiektywnej oraz mentalnej pracodawcoéw.

Model CAS odpowiada na problem niewystarczajgcej skutecznosci narzedzi i form wsparcia
OPS i PCPR w aktywizacji ON. Zrédtem zdiagnozowanego problemu jest systemowy brak
mechanizmu skoordynowanego i wyspecjalizowanego wsparcia, skoncentrowanego na
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dziataniach na rzecz ON. Jak udowodniono w trakcie procesu testowania, problem ten w
znacznym stopniu jest rozwigzywany dzieki zastosowaniu mechanizméw przewidzianych w

modelu CAS.

Osoby korzystajgce ze wsparcia wyspecjalizowanych AON sg w stanie podjgé prace.
Zdecydowanie zwieksza sie mobilnos¢ oraz udziat w zyciu spotecznym ON, rosng takze ich
potrzeby i oczekiwania, ktdre moga przektadac¢ sie na cheé¢ podejmowania zatrudnienia.
Kluczowym elementem wsparcia ON w tym zakresie jest dtugotrwate wsparcie oraz planowe
dziatanie. Mozliwe staje sie to dzieki asystentom, potrafigcym motywowa¢ ON oraz
wskazywaé propozycje rozwigzywania istniejgcych  probleméow. Ponadto model
przewiduje/wskazuje propozycje zmian prawnych i zastosowania kompleksowych rozwigzan,
dzieki ktérych mozliwe bedzie szerokie wdrozenie ustug asystenckich w zakres dziatalnosci

instytucji wspierajgcych ON.

Kolejnym elementem zdiagnozowanym jako sytuacja problemowa jest to, iz ustugi
asystenckie nie moga by¢ obecnie stosowane na masowg skale. Przyczyng problemu jest
brak uniwersalnych standardéw realizacji ustug AON. Problem ten w zupetnosci zostaje
rozwigzany dzieki modelowi CAS, ktéry opracowany zostat w oparciu o istniejgce na gruncie
polskim doswiadczenia w realizacji ustug AON. Ponadto model w sposéb kompleksowy
definiuje i okresla zakres Swiadczonych ustug, kompetencje kadry, asystentow, grupy
docelowe, modele rekrutacji i szklenia kandydatéw oraz mozliwosci finansowania i rozwoju
instytucji CAS. Jak wynika z przeprowadzonych badan z odbiorcami i uzytkownikami
produktu, model posiada wysoki poziom akceptowalnosci zaproponowanych rozwigzan.
Zaproponowane i przedstawione w modelu rozwigzania sg jasne i klarowne dla wiekszosci

uzytkownikéw i odbiorcéw modelu.

Wartos$¢ dodana projektu: z informacji ptyngcych z badan od asystentéw oraz Klientéw CAS

wynika, iz dzieki realizacji ustug AON w Bielsku-Biatej, zauwazalne sg zmiany w instytucjach
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kultury, polegajace na dostosowywaniu ich oferty do potrzeb ON oraz nowej sytuacji
zwigzanej z pracg asystentow. Wsrdd zachodzgcych zmian pojawiajg sie np. preferencyjne
ceny biletow, rozszerzenie lub uwzglednienie w ofercie dziatan nakierowanych na ON.
Podobne zmiany obserwuje sie w niektérych sklepach i centrach handlowych, w ktdrych
ochrona wyznacza osobe do pomocy w przemieszczaniu sie po obiekcie asystentowi i
klientowi. Wartoscig dodang jest takze zmiana nastawienia rodziny i otoczenia ON do nich
samych, polegajgca na wiekszej dbatosci o wyglad ON, zmianie postaw i zachowan wzgledem

ON, a takze umozliwienie wiekszej swobody w podejmowaniu decyzji.

8.5 Ocena uzytecznoSci
Z zebranych danych wynika, iz w przypadku grupy Klientéw CAS, praca AON w sposob
bezposredni przektada sie na ich szerszy zakres udziatu w zyciu spotecznym, a takzie
mozliwos¢ korzystania z dostepnych ofert spedzania wolnego czasu. Istotne jest takze to, iz
dzieki asystentom udziat ON w zyciu spotecznym stat sie w zasadzie codziennoscig dzieki
czemu powolnym zmianom ulega nastawienie poszczegdlnych instytucji i firmy, ktdre
zaczynajg tworzyc¢ lub modyfikowacé swojg oferte specjalnie dla ich potrzeb. Jest to mozliwe

dlatego, iz pojawiajg sie oni w wielu miejscach znacznie czesciej niz kiedys.

Nieco mniejszg uzytecznos¢ produktu obserwuje sie w przypadku oséb niepetnosprawnych
chcacych skorzysta¢ z aktywizacji w obszarze zawodowym i edukacyjnym. Z relacji ON
wynika, iz w dalszym ciggu napotykajg na powazne problemy natury obiektywnej — brak
dostosowania ofert pracy, niecheé¢ ze strony pracodawcow, brak kurséw i szkolen
dostepnych dla ON lub niedostosowanie budynkéw i sal dydaktycznych do mozliwosci ON.
Sytuacja taka wptywa przede wszystkim na to, iz wsparcie zyskiwane dzieki asystentom
najszerzej wykorzystywane jest w zakresie aktywizacji spotecznej i w tym zakresie ma takze

najwiekszy wptyw na zmiany w instytucjach i otoczeniu.
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Z perspektywy Odbiorcéw uzytecznos¢ modelu odnosi sie przede wszystkim do mozliwosci
skorzystania z pakietu rozwigzan, w sktad ktérych wchodzg konkretne informacje na temat
organizacji ustug asystenckich, propozycji finansowania ustug, okreslania grupy odbiorcow
dziatan, a takze pakietu informacji o kompetencjach kadry, asystentdw oraz o mozliwosciach
zastosowania modelu w swietle istniejgcych aktualnie ram prawnych. Jak podkreslali
uczestnicy badan z grupy odbiorcow, najwiekszg zaletg modelu jest jego wszechstronnos¢ i

kompleksowos¢, a takze stosunkowo niewielkie skomplikowanie w zakresie implementacji.

8.6 Ocena trwalosci
Ocena trwatosci odnosi sie do czynnikdw wptywajgcych na mozliwos¢ funkcjonowania
produktu po zakonczeniu projektu. W tym kontekscie trwatos¢ produktu mozna odnosi¢ do
perspektywy mikro tj. pojedynczych oséb (ON, AON), makro (grup ON, AON, odbiorcéw) oraz

do poziomu instytucjonalnego.

W perspektywie mikro i makro trwatos¢ produktu przejawia sie poprzez statg zmiane
umiejetnosci, postaw, motywacji posiadanych przez pojedyncze ON oraz ogot uczestnikow
wsparcia, ktérych nauczyli sie w trakcie udziatu w projekcie. Dla wielu ON na state wzrosta
aktywnos¢ na polu spotecznym, edukacyjnym oraz zawodowym, dzieki podjetej pracy.
Trwale zmiany w perspektywie mikro i makro obejmujg takie asystentéw, ktérzy w
wiekszosci twierdzg, ze zostali bardzo dobrze przygotowani do pracy w tym charakterze.
Czes¢ z nich zamierza sie takze rozwija¢ w kierunku wspoétpracy z ON. Zmiany pojawiajg sie
takze w otoczeniu ON oraz instytucjiach kultury w Bielsku-Biatej (dodatkowe oferty dla ON

etc.).

Trwatym rezultatem jest takze przekazanie grupie odbiorcow (uczestnikdw warsztatéw)

kompleksowego pakietu informacji na temat swiadczenia ustug asystenckich.

Informacje przekazane grupie odbiorcéw, mogg by¢ takie zaczynem tworzenia szerszej

koalicji na rzecz ustug AON, co bedzie miato wymiar trwatosci instytucjonalnej.
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Z perspektywy instytucjonalnej trwato$¢ produktu zostanie zapewniona miedzy innymi
poprzez opracowanie podrecznika tworzenia i wdrazania modelu instytucji CAS. Ponadto
w dalszym ciggu trwajg dziatania projektodawcy nastawione na popularyzacje rozwigzan
wypracowanych w ramach modelu oraz dziatania nakierowane na wdrozenie zmian

prawnych umozliwiajgcych szerokie wdrazanie i finansowanie ustug asystenckich w Polsce.

8.7 Ocena Kkryterium implementacji
Kryterium implementacji jest dodatkowym kryterium zastosowanym w ocenie produktu.
Przez kryterium implementacji rozumie sie: ocene stopnia skomplikowania produktu,
pozwalajgce oceni¢ tatwos¢ zastosowania wypracowanych narzedzi, skale zmian
niezbednych do wdrozenia produktu do gtéwnego nurtu polityki oraz ocene stopnia

innowacyjnosci proponowanego rozwigzania.

Stopien skomplikowania produktu

W Swietle zebranych danych i opinii uczestnikow projektu, za najwiekszg zalete modelu
uchodzi nieskomplikowany proces naboru, przejawiajagcy sie w ograniczonej liczbie
niezbednej dokumentacji rekrutacyjnej oraz zastosowaniu prostych i powszechnie
zrozumiatych formularzy. Dodatkowym atutem jest fakt, iz rekrutowane osoby
niepetnosprawne nie sg bezwzglednie obligowane do stawiania sie na komisjach
rekrutacyjnych, gdyz w procesie naboru sg wspierani przez pracownikéw biura CAS, ktérzy w

razie potrzeby przeprowadzajg wywiady rekrutacyjne w miejscach zamieszkania ON.

Stosunkowo proste i przejrzyste, przez co tatwe do wdrozenia sg takze kryteria dotyczace
rekrutacji kandydatéw na AON. Opracowany model posiada szczegétowo opisany proces
rekrutacji oraz szkolenia AON. Model ten wszystkie opiniujgce go strony zostat uznany za

optymalny i rokujacy na trwate wdrozenie go do zastosowania.
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Ponadto w ramach modelu CAS wypracowany zostat szereg procedur i dokumentdw, ktére
mogg zosta¢ zaadaptowane do potrzeb dowolnej instytucji, ktéra przewiduje mozliwos¢

Swiadczenia ustug AON.

Produkt posiada w miare jasno zdefiniowang grupe odbiorcow ustug. Jednakze kluczem
doboru odbiorcéw jest doktadne okreslenie stopnia i rodzaju niepetnosprawnosci
potencjalnych klientow, ktdre jednak z punktu przeprowadzonych badan nie jest catkowicie

oczywiste.

Produkt posiada kompletnie opisang propozycje zmian prawnych oraz mozliwosci
finansowania ustug — z uwzglednieniem mozliwosci realizacji montazu finansowego. S3 to
zagadnienia, ktore w sposob istotny wptywajg na mozliwosé tatwego multiplikowania

rozwigzan CAS.

Skala zmian niezbednych do wdrozenia produktu do giéwnego nurtu polityki

W celu wdrozenia produktu do gtéwnego nurtu polityki, projektodawca przygotowat zbior
rekomendacji stanowigcych propozycje popularyzacji ustug asystenckich w Polsce. Gtowne

zatozenia rekomendacji odnoszg sie do:

1. Znalezienia zrédet finansowania i wspotfinansowania ustug asystenckich.

2. Impulsu do realizacji i rozwoju ustug w Polsce.

3. Dofinansowania ustug asystenckich ze srodkéw PFRON (zmiana ustawy i przepiséw
wykonawczych).

4. Okreslenie realizatora ustug asystenckich (samorzad powiatowy lub w kooperacji z

organizacjami pozarzgdowymi w zaleznosci o decyzji samorzadu i sytuacji lokalnej).

Catoksztatt rekomendacji dostepny jest na stronie projektu CAS. Z zebranych w trakcie
procesu testowania informacji wynika, ze opracowane przez projektodawce propozycje
zmian prawnych sg realne do wdrozenia (przynajmniej czesciowo) a takze znajdujg poparcie

wsrdd grupy odbiorcow i uzytkownikéw modelu.
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Stopien innowacyjnosci rozwigzania

Innowacyjnos¢ produktu to przede wszystkim jego interdyscyplinarne podejscie do
zagadnien $wiadczenia ustug asystenckich. Model posiada ustalone zaréwno definicje
podstawowe dotyczgce zagadnien AON, przewiduje obszary S$wiadczenia ustug, modele
Swiadczenia ustug, grupe odbiorcow, procesy rekrutacji, realizacji ustug oraz nadzoru nad ich
wykonywaniem. Istotnym elementem innowacyjnosci modelu jest kontekst dotyczgcy
modeldw wspotpracy podmiotéw samorzgdowych i pozarzadowych, a takze wszystkich

pozostatych podmiotéw skoncentrowanych wokdt $wiadczenia ustug na rzecz ON.

Kolejnym aspektem innowacyjnosci produktu jest propozycja mechanizmu finansowania
ustug z uwzglednienie montazu finansowego oraz propozycja rozwoju instytucjonalnego CAS.
Niemniej istotnym elementem innowacyjnosci zaproponowanym przez projektodawce, jest
zbiér rekomendacji prawnych odnoszgcych sie do mozliwosci wprowadzenia zmian

utatwiajgcych zlecanie i finansowania ustug asystenckich.
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