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Wprowadzenie

Sektor organizacji pozarzgdowych odgrywa coraz istotniejszg role w projektowaniu, wdrazaniu
i monitorowaniu polityk publicznych. Organizacje spoteczne nie s3g juz wytgcznie realizatorami ustug
spotecznych ani reprezentantami wybranych grup obywateli. Coraz czesciej stajg sie partnerami
administracji publicznej, inicjatorami zmian spotecznych oraz podmiotami wspéttworzacymi
rozwigzania odpowiadajgce na ztozone wyzwania wspotczesnego panstwa. Jednoczesnie rosngca
liczba zadan powierzanych organizacjom pozarzadowym wymaga wzmacniania ich potencjatu
organizacyjnego, kompetencji eksperckich oraz zdolnosci do prowadzenia skutecznego dialogu
z administracjg publiczng i innymi interesariuszami.

Niniejszy dokument stanowi syntetyczne opracowanie rekomendacji wypracowanych podczas
konferencji podsumowujacej projekt ,Mam te moc — wysokie kompetencje polskich organizacji
pozarzadowych w ksztattowaniu i ocenie polityk spotecznych”. Powstat na podstawie rezultatéw
czterech roéwnolegtych warsztatéw tematycznych poswieconych: wzmacnianiu umiejetnosci
rzeczniczych, komunikacyjnych i negocjacyjnych organizacji (prowadzony przez Barbare Goérke),
budowaniu relacji isieci wspdtpracy (prowadzony przez Michata Lemanskiego), wyzwaniom
i perspektywom funkcjonowania sektora pozarzagdowego oraz proceséw legislacyjnych w Polsce
(prowadzony przez Anne Janus) oraz ekosystemowi partycypacji, czyli warunkom skutecznego udziatu
organizacji pozarzadowych w procesach podejmowania decyzji publicznych (prowadzony przez
Katarzyne Kobielskg). Materiat Zrodtowy wskazuje na duzg spéjnosé doswiadczen uczestnikow, ktérzy
— mimo reprezentowania rdéznych organizacji, srodowisk i regionéw Polski — identyfikowali podobne
bariery oraz zblizone kierunki pozgdanych zmian.

Przeprowadzone dyskusje pokazaty, ze wyzwaniem nie jest juz wytgcznie zwiekszenie liczby
konsultacji spotecznych czy stworzenie kolejnych formalnych narzedzi wspétpracy. Znacznie
wiekszego znaczenia nabiera jakos¢ relacji pomiedzy administracjg publiczng, organizacjami
spotecznymi i obywatelami. Uczestnicy konferencji wielokrotnie podkreslali, ze skutecznos¢ dialogu
zalezy przede wszystkim od wzajemnego zaufania, profesjonalizmu partneréw, przejrzystosci
procedur oraz gotowosci wszystkich stron do rzeczywistego wspoéttworzenia rozwigzan. W tym ujeciu
partycypacja nie jest jednorazowym wydarzeniem ani obowigzkiem wynikajgcym z przepisdow prawa,
lecz trwatym elementem kultury dobrego rzadzenia.

Whioski ptyngce z warsztatdw wskazujg rowniez na potrzebe odejscia od postrzegania organizacji
pozarzagdowych wytgcznie jako beneficjentéw Srodkéw publicznych lub wykonawcow zadan
zlecanych przez administracje. Organizacje dysponujg unikalng wiedzg wynikajaca z codziennej pracy
z mieszkancami i grupami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym. To wtasnie ta wiedza praktyczna,
uzupetniona doswiadczeniem eksperckim i zdolnoscig do prowadzenia dziatan rzeczniczych, stanowi
jeden z najcenniejszych zasobdéw spoteczenstwa obywatelskiego. Aby potencjat ten mdgt zostac
w petni wykorzystany, konieczne jest tworzenie warunkdéw sprzyjajgcych partnerskiej wspdtpracy,
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stabilnemu rozwojowi organizacji oraz budowaniu wzajemnego zaufania pomiedzy wszystkimi
uczestnikami procesu podejmowania decyzji publicznych.

Przedstawione w dalszej czesci dokumentu rekomendacje majg charakter systemowy. Nie
ograniczajg sie do wskazania pojedynczych problemdw ani doraznych rozwigzan, lecz opisujg kierunki
zmian, ktére moga przyczyni¢ sie do wzmacniania spoteczeristwa obywatelskiego oraz poprawy
jakosci wspodtpracy pomiedzy organizacjami pozarzgdowymi, administracjg publiczng i obywatelami.
Ich wspdlnym mianownikiem jest przekonanie, ze skuteczne polityki publiczne powstajg tam, gdzie
wiedza ekspercka, doswiadczenie praktyczne i odpowiedzialno$¢ instytucjonalna spotykajg sie
w warunkach partnerskiego dialogu.
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Wzmacnianie potencjatu organizacji pozarzadowych jako fundament
skutecznego udziatu w procesach ksztattowania polityk publicznych

Skuteczny udziat organizacji pozarzagdowych w procesach tworzenia i oceny polityk publicznych
wymaga czego$ wiecej niz dobrej znajomosci problemdw spotecznych. Wspdtczesne organizacje
obywatelskie funkcjonujg w dynamicznym i wymagajacym otoczeniu, w ktérym oczekuje sie od nich
jednoczesnego swiadczenia wysokiej jakosci ustug spotecznych, prowadzenia dziatain rzeczniczych,
uczestnictwa w konsultacjach publicznych, budowania partnerstw miedzysektorowych oraz
reprezentowania intereséw réznorodnych grup spotecznych. Wypetnianie tych rdél wymaga
odpowiedniego potencjatu organizacyjnego, stabilnosci funkcjonowania oraz ciggtego rozwoju
kompetencji.

Dyskusje prowadzone podczas konferencji pokazaty, ze uczestnicy postrzegajg profesjonalizacje
sektora obywatelskiego jako jeden z najwazniejszych warunkéw zwiekszenia jego wptywu na decyzje
publiczne. Profesjonalizacja nie oznacza jednak odejscia od spotecznej misji organizacji ani
nadmiernej formalizacji ich dziatalnosci. Jest rozumiana przede wszystkim jako zdolno$¢ do
prowadzenia merytorycznego dialogu z partnerami publicznymi, przygotowywania rzetelnych analiz,
formutowania opartych na faktach rekomendacji oraz skutecznego organizowania wtasnych
procesow wewnetrznych.

Jednym z najczesciej powracajgcych tematdw byta potrzeba rozwijania kompetencji komunikacyjnych
i rzeczniczych. Uczestnicy zwracali uwage, ze wiele inicjatyw spotecznych nie konczy sie osiggnieciem
zaktadanych rezultatéw nie z powodu braku zaangazowania, lecz dlatego, ze organizacjom trudno
jest przetozy¢ doswiadczenia swoich Srodowisk na czytelny przekaz kierowany do administracji
publicznej lub innych partneréw. Problemy pojawiajg sie juz na etapie definiowania celu dziatan,
uzgadniania wspodlnego stanowiska wewnatrz organizacji czy budowania spdjnej narracji wokét
proponowanych rozwigzan. W efekcie organizacje czesto dysponujg cenng wiedzg praktyczng, jednak
nie wykorzystujg jej w petni w procesach rzeczniczych.

Istotnym wyzwaniem pozostaje rowniez skuteczne angazowanie oséb z doswiadczeniem w proces
przygotowywania stanowisk organizacji. W szczegélnosci dotyczy to organizacji reprezentujacych
osoby z niepetnosprawnosciami, osoby starsze, osoby w kryzysie zdrowia psychicznego czy inne
grupy narazone na wykluczenie spoteczne. Uczestnicy warsztatéw podkreslali, ze realizacja zasady
,Nic 0 nas bez nas” wymaga stworzenia takich warunkéw pracy, ktére pozwolg kazdemu
uczestnikowi wyrazi¢ wtasng perspektywe jeszcze przed rozpoczeciem wspdlnej dyskusji. Takie
podejscie zwieksza jakos¢ wypracowywanych stanowisk oraz ogranicza ryzyko dominacji najbardziej
aktywnych uczestnikéw nad osobami posiadajgcymi réwnie cenne, cho¢ rzadziej artykutowane
doswiadczenia.

Waznym elementem wzmacniania potencjatu organizacji jest rowniez rozwdj kompetencji
strategicznych. Organizacje uczestniczace w warsztatach wskazywaty, ze skuteczne rzecznictwo nie
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moze ograniczac sie do reagowania na biezgce wydarzenia czy projekty aktéw prawnych. Konieczne
jest planowanie dziatan w dtuzszej perspektywie, okreslanie priorytetow, identyfikowanie partneréw
oraz systematyczne budowanie koalicji wokdt wspdlnych celéw. Oznacza to odejscie od dziatan
incydentalnych na rzecz swiadomie projektowanych proceséw rzeczniczych, ktdrych poszczegdlne
etapy — od diagnozy problemu po ocene efektéw wdrozonych rozwigzan — tworzg spdjng catosé.

Réwnoczesnie uczestnicy konferencji wielokrotnie zwracali uwage na konieczno$¢ rozwijania
kompetencji analitycznych i eksperckich. Organizacje spoteczne coraz czesciej uczestniczg
w konsultacjach projektéow ustaw, programoéw publicznych czy strategii rozwoju. Aby ich gtos byt
traktowany jako réwnorzedny wobec stanowisk administracji i srodowiska eksperckiego, powinien
opieraé sie na danych, analizach oraz doswiadczeniach wynikajacych z praktyki dziatania. Wysoka
jakos¢ argumentacji wzmacnia wiarygodnos$¢ organizacji oraz zwieksza prawdopodobienstwo
uwzglednienia zgtaszanych rekomendacji.

Nie mniej istotnym elementem potencjatu organizacyjnego pozostaje zdolno$¢ do uczenia sie oraz
adaptacji do zmieniajacych sie warunkdw spotecznych i instytucjonalnych. Organizacje powinny
systematycznie analizowaé¢ efekty prowadzonych dziatad, wycigga¢ wnioski z realizowanych
projektéw oraz rozwija¢ kompetencje swoich zespotéw. Szczegdlnego znaczenia nabiera réowniez
umiejetno$¢ wykorzystywania doswiadczend innych organizacji oraz przenoszenia sprawdzonych
rozwigzan pomiedzy réznymi srodowiskami i regionami kraju. Rozwijanie kultury uczenia sie sprzyja
nie tylko podnoszeniu jakosci dziatad organizacji, ale rowniez wzmacnia zdolno$¢é catego sektora
do reagowania na nowe wyzwania spoteczne.

Profesjonalizacja organizacji pozarzadowych nie moze by¢ jednak rozpatrywana wyfacznie przez
pryzmat kompetencji poszczegélnych osdéb. Réwnie wazne jest budowanie trwatych struktur
organizacyjnych, ktére zapewnia ciggtos¢ dziatan niezaleznie od zmian kadrowych czy zakonczenia
pojedynczych projektéw. Stabilne zespoty, jasno okreslone role, przejrzyste procedury wewnetrzne
oraz dtugofalowe planowanie strategiczne zwiekszajg zdolnos¢ organizacji do prowadzenia
systematycznych dziatan rzeczniczych oraz uczestnictwa w procesach wspoéttworzenia polityk
publicznych. W tym kontekscie rozwdj kompetencji nalezy traktowac jako element szerszego procesu
wzmacniania odpornosci organizacyjnej sektora obywatelskiego.

Whioski ptyngce z warsztatow prowadzg do jednoznacznej konkluzji: organizacje pozarzagdowe
dysponujg znacznym potencjatem wiedzy i doswiadczenia, jednak jego petne wykorzystanie wymaga
dalszych inwestycji w rozwéj kompetencji, profesjonalizacje zarzgdzania oraz budowanie zdolnosci do
prowadzenia partnerskiego dialogu z administracjg publiczng i innymi uczestnikami zycia
publicznego. Wzmacnianie potencjatu organizacyjnego nalezy postrzegac¢ jako inwestycje w jakosc
catego systemu tworzenia polityk publicznych, poniewaz silne i kompetentne organizacje
obywatelskie zwiekszajg szanse na wypracowanie rozwigzan lepiej odpowiadajgcych rzeczywistym
potrzebom spotecznym.
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Rekomendacje

Wspiera¢ systematyczny rozwdj kompetencji organizacji pozarzadowych w zakresie rzecznictwa,
komunikacji, analizy danych oraz uczestnictwa w procesach tworzenia polityk publicznych;

Rozwijaé programy szkoleniowe wzmacniajgce kompetencje strategiczne i przywddcze
przedstawicieli organizacji obywatelskich;

Promowaé¢ metody pracy zapewniajgce rzeczywisty udziat o0séb z doswiadczeniem
W wypracowywaniu stanowisk organizacji;

Wspiera¢ rozwdj trwatych struktur organizacyjnych umozliwiajgcych diugofalowe prowadzenie

dziatan rzeczniczych.
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Budowanie trwatych partnerstw i sieci wspotpracy jako warunek skutecznego
rzecznictwa

Jednym z najsilniej wybrzmiewajacych wnioskdw podczas konferencji byto przekonanie, ze
wspotczesne wyzwania spoteczne przekraczajg mozliwosci pojedynczych organizacji pozarzgdowych.
Problemy zwigzane z dostepnoscig ustug publicznych, integracjg spoteczng, starzeniem sie
spoteczestwa czy wzmacnianiem praw o0séb z niepetnosprawnosciami majg charakter
wielowymiarowy i wymagajg wspotpracy wielu podmiotdw reprezentujgcych rézne doswiadczenia
oraz kompetencje. W tym kontekscie uczestnicy warsztatéw podkreslali znaczenie trwatych sieci
wspotpracy, opartych na wspdlnych wartosciach, jasno okreslonych celach oraz partnerskich
relacjach.

Podstawg kazdej skutecznej wspodtpracy jest zaufanie. Dyskusje prowadzone podczas warsztatow
pokazaty, ze organizacje pozarzadowe przywigzujg znacznie wieksza wage do jakosci relacji niz
do formalnych porozumien regulujgcych wspétprace. Wsréd najczesciej wskazywanych wartosci
znalazty sie partnerstwo, wiarygodno$¢, wspoétodpowiedzialno$¢, transparentnosé, otwarta
komunikacja oraz wzajemny szacunek. Uczestnicy podkredlali, ze dtugofalowa wspdtpraca jest
mozliwa wytgcznie wtedy, gdy partnerzy dotrzymujg zobowigzan, jasno komunikujg swoje cele
i potrafig otwarcie rozmawiac zaréwno o sukcesach, jak i o trudnosciach pojawiajgcych sie podczas
wspdlnych dziatan.

Rownie istotne okazato sie budowanie wspdlnego rozumienia celéw wspdtpracy. Organizacje
reprezentujgce rézne Srodowiska czesto postugujg sie odmiennym jezykiem oraz odwotujg sie
do réznych doswiadczen, nawet gdy dgzg do rozwigzania tego samego problemu spotecznego. Bez
poswiecenia czasu na wspodlne definiowanie wyzwan i uzgadnianie priorytetéw istnieje ryzyko, ze
partnerzy bedg realizowali réwnolegte, lecz niespéjne dziatania. Warsztaty pokazaty, ze skuteczne
partnerstwo rozpoczyna sie od wypracowania wspdlnego sposobu rozumienia problemu oraz
uzgodnienia oczekiwanych rezultatéw, zanim zostang zaplanowane konkretne dziatania.

Uczestnicy wskazywali rowniez, ze sieci wspotpracy powinny stanowi¢ przestrzen wzajemnego
uczenia sie. Organizacje oczekujg od koalicji przede wszystkim mozliwosci wymiany doswiadczen,
dostepu do wiedzy eksperckiej, dzielenia sie dobrymi praktykami oraz wzajemnego wzmacniania
potencjatu. Szczegdlnie cenione s3g sieci umozliwiajgce szybki przeptyw informacji o zmianach
prawnych, mozliwosciach finansowania, nowych rozwigzaniach organizacyjnych czy skutecznych
metodach prowadzenia dziatan rzeczniczych. Wspédtpraca postrzegana jest wiec nie tylko jako sposdb
realizacji wspdlnych projektow, lecz takze jako mechanizm ciggtego rozwoju kompetencji catego
sektora obywatelskiego.

Jednoczesnie warsztaty pokazaty, ze efektywne partnerstwo wymaga aktywnego zaangazowania
wszystkich jego uczestnikdw. Organizacje deklarowaty gotowo$¢ do wnoszenia do sieci witasnych
zasobow — doswiadczenia, wiedzy, kompetencji, kreatywnosci, kontaktéw oraz czasu. Wartoscig
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wspotpracy nie jest bowiem jedynie mozliwosé korzystania z zasobdéw innych podmiotdw, ale réowniez
Swiadomos¢ wspdtodpowiedzialnosci za rozwdj catej sieci. Taki model wspétpracy sprzyja budowaniu
relacji opartych na wzajemnosci oraz ogranicza ryzyko traktowania partnerstwa wyfgcznie jako
narzedzia pozyskiwania korzysci dla wiasnej organizacji.

Szczegblng uwage uczestnicy poswiecili réwniez kwestiom organizacyjnym warunkujgcym
skutecznos¢ sieci. Podkredlano, ze nawet najbardziej zaangazowani partnerzy nie beda w stanie
efektywnie wspétpracowac bez odpowiednio zaprojektowanej struktury dziatania. Niezbedne jest
jasne okredlenie rél poszczegdlnych uczestnikdéw, stworzenie przejrzystych zasad komunikacji oraz
wyznaczenie podmiotu lub osoby odpowiedzialnej za koordynacje wspdlnych dziatad. Istotnym
elementem jest takze zapewnienie odpowiedniej infrastruktury wspotpracy — obejmujacej zaréwno
regularne spotkania, jak i narzedzia umozliwiajagce biezagcg wymiane informacji oraz wspdlne
planowanie dziatan.

W trakcie konferencji wielokrotnie podkreslano, ze skuteczne sieci powinny pozostawac otwarte
na nowych partnerdw oraz réznorodno$¢ doswiadczen. Uczestnicy zwracali uwage, ze najwiekszy
potencjat innowacyjny powstaje w sSrodowiskach t3czacych organizacje o rdinej wielkosci,
specjalizacji i zasiegu dziatania. Obecnos$¢ zaréwno matych organizacji lokalnych, jak i duzych
podmiotéw o charakterze ogdlnopolskim pozwala lepiej identyfikowac¢ problemy spofeczne oraz
wypracowywaé rozwigzania odpowiadajgce potrzebom rdéznych grup odbiorcéw. Rdéznorodnosé
partnerow zwieksza réwniez odpornos¢ sieci na zmiany zachodzgce w otoczeniu instytucjonalnym
i finansowym.

Istotnym kierunkiem rozwoju wspdtpracy wskazanym podczas warsztatéw jest tworzenie
tematycznych koalicji rzeczniczych. Uczestnicy zwracali uwage, ze organizacje dziatajgce na rzecz
roznych grup spotecznych bardzo czesto mierzg sie z podobnymi wyzwaniami dotyczgcymi
dostepnosci ustug publicznych, jakosci konsultacji spotecznych czy wspétpracy z administracja.
taczenie sit wokdt wspdlnych zagadnien pozwala budowaé silniejszy gtos sektora obywatelskiego,
zwieksza jego rozpoznawalnos¢ oraz utatwia prowadzenie dialogu z instytucjami publicznymi.
Wspdlne stanowiska wypracowane przez szerokie grono organizacji posiadajg wiekszg site
oddziatywania niz pojedyncze postulaty zgtaszane przez poszczegélne podmioty.

Analiza materiatu warsztatowego prowadzi do wniosku, ze budowanie sieci wspdtpracy nie powinno
by¢ traktowane jako dziatanie towarzyszgce realizacji projektéw, lecz jako jeden z podstawowych
elementdw wzmacniania spoteczenstwa obywatelskiego. Trwate partnerstwa zwiekszajg zdolnos¢
organizacji do wymiany wiedzy, wspdlnego rozwigzywania problemdw, prowadzenia skutecznych
dziatan rzeczniczych oraz budowania dtugofalowych relacji z administracjg publiczng. W konsekwencji
przyczyniajg sie réwniez do zwiekszenia jakosci procesdw tworzenia polityk publicznych, opartych
na szerszym spektrum doswiadczen i perspektyw spotecznych.
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Rekomendacje

Wspiera¢ tworzenie trwatych sieci wspdtpracy i koalicji tematycznych pomiedzy organizacjami

pozarzagdowymi;
Rozwija¢ mechanizmy wymiany wiedzy, doswiadczen i dobrych praktyk pomiedzy organizacjami;

Promowac partnerstwa oparte na zaufaniu, przejrzystosci oraz wspoétodpowiedzialnosci za realizacje
wspdlnych celdw;

Tworzy¢ warunki sprzyjajgce wiaczaniu do wspodtpracy organizacji réznej wielkosci i reprezentujacych
rozne srodowiska.
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Budowanie partnerskich relacji pomiedzy administracja publiczng
a organizacjami pozarzgdowymi

Jednym z najwazniejszych tematéw pojawiajgcych sie podczas wszystkich warsztatéw byta jakosé
wspotpracy pomiedzy organizacjami pozarzadowymi a administracjg publiczng. Niezaleznie
od reprezentowanego obszaru dziatalnosci uczestnicy zgodnie wskazywali, ze skutecznos¢ polityk
publicznych zalezy nie tylko od jakosci przyjmowanych rozwigzan, lecz przede wszystkim od sposobu,
w jaki sg one przygotowywane. Proces tworzenia polityk spotecznych powinien opierac¢ sie
na partnerstwie, wzajemnym szacunku oraz przekonaniu, ze administracja i organizacje spoteczne
dysponujg komplementarnymi zasobami wiedzy i doswiadczenia.

Warsztaty pokazaty, ze organizacje pozarzagdowe oczekujg odejscia od modelu, w ktérym konsultacje
spoteczne stanowig jedynie formalny obowigzek wynikajagcy z przepisow prawa. Uczestnicy
wielokrotnie podkreslali, Zze rzeczywisty dialog powinien rozpoczynaé sie juz na etapie
identyfikowania problemoéw spotecznych oraz projektowania kierunkéw dziatan, a nie dopiero
w momencie przedstawienia gotowych dokumentéw do zaopiniowania. Witgczanie organizacji
spotecznych dopiero na koricowym etapie procesu ogranicza mozliwos$é realnego wptywu
na ostateczny ksztatt rozwigzan oraz ostabia zaufanie do instytucji publicznych.

Jednoczesnie uczestnicy zwracali uwage, ze partnerstwo wymaga aktywnosci obu stron. Organizacje
spoteczne powinny przygotowywac¢ stanowiska oparte na rzetelnych danych, analizach
i doswiadczeniach praktycznych, natomiast administracja powinna tworzy¢ przestrzen umozliwiajaca
rzeczywistg dyskusje nad proponowanymi rozwigzaniami. Dialog nie moze sprowadzac sie
do przekazywania gotowych decyzji ani do jednostronnego przedstawiania oczekiwan. Skuteczna
wspotpraca wymaga gotowosci do wspdlnego poszukiwania rozwigzan oraz uwzgledniania
argumentow wszystkich uczestnikow procesu.

Istotnym elementem budowania partnerstwa jest przejrzystos¢ catego procesu decyzyjnego.
Organizacje uczestniczagce w konferencji podkreslaty znaczenie jasnych zasad prowadzenia
konsultacji, czytelnego harmonogramu prac oraz zapewnienia informacji zwrotnej dotyczacej
zgtaszanych uwag. Brak wiedzy o tym, ktére rekomendacje zostaty uwzglednione i z jakich powodéw
odrzucono pozostate propozycje, prowadzi do poczucia pozornosci konsultacji oraz zniecheca
organizacje do dalszego angazowania sie w procesy partycypacyjne. Transparentnos$¢ procedur
zwieksza natomiast zaufanie do instytucji publicznych i sprzyja budowaniu dtugofalowych relacji
opartych na wzajemnym szacunku.

W trakcie warsztatow wiele miejsca poswiecono réwniez roli urzednikdw odpowiedzialnych
za prowadzenie dialogu spotecznego. Uczestnicy podkreslali, ze skuteczna wspétpraca zalezy nie tylko
od obowigzujacych procedur, lecz przede wszystkim od kompetencji oséb odpowiedzialnych za ich
realizacje. Coraz wiekszego znaczenia nabierajg umiejetnosci komunikacyjne, facylitacyjne
i mediacyjne, pozwalajgce prowadzi¢ dialog z przedstawicielami réznych srodowisk oraz tworzyc
atmosfere sprzyjajgcq wypracowywaniu wspolnych rozwigzan. Profesjonalnie przygotowany urzednik
petni role organizatora procesu wspétdecydowania, a nie wytgcznie administratora procedur.
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Uczestnicy konferencji zwracali takze uwage na potrzebe zmiany sposobu postrzegania organizacji
pozarzadowych przez administracje publiczng. Organizacje nie powinny by¢ traktowane wytgcznie
jako wykonawcy zlecanych zadan ani podmioty ubiegajgce sie o finansowanie. Dysponujg one wiedzg
wynikajgcg z codziennego kontaktu z mieszkanicami oraz doswiadczeniem pozwalajagcym
identyfikowac¢ problemy spoteczne na wczesnym etapie. Wtiaczenie tej wiedzy do procesu
podejmowania decyzji zwieksza trafnos¢ projektowanych rozwigzan oraz pozwala ograniczy¢ ryzyko
wdrazania dziatan, ktére nie odpowiadajg rzeczywistym potrzebom odbiorcéow.

Jednym z istotnych wnioskéw ptyngcych z dyskusji byto przekonanie, ze trwate partnerstwo wymaga
budowania relacji réwniez poza formalnymi procedurami konsultacyjnymi. Uczestnicy paneli
podkreslali znaczenie codziennych kontaktéw, wzajemnego poznawania swoich perspektyw oraz
tworzenia przestrzeni do nieformalnej wymiany doswiadczen. To wiasnie dtugofalowe relacje oparte
na zaufaniu utatwiajg prowadzenie konstruktywnego dialogu w sytuacjach wymagajgcych
podejmowania trudnych decyzji. Partnerstwo nie powstaje w wyniku podpisania porozumienia, lecz
rozwija sie stopniowo dzieki konsekwentnej wspdtpracy oraz wzajemnej wiarygodnosci.

Warsztaty pokazaty réwniez, ze administracja publiczna powinna petnic¢ role animatora wspotpracy
pomiedzy réznymi srodowiskami. Dotyczy to zaréwno tworzenia warunkéw do prowadzenia dialogu,
jak i wspierania rozwoju lokalnych partnerstw oraz koalicji tematycznych. Instytucje publiczne
posiadajg mozliwos¢ integrowania przedstawicieli réznych sektoréw wokdt wspdlnych wyzwan
spotecznych, co sprzyja lepszemu wykorzystaniu dostepnych zasobéw oraz budowaniu
odpowiedzialnosci za realizacje przyjetych rozwigzan. Taki model wspdtpracy odpowiada
wspotczesnemu rozumieniu dobrego rzadzenia, w ktérym administracja nie jest jedynym podmiotem
odpowiedzialnym za rozwigzywanie problemdéw spotecznych, lecz organizuje proces wspdtpracy
pomiedzy wszystkimi zainteresowanymi stronami.

Analiza materiatu warsztatowego prowadzi do wniosku, ze poprawa jakosci relacji pomiedzy
administracjg publiczng a organizacjami pozarzgdowymi stanowi jeden z najwazniejszych warunkow
zwiekszenia skutecznosci polityk publicznych. Osiggniecie tego celu wymaga jednoczesnego
rozwijania kompetencji obu stron, budowania kultury dialogu, zapewnienia przejrzystosci proceséow
decyzyjnych oraz tworzenia mechanizméw umozliwiajgcych rzeczywiste wspodtuczestnictwo
organizacji spotecznych w przygotowywaniu rozwigzan publicznych. Partnerstwo oparte
na wzajemnym zaufaniu i wspdétodpowiedzialnosci powinno sta¢ sie standardem funkcjonowania
administracji oraz trwatym elementem systemu zarzadzania publicznego, a nie jedynie praktyka
stosowang przy wybranych przedsiewzieciach.

Rekomendacje

Wtgczaé organizacje pozarzagdowe na wszystkich etapach przygotowywania polityk publicznych,
poczgwszy od diagnozy problemow;

Zapewniaé przejrzyste zasady prowadzenia konsultacji spotecznych oraz przekazywania informacji
zwrotnej dotyczacej zgtoszonych uwag;
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Rozwijaé kompetencje dialogowe i facylitacyjne pracownikéw administracji publicznej;

Wzmacnia¢ partnerski model wspdtpracy oparty na wzajemnym zaufaniu i wykorzystaniu wiedzy
organizacji spotecznych.
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Zapewnienie stabilnych warunkéw funkcjonowania organizacji
pozarzadowych

Analiza materiatu wypracowanego podczas konferencji wskazuje, ze jednym z najpowazniejszych
ograniczen rozwoju sektora obywatelskiego pozostaje brak stabilnosci organizacyjnej. Chod¢
w ostatnich latach organizacje pozarzgdowe znaczgco zwiekszyty zakres realizowanych dziatani oraz
swojg obecnos¢ w procesach tworzenia polityk publicznych, nadal funkcjonujg w warunkach duzej
niepewnosci finansowej i organizacyjnej. Sytuacja ta wptywa nie tylko na mozliwosci planowania
dtugofalowych dziatan, lecz réwniez na zdolnos¢ organizacji do utrzymywania kompetentnych
zespotdéw, prowadzenia dziatalnosci rzeczniczej oraz aktywnego uczestnictwa w dialogu publicznym.

Najczesciej wskazywanym problemem byta dominacja krétkoterminowego modelu finansowania
opartego na konkursach grantowych. Taki sposéb funkcjonowania powoduje, ze znaczna czes¢
zasobow organizacji koncentruje sie na przygotowywaniu kolejnych wnioskéw, realizacji wymogoéw
administracyjnych oraz rozliczaniu projektéw. W konsekwencji organizacje zmuszone sg planowac
swojg dziatalnos¢ w perspektywie pojedynczych konkurséw, co utrudnia rozwijanie stabilnych
zespotéw, inwestowanie w rozwéj kompetencji pracownikéw oraz budowanie dtugofalowych
strategii dziatania. Uczestnicy podkreslali, ze organizacje powinny mie¢ mozliwos¢ koncentrowania
sie przede wszystkim na rozwigzywaniu probleméw spotecznych, a nie na nieustannym poszukiwaniu
Srodkow zapewniajgcych przetrwanie instytucji.

Warsztaty pokazaty jednoczesnie, ze zwiekszenie odpornosci sektora obywatelskiego wymaga
dywersyfikacji Zzrédet finansowania. Organizacje powinny rozwija¢ modele funkcjonowania faczace
rozne formy pozyskiwania $rodkéw, obejmujgce zarédwno finansowanie publiczne, dziatalnos¢
ustugowg, wsparcie filantropijne, jak i inne Zrédta przychodéw zgodne z ich misjg. Takie podejscie
pozwala ograniczy¢ zalezno$¢ od pojedynczych mechanizmoéw finansowania oraz zwieksza zdolnos¢
organizacji do prowadzenia niezaleznych dziatan rzeczniczych i eksperckich. Jednocze$nie uczestnicy
podkreslali, ze rozwdj nowych modeli finansowania nie powinien prowadzi¢ do komercjalizacji
dziatalnosci organizacji ani ostabienia ich spotecznej misji. Zachowanie réwnowagi pomiedzy
profesjonalizacjg a realizacjg celéw statutowych uznano za jedno z najwazniejszych wyzwan stojgcych
przed sektorem obywatelskim.

Dyskusje prowadzone podczas konferencji zwrdcity rowniez uwage na potrzebe wzmacniania
zdolnosci organizacji do planowania strategicznego. Stabilno$¢ finansowa nie jest bowiem wyltacznie
rezultatem wysokosci dostepnych srodkow, lecz takze efektem umiejetnego zarzadzania zasobami,
Swiadomego okreslania priorytetdw oraz konsekwentnego rozwijania potencjatu organizacyjnego.
Organizacje powinny posiada¢ mozliwos¢ planowania swojej dziatalnosci w perspektywie
wieloletniej, co sprzyja budowaniu trwatych relacji z partnerami oraz umozliwia systematyczne
rozwijanie dziatan rzeczniczych.
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Istotnym zagadnieniem poruszanym podczas warsztatow byta réwniez niezaleznos$¢ organizacji
pozarzgdowych. Uczestnicy zwracali uwage, ze silna zalezno$¢ od finansowania publicznego moze
wplywaé na ograniczenie gotowosci czesci organizacji do formutowania krytycznych stanowisk wobec
administracji publicznej. Taka sytuacja ostabia jedng z podstawowych funkcji spoteczenstwa
obywatelskiego, jakg jest monitorowanie jakosci dziatan instytucji publicznych oraz przedstawianie
niezaleznych rekomendacji dotyczacych kierunkéw zmian. Wzmacnianie stabilnosci finansowej
organizacji powinno wiec stuzyé rowniez zwiekszeniu ich niezaleznos$ci oraz mozliwosci prowadzenia
dziatan rzeczniczych opartych wytgcznie na interesie publicznym i potrzebach reprezentowanych
srodowisk.

Uczestnicy konferencji podkreslali takze znaczenie inwestowania w rozwdj zespotéw organizacji
pozarzadowych. Wysoka rotacja pracownikéw, niepewnos¢ zatrudnienia oraz projektowy charakter
finansowania utrudniajg utrzymanie specjalistycznych kompetencji niezbednych do prowadzenia
dialogu z administracjg, przygotowywania analiz czy uczestniczenia w procesach legislacyjnych.
Rozwijanie kapitatu ludzkiego sektora obywatelskiego powinno by¢ postrzegane jako inwestycja
w jakos¢ polityk publicznych, poniewaz to wtasnie kompetentni pracownicy organizacji tworzg
zaplecze eksperckie wykorzystywane podczas konsultacji i proceséw wspétdecydowania.

Waznym watkiem dyskusji byta réwniez potrzeba ograniczenia nadmiernych obcigzen
administracyjnych zwigzanych z realizacjg projektéw finansowanych ze $rodkéw publicznych.
Organizacje wskazywaty, ze rozbudowane obowigzki sprawozdawcze oraz skomplikowane procedury
rozliczeniowe pochtaniajg znaczng czes$é¢ czasu i zasobdédw kadrowych, ktére moglyby zostac
przeznaczone na dziatania merytoryczne. Uproszczenie procedur oraz wieksze zaufanie do organizacji
posiadajgcych udokumentowane doswiadczenie mogtyby zwiekszy¢ efektywnos¢ wykorzystania
srodkéw publicznych, jednoczesnie wzmacniajgc partnerski charakter wspodtpracy pomiedzy
administracjg a sektorem obywatelskim.

Materiat wypracowany podczas konferencji prowadzi do wniosku, ze rozwdj spoteczenstwa
obywatelskiego wymaga stworzenia bardziej przewidywalnych warunkéw funkcjonowania organizacji
pozarzadowych. Stabilno$¢ finansowa, mozliwos¢ dtugofalowego planowania, inwestowanie
w rozwoj kompetencji oraz ograniczenie barier administracyjnych stanowiag elementy wzajemnie sie
uzupetniajgce. Dopiero ich pofgczenie pozwala organizacjom skutecznie realizowac zaréwno zadania
spoteczne, jak i dziatania rzecznicze, bedace jednym z fundamentéw demokratycznego panstwa oraz
wysokiej jakosci polityk publicznych.

Rekomendacje
Rozwijaé bardziej stabilne i przewidywalne mechanizmy finansowania organizacji pozarzgdowych;

Ogranicza¢ nadmierne obcigzenia administracyjne zwigzane z realizacjg projektow finansowanych
ze Srodkdéw publicznych;

Wspierac dywersyfikacje Zrodet finansowania organizacji obywatelskich;
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Inwestowacé w rozwéj kadr oraz wzmacnianie potencjatu instytucjonalnego organizaciji.
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Rozwijanie kultury partycypacji i dialogu obywatelskiego

Whnioski wypracowane podczas konferencji wskazujg, ze skutecznos¢ proceséw partycypacyjnych
zalezy w znacznie wiekszym stopniu od jakosci relacji pomiedzy uczestnikami niz od liczby
dostepnych narzedzi konsultacyjnych. Uczestnicy warsztatow wielokrotnie podkreslali, ze w Polsce
istnieje coraz wiecej formalnych mechanizméw umozliwiajacych udziat obywateli i organizacji
pozarzadowych w procesach podejmowania decyzji publicznych, jednak ich potencjat nie zawsze
przektada sie na rzeczywisty wptyw na ksztatt polityk publicznych. W praktyce o powodzeniu dialogu
decydujg przede wszystkim kompetencje uczestnikdéw, wzajemne zaufanie oraz gotowos¢ wszystkich
stron do prowadzenia otwartej i partnerskiej wspdtpracy.

Uczestnicy konferencji zgodnie wskazywali, ze rozwdj kultury partycypacyjnej powinien rozpoczynac
sie od wzmacniania kompetencji obywatelskich. Skuteczne uczestnictwo w procesach publicznych
wymaga znajomosci zasad funkcjonowania administracji i samorzadu, rozumienia procesu
stanowienia prawa oraz umiejetnosci formutowania argumentéw opartych na faktach. Réwnie wazne
jest rozwijanie zdolnosci krytycznej analizy informacji, pozwalajacej odrdzniaé rzetelne dane od
przekazéw opartych wytgcznie na emocjach czy uproszczeniach. Uczestnicy podkreslali, ze swiadomi i
dobrze przygotowani obywatele sg jednym z najwazniejszych zasobéw demokratycznego panstwa
oraz warunkiem prowadzenia odpowiedzialnego dialogu publicznego.

Jednoczesnie warsztaty pokazaty, ze wiedza i kompetencje nie sg wystarczajgce bez odpowiednich
postaw spotecznych. Wysoko oceniono znaczenie wspoétodpowiedzialnosci za dobro wspélne,
gotowosci do wspodtpracy z osobami reprezentujgcymi odmienne poglady oraz umiejetnosci
prowadzenia dialogu w atmosferze wzajemnego szacunku. Uczestnicy zwracali uwage, ze procesy
partycypacyjne nie powinny by¢ postrzegane jako przestrzen rywalizacji pomiedzy poszczegdlnymi
grupami intereséw, lecz jako mechanizm wspdlnego poszukiwania rozwigzan stuzgcych catej
wspdlnocie. Takie podejscie sprzyja budowaniu trwatego kapitatu spotecznego oraz zwieksza
gotowosé obywateli do angazowania sie w dziatania na rzecz dobra wspdlnego.

Szczegdlne znaczenie podczas konferencji przypisano zaufaniu spotecznemu. Analiza materiatu
warsztatowego pokazuje, ze niski poziom zaufania pozostaje jedng z najwazniejszych barier
ograniczajgcych rozwdj partycypacji publicznej. Brak wiary w skutecznos¢ konsultacji spotecznych,
przekonanie o pozornosci dialogu czy doswiadczenia zwigzane z nieuwzglednianiem zgtaszanych
rekomendacji prowadzg do spadku aktywnosci obywatelskiej oraz ostabienia gotowosci do dalszego
angazowania sie w procesy wspoétdecydowania. Odbudowa zaufania wymaga konsekwentnego
tworzenia mechanizmow zapewniajgcych przejrzystosc dziatarn administracji oraz realny wptyw
uczestnikdw na podejmowane decyzje.

Warsztaty wyraznie pokazaty réwniez, ze partycypacja powinna obejmowacd wszystkie etapy
tworzenia polityk publicznych. Organizacje spoteczne oraz obywatele powinni mie¢ mozliwosé
uczestniczenia nie tylko w opiniowaniu gotowych dokumentéw, lecz rowniez w identyfikowaniu
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probleméw, formutowaniu celéw, projektowaniu rozwigzan oraz ocenie efektéw ich wdrazania. Tak
rozumiany model wspétdecydowania pozwala lepiej wykorzysta¢ wiedze praktyczng uczestnikow
oraz zwieksza poczucie wspoétodpowiedzialnosci za rezultaty podejmowanych dziatan. Partycypacja
staje sie wowczas procesem ciggtym, a nie jednorazowym wydarzeniem zwigzanym z obowigzkowymi
konsultacjami spotecznymi.

Istotnym elementem kultury dialogu jest takze zapewnienie dostepnosci procesdéw partycypacyjnych
dla wszystkich zainteresowanych grup. Uczestnicy konferencji podkreslali koniecznos¢ uwzgledniania
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, senioréw oraz innych grup narazonych na wykluczenie
spotfeczne. Dotyczy to zaréwno sposobu organizacji konsultacji, jak i dostepnosci materiatéw
informacyjnych, wykorzystywanego jezyka czy mozliwosci aktywnego udziatu oséb posiadajacych
réznorodne doswiadczenia zyciowe. Wigczenie szerokiego grona uczestnikdéw zwieksza
reprezentatywnos¢ procesu oraz pozwala uwzglednié perspektywy, ktére w tradycyjnych
konsultacjach czesto pozostajg niewidoczne.

Uczestnicy warsztatéw zwracali réwniez uwage na potrzebe rozwijania kompetencji dialogowych
zaréwno po stronie organizacji pozarzgdowych, jak i administracji publicznej. Umiejetnos¢
prowadzenia konstruktywnej rozmowy, moderowania dyskusji, rozwigzywania konfliktéw oraz
budowania porozumienia pomiedzy réznymi srodowiskami staje sie obecnie jedng z kluczowych
kompetencji uczestnikdéw zycia publicznego. Rozwijanie tych umiejetnosci powinno stanowic staty
element dziatan edukacyjnych skierowanych zaréwno do przedstawicieli sektora obywatelskiego, jak
i instytucji publicznych.

Analiza materiatéw konferencyjnych prowadzi do wniosku, ze rozwéj kultury partycypacji oznacza
stopniowe przechodzenie od formalnych procedur do trwatego modelu wspdtpracy opartego na
dialogu, odpowiedzialnosci i wzajemnym zaufaniu. Taki model wymaga aktywnego udziatu wszystkich
stron — obywateli, organizacji pozarzgdowych i administracji publicznej — ktére wspdlnie ponosza
odpowiedzialnosc¢ za jakos¢ podejmowanych decyzji. Budowanie kultury partycypacyjnej nalezy
zatem postrzegac jako dtugofalowy proces wzmacniania spoteczenstwa obywatelskiego oraz
podnoszenia jakosci zarzgdzania publicznego, a nie wytgcznie jako rozwéj kolejnych narzedzi
konsultacyjnych.

Rekomendacje

Rozwija¢ kompetencje obywatelskie i wiedze dotyczgca proceséw partycypacyjnych;
Zapewniac dostepnosc proceséw konsultacyjnych dla wszystkich grup spotecznych;
Promowac kulture dialogu opartg na wzajemnym szacunku i wspétodpowiedzialnosci;

Traktowac partycypacje jako proces obejmujgcy wszystkie etapy tworzenia polityk publicznych.
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Doskonalenie procesu tworzenia i oceny polityk publicznych

Jednym z najwazniejszych wnioskéw ptynacych z konferencji jest potrzeba dalszego doskonalenia
sposobu przygotowywania, wdrazania i ewaluacji polityk publicznych. Uczestnicy warsztatow
wielokrotnie podkreslali, ze skutecznos$¢ dziatan publicznych zalezy nie tylko od trafnosci
przyjmowanych rozwigzan, lecz réwniez od jakosSci procesu, w ktéorym sg one wypracowywane.
Polityki publiczne powinny by¢ tworzone w sposdb przejrzysty, oparty na rzetelnej diagnozie
problemdw spotecznych oraz uwzgledniajacy wiedze i doswiadczenie wszystkich interesariuszy.

Szczegblng uwage zwrdécono na znaczenie podejmowania decyzji w oparciu o dane i dowody.
Organizacje pozarzadowe dysponujg unikalng wiedzg wynikajacg z codziennej pracy z osobami
i spotecznosciami, ktérych dotyczg planowane rozwigzania. Wiedza ta powinna stanowi¢ istotne
uzupetnienie analiz prowadzonych przez administracje publiczng oraz srodowiska eksperckie.
Pofaczenie danych iloSciowych z doswiadczeniami praktycznymi zwieksza szanse na trafniejsze
rozpoznanie rzeczywistych potrzeb spotecznych oraz przygotowanie rozwigzan odpowiadajgcych
na konkretne wyzwania.

Uczestnicy konferencji podkreslali réwniez znaczenie rzetelnej oceny skutkéw regulacji jako jednego
z podstawowych elementéw procesu legislacyjnego. Analiza potencjalnych konsekwencji
projektowanych rozwigzan powinna obejmowaé nie tylko aspekty finansowe czy administracyjne,
lecz takze wptyw na funkcjonowanie organizacji pozarzgdowych, spotecznosci lokalnych oraz grup
korzystajacych z ustug publicznych. Wczesna identyfikacja mozliwych skutkéw pozwala ograniczyé
ryzyko wprowadzania rozwigzad generujgcych niezamierzone konsekwencje spoteczne lub
organizacyjne.

Istotnym elementem procesu tworzenia polityk publicznych jest takze systematyczna ewaluacja juz
wdrozonych rozwigzan. Uczestnicy warsztatdw zwracali uwage, ze przyjmowanie nowych programoéw
czy aktdw prawnych nie powinno korczy¢ procesu uczenia sie administracji. Konieczne jest
monitorowanie efektdw wdrazanych dziatan, analizowanie ich wptywu na odbiorcéw oraz gotowos¢
do wprowadzania zmian wynikajgcych z doswiadczen praktycznych. Takie podejscie sprzyja
tworzeniu polityk publicznych, ktére rozwijajg sie wraz ze zmieniajgcymi sie potrzebami spotecznymi,
zamiast pozostawad niezmienne mimo nowych wyzwan.

W trakcie dyskusji podkreslano rowniez znaczenie ciggtosci dialogu pomiedzy administracjg publiczng
a organizacjami pozarzagdowymi. Konsultacje spoteczne powinny stanowié element catego cyklu zycia
polityki publicznej — od diagnozy problemu, przez projektowanie rozwigzan i ich wdrazanie, az po
ocene osiggnietych rezultatow. Takie podejscie pozwala lepiej wykorzystywac¢ wiedze praktyczng
organizacji spotecznych oraz zwieksza poczucie wspodtodpowiedzialnosci wszystkich uczestnikéw
procesu za jakos¢ podejmowanych decyzji.
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Warsztaty pokazaty rowniez potrzebe wzmacniania kultury uczenia sie w administracji publicznej
i sektorze obywatelskim. Zaréwno instytucje publiczne, jak i organizacje pozarzadowe powinny
systematycznie analizowac rezultaty swoich dziatan, korzystaé z doswiadczen innych podmiotédw oraz
upowszechniaé dobre praktyki wypracowane podczas realizacji projektéw i programow spotecznych.
Wymiana wiedzy pomiedzy réznymi Srodowiskami sprzyja podnoszeniu jakosci polityk publicznych
oraz ogranicza ryzyko powielania nieskutecznych rozwigzan.

Analiza materiatu konferencyjnego prowadzi do wniosku, ze nowoczesne polityki publiczne powinny
by¢ oparte na partnerstwie, rzetelnych danych oraz systematycznej ewaluacji. Tylko proces
obejmujacy wszystkie etapy cyklu polityki publicznej — od diagnozy potrzeb po ocene efektow
wdrozonych dziatan — pozwala tworzy¢ rozwigzania odpowiadajace rzeczywistym oczekiwaniom
spotecznym. Organizacje pozarzgdowe, dzieki swojej wiedzy praktycznej i bliskosci wobec lokalnych
spotecznosci, powinny by¢ trwatym uczestnikiem tego procesu, a nie jedynie jego zewnetrznym
konsultantem.

Rekomendacje

Prowadzi¢ proces tworzenia polityk publicznych w oparciu o rzetelne dane oraz wiedze praktyczng
interesariuszy;

Wzmacniac role oceny skutkdw regulacji i systematycznej ewaluacji wdrazanych rozwigzan;

Zapewniaé ciggtos¢ dialogu pomiedzy administracjg publiczng a organizacjami pozarzgdowymi na
wszystkich etapach cyklu polityki publicznej;

Upowszechnia¢ dobre praktyki oraz wspierac kulture uczenia sie i wykorzystywania doswiadczen w
procesach decyzyjnych.
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Zakonczenie

Konferencja podsumowujgca projekt ,Mam te moc — wysokie kompetencje polskich organizacji
pozarzgdowych w ksztattowaniu i ocenie polityk spotecznych” stworzyta przestrzen do pogtebionej
refleksji nad kondycjg sektora obywatelskiego oraz jego rolg w procesach tworzenia polityk
publicznych. Whnioski wypracowane podczas warsztatdw pokazujg, ze organizacje pozarzgdowe
dysponujg znacznym potencjatem wiedzy, doswiadczenia i zaangazowania spotecznego, ktéry moze
w istotny sposdb przyczyniaé sie do podnoszenia jakosci zarzgdzania publicznego. Jednoczesnie petne
wykorzystanie tego potencjatu wymaga dalszego wzmacniania warunkdéw sprzyjajacych partnerskiej
wspotpracy pomiedzy administracjg publiczng, organizacjami spotecznymi oraz obywatelami.

Przeprowadzone dyskusje potwierdzity, ze skuteczne polityki publiczne powstajg w wyniku
wspotpracy wielu Srodowisk reprezentujacych réznorodne perspektywy i doswiadczenia. Organizacje
pozarzadowe, dzieki swoje] bliskosci wobec spotecznosci lokalnych oraz codziennej pracy z osobami
korzystajagcymi z ustug publicznych, posiadajg wiedze, ktérej nie sg w stanie zastgpi¢ analizy
statystyczne ani formalne procedury administracyjne. Wigczenie tej wiedzy do procesu
podejmowania decyzji zwieksza trafnos¢ diagnoz, pozwala lepiej identyfikowad rzeczywiste potrzeby
spoteczne oraz sprzyja projektowaniu rozwigzan bardziej adekwatnych i skutecznych.

Materiat wypracowany podczas konferencji wskazuje jednoczednie, ze rozwdj spoteczenstwa
obywatelskiego wymaga dziatann prowadzonych réwnolegle w kilku wzajemnie uzupetniajgcych sie
obszarach. Kluczowe znaczenie majg dalsze inwestycje w rozwdj kompetencji organizacji
pozarzadowych, wzmacnianie ich stabilnosci organizacyjnej i finansowej, budowanie trwatych
partnerstw oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych rzeczywistemu dialogowi z administracja
publiczng. Réwnie istotne pozostaje rozwijanie kultury partycypacji obywatelskiej, opartej
na zaufaniu, wspétodpowiedzialnosci oraz przekonaniu, ze rozwigzywanie problemoéw spotecznych
jest wspdlnym zadaniem wszystkich uczestnikéw zycia publicznego.

Waznym wnioskiem ptyngcym z warsztatdw jest rowniez potrzeba odejscia od postrzegania
organizacji pozarzagdowych wytgcznie jako wykonawcéw zadan publicznych. Ich rola obejmuje
znacznie szerszy zakres dziatan — od identyfikowania problemoéw spotecznych, przez prowadzenie
dialogu z réznymi Srodowiskami, po wspottworzenie i ocene polityk publicznych. Wspétczesne
organizacje obywatelskie sg partnerami administracji, zrdodtem wiedzy eksperckiej oraz
reprezentantami doswiadczen spotecznych, ktére powinny by¢ uwzgledniane na wszystkich etapach
procesu decyzyjnego.

Rekomendacje przedstawione w niniejszym opracowaniu majg charakter dtugofalowy i systemowy.
Ich wdrazanie wymaga zaangazowania zaréwno administracji publicznej wszystkich szczebli, jak
i organizacji pozarzagdowych, srodowisk eksperckich oraz innych uczestnikéw zycia publicznego.
Szczegdlne znaczenie ma rozwijanie mechanizméw wspdtpracy opartych na partnerstwie,
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przejrzystosci oraz wzajemnym zaufaniu, poniewaz wilasnie te wartosci stanowig fundament
skutecznego wspdétdecydowania o sprawach publicznych.

Projekt ,Mam te moc” potwierdzit, ze tworzenie przestrzeni do wymiany doswiadczen, wspdlnej
refleksji oraz wypracowywania rekomendacji przynosi wymierne korzysci zaréwno uczestnikom
procesu, jak i catemu systemowi polityk publicznych. Wypracowane podczas konferencji wnioski
mogg stanowi¢ punkt odniesienia dla dalszych dziatan na rzecz wzmacniania spoteczeristwa
obywatelskiego oraz rozwoju modelu zarzgdzania publicznego opartego na wspétpracy, dialogu
i odpowiedzialnosci za dobro wspdlne.

Realizacja przedstawionych rekomendacji moze przyczynié sie nie tylko do zwiekszenia efektywnosci
dziatan organizacji pozarzadowych, ale réwniez do poprawy jakosci stanowionych polityk
publicznych, wzrostu zaufania pomiedzy instytucjami publicznymi a obywatelami oraz budowania
bardziej otwartego, partycypacyjnego i odpornego panstwa. To wifasnie partnerska wspédtpraca,
oparta na wzajemnym szacunku i wykorzystaniu potencjatu wszystkich uczestnikdw zycia
publicznego, stanowi jeden z najwazniejszych warunkdéw skutecznego odpowiadania na wspodtfczesne
wyzwania spotfeczne.
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