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1. Cele i zalozenia projektu

Tytul projektu: Rozwéj konstruktywistycznych metod doradztwa i podniesienie
efektywnosci instytucji rynku pracy.

Projekt: POWR.04.03.00-00-W321/16-00
Os priorytetowa: IV. Innowacje spoleczne 1 wspotpraca ponadnarodowa.
Okres realizacji projektu: od: 2017-05-01 do: 2019-12-31.

Cel szczegotowy PO WER: Wdrozenie nowych rozwigzan, w szczegdlnosci z zakresu
aktywizacji zawodowej, ksztalcenia przez cale zycie i tworzenia oraz realizacji polityk
publicznych, dzigki wspotpracy z partnerem zagranicznym.

Celem projektu jest zwigkszenie efektywnosci ustug i skutecznosci dziatan 15 instytucji rynku
pracy dziatajacych na rzecz aktywizacji zawodowej 84 oséb bez zatrudnienia przez
wypracowanie 1 wdrozenie innowacyjnej metody poradnictwa zawodowego dzigki
wspotpracy ponadnarodowej, a takze wzajemnemu uczeniu si¢ i wymianie do$wiadczen
miedzy partnerem krajowym i ponadnarodowym w okresie VV.2017 — X11.2019.

Kamienie milowe projektu:

1 — Przygotowanie rozwigzania we wspOlpracy z partnerem ponadnarodowym (8 m-cy -
V.2017-X11.2017),

2 — Testowanie rozwigzania w grupie docelowej projektu (12m-cy, 1.2018-X11.2018),

3 — Analiza efektow testowanego rozwigzania (4m-ce, 1-1V.2019),

4 — Opracowanie ostatecznej wersji produktu finalnego (2m-ce, V-VI1.2019),

5 — Dziatania zwigzane z wdrozeniem rozwigzania do praktyki (4m-c, VI11.2019-X.2019),

6 — Wypracowanie rekomendacji dla instytucji uzytkownika (2m-c, X1-X11.2019).

Przetestowanie 1 wdrozenie nowego rozwigzania ma na celu zwigkszenie efektywnosci
procesu poradnictwa zawodowego, poprzez wyposazenie doradcow zawodowych 1 klienta
W nowe narzedzia 1 metody.

Poprzez cel gtowny planuje si¢ osiggnac:

a. wzrost efektywnosci ushug doradczych w publicznych 1 niepublicznych
instytucjach rynku pracy, dzigki nowym narzedziom pracy i nowemu podejsciu do
procesu swiadczenia ustug,

b. wzrost kompetencji doradcéw w zakresie $wiadczenia ustug prozatrudnieniowych
na rzecz klientow, dzigki nabyciu umiejetnosci pracy w nowych metodach.

Realizacja celu gtownego ma przyczynic si¢ do osiagniecia celu szczegélowego POWER oraz
rezultatu bezposredniego dla dziatania 4.3 w wysokosci 9,34% wartosci docelowej wskaznika
zakladanego na 2023r. Projekt wpisuje si¢ w zalozenia Strategii Rozwoju Kraju 2020,
zwigkszajac efektywno$¢ interwencji w ramach EFS (PI 8i, 8vii).
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Projekt zaktada tworzenie rozwigzan, ktoérych trzon stanowi proces poradniczy, rozwijanie
lepszych/nowych metod i narzedzi pracy doradcow, opartych o konstruktywistyczne
poradnictwo zawodowe. Metody tego typu (V. Peavy, N. Amundsona) stanowig podstawowy
warsztat pracy doradcow w Finlandii. Najwazniejszymi elementami tego podejscia sa:
e konstruktywistyczna perspektywa spotecznej konstrukcji ,,Ja” we wspotczesnym
sSwiecie,
e filozofia pomagania.

Metody te rozwijaja warsztat doradcéw w kierunku bardziej kompleksowych ustug dla klienta
I towarzyszenia mu w procesie rozwoju kariery, tj. poczawszy od sesji doradczych,
a skonczywszy na pozyskaniu zatrudnienia, badz kontynuacji edukacji. Proces poradnictwa w
ww. podejéciu skupia si¢ na zasobach klienta oraz zaangazowaniu potencjalu jego otoczenia
spotecznego do realizacji okreslonych planow kariery. Za pomoca narzedzi wizualnych
i komunikacyjnych (np. metafory) doradca stwarza klientowi mozliwos$¢ poszerzenia wiasnej
kreatywnosci, wigkszego wgladu w siebie i analizy r6znorodnych pomystow na przysztos¢.

Metody bazuja na:

e kreatywnym konstruowaniu JA zawodowego/calozyciowego klienta,

e clastycznym podejsciu do narzedzi i struktur sesji poradniczych,

e integracji innych dostgpnych ofert wsparcia instytucjonalnego,

e rozwigzaniach, tj. planowanie etapoéw, okreslanie celow i praktycznych $ciezek ich
realizacji,

e wykorzystaniu narzedzi tj. storytelling, wizualizacje, metafory, kregi, mapy
przestrzeni zyciowe] — wspomagajacych zidentyfikowanie znaczacych dla klienta
watkow: tematdw, sposobdw dziatania, zasobow.

Metody wzmacniaja odpowiedzialno$¢ radzacego si¢ za podejmowanie decyzji i rezultaty
procesu aktywizacji. Trendy na rynku pracy wymagaja zmiany podejscia do klienta
w poradnictwie zawodowym: konieczno$ci odej$cia od czesto dyrektywnego wsparcia,
zmierzajacego do dopasowania jednostki do zawodu 1 dzialan doradczych, traktujacych
karier¢ jako linearny proces. Metody konstruktywistyczne, dotychczas niestosowane prawie
w ogole w Polsce, zaktadajg zmiang podejscia do osoby klienta na dialogiczny proces oparty
0 jego zasoby i koncentracj¢ na wsparciu w momencie tranzycji.

Zaplanowane wskazniki projektu i zroédta danych do ich pomiaru:

e Liczba instytucji, ktore wdrozyty nowe rozwigzania dzigki wspotpracy z partnerem
zagranicznym — 15 (dokument — uchwata lub inna decyzja w formie wlasciwej dla
organizacji/instytucji, potwierdzajagcy wdrozenie wypracowanego Ww projekcie
rozwigzania),

e Liczba doradcow, ktérzy nabyli kompetencje 1 podniesli jakos¢ swiadczenia ustug
doradczych na rzecz klientow, w oparciu o innowacyjng metode (poprzez uzupetnienie
1 rozszerzenie zakresu narzedzi poradnictwa zawodowego, udziat w superwizjach itp.):
21 osob (pre- i post-testy — ankiety pomiaru wiedzy na wejscie/wyjscie, radary
doradcow (autorskie narzgdzie autoanalizy doradcow ekspertow partnera
zagranicznego, lista certyfikatow),
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e Liczba osdb, znajdujaca si¢ w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy objetych wsparciem
w projekcie: 84 (umowy udzialu w projekcie, karty doradztwa, karty posrednictwa
pracy),

e Liczba oséb, UP, ktore wytyczyly nowe $ciezki rozwoju zawodowo-edukacyjnego: 76
(mapy sytuacji zyciowej, $ciezki rozwoju zawodowego i edukacyjnego),

e Liczba o0sob, ktore podjety zatrudnienie lub samozatrudnienie w wyniku uzyskania
wsparcia W projekcie (wzrost wskaznika zatrudnienia wérod UP w okresie do
4 tygodni od zakonczenia wsparcia): 25 (dokument potwierdzajacy zatrudnienie, m.in.
kopia umowy o pracg, umowy cywilnoprawnej, zaswiadczenie).

Projekt zaklada, iz dzigki testowaniu innowacji osiggni¢te zostang zaktadane efekty —
zrealizowane ww. cele szczegotowe.

Modernizacja poradnictwa poprzez wprowadzenie innowacyjnych narzedzi w ramach
projektu, udoskonalanie narz¢dzi i metod pracy doradcéw zawodowych, wdrozenie nowych
rozwigzan i nowej jakosci doradztwa zawodowego, ma wspomagac przygotowanie o0soOb
pozostajacych bez zatrudnienia do wej$cia na rynek pracy i utrzymania zatrudnienia. Co
w rezultacie oznacza minimalizacj¢ zagrozenia bezrobociem i towarzyszacych mu czynnikow
ryzyka w zakresie wykluczenia spotecznego (wzmocnienie pelnego uczestnictwa w zyciu
spotecznym i zawodowym).

Podejscie konstruktywistyczne jest bardzo spopularyzowane i rozpowszechnione w Finlandii
i Kanadzie, wykorzystywane przez doradcow w publicznych i niepublicznych instytucjach
rynku pracy. W ramach projektu Fundacja wspotpracuje z partnerem z Finlandii (zespot
ekspercki: dr Timo Spangar i Anita Keskinen), aby profesjonalnie konsultowa¢ i wdrazaé
know-how rozwijanych metod. Wspoétpraca ponadnarodowa pozwala na wymiane¢ informacji
1 doswiadczen oraz wdrozenie nowych rozwigzan.

Uzasadnienie: Rozwdj nowych technologii i branz, dynamiczne zmiany zawodow, przejscie
od gospodarki przemystowej do gospodarki opartej na wiedzy spowodowaly potrzebe
ciggltego rozwoju 1 dbania o wysoki poziom efektywnosci zawodowej wsrod pracownikow.
Rezolucja Rady UE z 2004 w sprawie modernizacji poradnictwa zawodowego natozyla na
instytucje rynku pracy i osoby zajmujace si¢ poradnictwem konieczno$¢ zwigkszenia jakosci
i profesjonalizacji ustug. Narzedziami, ktore maja temu stuzyc¢, sa wg. raportu ,,Edukacja dla
rynku pracy, Problemy poradnictwa zawodowego” (Kwiatkowski, Siroj¢, 2005) m.in. udziat
pracownikow instytucji rynku pracy, doradcow w wizytach studyjnych sprzyjajacych uczeniu
si¢ przez doswiadczenie i1 utatwianie dziatan w ramach ,,dobrych praktyk™. Raport wskazuje
réwniez na wzrastajace zainteresowanie wsrod doradcow konstruktywistycznymi metodami
poradnictwa, ktore nie bylyby skoncentrowane na gotowych wzorcach, lecz otwarte na
praktyki tworcze.

Wspotczesne przemiany rynku pracy rodza nowe wyzwania: powstawanie nowych zawodow
I specjalno$ci, nacisk na elastyczno$¢ i mobilno$¢, umiejetnosci migkkie, adaptacje do
zmieniajacych si¢ warunkow pracy, uczenie si¢ przez cate zycie.

Rolg doradcow zawodowych jest towarzyszenie w samorozwoju, identyfikacja predyspozycji
1 zdolnosci jednostki, wspieranie klientéw w konstruowaniu i rekonstruowaniu ich $ciezki
edukacyjno-zawodowej i podejmowaniu waznych decyzji.
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Oprocz informacji, klienci potrzebuja wsparcia w poruszaniu si¢ po $ciezkach edukacyjno-
zawodowych oraz adaptacji do Sciezek kariery o mocno nieregularnym przebiegu (por. Kukla,
2012). Wyjasnianie osobom bezrobotnym uwarunkowan zwigzanych z zawodami stanowi
cze$¢ wysokiej jakosci poradnictwa zawodowego, sprzyjajacego trwatym rezultatom.

WQg. badania lidera projektu w instytucjach rynku pracy (I kw.2016 — 10 instytucji [NGO,
PUP, AZ], 18 doradcéw, 3 wojewddztwa), $rednio na doradce przypada ok. 224 klientow,
przy czym S$rednia liczba sesji doradczych wynosi 4 sesje/1klient, a $redni czas trwania sesji
wynosi  60min/1klient. Oznacza to, ze doradcy, zwlaszcza w publicznych stuzbach
zatrudnienia, s3 w stanie poswigci¢ niewiele czasu na doradztwo przy bardzo duzej liczbie
klientow, ze wzglgdu na obecne uwarunkowania prawno-proceduralne tych instytucji.
W efekcie doradcy potrzebuja nowych, bardziej efektywnych narzedzi pracy, ktére w tych
warunkach umozliwig uzyskanie mozliwie wiarygodnej i pelnej informacji nt. potrzeb
I motywacji klienta.

Badany personel wskazal takze na nastepujgce potrzeby w zakresie tematyki wsparcia
doradcow:
e Narzedzia badajace predyspozycje, zwigkszajace motywacje swoja i klienta 83,33%,
e Rozwijanie metod pracy z klientem trudnym, zamknigtym 72,22%,
e Poznawanie nowych trendow w zakresie pracy z ludzmi i doradztwa 66,67%,
e Szkolenia, ktére maja wymiar praktyczny — dajace umiejetnosci, ktore mozna
zastosowac bezposrednio w praktyce 61,11%.

Na projekt ,,Rozwdj konstruktywistycznych metod doradztwa...” sktadaja si¢ m.in. nastepujace
dziatania:

1. Testowanie konstruktywistycznych metod doradztwa w grupie docelowej —
praktyczne zastosowanie narz¢dzi w pracy doradcoOw kariery.

2. Rozwoj narzedzi i metod pracy doradcow. Rozwoj umiejetnosci pracy doradcow w
konstruktywistycznym modelu Kkariery (indywidualizacja, modyfikacje) — ocena
potencjatu poradnictwa konstruktywistycznego przez DZ.

3. Ocena efektow pracy z osoba radzaca si¢ — w jaki sposob poradnictwo
konstruktywistyczne moze wplywaé na zachowania osob szukajacych pracy (UP) oraz
analiza jak testowane podejScie oceniaja przedstawiciele instytucji zarzadzajacych,
delegujacy doradcow do pracy w duchu tego podejscia (trudnosci, bariery, potencjaty,
wskazowki do wdrozen 1 rozwigzan systemowych).
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2. ldentyfikacja aktorow projektu — grupy docelowe w fazie testowania.

Instytucje uzytkownikéw (IU) i ich przedstawiciele (kadra zarzadzajaca)

Kluczowa grupa docelowa (GD) projektu jest 15 instytucji uzytkownikoéw (instytucje
z minimum 6 wojewddztw tj.. PUP, WUP, agencje zatrudnienia, NGO, instytucje
szkoleniowe, w tym Lider). W projekt =zaangazowanych zostalo ponad 15
przedstawicieli/osob decyzyjnych, reprezentujgcych podmioty dziatajgce na rzecz aktywizacji
edukacyjno-zawodowej oso6b bez zatrudnienia, ktore rozwing i beda stosowaé nowe
rozwigzania (innowacyjne) dzieki wspotpracy z partnerem zagranicznym.

Zaangazowane instytucje stanowig sie¢ wspotpracy w ramach projektu — sg to instytucje
zarzadzajace procesem testowania rozwigzania W ramach swoich struktur organizacyjnych,
dziatajace w obszarze doradztwa zawodowego i rynku pracy; realizujace zadania w zakresie
polityki rynku pracy oraz instrumentéw rynku pracy.

W ramach projektu organy zarzadzajace instytucji nalezacych do grupy docelowej wypracuja
dokumenty (w formie decyzji/zarzadzenia) dotyczace wykorzystania w praktyce metod
konstruktywistycznych. Deklaracje organow prowadzacych jednostki, ktore wdrozyty produkt
stanowi¢ beda zrodto danych do pomiaru wskaznika.

W toku realizacji projektu zdiagnozowano nastgpujace potrzeby 1U:
= podnoszenie kwalifikacji i poszerzenie warsztatu narzedzi i ustug rynku pracy
(poprzez udziat w szkoleniach, wizytach studyjnych, konferencjach, sesjach
superwizyjnych),
= dostep do nowych narzgdzi poradniczych i catos$ciowego zarzadzania procesem
aktywizacji klienta.

Zdefiniowano takze bariery na poziomie IU:
= niewystarczajaca kompleksowos¢ i indywidualizacja ustug instytucji zajmujacych si¢
aktywizacja zawodowg, odpowiadajacych na zdiagnozowane potrzeby klientow,
* niewystarczajgca efektywnos¢ dotychczas stosowanych narzedzi.

W projekcie zastosowano model partycypacyjny — polegajacy na wiaczeniu U w dziatania
juz od pierwszego miesigca projektu, aby uprawdopodobnié¢ ich aktywne zaangazowanie we
wszystkich nastepnych dziataniach zmierzajacych do wdrozenia produktu.

Personel Instytucji Uzytkownikow — doradcy zawodowi/doradcy klienta (DZ/DK)
Uzytkownikami projektu/praktykami bylo 21 doradcow zawodowych/doradcow klienta
(DZ/DK), ktorzy nabyli kompetencje w zakresie $wiadczenia uslug na rzecz klientow,
W oparciu o innowacyjng metod¢e. Do testowania w charakterze uzytkownikoéw zostaty
zaangazowane WW. 0s0by sposrod zakwalifikowanych do projektu instytucji rynku pracy.
Doradcy otrzymali do dyspozycji innowacyjne narzgdzie stuzace kompleksowemu wsparciu

uczestnikow, ich samopoznaniu, wyznaczaniu celéw oraz wzmacnianiu ich pozycji na rynku

pracy.
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Zidentyfikowano nastepujace bariery doradcow:

niska skuteczno$¢ identyfikacji mozliwo$ci rozwoju klienta,
ograniczona wiedza i kompetencje nt. nowych metod i1 narzedzi pracy,
ograniczony dost¢p do informacji nt. innowacyjnych/stosowanych za granica metod

pracy.

Rekrutacja DZ/DK (X-X1.2017) przebiegata nastepujgco:

1 ETAP. Rekrutacja poprzez informacj¢ dystrybuowang bezposrednio wsrod U
I przyjmowanie zgloszen.

2 ETAP. Ocena formularzy zgloszeniowych (spelienie kryterium GD w zakresie
zatrudnienia/wspotpracy z IU zakwalifikowang do udzialu w projekcie jako doradca)
oraz ocena w oparciu o dodatkowe kryteria:

- min. 2 letni staz pracy — 2pkt

- doswiadczenie w pracy z os. w trudnej sytuacji na rynku pracy — 1pkt

3 ETAP: Diagnoza (wywiady) kompetencji zawodowych doradcow, pozwalajaca
oceni¢ mozliwosci 1 predyspozycje kandydatow do pracy w nowej metodzie.

Kryteria oceny kompetencji DZ/DK:

- kompetencje etyczne (nastawienie na wspotprace, szacunek dla autonomii radzacego
si¢) — 5pkt.,

- motywacja do uczenia si¢ i dziatanie z wykorzystaniem nowych modeli pracy —
5pkt.,

- postawa wyrastajgca z warto$ci: nastawienie na efekt, kreatywnos$¢, wrazliwo$¢ na
kontekst sytuacyjny i proces, holistyczne podejscie — 5 pkt.,

- sprawne postugiwanie si¢ umiejetnosciami:  sluchania, negocjowania
i interpretowania znaczen — 5 pkt.

4 ETAP. Wybor 21 doradcow do udziatu w projekcie w oparciu o w/w Kkryteria przez
komisje rekrutacyjng: koordynator projektu, doradca zawodowy. Do udziatu zostaty
wilaczone osoby uzyskujace co najmniej 15pkt., wg ilosci punktow, a dla doradcow
uzyskujacych réwng liczbe pkt. decydowala kolejnos¢ zgloszen. Pozostali z min.
15pkt. znalezli si¢ na liScie rezerwowe;.

Uczestnicy projektu (UP) — pelnoletnie 0soby bez zatrudnienia
Odbiorcami produktu/uczestnikami projektu (UP) byly 84 osoby w wieku produkcyjnym,
pozostajace bez zatrudnienia, zagrozone wykluczeniem spotecznym.

Wielkos¢ grupy docelowej zostata zaprojektowana tak, by pozwalata na weryfikacje
testowanego narzegdzia. Liczba odbiorcow innowacji w fazie testowania wyniosta 84 osoby
(57 kobiet i 27 mezczyzn). Calo$¢ zaprojektowanej $ciezki aktywizacji zawodowe] objeta
W sumie 76 os6b (w tym 50 K, 26 M), ktore wytyczyty nowe $ciezki rozwoju zawodowego
i edukacyjnego, dzigki uzyskanemu wsparciu w oparciu 0 innowacyjng metode doradztwa.

Potrzeby klientéw zglaszane na etapie rekrutacji i w toku procesu doradczego pokazuja
najistotniejsze wyzwania stojace przed UP i motywy ich udziatu w projekcie.
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Potrzeby UP:
e wsparcie w poszukiwaniu pracy,
e kompleksowos$¢ wsparcia majgca na celu pomoc W integracji z rynkiem pracy i/lub
srodowiskiem edukacyjnym,
e sprecyzowanie celow zawodowych.

Bariery:
= brak uksztalttowanego obrazu swoich mozliwosci zawodowych,
= niedopasowanie kwalifikacji do potrzeb rynku pracy,
= ograniczony dost¢p do informacji o ofercie wsparcia instytucjonalnego, ofert pracy,
= w odniesieniu do czesci grupy (zwlaszcza osob z niepetnosprawnos$ciami) pojawiajg
si¢ rowniez bariery zwigzane z funkcjonowaniem roznorakich stereotypow.

Etapy rekrutacji uczestnikow/czek projektu (rekrutacja w trybie ciggtym — caty 2018 rok):

= 1 ETAP. Rekrutacja prowadzona w trybie ciggtym, z uwzglgdnieniem zréznicowanych
metod i kanatléw komunikacyjnych IU (plakaty, ulotki, kontakt osobisty, strona www
Partneréw, Lidera i IU, dystrybucja informacji przez sie¢ kooperacji, itp.),
przyjmowanie zgloszen.

= 2 ETAP. Ocena Formularzy rekrutacyjnych kandydatow i wywiady indywidualne.

Uczestnikami projektu mogty by¢ osoby spetniajace tacznie ponizsze warunki:

e Osoby spetniajace kryteria grupy docelowej (wiek),
e Osoby pozostajace bez zatrudnienia.

Osoby spetniajace Kkryteria grupy docelowej odbywaty indywidualne spotkanie z doradca
pozwalajace na sprawdzenie czy dana osoba posiada predyspozycje do udziatu w projekcie.
Doradca przeprowadzal rozmowe rekrutacyjng i przyznawal punktacje wg. karty rozmowy
rekrutacyjnej wraz z krotkim uzasadnieniem. Oceniane bylo nastawienie i predyspozycje
kandydatow. Doradcy brali pod uwage nastepujace kryteria oceny:

e Ocena motywacji dotyczacej checi udziatu w projekcie — 5 pkt.,

e Ocena czy dana osoba bedzie w stanie poradzi¢ sobie z trudnos$ciami, ktore
moga pojawi¢ si¢ podczas udzialu w projekcie i co na to wskazuje (cechy
osobiste, doswiadczenia z przesztosci, i in.) — 5 pkt.,

e Ocena gotowosci do realizacji zaplanowanej $ciezki wsparcia — 5 pkt.

Powyzsze kryteria stworzone zostaly w oparciu o opis barier oraz analize¢ sytuacji grupy
docelowej.

= 3 ETAP. Wybdr uczestnikow do udziatu w oparciu o w/w kryteria przez komisj¢
rekrutacyjng: doradca, koordynator projektu. Do udziatu w projekcie zostaly wlgczone
osoby uzyskujace co najmniej 7pkt., wg ilosci punktow, a dla oséb uzyskujacych
rowng liczbe pkt. decydowata kolejnos¢ zgloszen.
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Kadra projektu/eksperci

Kadre¢ projektu stanowig osoby niezbedne do realizacji wspotpracy ponadnarodowe;j
i wdrozenia rozwigzania do praktyki. Gléwne zadania: przygotowanie zalozen dla
opracowania nowego rozwigzania, organizacja testowania metody przez doradcéw wsrod
grupy odbiorcow, analiza efektow rozwigzania, opracowanie ostatecznej wersji produktu,
wdrozenie rozwigzania w instytucjach uzytkownika, opracowanie rekomendaciji.

Bazowa analiza potrzeb grup docelowych zostata przeprowadzona w oparciu o konsultacje
1 badania lidera przeprowadzone podczas 3 seminariow (2015r.) na terenie 3 wojewodztw
(dolnoslaskie, slaskie, wielkopolskie), w ktorych wzieto udzial 190 osob, reprezentujacych 52
instytucje dziatajace w obszarze aktywizacji zawodowej i1 edukacyjnej, a takze programy
aktywizacji lidera w ramach 12 projektow dla 674 0sob bez zatrudnienia.
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3. Testowanie rozwiazania — model, zakres, cele testowania

Testowanie rozwigzania w grupie docelowej projektu obejmowalo dziatania
skoncentrowane na testowaniu rozwigzania przez grup¢ doradcow (21 DZ/DK),
przedstawicieli 15 IU, wsrdd klientéw — 84 UP. Na tym etapie zrealizowano nastepujace
dziatania:

- Bezposrednie testowanie metody (I-X11.2018). W ramach projektu zaplanowano wsparcie
osobom bezrobotnym poprzez $wiadczenie ustug indywidualnego doradztwa zawodowego
($rednio 8 sesji x 2 godziny dydaktyczne/osobe) i posrednictwa pracy (840s. x 5godzin/os.).

Ideg byto testowanie wsparcia doradczego o charakterze procesowym, a nie incydentalnym,
co miato wplyw na zaplanowang strukture i dlugo$¢ trwania sesji. W ramach testowania
udzielano indywidualnego doradztwa zawodowego w wymiarze Srednio 16h dydaktycznych
na odbiorce (8 sesji x 1,5h).

Proces doradczy odbywal si¢ w oparciu o podej$cie konstruktywistyczne, obejmujace
identyfikacj¢ potrzeb, diagnozowanie mozliwosci w zakresie doskonalenia zawodowego oraz
planowania rozwoju Kariery. Podczas sesji poradniczych doradcy testowali uzycie 3
obligatoryjnych narzedzi:

e Mapowanie przestrzeni zyciowej (terazniejszosci),

e Krag Kariery,

e Krag Mocnych Stron.

Jednym z elementow poradnictwa bylo roéwniez opracowanie tzw. Sciezki rozwoju
zawodowego i edukacyjnego. Standardowo Indywidualny Plan Dziatania definiuje kolejne
kroki podejmowane celem rozwigzania wyzwan Stricte zawodowych i edukacyjnych,
stanowigc plan aktywnos$ci klienta umozliwiajacy uzyskanie zatrudnienia. Na gruncie
podejscia konstruktywistycznego ww. $ciezka promuje podejscie holistyczne, uwzgledniajace
réwniez wymiar osobisty (np. zdrowie, warto$ci) i wymiar spoteczny.

Sesje doradcze mialy na celu przede wszystkim nabycie praktycznych kompetencji przez
doradcow, a takze ocen¢ wptywu stosowania rozwijanych metod 1 narzgdzi na efektywnos¢
procesu poradniczego oraz trwatos$¢ rezultatow z perspektywy Klienta — uczestnika projektu
i jego potrzeb. Doradcy dokumentowali dziatania doradcze oraz opracowywali opis jednego,
wybranego przez siebie, catosciowego procesu poradniczego.

- Sesje superwizyjne dla doradcéw — stanowity istotny element procesu testowania. Sg one
innowacyjnym rozwigzaniem (nie nalezg do standardowego elementu ksztatcenia doradcow,
brak tez systemowych rozwigzan w obszarze wsparcia dla doradcéw zawodowych).
Pozwalaja na wymiang¢ doswiadczen, omdwienie problemow, ucza nowych rozwigzan
1 sposobdw pracy. Celem superwizji jest poprawa standardow pracy, monitorowanie wtasnych
dziatan 1 budowanie warsztatu pracy doradcy.

- Analiza efektow testowanego rozwigzania wigzata si¢ z wyodrebnieniem kluczowych
obszarow 1 zdefiniowaniem celow analizy efektoéw testowanego rozwigzania.
Przeprowadzono szeroka debate nt. testowanego podejscia i1 tworzonych rozwigzan
z udziatem grupy docelowej - zostaly zebrane praktyczne wnioski dot. stosowania metody
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(analiza danych testowania). Konsultacje ze srodowiskiem 0sob zarzadzajgcych objety m.in.
dyskusje na temat stanu doradztwa zawodowego oraz pozadanych zmian w tym obszarze przy
wykorzystaniu rozwigzania zagraniCznego.

Warsztaty partycypacyjne i badania fokusowe daty przestrzen do formutowania pytan
zadawanych przedstawicielom instytucji krajowych i doradcom, oraz dyskutowania hipotez
zwigzanych z analiza zebranych danych. Ich uwagi i komentarze wptynely na ostateczny
ksztalt raportu, w szczegdlnosci na wnioski bedace podstawa do planowania dziatan instytucji
zajmujacych si¢ rynkiem pracy w zakresie poprawy jakosci ustug doradczych.

Celem testowania byto w gtéwnej mierze pozyskanie kompleksowej wiedzy na temat:

e oceny poradnictwa zawodowego w nurcie konstruktywistycznym (przez instytucje
wdrazajace, uzytkownikow—doradcow i odbiorcoéw) — ocena potencjatu poradnictwa
konstruktywistycznego $wiadczonego na rzecz osob bezrobotnych i nieaktywnych
zawodowo,

e szczegotowych opinii na temat narzedzi testowanych przez doradcéw zawodowych
iich wplywu na jako$¢ udzielanych ustug (sporzadzenie analiz i opracowanie
wynikow),

e okreslenia samooceny doradcéw zawodowych w zakresie umiejetnosci postugiwania
si¢ nowa metoda pracy,

e mozliwosci wdrozenia proponowanego rozwigzania w glowny nurt polityki
zatrudnieniowej.

Analiza stosowania narzgdzi i metod pracy polegata na zbieraniu opinii, pytaniu o niezb¢dne
poprawki, ewentualne modyfikacje, udoskonalenia (wypracowywanie/rozwdj lepszych/
nowych rozwigzan), alternatywne scenariusze ¢wiczen (np. inny przebieg ze wzgledu na
specyfike sytuacji osoby radzacej sig).

Doradcy $wiadomi byli, Ze nie nalezy stosowac narzedzi/instrukcji sztywno, ale kazdorazowo
dopasowywac ich uzycie do zdiagnozowanych potrzeb — doradca powinien je przedstawic
adekwatnie do sytuacji doradczej, jak réwniez dostosowac je do stylu komunikacji klienta
(indywidualizacja podejécia). Istotna jest kreatywnos¢ i wprowadzanie modyfikacji —
uwzgledniajac kontekst zastosowania (adaptacja do lokalnych realiow, integracja z innymi
dostepnymi ofertami wsparcia).
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4. Ewaluacja i monitoring testowania

Celem analizy efektywno$ci testowanej innowacji zaplanowano systematyczne dziatania
ewaluacyjne i monitoring procesu testowania innowacji, poprzez gromadzenie i analizowanie
informacji o charakterze ilo§ciowym i jako$ciowym, przy wykorzystaniu réznorodnych metod
I technik badawczych (triangulacja) na réznych etapach projektu. Powotany zespot ekspercki
byt odpowiedzialny za kwestie organizacyjne i nadzor etapu testowania. Uwzgledniono rézne
informacje/dane pochodzace od praktykéw (DZ/DK), uczestnikow projektu oraz instytucji
uzytkownikow IU.

Monitoring projektu polegal na analizie dzialan od strony organizacyjnej, operacyjnej
i finansowej; zbieraniu informacji o postgpie wypelniania zadan wynikajacych
Z harmonogramu, wypracowywania produktow, a takze udzielania wsparcia. Monitoring
prowadzony byl przez caly okres testowania modelu, w czasie adekwatnym do
podejmowanych i realizowanych dziatan, zgodnie z planami w harmonogramie projektu.

Narzedzia ewaluacji i monitoringu
- Uzytkownicy produktu (DZ/DK)

e testy pomiaru wiedzy przed i po szkoleniu dla doradcéw DZ/DK,

e ankiety ewaluacyjne on-line wsrod doradcoéw zawodowych — do m-ca po zakonczeniu
udziatu w projekcie (badanie ankietowe zawieralo zarowno pytania otwarte, jak
i zamknicte oraz sktadato si¢ z kilku obszarow tematycznych, dotyczacych m.in.:
ewaluacji poradnictwa konstruktywistycznego, oceny wiasnych kompetencji
doradczych, rekomendacji dot. modyfikacji konstruktywistycznych narze¢dzi oraz
oceny wspotpracy z posrednikiem pracy etc.) (zatacznik nr 1 — Ankieta ewaluacyjna
DZ),

e Radar Rozwoju Doradztwa Zawodowego — monitoring kompetencji doradczych za
pomocg adaptowanego narzgdzia; pomiar samooceny doradcow zawodowych
w obszarze kompetencji doradczych (2 pomiary: pre/post: na wejsciu do projektu/do
miesigca po zakonczeniu sesji doradczych) (zatgcznik nr 3),

e sesje superwizyjne dla doradcow (zaplanowano 3 tury sesji w 2 grupach:
w poczatkowej fazie projektu, w $rodku i pod koniec trwania procesu). Wykorzystano
adaptowany model superwizji (zatagcznik nr 5),

e dane jakosciowe: zebranie informacji/danych poprzez refleksyjne opisy wszystkich
sesji z wybrang osobg radzaca si¢ — najwazniejsze refleksje o tym, w jaki sposob
przebiegal proces poradnictwa (wsumie 21 opisow — 1 case study/1 doradca)
(zatgcznik w osobnym pliku).
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- Uczestnicy projektu - monitoring zmian wsrdd testujacych podejscie UP

ankiety ewaluacyjne on-line wsrod uczestnikow projektu — po zakonczeniu udziatu
w projekcie (22 UP) oraz ankietowanic metodg papier-otowek na grupie 4 UP —
w sumie 26 UP (zalacznik nr 2 — Ankieta ewaluacyjna UP),

Radary Relacji Praca-Zycie 77 uczestnikow projektu (adaptowane narzedzie
w zakresie samopoznania klientow), 2-3 razy podczas sesji doradczych (zaplanowane
na poczatek i koniec procesu, ewentualnie dodatkowo w §rodku procesu) (zatacznik nr
4),

Monitoring zmiany statusu na rynku pracy UP — stan mierzony liczbg umow
potwierdzajacych zatrudnienie.

- Instytucje uzytkownikéw (1U)

konsultacje grupowe (warsztaty partycypacyjne) z osobami decyzyjnymi —
przedstawicielami instytucji krajowych,

spotkania quasi-badawcze z wykorzystaniem metody wywiadu grupowego dla
reprezentantow IK. Cel: zebranie informacji zwrotnych z etapu testowania
I skonsultowanie wynikow z przedstawicielami instytucji rynku pracy.
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5. Superwizje konstruktywistyczne

Projekt =zaktadat profesjonalizacje ustug doradczych, pogltebianie samoswiadomosci
i refleksyjnos$ci przez udzial doradcow zawodowych w superwizjach konstruktywistycznych
prowadzonych przez dr Ann¢ Gorke oraz konsultowanych z finskimi ekspertami: dr Timo
Spangarem i Anitg Keskinen.

Idea superwizji jest powszechna na gruncie psychoterapii, gdzie stanowi kanon
profesjonalnego ksztalcenia terapeutycznego. Dostrzegajac, ze doradztwo zawodowe wpisuje
si¢ w zawody pomocowe, a doradcy, na co dzien pracuja z osobami w trudnej sytuacji
1 narazeni sg w SWej pracy na trudne emocje i relacje — projekt wspiera ide¢ madrego dbania
0 siebie, aby realizowa¢ §wiadczone ustugi na najwyzszym poziomie.

W modelu kompetencyjnym doradcy zawodowego Centrum Metodycznego ECORYS Polska,
opracowanym przez Sylwi¢ Pakulniewicz-Blonska (2007), istnieje obszar profesjonalizacji
wiasnych ustug poprzez m.in. umiejetne zarzadzanie wlasng kariera, integracje¢ wewngtrzng
I poszukiwanie tworczych rozwigzan. Niestety nieliczne publikacje poruszajace problematyke
troski o zdrowy wymiar pracy doradczej i dobrostan doradcy (jak np. Profesjonalne wsparcie
dla doradcow zawodowych — kto troszczy sie o tych, ktorzy troszczq sie o innych czy tez
Refleksje z rozmow doradczych, 2011) — funkcjonuja poza mainstreamem praktyki
poradniczej i jak dotychczas nie majg przetozenia na oferte ksztalcenia poprzez superwizje.

W ramach niniejszego projektu superwizja zostata wiaczona do procesu ksztatcenia doradcow
zawodowych jako integralny element wsparcia i rozwoju kompetencji. Odbywata si¢
w 2 grupach, w oparciu o zatozenia konstruktywizmu. Byla otwartg przestrzenia dzielenia si¢
watpliwo$ciami, pytaniami, refleksjami, komentarzami. Czas trwania kazdej sesji
superwizyjnej przewidziany byt na $rednio cztery godziny.

Podczas sesji wykorzystywany byl m.in. model refleksji oparty na rozwiazaniach (por.
Gorka, 2015, s. 78).

Udzial w superwizji pozwalat na wieloaspektowy oglad wtasnej pracy i konkretnych sytuaciji,
stuzac rozwigzaniu trudno$ci merytorycznych i emocjonalnych, zwiagzanych z wykonywaniem
pracy poradniczej.
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6. Efekty — wyniki badan

Opracowanie tego rozdzialu powstalo w oparciu o ankictowe wypowiedzi doradcoéw
zawodowych realizujacych sesje w ramach projektu.

W ramach projektu przetestowano elementy podejsécia konstruktywistycznego w poradnictwie
tj. ogolna struktura procesu oraz wybrane przez finskich trenerow: dr Timo Spangara i Anite
Keskinen interwencje/narzedzia. Ich trzon stanowity 3 obligatoryjne narz¢dzia: Mapowanie,
Krag Kariery oraz Krag Mocnych Stron. Kazdy doradca indywidualnie decydowat
o kolejnosci i momencie zastosowania tych narzedzi, jak rowniez o wykorzystaniu innych
dostepnych narzedzi rozwoju (np. metafory, narracje, rysunki itp.). Doradcy byli zachecani do
modyfikowania narzedzi, ich tworczego przeksztatcania i stosowania adekwatnie do potrzeb
danej osoby radzacej sig.

Wplyw podejscia konstruktywistycznego na praktyke poradnicza — wyniki radarow
i ankiety ewaluacyjnej wsrod doradcow zawodowych (DZ)

Podejscie konstruktywistyczne w poradnictwie testowato 21 doradcow zawodowych (14 K
i 7 M) reprezentujacych 15 instytucji (w tym organizacje pozarzadowe oraz publiczne
i niepubliczne instytucje rynku pracy):

Powiatowy Urzad Pracy w Nysie (Bernadeta Gotuszko, Agnieszka Wajdzik)
Powiatowy Urzad Pracy w Zabkowicach Slaskich (Monika Grzadkowska)
Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach (Monika Lyzwinska, Rafat Rojek)
Dolnoslaski Wojewo6dzki Urzad Pracy — Watbrzych (Dawid Torbacki)

Fundacja Niezaleznych Doradcow Zawodu Open Space — Wroctaw (Beata ISkiewicz,
Marzena Leska-Pukar)

Fundacja Krzyzowa (Alicja Przepiorska)

Fundacja Eudajmonia — Polkowice (Kamila Pihur)

Fundacja Imago — Rybnik (Marek Medalion)

Stowarzyszenie Otwarte Drzwi — Warszawa (Zuzanna Oleksa, Kamil Sontowski)
Stowarzyszenie YAVA z Czestochowy (Monika Podgoérska, Dagmara Sciubis-Szota)
Dolnoslaska Agencja Rozwoju Regionalnego — Szczawno-Zdroj (Matgorzata Rogoza,
Mariola Stanistawczyk)

Podkarpacka Agencja Konsultingowo Doradcza Sp. z 0.0. — Jasto (Alicja Rachwat)
Sudecka Izba Przemystowo-Handlowa w Swidnicy (Pawet Utaszewski)

Limes FHU Piotr Bartkowiak — Leszno (Piotr Bartkowiak)

Humanus — Wroctaw (Jerzy Komorowski)

16



Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwoj

Unia Europejska B
Europejski Fundusz Spoteczny A

Projekt ,Rozwdj konstruktywistycznych metod doradztwa i podniesienie efektywnosci instytucji rynku pracy”
jest wspétfinansowany ze sSrodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Ponizej przedstawione sa wyniki przeprowadzonej ankiety ewaluacyjnej i radarow —
wypowiedzi doradcow dotyczace rdznych obszardw problemowych.

1. W jakim stopniu poradnictwo, oparte na narzedziach
konstruktywistycznych pozwala na kompleksowg analize
Sciezki kariery przez osobe radzgcg sie?

21 odpowiedzi

15

12 (57,1%)

10

8 (38,1%)

1(4,8%)
0(0%) 0 (0%)

e Szeroki wachlarz narzedzi — pozwala na wielowatkowe odkrywanie mozliwosci,
perspektyw, zasobow, wartosci itp.

e Holistyczny wymiar — catosciowe podejécie do osoby; szersze spojrzenie na
catoksztatt zycia klienta (linia zycia: przeszto$¢ — terazniejszos¢ — Wwizja
przysztosci/plany); wieloaspektowa analiza sytuacji zyciowej, poglebiona diagnoza
potencjatéw i barier zawodowych i pozazawodowych, uwzglednianie kontekstu
osobistego 1 spotecznego:

» Narzedzia umozliwiajq analize/penetracje rozmnych obszarow zycia uczestnika
waznych dla niego i czesto problematycznych a przez to "wylapanie" czynnikow
hamujgcych w stosunku do pozostatych obszarow.

= Podejscie konstruktywistyczne poprzez analize wszystkich aspektow Zycia jednostki
oraz aktywne podejscie i zaangazowanie osoby radzgcej si¢ pozwala na
kompleksowq i wnikliwg analize Sciezki kariery. Pokazuje w sposob bardzo
obrazowy, ze na rozwdj kariery ma wplyw nie tylko podnoszenie kwalifikacji, ale
w rownym stopniu rowniez sytuacja rodzinna, srodowisko itp.

= W procesie mamy mozliwos¢ skupienia si¢ na catosci - patrzymy na osobe¢ przez
pryzmat pracy, doswiadczenia, ale i jej Zycia osobistego, tego jakie wyznaje
wartosci i jakie ma cele nie tylko zawodowe, ale tez Zyciowe.

e Dialogiczna komunikacja: atmosfera otwartosci, akceptacji izaangazowania,
mozliwo$¢ swobodnej narracji, doradca podaza za osobg radzaca si¢, wpiera ja

w ekspresji:
» Narzedzia budujq relacje zaufania, bezpieczenstwa oraz swobodnej wymiany
mysli.
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= Klient otwiera si¢ i rozpala ciekawoS¢ poznawania samego siebie: zaczyna
opowiadaé o swoich marzeniach i celach, o ktorych wczesniej wstydzit sie
komukolwiek mowi¢, z obawy ze zostanie skrytykowany i oceniany. Zaczyna
powazniej traktowadé niektore ze swoich pomystow na przysztosc¢ i przenosic je ze
sfery marzen do realizowanego projektu przysztosci. ,,Rozpalona” u klienta
ciekawos¢ i wizja przysztosci, staje si¢ motywacjq do dzialania i poszerzania
horyzontow.

2. W jakim stopniu poradnictwo, oparte na narzedziach
konstruktywistycznych pozwala na indywidualizacje
podejscia do osob radzgcych sie?

21 odpowiedzi

20

18 (85,7%)

15

10

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 3 (14,3%)
0
1 2 3
e Dialogiczna komunikacja: relacja réwnorzedna/partnerska, wzmacnianie

podmiotowosci, wzajemny szacunek, towarzyszenie w konstruowaniu $ciezki zycia (brak

autorytarnych, narzuconych rozwigzan):

» Doradca i radzgcy sie majg petng swobode koncentrowania sie na tym, co wspolnie
uwazajq za wazne w analizie sciezki klienta.

»  Bazq rozmowy jest dialog i wzajemny szacunek. To przede wszystkim zbudowanie
zaufania i pozytywnych relacji. Wspolpraca odbywa sie w atmosferze bezpieczenstwa,
bez czynnikow zaktocajgcych komunikacje tj. telefon, rozmowy 0sob trzecich. Radzgcy
si¢ i doradca sq rownorzednymi partnerami, tzn. stuchajq si¢ z uwagq, poszukujgc
wspolnych obszarow rozmow.

»  Pozwala na osobistq refleksje osoby radzqcej sie, jest to akt spotkania z samym sobq,
przyjrzenie si¢ swojej przestrzeni funkcjonowania, dostrzeZenie tego, co utrudnia
realizacje planow, satysfakcje z aktywnosci zawodowej i Zyciowej.

»  Doradca nie jest ekspertem i zaktada, Ze nie ma gotowych odpowiedzi, odmawia
udzielania wskazowek i rad; zacheca natomiast do witasnej aktywnosci osoby radzqgce
sie, sklania do refleksji na swoj temat, poznania siebie, do samoanalizy.
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Elastycznos$¢ — swoboda DZ w konstruowaniu procesu doradczego, metody pracy ,,szyte
na miar¢”, swoboda w doborze roznorodnych form i rytmu pracy, mozliwo$¢ modyfikacji
narzgdzi — dostosowania ich do indywidualnych potrzeb, mozliwosci i predyspozycji
osoby radzacej si¢:

= Optymalne dla klienta dostosowanie form pomocy.
»  Narzedzia nie majq na celu przypasowania osoby radzqcej sie do jakies kategorii -
tworzq natomiast indywidualng sciezke.
=  Proces tworzenia perspektyw rozwoju w oparciu o indywidualny potencjat osoby
radzqcej.

3. W jakim stopniu rozwijane podejscie sprzyja pogtebianiu
autorefleksji i/lub samoswiadomosci przez osobe radzgca
sie?
21 odpowiedzi

20

15 16 (76,2%)

10

5 (23,8%)

0(0%) 0 (0%) 0 (0%}

Narzedzia wgladu w siebie — narz¢dzia konstruktywistyczne rozwijaja samo$wiadomos¢,
pozwalaja na poglebiong autoanalize, spojrzenie na siebie z roéznych perspektyw,
uporzadkowanie wiedzy o sobie, dostrzezenie powigzan i obszaréw wzajemnego wplywu
w zyciu. Cwiczenia wzmacniajace refleksyjnosé to przede wszystkim mapowanie (mapa
przestrzeni zyciowej, mapa przysztosci — wizualizacje, obrazowe ujecie sytuacji),
storytelling, praca z metafora, analiza linii Zzycia, kolo mocnych stron bazujace na
doswiadczeniu osobistym. Wazna jest tez praca poza sesjami (wglad od znaczacych
innych):
»  0soba radzqca sie wykonujgc éwiczenia wycigga wnioski, analizuje swoje mozliwosci
i potrzeby, zastanawia sie nad barierami, ktore mogq w znacznym stopniu utrudnic
realizacje celow, ale jednoczesnie szuka konstruktywnych rozwigzan i alternatyw.
» Ludziom tatwiej jest rysowac/pisac/korzystac z metafor niz mowic o sobie wprost.
= Podejscie umozliwia wydobywanie mysli i spostrzeZen o sobie oraz dzielenie si¢ nimi.
»  Mapa daje zaskakujgce efekty, obrazuje obecng sytuacje klienta, ,,vozpala” ciekawos¢
I wizje przysztosci, daje motywacje do dziatania i poszerza horyzonty.
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4. W jakim stopniu ww. poradnictwo wzmacnia planowanie
strategiczne u osoby radzacej sie (analiza konkretnych
krokow, etapow, celow)?

21 odpowiedzi

15

10 1 (52,4%)
9 (42,9%)

1(4,8%)
0 (0%) 0 (0%)

e Orientacja na przyszlos¢/cel — poradnictwo konstruktywistyczne pozwala nie tylko na
poglebiong diagnoze stanu obecnego, warto$ci, cech 1 mocnych stron, ale tez rzutowanie
si¢ w przyszto$¢ i podazanie skonkretyzowang $ciezka kariery:

»  Poradnictwo daje obraz tego jak wazne sq plany i posiadanie alternatyw.

= Umozliwia generowanie mozliwosci. Pozwala na wizualizacje kolejnych krokow oraz
celu.

»  Klient od poczqtku procesu doradczego planuje i uaktualnia swoje zyciowe cele i ma
mozliwos¢ kierowania ich w danym, pozgdanym przez siebie kierunku.

= Proces doradczy wymaga sprecyzowania stawianych sobie zadan, celow
i planowanych krokow, aby dqzy¢ do planowanej/oczekiwanej zmiany. Sesje procesu
doradczego zaczynajq sie i konczg podsumowaniem, co w pewnym sensie zobowiqzuje
do planowania zadan, krokow i analizy podjetych/planowanych dziatan.

e Opracowanie planu dzialania otwartego na modyfikacje — analiza mozliwych
rozwigzan i sposobow realizacji, wypracowywanie alternatywnych wizji przysztosci i/lub
sposobow osiggania celu/konkretnych zamierzen (np. ¢wiczenie z drabinka/mostem
W mapowaniu):
= Planowanie nie jest narzucone czy proponowane Wwg jakiegos/czyjegos

schematu/pomystu  (zewnetrznej osoby). Jest wynikiem samodzielnych decyzji
i zobowigzan osoby radzgcej sie.

= Zastosowane narzedzia "wymuszajg" niejako sprecyzowanie najpierw problemu,
uswiadomienie sobie mozliwosci i barier, a nastepnie opracowanie planu dzialania,
etapow jego realizacji i ewentualnie wskazanie alternatyw w przypadku trudnosci lub
niepowodzen.

»  Mapowanie przestrzeni terazniejszej i przysziej, tej oczekiwanej przez osobe radzgcq
sig - osoba sama widzi, jakie kroki musi wykonal, jakie dzialania podjgé, aby
rozwigzac swoj problem, zrealizowa¢ plan. Poprzez p0OSZczegolne zadania éwiczenia
/ jak "radar, "co lubie robi¢" odkrywa swoj swiat planow lub ich brak — sama wycigga
wnioski, etapami uczy si¢ to zmieniac./
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5. W jakim stopniu ww. poradnictwo sprzyja wdrazaniu
plandw w zycie i adaptowaniu sie do nowych sytuacji przez
osobe radzacg sig (w tym otwartosc¢ na nowe perspektywy i
alternatywy oraz modyfikacje planow)?

21 odpowiedzi

8 (38,1%)

7(33.3%)

5 (23,8%)

0 (0%) 1(4,8%)

Wzmacnianie decyzyjnos$ci osoby radzacej si¢ — budowanie poczucia sprawstwa, bycia
autorem swojego zycia i odpowiedzialno$ci za swoje wybory:

Plany (ich rodzaj, terminowosc¢) wyznaczane sq przez samego radzqgcego sie.
Zaangazowanie osoby radzqcej si¢ na kazdym etapie procesu poradnictwa prowadzi
do tworzenia planow, ich modyfikacji, pobudza do dziatania, uswiadamia, Ze bardzo
wazna jest elastycznosc i permanentny rozwoj.

Mapowanie przysztosci sprzyja wizualizacji czesto pozytywnej przysziosci, co sprzyja
planowaniu i dgzeniu do poprawy swojej sytuacji, daje klientowi poczucie, ze zmiana
jest mozliwa.

Nie wszyscy sq gotowi na zmiany. Czegs¢ osob tylko deklaruje cheé zmiany.
Poradnictwo konstruktywistyczne daje im czas i alternatywy w ich wdrazaniu.

Budowanie alternatywnych scenariuszy — proces poradniczy otwiera na nowe
perspektywy, pomysty, dzialania, ,,zwroty akcji”:

Pozwala na refleksje, wymusza zastanawianie si¢ nad alternatywami. Pozwala
tworzy¢ osobie radzqcej si¢ wizje swojego zycia.

Dzigki stworzeniu alternatywnych planow kariery, czes¢ klientow otworzyla sie na
nowe perspektywy zawodowe — zwigkszyta sie ich elastycznosé i otwartosc.
Mapowanie utatwiato osobom dostrzezenie, zZe cele ktore sobie ustalily wymagaty
jeszcze dodatkowych dziatan lub Ze musialy catkowicie zmodyfikowac swoje plany ze
wzgledu na sytuacje Zyciowq, rodzinng.

Poradnictwo samo w sobie otwiera osoby radzgce sie na nowe perspektywy
i alternatywy swoich wyobrazen. Bardzo czesto potwierdzajgc wybrany kierunek jako
stuszny - wtedy stawia kropke nad i, lub urealniajgc wyobrazenia/marzenia poprzez
modyfikacje.
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e Motywowanie osoby radzacej si¢ do dziatania:
,,Rozbudzona” u klienta ciekawos¢ i wizja przysztosci, staje si¢ motywacjq do
dziatania i poszerzania horyzontow. Wspolna analiza wypracowanych rozwigzan
pozwala radzqcemu sie poczué sie pewniej. Dodatkowo doradca i posrednik wspierajg
klienta podczas jego wzlotow i upadkow w trakcie realizacji wyznaczonych Sciezek
rozwojowych.

Cze$¢ doradcoOw sytuuje jednak wdrazanie plandw w zycie niejako poza procesem
poradniczym, podkre$lajac przede wszystkim potencjat podejscia w diagnozie i analizie
sytuacji osoby radzacej sie.

»  Poradnictwo moim zdaniem "towarzyszy" zmianie, jednak wdrazanie i adoptowanie
jest juz poza procesem. W przypadku, gdy osoba radzqca sie przychodzi
z nastawieniem na osiggniecie celu - sprecyzowanego i okreslonego w czasie - Wtedy
poradnictwo sprzyja wdrazaniu i adoptowaniu do nowej sytuacji.

Ponizszy radar przedstawia wyniki autodiagnozy kompetencji doradcéw zawodowych.
Pomiar zastosowano przed rozpoczeciem testowania (pre-test) i po zakonczonym wsparciu
(post-test). We wszystkich obszarach zanotowano wzrost samooceny:

Radar Rozwoju Doradcy Zawodowego

1. Moja filozofia i strategia poradnicza sgjasne

2. Interakcja z moimi klientami jest
kooperatywna, jestesmyna "wspdélnym
gruncie”

9. "Dzika Karta"- jakis inny aspekt, wptywajgcy
na moja prace jako doradcy: x

8. Wiem, jak ocenial istotne dane lub
informacje i korzysta¢ z nich dla siebie i
swoich klientow

3. Rozwingtem/am u siebie dialogiczne
stuchanie i empatyczne dostrojenie

w1 pomiar

w7 pomiar

4. Umiem tworzy¢ bezpieczng, przyjazng i
wspierajgcg atmosfere — obie strony czujg sie
zaangazowane

7. Umiem uzywad i rozwijaé kontakty z innymi |
ekspertami, by pomécmoim klientom

5. Jestem gotowy/a uzywacé zakresu trybSw

komunikacyjnych; méwienia, wizualizacji,
pisania, refleksji i pefnejszacunku ciszy, kiedy
to potrzebne

6. Jestem gotowy/a wymyslaé i modyfikowaé
strategie i narzedzia poradnicze, zaleinie od
potrzeb klienta
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6. W nawigzaniu do obszarow analizowanych w Radarze

doradcy (pomiar przed/po testowaniu) — jak ogdlnie

oceniasz rozwoj swoich kompetencji doradczych?

21 odpowiedzi

15
12(57,1%)
10
= 5 (23,8%)
1(4,8%) 3(14,3%

0 (0%) (14,3%)

0 1 I
1 2 3 5

Praktyczne zastosowanie wiedzy, mozliwos¢ testowania podejscia

konstruktywistycznego i wzrost pewnosci siebie:

*  Nabratem pewnosci siebie w stosowaniu narzedzi, co do ktorych wczesniej nie miatem
przekonania. Poprawila mi sie latwos¢ w nawigzywaniu relacji, nauczylem sie
wykorzystywaé zadania domowe w celu wsparcia motywacji i utrzymania relacji.
Widze obszary, ktore jeszcze chciatbym rozwijac.

» Mialam okazje pocwiczy¢é metody aktywnego stuchania, zadawania pytan
generujgcych znaczenie, a z wigkszosci wykorzystywanych podczas sesji ¢wiczen bede
dalej korzysta¢ w codziennej pracy.

=  Rozwinelam u siebie dialogiczne stuchanie i empatyczne dostrojenie; praca ciszq,
budowanie interakcji z radzgcym sie.

Repertuar nowych narzedzi — poszerzenie warsztatu pracy doradcy o nowe formy,

=  Uzywanie nowych narzedzi, ktore pozwalajq poznac osobisty swiat, przestrzen osoby
radzqcej - wlasciwe umiejscowienie trudnosci problemu - odkrycie ich przez samego
Klienta.

= Fajne narzedzia - tworcze, pozwalajgce na modyfikacje.

Zmiana postawy — nowa perspektywa, zredefiniowanie roli doradcy zawodowego:

= Udzial w projekcie pozwolil mi poszerzy¢ wachlarz mozliwosci pracy z klientem.
Pracy polegajgcej na wspolpracy i towarzyszeniu. Zmienitam sposob podejscia
doradztwa zawodowego z pozycji ,,marketingu’ do aktywnego stuchacza i towarzysza.

»  Moje kompetencje jako doradcy, ale tez jako cztowieka, uwaznego na potrzeby innych
0s0b, znaczqco wzrosty.

»  Zmienilo si¢ moje podejscie do klienta - z poziomu eksperckiego przesztam do poziomu
doradcy stuchacza i poszukiwacza zadajgcego pytania, a nie udzielajgcego rad.

»  Zaangazowanie otoczenia w poradnictwo — Szerszy kontekst sytuacji.
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,Dzikie karty” poradnictwa (obszary majace istotny wplyw na warsztat pracy doradcy):

Najistotniejsze jest dla mnie partnerskie podejscie w relacji doradca - radzqcy sie, ktore
pozwala na rozwdj zarowno doradcy jak i klienta.

Umiejetne zadawanie pytan, nie doradzanie, czyli nie dawanie ludziom gotowych
rozwiqgzan.

Nie nakladanie wiasnej mapy. Skionnosci do "oceniania", cheé "podpowiadania
i pomocy" wg wlasnej opinii. Wiem, ze nie jest to dobry kierunek i musze w zamian
bardziej koncentrowac si¢ na generowaniu odpowiednich pytan radzgcemu sig, aby
pomoc mu w szukaniu wlasnego rozwigzania.

Mozliwos¢ superwizowania swoich sesji — konsultowania si¢ i wspierania przez innych
doradcow i cztonkow projektu.

Zbyt male doswiadczenie, obawa przed nieprzewidzianymi sytuacjami "trudnymi”.
Samopoczucie danego dnia. Kondycja psycho-fizyczna. Dbatos¢ o wiasng energie
I komfort pracy. Moja osobista energia, cheé¢ do pracy, satysfakcja z tego, co robie.
Dbatosé¢ o nie, kreatywne dzialanie, szersze spojrzenie na wiasng prace, ale tez to co poza
pracq, odpoczynek, zdrowy styl zZycia, planowanie przyjemnosci, dobre relacje z innymi,
panowanie nad wszechobecnym pedem.

Brak czasu na kompleksowe podejscie do tematu. Przelamanie niecheci klienta, ktory jest
zmuszany do wizyty u doradcy zawodowego.

Czas — jestem tu i teraz dla uczestnika. Czas, ktory poswiecam osobie radzqcej sie. Jest to
dla mnie wazny element, poniewaz w natloku pracy, czesto mi tego czasu
i indywidualnego podejscia brakuje. Moim zdaniem kazda sesja wymaga refleksji doradcy
zawodowego, poczynienia konkretnych krokoéw nie tylko przez osobe radzgcg sig, ale
rowniez przez radzqcego. Towarzyszenie Uczestnikowi jest wazne, ale dziatlanie,
wychodzenie z inicjatywq, pomocq rowniez, a to wymaga czasu.

Znajomos¢ rynku pracy/realiow - ciggle zmieniajgcy si¢ rynek pracy istotnie wplywa na
moje role zawodowe. Pozwala na wiasciwe formutowanie kierunkow wyznaczanych
osobom w procesie poradnictwa.

Podgzanie za zmianami na rynku pracy, co wplywa na sposob realizacji zadan. Pozwala
tez na formutowanie adekwatnych kierunkow wyznaczanych radzgqcym sig¢ w procesie
poradnictwa.

Cheé systematycznego rozwoju - dzigki tej "dzikiej karcie" wciqz szukalam nowych
sposobow  dostosowywania  narzedzi  do  potrzeb i  mozliwosci  klientow
z niepetnosprawnosciami.

"Praca ciszq" ... tego brakowalo mi w moim dotychczasowym warsztacie pracy. Udzial
w projekcie uswiadomit mi jak ona jest wazna !!!

Umiejetnos¢ nabrania dystansu do klienta i jego sytuacji Zyciowej. Umiejetnos¢ stuchania
i powstrzymywanie si¢ od doradzania. Wymienione obszary pozwalajq na samodzielne
autorefleksje i zwigkszenie samoswiadomosci 0osob radzqcych sie.

Mozliwosé rozwoju warsztatu doradczego/ pasja — doskonalenie zawodowe.
Doswiadczenie i wiedza zdobyta na innych stanowiskach pracy

Konflikt wewnetrzny.

Brak wpbwu na czynniki zewnetrzne (systemowe)// osigganie celu radzqcego sie
(rozwigzanie sytuacji problemowej) — kiedy tak naprawde nastepuje zamknigcie procesu.
Koniecznosé¢ ,, rozdrabniania sie”” na innych stanowiskach (warunki projektowe).
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8. Jak oceniasz mozliwos¢ rozwoju wlasnego warsztatu
pracy poprzez superwizje procesu doradczeqo?

21 odpowiedzi

15

14 (66,7%)

10

4(19%)

11(4,8%)
2 (9,5%)

Wymiana doswiadczen i wzajemne uczenie sie¢ — wzbogacenie wiedzy, mozliwo$é
czerpania z doswiadczen innych doradcow, inspirowania si¢, stymulowania, poszerzania
perspektyw (np. specyfika pracy innych doradcow):

Superwizja to generator pomystow.

»  Niezwykle cenne i wazne doswiadczenie dla doradcy. Wzmacnia, rozwija, pozwala
dostrzec problem wieloaspektowo i pobudza do dalszych dzialan. Wymiana
doswiadczen stymuluje, pokazuje Sciezki, utatwia modyfikacje cwiczen w celu
optymalnego doboru dla uczestnika.

Autorefleksja — poglebiony wglad w swoj warsztat pracy, ewaluacja wlasnej pracy

w bezpiecznych warunkach:

= Zawsze wazne sq dla mnie zewnetrzne "konfrontacje". Samemu pewne rzeczy
"umykajq". Mozliwos¢ zobaczenia wilasnych dziatan "innymi oczami" poszerza
samorefleksje, co umozliwia poprawe wilasnej pracy. Rowniez wystuchanie
doswiadczen i wagtpliwosci innych doradcow w ich pracy doradczej — uswiadomito mi
koniecznos¢ przyjrzenia si¢ wlasnym zachowaniom, w sytuacjach, ktore do tej pory nie
wzbudzaty moich wqtpliwosci i potrzeby zmiany.

Wsparcie w konkretnych dylematach w ramach prowadzonych sesji — wsparcie

merytoryczne, praktyczne, mozliwo$¢ innego spojrzenia na prowadzone procesy

poradnicze, inspiracja do rozwigzania pojawiajacych si¢ probleméw lub watpliwosci:

= Aktywna mozliwos¢ wystuchiwania i wspierania innych oraz mozliwos¢ uzyskania
wsparcia we wlasnych problemach, trudnosciach, dylematach, przeciwnosciach, ale
rowniez sukcesach i radosciach.

» Drzielenie si¢ wiasnym doswiadczeniem, spostrzezeniami, wqtpliwosciami pozwala na
przeanalizowanie sytuacji ,,z boku”, czasami na utwierdzenie sie¢ w obranej drodze,
a innym razem znalezienie dodatkowego kierunku pracy z radzgcym sie. To cenne
zrodto rozwoju oraz wsparcia (jego okazania i uzyskania).

» Dla mnie ciekawe byly informacje zwrotne, ktore odnosily si¢ do porownan
z osobistego Swiata doznan — np. moj proces poradniczy zostal porownany do tanca,
ktory jest mi bliski, ale tez uruchamia we mnie inne myslenie, inny sposob odczuwania
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prowadzonego procesu, zwtaszcza wtedy, gdy jest trudny, lub nijaki. Dodaje lekkosci,
uwalnia od ,,ziemi”, daje nowq inspiracje — zadowolenie, a nie zmeczenie, czy ciezar
/uruchamianie roznych zmystowy.

W procesie czesto pojawiajq si¢ trudne, wymagajgce sytuacje - dzigki superwizji
mozna wentylowac wlasne emocje/doswiadczenia w pracy z osobq radzqcq sie.
SUuperwizja jest dla mnie mozliwosciqg podzielenia sig¢ z innymi na grupie swoimi
przemysleniami i obawami z prowadzonych przeze mnie relacji z klientami,
a jednoczesnie juz przez samo mowienie doradca sobie uktada i porzqdkuje pewne
informacje, dochodzi do nowych refleksji i odkryc.

Dla mnie bardzo cenna i potrzebna forma pracy nad wiasnym warsztatem pracy,
dajgca szanse na przepracowanie waqtpliwosci, znalezienia odpowiedzi na znaki
zapytania. Bardzo wzmacniajgce doswiadczenie.

Doradcy oceniali tez wspélprace z posrednikiem pracy. W ramach projektu 8 doradcow
petnito jednoczesnie role posrednika pracy, a pozostale osoby (13) — wspolpracowaty
w duecie doradca — posrednik.

11. Jak oceniasz wspotprace z posrednikiem pracy? *(jesli
dotyczy)

14 odpowiedzi

7 (50%)

5 (35,7%)

0 (0%)

e Mocne strony wspotpracy — to przede wszystkim dobry kontakt na linii doradca-
posrednik, bycie w statym kontakcie, wymiana informacji (o kliencie, o rynku pracy):

Staly kontakt z posrednikiem, pozwalal na spojrzenie na klientke z roznych
perspektyw.

Mysle, ze to zastuga wieloletniej wspolpracy, znajomosci lokalnego rynku pracy
I zasad nim rzgdzgcych, mozliwosci i przede wszystkim naszego stalego kontaktu
i wspolnych spotkan.

Elastyczne podejscie do klienta i problemu. Wskazywanie nowych rozwigzan przy
wspotpracy klient-doradca-posrednik.

Wazne bylo dla mnie to, Ze wspierali klienta podczas jego wzlotow i upadkow
w trakcie realizacji wyznaczonych Sciezek rozwojowych. Udzielali wsparcia rowniez,
kiedy klient ,,wychodzi” z obszaru komfortu przy odkrywaniu wlasnego ,ja”
| kreowaniu nowej rzeczywistosci.

26



Eundus?.ek. Unia Europejska
uropejskie Europejski Fundusz Spoteczny g
Wiedza Edukacja Rozwdj

1’

Projekt ,Rozwdj konstruktywistycznych metod doradztwa i podniesienie efektywnosci instytucji rynku pracy’
jest wspétfinansowany ze sSrodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Stabe strony wspolpracy:
=  Staba znajomosé specyfiki klienta, w przypadku osob z niepetnosprawnosciq.
= Zabrakto czasu na bardziej komplementarng wspotprace.

Rekomendacje dot. wspoélpracy pomiedzy doradca a posSrednikiem — dotycza przede
wszystkim efektywnej i skutecznej komunikacji, wymiany i przeptywu informacji migdzy
doradcg a posrednikiem na kazdym etapie procesu (o radzgcym si¢, o podjetych/
planowanych dziataniach, o pomystach) — celem tworzenia optymalnej dynamiki procesu.
Rekomendacje dotycza tez wdrozenia praktyki spotkan w triadzie: doradca — radzacy si¢ —
posrednik pracy (proponowane roézne konfiguracje) oraz wskazuja na wage kompetencji
miekkich u 0s6b w roli posrednika:

» Udana wspodipraca doradcy — posrednik pracy to przede wszystkim zaufanie
I “wspolny front”. Wazne jest, aby doradca, posrednik pracy i osoba radzgca sig
spotkaly sie. Spotkanie ma na celu wspolne poznanie sie i ustalenie profilu
zawodowego osoby oczekujgcej pomocy. Posrednik pracy w sytuacji, kiedy ma
ustalony i sprecyzowany profil zawodowy osoby radzqcej sie, jest w stanie trafniej
dobra¢ formy wsparcia oraz oferty pracy. Ma rowniez mozliwos¢ odpowiedniego
przygotowania si¢ do spotkania, podczas ktorego osoba potrzebujgca otrzymuje tylko
I wylgcznie potrzebne oraz istotne dla niej informacje. Wowczas nie czuje sig
sfrustrowana i "przyparta do muru" z poczuciem, iz musi "brac co jest". Wazna jest
podczas procesu biezgca wymiana informacji doradcy i posrednika pracy dotyczqca
dziatan i postgpow osoby radzgqcej sie, aby w razie potrzeby czy zaistnienia
problemow odpowiednio zareagowac i "wejs¢" w proces.

=  Wypracowanie metod skutecznej wspolpracy pomiedzy doradcqg zawodowym
a posrednikiem pracy przy wykorzystaniu najnowszych narzedzi sieciowych,
teleinformatycznych i innych technik komunikacji i promocji oraz pozyskiwania
wiarygodnych informacji zwigzanych z problematykq kariery.

=  Cheé wspolpracy. Jesli doradca dobrze wykonuje swojg prace i poinformuje
posrednika o swoich refleksjach dajgc wstepne rekomendacje, wtedy posrednik moze
zajqé sie stricte swoim zakresem dziatan a nie powtornym doradztwem.

»  Biezgca wymiana informacji odnosnie preferowanych miejsc pracy, trudnosci
W podejmowaniu aktywnosci przez Klienta/ omawianie/ wspolne spotkanie z klientem
w celu weryfikacji dalszej wspolpracy — wypracowanie srodkow zaradczych/ np.
posrednik idzie na spotkanie z pracodawcq razem z klientem, lub umawia na
spotkanie/.

=  Wspolpraca rownolegla, spotkania we wspolnym zespole co najmniej dwa razy
W trakcie procesu (8 sesji doradczych to co najmniej dwa wspolne spotkania "osoba
radzqca-pp-dz").

»  Przekazanie przez doradce doktadnego profilu radzqcego sie, najlepiej wprowadzenie
posrednika na jednym ze spotkan z doradcq w celu zbudowania poczucia
bezpieczenstwa u radzqcego sie.

»  Osoba radzqca si¢ powinna trafi¢ do posrednika jak najwczesniej, kierowana od razu
na pierwszym spotkaniu celem zapoznania sie. Inicjatywa powinna by¢ po stronie
posrednika, bo osoba radzqca si¢ u doradcy bedzie odwlekac moment rozpoczecia
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posrednictwa, az finalnie moze zabrakng¢ czasu, albo proces posrednictwa oderwie
sig od doradztwa. Naciskanie doradcy na udzial w posrednictwie spowalnia
W niektorych sytuacjach proces i cofa relacje, ktorq juz udato sie wypracowac.
Uwazam, ze druga osoba w procesie jest wskazana. Ma inne spojrzenie
| doswiadczenie. Posrednik (...) to cztowiek z "sercem na dloni" dla klienta i dla
pracy. Rekomenduje, aby Posrednik uczestniczyl w procesie.

Wydtuzenie czasu pracy dla posrednika (szczegolnie wazne na rynku pracy
Z ograniczonymi mozliwosciami zatrudnienia).

Zaangazowanie, systematyka pracy, obowigzkowos¢, dotrzymywanie terminow
spotkan, podmiotowe traktowanie klienta.

Odczucia doradcow zawodowych podczas realizowanych w projekcie sesji -
w poréwnaniu do dotychczas znanych im metod poradnictwa.

Wielu doradcom praca w nurcie konstruktywistycznym data poczucie satysfakcji, wyjscia
poza dotychczasowe schematy (testy, kwestionariusze), poczucie wigkszej otwarto$ci,
partnerskosci 1 podmiotowosci, ale tez zaangazowania obu stron. Doradcy mieli okazje
odkry¢ nowa jako$¢ relacji z osobg radzacg si¢. Kilku doradcéw miato okazje wczedniej
pracowac¢ w podobnym stylu (szczegodlnie podkreslana byta analogia do coachingu):

Forma poradnictwa konstruktywistycznego jest dla mnie bardziej przyjazna, niz
dotychczasowe formy. Co prawda wymaga zdecydowanie wigkszego zaangazowania
sig (caly czas "wspotudzial" w procesie), ale wyniki pracy - rowniez nie zawsze te
wymierne (zadowolenie z uczestnictwa w procesie, z dochodzenia do wilasnych
wnioskow radzgcego sig) przynoszq o wiele wigkszg satysfakcje z pracy doradczej.
Mniej formalizacji, inny sposob budowania relacji, glebsze poznanie klienta.

Bardzo czesto nie czutam roli doradcy, a raczej partnera i stuchacza. Aktywny udziat
na kazdym etapie procesu poradnictwa pozwalat mi na odkrycie nowych rozwigzan
problemu, cennych nie tylko dia osoby radzqcej sie, ale i dla mnie.

Pomaga w bezinwazyjny sposob przetamac opor, buduje relacje, cieszytem sie, Ze
mam czas na poruszanie kwestii, ktore uwazam za istotne, a na ktore w codziennej
pracy nie ma czasu. Cieszylem sie, Zze moge popracowac jakosciowo, a nie tylko
ilosciowo. Napawata mnie duma, gdy obserwowalem, zZe dzigki takiemu podejsciu,
osoba badana zmienia sie.

W procesach czutam si¢ rewelacyjnie. Nagle odkrylam cos mi bardzo bliskiego, do
czego dgzylam gdzies intuicyjnie, ale przez brak narzedzi dos¢ nieudolnie. Poczutam
ogromng ulge i jednoczesnie datam sobie przyzwolenie, ze nie musze byc¢ ekspertem,
Ze to nie ja ponosze odpowiedzialnos¢ za efekty pracy. Klienci w pewnym momencie
dawali mi odczué, ze jestem takq wrozkq, ktora im na pewno pomoze, wigc
uswiadamiatam ich, Ze to nie w moich rekach lezy ta zmiana, a w ich.

Zaciekawienie, elementy zaskoczemia, poczucie sensownosci, brak ograniczen
sztywnych ram narzedziowych.

Satysfakcja z tego, zZe osoba radzqca sie realnie zmieniata swoje postawy, zamierzenia,
przechodzita do dziatania. Byly tez trudne chwile wychodzenia ze strefy komfortu, lecz
inicjowane i odczuwane subiektywnie przez osoby radzqce — przy niskich kosztach
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emocjonalnych doradcy. PrzeloZenie odpowiedzialnosci generowania rozwigzan na
osoby radzqce sie.

Owartosé¢, swoboda, wolnos¢ w ksztattowaniu procesu i sytuacji.

Odczutam zdecydowany wzrost zaufania ze strony klientow. Wykorzystane narzedzia
i podejscie pozwolily na zbudowanie atmosfery petnej poczucia bezpieczenstwa
I Sprawczosci.

Oparcie procesu poradniczego o nowe, "inspirujgce” metody pracy. Narzedzia dajgce
nowe mozliwosci i wspierajgce tradycyjne, dotychczas stosowane wywiad lub testy.
Dzieki narzedziom doradca otrzymuje konkretny plan dziatania pracy z osobq radzgcg
sie. Klient, krok po kroku wie, jakie dziatania zostaly dla niego przewidziane. Miatam
odczucie, ze osobom poradnictwo daje mozliwos¢ pracy nad sobg oraz poglebionej
refleksji, ktora jest trudna do osiggniecia.

Praca z klientem w procesie konstruktywistycznym byta dla mnie wyzwaniem i lekcjg
nauki stuchania. Dotychczas bylam przyzwyczajona do pracy doradczej, kiedy klient
przychodzit do mnie po porade, wiedz¢ i informacje zawodowgq. Najczesciej
przedstawiatam i oferowatam klientowi rozne mozliwosci wsparcia. Klient czesto
dostawat ode mnie wiedze wyczerpujqgcq, bez potrzeby wktadu wlasnego. Nie zawsze
wykazal inicjatywe. W tym projekcie bylo inaczej. Klient w caly proces byt
zaangazowany w rownym stopniu, co doradca. Czut sprawstwo, dziatal i podejmowat
decyzje, za ktore czut si¢ odpowiedzialny. Stanowito to dla klienta szczegolng wartosé,
bo byly to jego wybory. Mialo to wigksze znaczenie i wage, anizeli narzucone wizje
doradcy. W poradnictwie socjodynamicznym cenne sq dla mnie relacje partnerskie
budowane z klientem, podczas ktorych klient czuje si¢ bezpiecznie, otwiera si¢ i chce
kontynuowac¢ podjetq prace nad sobg i swoim rozwojem w towarzystwie doradcy.
Klient pozwala doradcy na to, by uczestniczy¢ w rzeczach dla niego waznych.

Tu jest gleboka zmiana. Moje dotychczasowe doradztwo dotyczyto sfery zawodowej.
Teraz siega kazdej sfery zZycia klienta i to jest sedno procesu. Klient moze poruszyc¢
kazdy trudny temat swojego Zycia i to jest bezcenne.

Warto jednak podkresli¢, ze pojawity si¢ wypowiedzi wskazujgce na wyzwania w stosowaniu
podejscia konstruktywistycznego, ktore wigze si¢ z gteboko$cia procesu, analizowaniem pola
osobistego, niebezpieczenstwem przekraczania granic doradztwo-terapia. Ze wzgledu na swoj
potencjal uruchamiania emocji 1 wgladow — szczegodlnie rekomendowana jest ostroznos¢
w pracy z osobg radzaca si¢, wrazliwos¢ na jej stan psychofizyczny, dbatos¢ o granice, nie
penetrowanie obszaréw, w ktdrych doradca czuje si¢ niekompetentny lub niegotowy, jak
réwniez posiadanie kontaktu do specjalistow z innych dziedzin (np. psychoterapia, terapia
uzaleznien) oraz korzystanie z superwizji:

Nie zawsze czulam si¢ podczas tych sesji komfortowo, poniewaz Uczestnicy/czki
bardzo si¢ podczas cwiczen otwierali. Nie zawsze oni, ja bylismy na to gotowi.
Czasami proces doradczy siggal za gleboko i obawiatam sie, zZe autorefleksja
Uczestnikow/czek moze pogorszy¢ ich stan psychiczny.

Pozytywne emocje, ale tez zagubienie i poczucie odpowiedzialnosci za caly proces -
zbyt glebokie filtrowanie przezyé, uczu¢ osoby radzqcej W trakcie procesu
(wykonywania  ¢wiczen,  grafik) moglo  przyczyni¢  sig  do  "zwrotnych”
niespodziewanych sytuacji, zachowan, refleksji osoby radzqcej i przyczyni¢ si¢ do jej
negatywnych odczué, emocji.
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= Bylo to bardzo ciekawe doswiadczenie, przynoszgce wiele satysfakcji, ale tez
pokazujgce jak duza odpowiedzialnos¢ towarzyszy kontaktom z klientami
I powierzanymi przez nich sprawami.

Rekomendowane modyfikacje narzedzi konstruktywistycznych (propozycje zmian uzycia
narzg¢dzi celem ich udoskonalenia):

Kluczem efektywnego procesu poradniczego w podej$ciu konstruktywistycznym jest
podazanie za osoba radzacy si¢, dostosowywanie jezyka do specyfiki i mozliwosci rozmowcy,
modyfikowanie przebiegu ¢wiczen, by wyjs¢ naprzeciw indywidualnym potrzebom o0s6b
radzacych si¢. Doradcy testujacy narzedzia wskazywali na konieczno$¢ dostosowania
instrukcji m.in. do mozliwosci o0s6b z niepelnosprawnosciami (np. dla o0séb
z niepetnosprawnos$cig intelektualng — wazne okazaty si¢ krotkie komunikaty, wykorzystanie
ilustracji/obrazéw czy podziat calo$ci ¢wiczenia na mniejsze czg¢sci — takie zabiegi niweluja
ograniczenia poznawcze).

e ,Zadania domowe” — istotnym momentem, otwartym na modyfikacje jest czas pomiedzy
sesjami zadania do wykonania przez osob¢ radzaca si¢ poza gabinetem doradcy (np.
wizyta u lekarza, uporzadkowanie relacji rodzinnych, rozmowa rekrutacyjna, analiza
interesujacych tresci z wykorzystaniem internetu itp.).

e Ceremonia zamkniecia — w obliczu zawigzania si¢ glebszej relacji na linii doradca —
osoba radzaca si¢ podczas procesu trwajacego 8 sesji, niezwykle wazny jest proces
domknigcia poradnictwa. Koniec sesji to czas podsumowan podjetych dzialan i osiagnigc,
ale réwniez czas emocjonalnego pozegnania z drugg osoba. To czas dzielenia si¢
informacjami zwrotnymi 1 osobistymi refleksjami. Dlatego szczeg6lnie wazne, by
przygotowa¢ si¢ do tej fazy i1 zaprojektowaé wyjatkowe dziatania (np. wreczenie
certyfikatu, upominku, listu):

=  Zambknigcie procesu poradnictwa jest niezwykle istotnym i wyjgtkowym momentem dla
doradcy i radzgcego sie. Wazne jest, aby osoba radzqca si¢ z ostatniego spotkania
Z doradcq wyszta z mocq do samodzielnego radzenia sobie podczas stojgcych przed
nig wyzwan zyciowych, jak rowniez z wewnegtrznym spokojem, zZe sobie poradzi.
Podczas jednego z moich procesow uczestniczka zostala poproszona o napisanie listu
do siebie, ktory byt dla niej wzmocnieniem przy realizacji zaplanowanych Sciezek
rozwojowych, poczuciem mocy i wiary w sukces. Doradca ze swojej strony rowniez
przygotowal list, ktory mial byc¢ , lekarstwem” w momentach zwgqtpienia przy
realizacji dzialan. Zarowno dla doradcy, jak i osoby radzqcej sie byt to wzruszajgcy
moment.
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Doradcy prezentowali tez mozliwe modyfikacje poszczeg6lnych narzedzi:

e Krag kariery

Propozycja wykorzystania narzedzi wizualnych (np. kart metaforycznych, kostek
Story Cubes) w powigzaniu z poszczegdlnymi obszarami kregu — jako dodatkowe
metaforyczne ujecie danego aspektu zycia.

W sytuacji zaistnienia alternatywnych planéw zawodowych — krag kariery mozna
"przerabia¢" w réznych kontekstach zyciowych/zawodowych: Uczestnik miat
mozliwos¢ szerszego przyjrzenia sie¢ swoim potrzebom/wartosciom/umiejetnosciom
i ich zespolenia.

Doradcy wskazywali na wage instrukcji i konieczno$¢ zdefiniowania poszczegoélnych
elementow krggu na poczatku ¢wiczenia — opis kategorii tj. ,,potaczenia zawodowe”
czy ,rownowaga” pozwoli pracowa¢ efektywnie nad konkretnymi obszarami
(W przypadku o0sob z obnizonymi funkcjami poznawczymi przyda sie instrukcja
graficzna wraz z przyktadem — podczas sesji zrobitam wzor, ktory pokazywatam
w przypadku wagtpliwosci/trudnosci).

Rekomendacja do prowadzenia ¢wiczenia na 2 osobnych kartkach (1 — autorefleksja
osoby radzacej si¢, 2 — wglad od innych).

Dodatkowo mozna zaprosi¢ do procentowego okreslenia zadowolenia osoby radzacej
si¢ z poszczegodlnych obszarow. (Cwiczenie oprécz aspektu samopoznania, pozwolilo
odstoni¢ bariery w realizacji wyznaczonych Sciezek rozwojowych. Przyczynito sig¢ to
do ustalenia nowych celow rozwojowych).

Mozna wzbogaci¢ krag kariery o analiz¢ linii zycia/kariery.

e Krag mocnych stron

W przypadku osob radzacych sig, ktore same nie potrafia nazwacé swoich zasobdw
(maja blokad¢ przed nazywaniem i/lub przypisywaniem sobie mocnych stron/
pozytywnych cech) — celem ulatwienia mozna zastosowa¢ karteczki z wylistowanym
gotowym zestawem umiejetnosci/ talentow/ wartosci albo skorzysta¢ z klasyfikacji
Talentéw Gallupa albo z kart FRIS do wyboru. Radzacy si¢ uzasadnia, w jakich
sytuacjach zidentyfikowat u siebie poszczegélne cechy. (wybor cech z podanego
katalogu otwiera na rozmowg i opowies¢, w jakich sytuacjach radzqcy sie ich
doswiadczyl). Innym wariantem jest analiza czynnosci: W przypadku kiedy osoba
miata problem z nazwaniem swoich cech, poprositam, Zeby rozpisata najpierw
czynnosci, ktore wykonywata, a dopiero potem sprobowala sobie wyobrazi¢ cechy
i umiejetnosci zwigzane z tymi czynnosciami.
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=  Wlgczenie znaczacych innych — przygotowanie przez nich kregu mocnych stron dla
osoby radzacej sig.

= Doradcy wskazuja na pozytywng stron¢ tego narzedzia: Krqg mial tez moc
"terapeutyczng". Wzmacnial i dowartosciowywal — dlatego warto, aby krag
towarzyszyl catemu procesowi doradczemu (mozna uzupeinia¢ go o nowe pozytywne
cechy, wytaniajace si¢ w toku pracy np. innym kolorem).

= Jesli na sesji trudno osobie radzacej si¢ dotrze¢ do konstruktywnej opowiesci bedace;j
baza do generowania kregu — mozna poprosi¢ o przygotowanie historii ze swojego
zycia jako ,,zadanie domowe”.

= Mozna zaproponowac analiz¢/dyskusje wokét osobistego stosunku do poszczegolnych
mocnych stron (np. deprecjacja, kluczowe znaczenie).

= W kontekscie poszukiwania pracy — mozna wygenerowa¢ wspodlnie krag mocnych
stron pozadanych na danym stanowisku pracy, ktérym jest zainteresowana osoba
radzaca si¢ — 1 porowna¢ z kregiem klienta (analiza punktow wspolnych, brakow,
potencjatow).

Mapowanie

=  Wykorzystanie przedmiotéw/zdje¢, jako dodatkowego materialu pomocnego
w konstruowaniu map.

=  Wykorzystanie elementow kolazu (gazety) — wizualna mapa z gotowych
poOtproduktow (dla osob, ktére oporuja przed rysowaniem).

=  Uwspdlnienie znaczen — zdefiniowanie poszczegolnych pol (np. duchowosé/filozofia
zycia).

= Uzycie mapowania do zaznaczenie istotnych sfer w Zzyciu oraz do procentowego
zaznaczenia ile zajmuja przestrzeni. Osoba radzaca si¢ tworzy ,,procentow3” mape
terazniejszosci oraz pozadanej przysztosci.

= Dla uporzadkowania mozna stworzy¢ dwa oddzielne mosty — jeden dotyczacy
koniecznych interwencji zawodowych, a drugi — zmian w polu osobistym/prywatnym.

= Skonstruowanie listy pytan poglebiajacych eksploracje poszczegdlnych obszarow
mapowania (osoby radzace si¢ czasem skupiajg si¢ na kwestii braku kompetencji
rysunkowych/artystycznych — i nie styszg pytan).

= Tu przyktadowa wypowiedz ilustrujgca tworcze podejscie do mapowania
I wzbogacania go o nowe watki: Jest to dobre narzedzie i nalezy pozwoli¢ klientowi na
dowolnos¢ w kreowaniu i przygotowaniu mapy przestrzeni zZyciowej. Do "budowy"
mostu lgczqgcego terazniejszos¢ z przysztosciq i wyznaczania Sciezek wykorzystatam
pytania coachingowe. Pozwolilo to klientowi na wybor przemyslanych dziatan. Tutaj
pracowatam rowniez na zegarze. Klient mial za zadanie opisa¢ swoj dzien.
Przeanalizowany dzien pozwolil na zidentyfikowanie "zlodziei czasu" tj. wymowek.
Znajomos¢ pozeraczy jest niezbednym elementem, aby efektywnie zarzqdzac swoim
czasem podczas realizacji wyznaczonych sciezek rozwojowych.
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e Karty metaforyczne (i metafory)

= Doradca moze tworzy¢ wlasny zestaw kart (z cytatami, hastami, obrazkami, zdjeciami,
Z nazwami cech/umiejetnosci), adekwatnie do biezacej sytuacji osoby radzacej si¢.

»  Wykorzystanie innych dostepnych na rynku kart (np. Dixit, Story Cubes, Inspired,
FRIS, Turlane opowiesci).

= Wykorzystanie kart metaforycznych na poczatku sesji (w celu u$wiadomienia sobie
swojej sytuacji, problemu, w celu pobudzenia do kreatywnosci, do sprawdzenia
nastawienia do spotkania) i na zakonczenie, jako klamra dla procesu doradczego.

= Rekomendowane zastosowanie w przypadku osob radzacych sie, ktore niechetnie
opowiadaja o sobie, nie potrafig snu¢ opowiesci (obraz moze by¢ inspiracja).

» Gdy pracuje si¢ metaforg stowng — mozna dodatkowo poprosi¢ osob¢ radzaca si¢
o wizualizacj¢ tej metafory (rysunek, opis).

e Inne narze¢dzia doradcze

= Koto rownowagi zyciowej — korzystnie jest zdefiniowal poszczegodlne elementy
kregu.

» Radar — warto doda¢ kilka propozycji dzikich kart do wyboru (utatwia wyobrazenie
sobie innych watkéw/waznych kontekstow).

= Hotel Bachtina — ,zbudowanie” nowego hotelu Bachtina, na osobnej Kkarcie,
z nowymi/ pozadanymi glosami osoby radzacej si¢ 1 afirmacjami (np. gdy
autorefleksja w tym ¢wiczeniu rodzi trudne emocje). Rekomendacja by stosowaé to
¢wiczenie tylko w przypadku poczucia kompetencji u doradcy zawodowego,
gotowos$ci do radzenia sobie z pojawiajacymi si¢ u osoby radzacej si¢ reakcjami,
emocjami czy zachowaniami.

Powyzsze wyniki podsumowuja zastosowane narzedzia/metody konstruktywistyczne w opinii
doradcow zawodowych realizujacych ustugi poradnictwa, obrazujac migdzy innymi takie
efekty jak:

e szybsze i1 glgbsze zaangazowanie w relacje z klientem (gieboka relacja doradcza),
e znaczacy dialog z osobg radzacg sie (struktura sesji daje przestrzen na refleksyjny
dialog i znaczace rozmowy doradcze),

e otwarto$¢ na poradnictwo calozyciowe — podejmowanie szerokiego spektrum
tematow, kompleksowos¢ dziatan w odpowiedz na indywidualne zapotrzebowanie
i oczekiwania UP,

e rozwd6j nowych perspektyw na praktyke poradnicza,

e wzrost kompetencji doradczych dzigki superwizji (samoswiadomos¢, refleksyjnosc),

e gotowos$¢ do rozwijania warsztatu pracy,

e wickszy potencjal narzedzi konstruktywistycznych w poréwnaniu do dotychczas
stosowanych metod w zakresie wzrostu samo$swiadomosci i refleksyjnosci UP.
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Wplyw metody na uczestnikow projektu (UP) — wyniki radarow i ankiet ewaluacyjnych

Udziat w projekcie rozpoczety 84 osoby (57 K i 27 M), znajdujace si¢ w szczegodlnej sytuaciji
na rynku pracy.

Struktura wyksztatcenia rysowata si¢ nastgpujaco:
- wyksztatcenie podstawowe — 5 0s6b,

- gimnazjalne — 5 osob,

- ponadgimnazjalne — 33 osoby,

- policealne — 19 osob,

- wyzsze — 22 0soby.

W tym: 23 osoby z niepelnosprawnos$cig, 3 osoby nalezagce do mniejszosci narodowych lub
etnicznych, migranci, osoby obcego pochodzenia.

Struktura wsparcia:
1. Doradztwo zawodowe (srednio 8 sesji po 2 godz. dydaktyczne na uczestnika);
2. Posrednictwo pracy ($rednio 5 godzin zegarowych na 1 uczestnika).

4 osoby zrezygnowaty z sesji z powodow zdrowotnych i/lub rodzinnych.

Podjecie zatrudnienia lub samozatrudnienie w wyniku uzyskania wsparcia w projekcie — 33
osoby (24 K i 9 M) - 132 % zatozonego wskaznika.

76 0s6b wytyczyto nowe $ciezki rozwoju zawodowego i edukacyjnego, dzigki uzyskanemu
wsparciu w projekcie.
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Ponizszy Radar Relacji Praca-Zycie przedstawia wyniki autodiagnozy wséréd 77 oséb
uczestniczacych w projekcie. Pomiar zastosowano minimum 2 razy: na pierwszym (pre-test)
i ostatnim (post-test) spotkaniu z klientem. Cz¢$¢ doradcéw dokonata pomiaru w trakcie
procesu z osoba radzacg sig, ale ponizszy radar uwzglednia tylko 2 pomiary. We wszystkich
obszarach Radaru zanotowano wzrost samooceny:

1. Moja cele i alternatywy s3 jasne

4,4

8. M6j dochdd i sprawy materialne (jak
posiadanie komputera, komérki,
transport) sg OK.

2. Jestem pewny swoich mozliwosci

4,16 . 3. Aktywnie uzywam réznych sposob6w

7. Moi bliscy okazuja mi wsparcie e S ARy

4. Mam elastyczne podejscie do
alternatyw swojego wyksztafcenia i
3,86 zatrudnienia

6. Moj stan zdrowia pozwala na
podjecie pracy

=] pomiar
5. Moje umiejetnosci do pracy s3
wystarczajace =2 pomiar

Udziat w projekcie znaczaco wptynat na takie aspekty jak: dostrzeganie alternatywnych,
opcjonalnych $ciezek rozwoju oraz wzrost samooceny w zakresie aktywnego uzywania
r6éznych sposobow poszukiwania pracy. Przyczynit si¢ tez do wigkszej pewnosci siebie.

Uczestnicy wskazywali na nastgpujace ,,dzikie karty”: kompetencje migkkie (do§wiadczenie
w kierowaniu ludzmi i wspodlpracy, kontakty z ludZzmi, umiejetnos¢ planowania, pewnos¢
siebie, gotowo$¢ do zmian), indywidualne pasje — $ciezki kariery (kariera piosenkarsko-
aktorska, realizacja potrzeb artystycznych), podniesienie kwalifikacji (dostep do szkolen,
dziedziny: uprawnienia kat. T, jezyk angielski, Excel, fizjoterapia), bariery wewngtrzne,
emocjonalne (strach, niskie poczucie wlasnej wartosci, brak motywacji i mobilizacji)
i finansowe (pienigdze na inwestycje). Dodatkowe kwestie: opieka nad dzie¢mi i osobami
zaleznymi, problemy rodzinne, sprawa sadowa, alimenty, wiek, zasitek, zdrowie, pomoc
instytucjonalna (SDS — wsparcie emocjonalne), podjecie pracy w niepelnym wymiarze,
zasady romskie.
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Ponizej przedstawione sg wyniki pochodzace z 26 ankiet ewaluacyjnych UP (22 ankiety on-
line, 4 ankiety papierowe).

Opinie na temat ¢wiczenia Krag Kariery

20
61,54%
15
10
26,92%
5
0,00% 3,85%
0 0 |
1 2 3 4 5

e Krag kariery pozwolil osobom uczestniczacym na dookreslenie wizji swojej kariery
(,zrozumialam, jakie elementy sq wazne w wyborze pracy/kariery”), kompleksowy
wglad w siebie, swoje umiejetnosci, potencjaty i ograniczenia (,,odkrytam dotqd
nieznane aspiracje”), uporzadkowanie celow i ustalenie priorytetow. Pojawiaty sig¢
opinie, ze ¢wiczenie jest: przejzyste, ciekawe, pozytywne, przydatne, wartosciowe.
Uczestnicy podkreslali wage wlaczenia perspektywy innych (wglad od znaczacych
0sob) — wzbogacenie samowiedzy 0 informacje zwrotne od innych (,,cenne zderzenie
wiasnych wyobrazen i odczu¢ innych na wybrane kwestie”; ,,éwiczenie polepszyto
relacje rodzinne”):

= W ¢wiczeniu sq wziete pod uwage nawet osobiste predyspozycje, co do stylu,

wartosci, rownowagi i wnikliwe ich rozpatrywanie moze lepiej przygotowac do
odpowiedniego dobrania pracy.
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Opinie na temat ¢wiczenia Krag Mocnych Stron

20
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e Krag mocnych stron pozwolil osobom uczestniczacym na doglebng samooceng:
przyjrzenie si¢/ poznanie/ odkrycie swych mocnych stron. Budowal poczucie
pewno$ci 1 sprawstwa oraz pozwalal na transfer dostrzezonych cech na proces
poszukiwania pracy. Dla czegsci osob ¢wiczenie bylo wymagajace — ze wzgledu na
trudnosci w przedstawianiu si¢ w pozytywnym $wietle. W opinii uczestnikow
¢wiczenie:

Pomoglo mi zrozumieé, Ze mam wigcej mocnych stron, niz na poczqtku

myslatam.

»  Pozwala zbudowac wigkszg pewnosc¢ siebie.

»  Analiza swoich mocnych stron i wydobycie ich z siebie jest bardzo wazne przy
podjeciu konkretnej pracy, poniewaz znajgc swoje mozliwosci ulatwia nam
stwierdzenie, jaki charakter pracy bedzie dla nas najlepszy.

=  Odkrytam swoje wnetrze, ktore pozwala na znalezienie odpowiedniej pracy
i powotania w zyciu.

= Zobaczylam, Ze jestem jednak odwazna, ze w trudnych chwilach potrafie

podjqé szybkie i wazne decyzje.
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Opinie na temat ¢wiczenia Mapowanie TeraZniejszosci

15

10

50,00%

30,77%

11,54%

3,85%

3,85%

e Mapowanie terazniejszo$ci umozliwito osobom uczestniczacym pogltebiong diagnoze
ich sytuacji zyciowej, wglad w swoje zasoby, ustalenie i1 analiz¢ tego, co aktualnie
wazne w zyciu (priorytety, cele, problemy, bariery). Oto wybrane wypowiedzi:

Bardzo przydatne éwiczenie, pomagajgce ocenic¢ stan, w jakim sie znajdujemy
w chwili obecnej, co chcemy zmienic¢, udoskonali¢, a co chcemy wyeliminowaé
z zZycia.

Cwiczenie zobrazowalo mi gdzie jestem teraz i dzigki temu wiem gdzie chce byé
w przysziosci.

Poprzez analize przestrzeni Zyciowej mozina probowaé budowac swij
potencjal.

Autorefleksja graficzna pozwala zapomnie¢ o nudnawych testach.

Zrobitam wtedy remanent obecnego Zycia. (...)Uswiadomitam sobie uczucia,
ktorymi darze bliskich.

Inne ¢éwiczenie/dzialanie doradcze, ktore zapadlo osobom uczestniczacym w pamieé
— W tym watku uczestnicy wymieniali nastepujace ¢wiczenia:
e Okreslenie 1ol petnionych w zyciu (dzigki niemu wiem, jakie role petnie, ale tez jakie
inne role chciatabym petni¢ w przysztosci).
e Mapa przyszlosci i wyznaczanie krokodw do pozadanej wizji

Uswiadomitam sobie, co chciatabym robi¢ w przysztosci, kim by¢ i jak
chciatabym, zeby wyglgdato moje zycie.

Dodaje natchnienia do zmiany Zycia, do podjecia pracy.

Pomogto okresli¢ niezbedne dziatania.

Zapadlo w pamigé, gdyz najdiuzej sie nad nim zastanawiatem i nad realnoscig
alternatyw przyszilosci. Cwiczenie ciekawe, pozwalajgce okresli¢ czy to, czym
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sig zajmuje odpowiada temu, czym mogitbym sie¢ zajmowac (z wigkszym
entuzjazmem).
Atraktory miejsca pracy (pokazaly mi namacalnie gdzie chce pracowaé, w jakim
otoczeniu, na czym mi zalezy).
Hotel Bachtina (analiza wewnetrznych ,,glosow”).
Cwiczenia z wykorzystaniem kart metaforycznych (Karty DIXIT — bylem zaskoczony
czyms tak dziwnym;))) i Z rysowaniem.
Uczestnicy zwracali tez uwage na wazno$¢ samej rozmowy z doradcg oraz fakt, ze
wszystkie ¢wiczenia byly otwierajace (potrafily pokazac pewne rzeczy — czasem
oczywiste, ale napisane bgdz wypowiedziane na glos nabieraly znaczenia).

Najbardziej pomocne narzedzie w trakcie procesu doradczego:

Mapa terazniejszo$ci (data mi obraz mojej sytuacji; wyszlo, Ze moje stabe zdrowie
psychiczne determinuje wiele aspektow mojego zZycia i bylo to wyzwaniem dla
doradcy, by pomoc wyjsé z tej patowej sytuacyi).

Mosty taczace terazniejszo$¢ 1 przyszto§¢ (Budowanie alternatywnych Sciezek
rozwoju).

Krag kariery (pomogli mi go wypetni¢ moi bliscy, ktorzy ocenili mojg osobeg).

Krag mocnych stron (podchodze do siebie bardzo krytycznie i dzieki temu
uswiadomitam sobie jak wartosciowym pracownikiem moge byc).

Atraktory miejsca pracy (pomogto mi zrozumieé, jaki rodzaj pracy najbardziej by mi
pasowat).

Hotel Bachtina (pozwolit przypomnie¢ dobre mysli, ktore motywujq do dzialania).
Cwiczenia z rysowaniem (mam pamie¢ wzorowq i wtedy lepiej rozumiem).

Analiza celow metoda SMART (nauczytam sie jak rozpisywac cele i jakq drogg je
osiggac).

Drzewo decyzyjne i zadawanie pytania: dlaczego? (praktycznie na kazdym etapie
podejmowania decyzji stosuje podobne rozwazania, jednak to éwiczenie dato mi nieco
inne spojrzenie i odwzorowanie na zZycie zawodowe).

Za najbardziej pomocng uczestnicy uwazali tez samg rozmowe z doradca (dzieki
ktorej zwigkszata si¢ ich samo$swiadomos$¢) oraz wskazywali, ze wszystkie ¢wiczenia
byly pomocne (Wszystkie. Kazdy z osobna dotykat innych miejsc, razem to petarda).

Narzedzia, ktorych zastosowanie bylo najwiekszym wyzwaniem:

20 rzeczy, ktore lubie robi¢ (bylo pierwsze i wymagato skupienia i myslenia).
Mapowanie terazniejszosCi (trudno odnies¢ si¢ do miejsca, w ktorym sie jest, jak sig
jest bezrobotng, skionilo mnie do refleksji nad sobq i bylo jednym z pierwszych
wykonanych) i mapowanie przysztosci (wymagaty najwickszego wejrzenia w siebie i
wlasne potrzeby; zostaly okreslone cele i teraz musze je osiggnqé, musiatam podjgé
decyzje, co chce naprawde zmienié¢ w moim Zyciu).
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Krag mocnych stron (nigdy sie nie zastanawiatam nad mocnymi stronami; nigdy nie
potrafitam tak wprost mowié o sobie, o swoich wadach i zaletach; nie widziatam ich
w sobie duzo, krytycznie do siebie podchodze).

Krag kariery (poruszyto wszystkie obszary i wymagato mocnego wglgdu w siebie a to
czasami nie jest przyjemne).

Radar (trzeba byto dokona¢ refleksji odnosnie tak naprawde swoich postanowien, co
do szukania pracy, mozliwosci, podjetych dziatan, a takze wsparcia otrzymanego od
najblizszych).

Karty (nie przepadam za fantazjowaniem, mysleniem abstrakcyjnym).

Hotel Bachtina (budowanie swojej tozsamosci na nowo, rekonstruowanie,
uswiadomienie sobie, ktore mysli mnie najbardziej cigzq).

Zapisywanie ograniczajgcych przekonan - bo nie mam do nich tatwego, swiadomego
dostepu.

Do kazdego éwiczenia podchodzitam na powaznie i z kazdego ¢wiczenia wyciggatam
wnioski - wiec mysle, ze kazde z ¢wiczen bylo wyzwaniem.

Ocena efektow pracy z doradcg — osoby radzace si¢ wskazywaly na:

Efekty migkkie (wzrost samoswiadomosci, poznanie siebie, wicksza pewnos$¢ siebie,
odkrycie w sobie nowych zdolnosci/zasobow/umiejetnosci, lepsze samopoczucie,
doprecyzowanie celu, ustalenie priorytetow zawodowych, zmotywowanie do dziatan,
wigksza che¢ szukania pracy):

= Nieco inne spojrzenie na swoje osiggniecia i dosSwiadczenia, zwigkszenie
dystansu do pewnych spraw oraz okazja do ich przemyslenia
i przewartosciowania.

» Drzieki tym spotkaniom uswiadomilam sobie tak naprawde, co chce robic
w zZyciu i jakq drogq podgzac, aby osiggngc swoj cel.

» Odzyskanie wiary we wlasne mozliwosci, dodanie pewnosci siebie i pomoc
w okresleniu/ odnalezieniu swoich mocnych stron.

=  Wygenerowanie kreatywnych rozwigzan w d¢wiczeniu 3 kroki z uZyciem
dodatkowych metod zaczerpnietych z design thinking.

» Udalo si¢ wydoby¢ na powierzchnie wiele ukrytych cech i potencjal oraz
pomogla mi poszerzy¢ swoje spoglgdanie na siebie i przysztosc.

»  Odwazytam sie siggngc¢ do mysli zatozenia wiasnej firmy. Wsparcie Doradczyni
podczas spotkania z najemcq stoiska bylo strasznie dla mnie wazne. W ogole
kontakt, rozmowy z osobgq, ktora robi swojg prace fantastycznie, to jest cos, co
polecam kazdemu. Pomogta mi otworzy¢ oczy i przestac sie bac.

Efekty twarde (aktywizacja zawodowa, podjecie stazu, otwarcie firmy).

=  Najwazniejsze efekty to znalezienie pracy, pomoc i wsparcie w poszukiwaniach
pracy.
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Ocena wspolpracy z posrednikiem pracy

25

20

15

10

73,08%

11,54%

Osoby radzace si¢ wskazywaly na profesjonalne podejscie posrednika pracy,
przyjazne nastawienie, che¢ pomocy, zaangazowanie, empati¢, otwarto$¢, wsparcie
w realizacji celow (poszukiwanie pracy), umiejetnos¢ stuchania, motywowania oraz
przedstawianie ciekawych ofert pracy.

Krytyczne oceny dotyczyly odwolywania spotkan, matej ilosci ofert pracy lub braku
wystarczajacego kontaktu.
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Czy rekomenduje Pan/i udzial w tak prowadzonych sesjach poradnictwa innym osobom
nieaktywnym zawodowo?

mTAK 84 62%
mNE 15,38%

Osoby radzace si¢ zachecaly do udzialu w tej formie poradnictwa i polecaly innym udziat
w podobnym projekcie opowiadajac innym o programie i przedstawiajagc swoja historie:

Zachecam wszystkich, ktorzy chcieliby popracowacé nad sobq i chcieliby wybrac
najlepszq sciezke kariery na ten moment dla siebie!

Solidny rachunek zyskow i strat:) Kazdy powinien mie¢ mozliwos¢ samorozwoju
i warto z niego korzystac.

Spotkania z doradcq pomogq ludziom niezdecydowanym odnalez¢ to, czego chcg
w zZyciu — tq wlasciwg droge, ktorg mogq podqgzac przy wsparciu doradcy.

Zachecam, poniewaz dzieki spotkaniom z doradcq mozina sobie przypomnied,
rozswietlic¢ czy uzmystowic¢ swoje umiejetnosci, oczekiwania, mocne i stabe strony.
Uwazam, Ze jest to swietny program, ktory bardzo pomaga nie tylko w szukaniu
pracy/sciezki kariery, ale tez dodaje pewnosci siebie. Mozna liczy¢ na petne wsparcie
i pomoc.

Polecam. Pozwala w sposob konstruktywny spojrze¢ na swoje dotychczasowe
doswiadczenia i sprecyzowac cele, jakie chcemy osiggngcé.

Pomaga rozruszaé umystowo kandydata, czesto bedgcego w stagnacji i poszerzyc¢
spektrum patrzenia na siebie.

Pomoc i wsparcie, dzigki ktoremu caly okres i proces szukania pracy byt tatwiejszy,
mniej stresujqcy i ktory zaowocowat konncowym sukcesem znalezienia pracy.
Zachecam inne osoby, ktore poszukujq sensu Zycia, sq zagubione w swiecie — ten
projekt pozwala odnalez¢ samego siebie.

Przyjemne spotkania i rozmowy pobudzajgce do pracy na sobq.

42



Fundusze

Europejskie Unia Europejska 2

Europejski Fundusz Spoteczny g -

Wiedza Edukacja Rozwdj

1’

Projekt ,Rozwdj konstruktywistycznych metod doradztwa i podniesienie efektywnosci instytucji rynku pracy’
jest wspétfinansowany ze sSrodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Kilka 0s6b wypowiedziato rowniez swoje uwagi o do§wiadczeniu poradnictwa:

» Uwazam, ze kilka cwiczen bylo zbyt podstawowych. Moze dlatego, ze sama
uczestniczylam wczesniej w roznych spotkaniach i warsztatach rozwojowych i czesé¢
z tych ¢wiczen byta mi znana.

»  Polecam udzial w sesjach — ale uwazam ze to dla 0sob, ktore podchodzq do tego
powaznie i naprawde chcg cos zmienic.

Udziat w projekcie umozliwit powrdt na rynek pracy osobom nieaktywnym zawodowo. Na
dzien 30.04.2019 r. 33 osoby uczestniczace w projekcie (24K, 9M) podjety zatrudnienie lub
samozatrudnienie w wyniku uzyskania wsparcia w oparciu o innowacyjng metode doradztwa.
Zaktadany wskaznik w tym obszarze zostat osiagnigty w 132%.

Informacje zwrotne od klientéw pokazuja, ze skorzystanie z tej formy wsparcia pozytywnie
wpltyneto na ich sposob funkcjonowania na rynku pracy (w tym przygotowanie do rozmowy
0 pracg; przygotowanie dokumentoéw aplikacyjnych; aktualizacja informacji edukacyjnych
i zawodowych). Zwickszylo motywacje do aktywnosci edukacyjno-zawodowych,
poszukiwania pracy i pozyskiwania ofert. Wptyne¢to na podejmowanie dziatan zmierzajacych
do podwyzszania kwalifikacji zawodowych lub przekwalifikowania.

Wypowiedzi uczestnikow projektu wskazuja tez na istotne ,,migkkie” efekty poradnictwa
konstruktywistycznego:

wzrost poczucia wlasnej wartosci — dostrzeganie swoich mocnych stron,
budowanie poczucia sprawstwa,

wzrost samoswiadomosci, wglad w siebie,

wzrost umiej¢tnosci podejmowania decyzji i wyznaczania celow,

wsparcie w §wiadomym rozwijaniu uzdolnien, umiejetno$ci i zainteresowan,
weryfikacja dotychczasowych decyzji zawodowych,

e pomoc w planowaniu Kkariery zawodowej i dokonanie $wiadomego wyboru $ciezki
edukacyjno-zawodowej,

otwarcie na nowe perspektywy i alternatywy,

motywowanie i budowanie poczucia pewnosci na rynku pracy,

wzrost motywacji do rozwijania kompetencji spotecznych pozadanych na rynku pracy,
wsparcie inicjatyw osobistych — w r6znych dziedzinach zycia,

przetamanie stereotypoéw na temat pracy doradcéw i §wiadczonych przez nich ustug.
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7. Whnioski i Rekomendacije.

W ramach warsztatow partycypacyjnych, ktore odbyty si¢ w dniach 30-31.01.2019 r. oraz
w dniach  14-15.02.2019 r. celem analizy wynikow testowania podejscia
konstruktywistycznego — mialy miejsce quasi-badawcze sesje z wykorzystaniem metodyki
zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI).

Spotkania miaty na celu podsumowanie 1 analiz¢ etapu testowania nowego modelu pracy
doradczej. Otwieraly na wymiang¢ do$wiadczen zwigzanych z realizacja ustug poradnictwa,
opartego na narzg¢dziach konstruktywistycznych.

Rozmowy skupialy si¢ na kilku obszarach, uwzgledniajac szczegolnie takie watki jak:

e status quo poszczegolnych IU (specyfika odbiorcow ushug poradniczych
w poszczegélnych instytucjach), obraz poradnictwa z perspektywy kadry
zarzadzajacej/ doradcow, mozliwe $ciezki modernizacji poradnictwa zawodowego,

e ocena testowanego modelu pracy poradniczej,

e rozwoj instytucji rynku pracy — rekomendacje i plany wdrozeniowe dotyczace
podejscia konstruktywistycznego.

Ewaluacja na poziomie instytucji i osob decyzyjnych oraz kadry specjalistow (DZ)
odpowiada¢ miala na kluczowe dla funkcjonowania projektu pytania — stuzyla poznaniu
opinii 1 uwag dotyczacych tego jak wprowadza¢ nowa jako$¢ poradnictwa zawodowego
1 wdraza¢ testowang innowacj¢ w gtéwny nurt polityki zatrudnieniowe;.

Ponizej przedstawione sg wnioski 1 rekomendacje dla doskonalenia jako$ci swiadczenia ustug
poradniczych w instytucjach rynku pracy — lista propozycji rozwigzan w zakresie organizacji
1 $wiadczenia uslug poradnictwa na poziomie makro (rozwigzania systemowe), mezo (poziom
instytucji) i mikro (perspektywa doradcow zawodowych).

Whioski (status quo 1U i ocena poradnictwa zawodoweqo — poza testowaniem):

Odbiorcy ushlug poradniczych to wedlug personelu IU (kadry zarzadzajacej, doradcow

zawodowych) grupa bardzo zrdznicowana, o szerokim spektrum potrzeb, barier i wyzwan.
Personel IU wyodrgbnit nastgpujace kategorie osob korzystajacych z ustug 1U:

e 0S0by bezradne, zagrozone wykluczeniem spotecznym, o skomplikowanej sytuacji

zyciowej (klienci KIS, OPS, wiezniowie z ZK przygotowujacy si¢ do wejscia na rynek

pracy — o0soby w bardzo trudnej sytuacji spoleczno-ekonomicznej; 0soby
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z niepelnosprawno$cia — psychiczng, intelektualng, z nabyta niepetnosprawnoscia
sprzgzong; osoby z mniejszosci romskiej);

osoby bez jasno sprecyzowanych celow, zagubione, z zanizonym poczuciem wlasnej
warto$ci (np. osoby, ktére opuscily piecze zastepcza albo osrodki wychowawcze);
osoby dlugotrwale bezrobotne (w tym takie, ktore realnie nie chcg pracowac);
milodziez gimnazjalna, uczniowie szkot s$rednich (planowanie kariery, kreowanie
postaw przedsiebiorczych);

mtodziez NEET (bez doswiadczenia 1 wystarczajacych kompetencji, o duzych
wymaganiach dot. pracy, bez realnej oceny wiasnych mozliwosci; trudna rekrutacja,
wydrenowany rynek — czesto osoby wciggane do projektow ,,na sitg”);

absolwenci studiow wyzszych (konfrontacja z rynkiem pracy);

kobiety z roznymi problemami (uzaleznienia, rozbite rodziny, male dzieci — matki
powracajace na rynek pracy);

osoby 50+;

osoby z terendw powiatow miejsko-wiejskich (plytki rynek pracy — mato ofert pracy,
ograniczona pula opcji rozwoju);

osoby pracujace 10-20 lat, ktére nagle utracily pracg i chca si¢ odnalez¢ na rynku
pracy albo same chcg co$ zmieni¢ (zagubione, bo nigdy wczes$niej tego nie robily);
osoby powracajace z zagranicy (zagubione w nowej rzeczywistosci, czesto majace
doswiadczenie i kompetencje, chcgce odnalez¢ si¢ na lokalnym rynku pracy);

0soby pracujace (z wlasng inicjatyws, chcgce otworzy¢ wilasng dziatalno$¢, zmienic
karier¢, nastawione na rozwdj zawodowy, zainteresowane szkoleniami, pracg za
granicg). Rowniez osoby, ktore zarzadzaty/kierowaly/zajmowaty wyzsze stanowiska,
ale doznaly wypalenia zawodowego 1 szukaja niekonwencjonalnych form
zatrudnienia);

pracodawcy (analiza $ciezek rozwoju 1 kompetencji pracownikow).

3 cechy Swiadczonego aktualnie poradnictwa w ramach instytucji:

chaotyczne — brak przemyslanej strategii poradnictwa, brak systemowego rozwoju
poradnictwa (chaos rozwigzan, multiplikowanie kosztéw, krotkookresowose,
punktowos¢ nowych rozwigzan — nie wiadomo, w jakim kierunku poradnictwo ma
zmierzac);

zmarginalizowane, ,,odsuni¢te na boczny tor”, ,intencjonalnie obumiera” (co ma
zwigzek z oczekiwang zmiang ustawy), ,,podcigto mu skrzydta” — cho¢ mamy bardzo
dobrych, kompetentnych, solidnych, do$wiadczonych doradcéw  (istnieja
wystandaryzowane narzgdzia pracy, schematy dzialan — a jest szukanie mozliwosci,
otwarto§¢ na nowosci, cheé¢ rozwoju, pracy tworczej, szerszej wspotpracy,
wyposazenia w roznorodne narzedzia dla réznych klientow);

krotkie w tresci i w formie 1 nastawione na efekt, ma charakter incydentalny, trudno
mowi¢ o rozwoju klienta (szybkie przejécie od pierwszego kontaktu do wsparcia),
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rzadko ma charakter procesowy, wysoki stopien sformalizowania (wskazniki
efektywnosci, presja finansowa);

projektowe — jest efektem projektow, a nie analizy potrzeb i rzeczywistosci (np.
zaplanowane w projekcie dla klientow MOPSu — szeroki wachlarz narzedzi,
poradnictwo jako element kompleksowego wsparcia spotecznego dla klientéw);
dialogowe (wywiad — warto$¢ rozmowy), analityczne, diagnostyczne (badania, testy);
zachg¢canie doradcow do modyfikowania narzedzi, sieciowanie — tworzenie
interdyscyplinarnych zespotow (glos ten wpisuje si¢ w propagowany przez Fundacje
kierunek rozwoju poradnictwa 1 podkre$lanie kreatywnosci doradcy jako
zaawansowanej kompetencji do§wiadczonych doradcow).

Co dziala dobrze w poradnictwie w ramach IU? — na to pytanie odpowiadata zar6wno
kadra zarzadzajaca jak 1 doradcy wymieniajac te aspekty, ktére dzialaja korzystnie
i sprawdzajg si¢ w praktyce poradniczej, jednoczesnie zauwazajac, ze nie we wszystkich TU
takie pozytywne trendy 1 rozwigzania maja miejsce:

tempo swiadczonych ustug (dziatania zorientowane na szybki efekt);

elastyczno$¢ w podejmowanych dzialaniach (mozliwo$¢ poswigcenia klientowi tyle
czasu, ile potrzeba);

indywidualizacja instrumentow wsparcia oraz procesu poradniczego;

wieloaspektowe, wielokontekstowe wsparcie — wspotpraca ze specjalistami
w zaleznoS$ci od zdiagnozowanych potrzeb (terapeutami, psychologami);

pasja, rozwijanie si¢, poznawanie i wdrazanie nowych metod, eksperymentowanie
z réznymi narz¢dziami (nastgpita poprawa od czaséw klubow pracy), mozliwo$¢
dhuzszych sesji (nastawienie na proces);

kreatywno$¢ kadry zarzadzajacej + przyzwolenie na kreatywnos$¢ doradcoéw, na
poszukiwanie nowych narzgdzi i sposoboéw pracy (np. sprawdzaja si¢ Spotkania
w og6lnodostepnych miejscach, poza biurem np. zaciszne kafejki, parki);

petna swoboda dziatan jako DZ/DK (liczy si¢ efekt finansowy — zaufanie, swoboda
metod osiggania wyznaczonych celow);

zaangazowanie pracownikow, realizowanie misji (pomimo komercyjnego charakteru
dziatan);

funkcjonowanie lokalnej sieci partnerow, otwarto$¢ na wspodlprace z urzedami pracy
I innymi podmiotami — wsp6lny rozw6j metod w ramach zespotu roboczego;
kreowanie zmiany postaw wsrdd przedsiebiorcéw (konsultacje, opiniowanie);
wypracowanie pozytywnego wizerunku (PUP) — kojarzenie doradztwa ze wsparciem,
realng pomoca, a nie suchg obsluga administracyjno-urzgdowa.

Co si¢ nie sprawdza w funkcjonowaniu poradnictwa w danej instytucji? Informacje
o ograniczeniach dzialan doradczych:

kwestie finansowe — ze wzgledu na koszty preferowane poradnictwo nastawione na
szybki efekt, a nie procesowe;
infrastruktura/warunki lokalowe (np. waskie klatki);

46



Fundus?_e .
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny -

Projekt ,Rozwdj konstruktywistycznych metod doradztwa i podniesienie efektywnosci instytucji rynku pracy”
jest wspétfinansowany ze sSrodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

marginalizowanie poradnictwa — konsekwencje deregulacji zawodu DZ: niejasnos¢
stanowiska DZ, po zmianie ustawy DZ jest tez posrednikiem pracy jako doradca
klienta, stricte poradnictwem zajmuje si¢ czesto tylko 1 DZ na urzad. Dodatkowo
poradnictwo czesto jest niedoceniane wewnatrz instytucji (np. krytyka, ze DZ obstuzylt
tylko 5 klientow/dzien, podczas gdy na innych stanowiskach 30 osoéb/dzien).
W konsekwencji brak spotecznej swiadomosci i wiedzy nt. specyfiki doradztwa
zawodowego;

brak mody na poradnictwo (tzw. ,,zto konieczne™), brak Swiadomosci, staby marketing
poradnictwa;

brak rozwigzan systemowych w obszarach:

o ukierunkowania mtodych ludzi na aktualne trendy rynkowe (uwzglednianie
popytu w konkretnych zawodach na danym obszarze, §wiadome kreowanie
potrzeb edukacyjnych — tak, aby korespondowaty z lokalnymi potrzebami
rynkowymi),

o wymiany danych i1 informacji o kliencie (klient ,,znika/pojawia si¢ w r6znych
miejscach i instytucjach — brak cigglosci i skoordynowanych dziatan,
,przerabianie” osoéb, tylko wskazniki zatrudnieniowe, a nie spoteczne —
systemowe deprecjonowanie aktywnosci spotecznej),

o inwestowania w wykwalifikowany personel doradczy (ograniczone zasoby
kadrowe, niewystarczajaca liczba DZ, zatrudnianie osob bez kwalifikacji
w roli DZ),

o zintegrowanej bazy rozwigzah poradniczych (np. baza BUR);

przymus, kierowanie osob ,jak leci” do DZ — niezrozumienie przez klienta czym
zajmuje si¢ DZ (nie moze to by¢ masowa ustuga dla kazdego);

problemy z aktywizacjg osob niepetnosprawnych (niski wskaznik zatrudnienia);

coraz mniej doradztwa w poradnictwie (np. stawia si¢ na cyfry: grupowe poradnictwo
dla... 40 osob, brak czasu na zajecie si¢ kompleksowo danym cztowiekiem, nadmiar
Klientow do obstuzenia na 1 DZ);

brak pracy u podstaw (szkoly podstawowe — brak uwrazliwiania na kwestie rynku
pracy);

trudna rola DZ z uwagi na zréznicowane potrzeby/deficyty klientow (konieczno$é
korzystania z wiedzy psychologicznej);

rozdzwigk miedzy projektami aktywizacyjnymi (brak czasu, wskazniki)
a innowacyjnymi (wigcej przestrzeni na proces poradniczy);

NGO - brak realnej sity do forsowania rozwigzan, dhugi okres procedowania
proponowanych rozwigzan.
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Rekomendacije

Poziom makro - SYSTEM

e budowanie swiadomej strategii rozwoju poradnictwa;

e uregulowania prawne w obszarze poradnictwa — konieczno$¢ wzmocnienia pozycji DZ
w przepisach (osoby badane zwracaly uwage na standardy pracy pracownikéw
socjalnych — zapewnione superwizje, dodatkowe 10 dni urlopu regeneracyjnego,
inwestycje w szkolenia kadry — i postuluja transfer takich rozwigzan na zawod DZ);

e zadbanie o budzetowanie szkolen i rozwoju DZ (np. przygotowanie DZ do
wspolczesnych wyzwan multikulturowos$ci, mobilnosci 1 migracji zawodowych;
wzrost umiejetnosci pracy z mtodzieza 1 znajomosci ich potrzeb);

e wdrazanie ustug poradnictwa od wczesnego etapu szkolnego;

e dostep do wsparcia doradczego dla osob konczacych odbywanie kary w wigzieniu;

e budzetowanie i promocja poradnictwa jako jednej z dostepnych szeroko ustug (dla
chetnych, dla pracodawcow, dla biznesu, a nie tylko dla os6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, w sytuacji ostatecznej, kryzysowej, problemowej);

e konieczno$¢ zebrania rozproszonych rekomendacji wypracowanych w programach
POKL-POWER i przekazanie ich na specjalistyczne komisje sejmowe;

e budowa zintegrowanej bazy rozwigzan poradniczych i dobrych praktyk — potrzeba
lepszej multiplikacji narzedzi wypracowanych w projektach (rozwdj platformy metod
1 narzedzi poradniczych);

Poziom mezo — INSTYTUCJE

e tworzenie kultury organizacyjnej doceniajacej poradnictwo w IU (odczarowanie
poradnictwa, zmiana PR-u — szacunek dla zawodu DZ, odpowiednie finansowanie);

e inwestowanie w rozw0j kwalifikacji DZ;

e dostep do superwizji dla DZ;

e wykorzystywanie nowych technologii (media spotecznosciowe, FB) — promocja
poradnictwa;

e kontraktowanie — podkreslenie roli DZ w efektywnosci zatrudnieniowej;

e sieciowanie — budowanie partnerstw lokalnych, kompleksowa wspotpraca i wymiana
informacji (powiatowe, lokalne platformy poradnictwa);

e zadbanie o wymiar materialny ustug poradniczych: zapewnienie mikro-poczestunku,
zwrot kosztow dojazdu dla klientow w najtrudniejszej sytuacji ekonomiczne;,
ogolnodostepne wsparcie eksperckie dla DZ (np. psycholog), mozliwo$¢ zapewnienia
opieki nad dzieckiem czy innymi osobami zaleznymi (kacik dla dziecka lub opieka
w domu);
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e utworzenie komoérek w PUP zajmujacych si¢ stricte osobami z niepelnosprawnosciami
(potrzebny wydtuzony czas wsparcia, mozliwos¢ przerwy w procesie aktywizacji
zawodowej — ze wzgledu na stan psychosomatyczny, pobyty w szpitalu);

e inwestycje infrastrukturalne (osobne pomieszczenia na doradztwo celem zadbania
o komfort klienta, udogodnienia dla 0s6b z niepetnosprawnosciami — rowniez dogodne
godziny przyjec);

e mozliwo$¢ organizacji krotkoterminowych stazy wielostanowiskowych np. 1 mc —
probka pracy (wejscia posrednika pracy/ trenera zatrudnienia wspomaganego/ trenera
pracy podczas stazu oraz adekwatna ilo§¢ godzin wsparcia — np. trener pracy —
konieczna wigksza ilo§¢ godzin).

Poziom mikro - DORADCY DZ/DK

e kompleksowe spojrzenie na radzacego si¢, uwzglednianie szerszego kontekstu
(aktywizacja zawodowa i spoteczna);

e wigcej psychoedukacji dla klienta — rozwdj kompetencji migkkich — praktyczne,
zyciowe, utatwiajace kontakt z pracodawca (gotowos¢ pracodawcow do przyuczenia,
gdy obecny jest potencjat osobisty, ,,migkki”);

e wspieranie wigkszej sprawczosci klienta, jego odpowiedzialnosci (DZ — osoba
towarzyszaca; klient nie ,z przymusu” — przychodzi, bo chce skorzysta¢
z profesjonalnej ustugi);

¢ indywidualne podejscie do cztowieka, podazanie za klientem — elastycznos$c¢;

e poradnictwo calozyciowe (rdzne etapy);

e wicksza wspotpraca DZ z r6znymi instytucjami na rzecz klienta, w tym z biznesem
I pracodawcami — efekt synergii;

e Scista wspotpraca DZ z posrednikiem pracy — uswiadomienie osobie radzacej si¢
wspolnego celu aktywizacji. DZ 1 PP stanowig zespot, wykonuja wspdlng prace,
kontaktujg si¢ (przeptyw informacji);

e udziat PP w aktywizacji poprzez kontakt z pracodawca (wspdlna rozmowa
kwalifikacyjna klient-pracodawca-PP, trening pracy).
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Whioski — ocena testowanego modelu pracy (podejscie konstruktywistyczne)

Instytucje posiadajg zaplecze, by przynajmniej w cze¢sci wdraza¢ podejscie
konstruktywistyczne — planuja wykorzystywaé 1 rozwijaé dalej elementy podejscia
I podejmowac dalsze dziatania w zakresie poprawy jakosci ustug doradczych na poziomie
instytucji.

Personel IU ma poczucie, ze poradnictwo konstruktywistyczne wyjdzie naprzeciw potrzebom
klientow o wielu barierach zwigzanych z wejsciem na rynek pracy (adekwatnos$¢ poradnictwa
do wspotczesnych wyzwan: otwarto$¢, mobilno§¢, wielokulturowo$¢ — narzedzia
konstruktywistyczne pozwalaja na lepsze samopoznanie, zrozumienie drugiego cztowieka
i $wiata).

Analiza procesu testowania SWOT

e Potencjaly i mocne strony:

Zindywidualizowane podejscie

Praca na procesie

Wymiar holistyczny

Poglebione relacje (DZ — radzacy sie, radzacy si¢ — otoczenie)

Rdéznorodnos¢ metod 1 narzedzi oraz mozliwos¢ elastycznego z nich korzystania
Superwizja DZ (upodmiotowienie i wzmocnienie roli DZ)

Nieprzewidywalno$¢, tworczos¢ sesji

Empowerment — wigksze zaangazowanie radzacego si¢ (samopoznanie, praca na

O O 0O O O 0O O O

zasobach, budowanie odpowiedzialnosci)

e Slabe strony podejscia

o Czasochtonnos$¢ podejscia

o Dluzszy czas oczekiwania na rezultat (efekt, zatrudnienie)

o Niekonwencjonalne narzg¢dzia (z punktu widzenia klienta)

o Trudno$¢ w zaproszeniu klienta/ radzacego si¢ do wsparcia w tym nurcie (praca
wtlasna, brak gotowych odpowiedzi)
Nieprzewidywalno$¢ procesu moze utrudnia¢ planowanie dziatan
Narzedzia mogg by¢ trudne do zastosowania przez DZ z malym do$wiadczeniem
zawodowym
o Relacje DZ - radzacy si¢ mogg by¢ trudniejsze (ze wzgledu na gleboko$¢ pracy)

»duchowy” wymiar w poradnictwie... (Wyzwanie)

O

e Zagrozenia/bariery dla rozwoju podejscia konstruktywistycznego
o Niedobor kadry — mata liczba DZ w instytucjach
o Mala liczba godzin po$wigconych dla klienta

50



Fundus?_e .
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny -

Projekt ,Rozwdj konstruktywistycznych metod doradztwa i podniesienie efektywnosci instytucji rynku pracy”
jest wspétfinansowany ze sSrodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

(@]

0 O O 0O 0O 0O 0 O

Brak wystarczajacej otwarto$ci na niestandardowe dzialania (np. zaproszenie do
procesu doradczego 0s6b znaczacych, wyjscie poza instytucje)

Brak superwizji DZ

Zbyt mato metod i nowozytnych narzedzi w programach studiow dla DZ

Brak systemowej wizji rozwoju poradnictwa (brak odgornej promocji nurtu)

Brak pozytywnego PR-u poradnictwa

Przecigzenie DZ innymi obowigzkami (administracyjnymi)

Nastawienie kadry zarzadzajacej na twardy efekt

Brak przygotowania klientéw do pracy takg metoda (ew. mentalny opor)
Zagrozenie wejscia na obszary innych specjalistow (np. psycholog)

e Pomysly, rozwigzania wdrozeniowe/ mozliwosci

@)
@)
®)

Zarzadzenie do stosowania podejscia w instytucji
Stworzenie warunkow lokalowych
Upowszechnianie  metody w  ramach  IU  (przeszkolenie  kadry
kierowniczej/zarzadczej 1 innych DZ)
Superwizja jako staty element pracy DZ
Wprowadzenie certyfikatow dla osob radzacych si¢ — potwierdzajacych objecie
metoda konstruktywistyczng
Szersze przedstawienie metody jako dobrej praktyki na przyktadach wybranych
grup docelowych (aplikacja do pracy z osobami wielobarierowymi) — informacje
o efektach, ewaluacja
3 konteksty zmiany i zastosowan poradnictwa konstruktywistycznego:
¢ Publiczne Instytucje Rynku Pracy (IRP)
— zmiana systemowa poprzez zapis w ustawie (stosowanie nowych
narzedzi, budzetowanie roczne)
— schemat dziatan: 1. Analiza potrzeb DZ, 2. Wniosek do Dyrektora;
3. Wewngtrzny projekt zespotu PUP (personel, miejsce, superwizja, czas
realizacji, efektywno$¢ — ,,migkkie” wskazniki)
¢ Niepubliczne IRP
— konkursy — priorytetowe (dodatkowe punkty w ocenie WND za
stosowanie  innowacyjnych rozwigzan - w tym poradnictwo
konstruktywistyczne jako jedna z propozycji na liscie rozwigzan)
— szkolenie HR z zakresu nowych narzgdzi i korzysci z wptywu na rozwoj
firmy
- aplikacja podejscia konstruktywistycznego do rozwoju zasobdéw ludzkich
firmy (outplacement, przeciwdziatanie wypaleniu, strategie personalne,
rozwo6] kariery zawodowej, IPRZ — indywidualne programy rozwoju
zawodowego pracownikow, superwizje)
¢ Edukacja
- uczelnie wyzsze (standaryzacja programow studiow dla DZ; Biura Karier
— praca ze studentami)
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- poziom gimnazjalny/ponadgimnazjalny (SZOK, DZ - stosowanie
narzedzi konstruktywistycznych w pracy z mtodzieza)

- profesjonalizacja kadry — podnoszenie kompetencji z zakresu nowych
narzg¢dzi 1 innowacyjnych rozwigzan (dodatek finansowy - motywacyjny) —
certyfikacja kompetencji doradcow

- mozliwos$¢ zlecania ustug doradczych z zakresu poradnictwa podmiotom
zewnetrznym  (jakoSciowe kryteria oceny: zastosowanie narzedzi
konstruktywistycznych — dodatkowy punkt)

Rekomendacje (podejscie konstruktywistyczne)

Perspektywa wdrozenia podejscia Kkonstruktywistycznego do dzialan instytucji
testujacych i do glownego nurtu polityki rynku pracy

Poziom makro — SYSTEM

aktualizacja programow ksztatcenia doradcéw zawodowych — promocja podejscia
konstruktywistycznego (zagwarantowanie w programach studidow obecno$ci
wspotczesnych trendow w poradnictwie kariery);

szersze zaistnienie problematyki poradnictwa konstruktywistycznego w dyskursie
publicznym;

realizacja dziatan upowszechniajacych: popularyzacja wiedzy o podejsciu
konstruktywistycznym — wsrod ~ decydentow i odbiorcow,  informowanie
0 mozliwos$ciach, efektach i rozwigzaniach podejscia konstruktywistycznego;
przygotowanie standardu ustug doradczych w nurcie konstruktywistycznym
(podstawowe zasady organizacyjne $wiadczenia poradnictwa Kkariery, stworzenie
systemu certyfikacji i superwizji doradcow zawodowych);

powstawanie metodycznych zespotow roboczych 1 organizowanie ogdlnopolskich
konferencji dot. poradnictwa konstruktywistycznego;

catosciowe poradnictwo konstruktywistyczne w szkotach (rozwijanie poczucia
sprawstwa w osobach mtodych, praca zgodna z talentem/pasj3).

Poziom mezo — INSTYTUCJE

mozliwos¢ wiaczenia elementéw podejscia konstruktywistycznego do gldwnego nurtu
dziatan U — mozliwa jest cze$ciowa implementacja z uwzglednieniem mozliwosci
1 ograniczen danej instytucji (podpisanie zarzadzenia/uchwaty w IU dot. wlaczenia
produktu lub jego wybranej czgsci w metodyke pracy doradcow);
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profesjonalne szkolenia kadr z podejscia konstruktywistycznego — szkolenia
pozostatych doradcéw, aby upowszechnia¢ podejscie w ramach instytucji i wiaczy¢ je
do statych praktyk poradniczych oferowanych przez instytucje (upowszechnianie
i wlaczanie do gtdéwnego nurtu polityki danej instytucji — efekt skali);

wlaczenie superwizji doradcow zawodowych w standard dziatan IU;

promowanie doradztwa, zamieszczenie informacji 0 metodzie na stronie www [U;
zapewnienie trwatosci produktu po zakonczeniu realizacji projektu;

organizacja przestrzeni do pracy z klientem — wygenerowanie i zabezpieczenie
odpowiedniej iloSci czasu 1 przestrzeni na poradnictwo konstruktywistyczne
(stworzenie odpowiednich warunkéw do $wiadczenia doradztwa);

stworzenie przyjaznej atmosfery dla tworczego eksperymentowania z narzedziami;
podkreslenie roli poradnictwa konstruktywistycznego w regulaminach IU;

sieciowanie instytucji — zacie$nianie wspotpracy z ré6znymi lokalnymi organizacjami/
specjalistami/instytucjami, $wiadczacymi ustugi catozyciowego poradnictwa czy
powotanymi do aktywizacji zawodowej (ktére zainteresowane s3 rozwojem
poradnictwa konstruktywistycznego);

polityka zatrudnieniowa w IU — rekrutacja DZ zuwzglgdnieniem kryteriow
kompetencyjnych zwigzanych z konstruktywistycznym nastawieniem;

polaczenie praktyk zawodowych (na réznych stanowiskach) z poradnictwem (osoby
Z niepelnosprawnosciami);

wykorzystanie podej$cia w pomocy spotecznej (np. praca na zasobach, analiza
potencjatow 1 deficytow);

wprowadzenie podejscia do pracy szkolnych DZ (mapowanie, metafory, silne strony —
teczka ucznia z narz¢dziami, ,,portfolio poradnicze”);

wprowadzenie narz¢dzi badajacych/monitorujacych czy jakos$¢ ustug rzeczywiscie si¢
poprawita (analiza zmiany sytuacji u klientow bezrobotnych: praca, wolontariat,
podjecie leczenia, usamodzielnienie si¢ itp.).

Poziom mikro - DORADCY

szkolenia dla wszystkich DZ (training the trainers);

stworzenie sprzyjajacych warunkéw czasowych i lokalowych do pracy z osoba
radzacg si¢ (komfort);

superwizja doradcow zawodowych w nurcie konstruktywistycznym — instrument
profesjonalnego wsparcia rozwoju doradcow zawodowych;

indywidualizacja wsparcia klientow — zmniejszenie liczby klientow przypadajacych na
jednego doradce;

indywidualizacja stosowanych metod — dopasowanie narz¢dzi aktywizacyjnych do
indywidualnych predyspozycji osob bezrobotnych, pakiety wsparcia do dyspozycji
klienta — $rodki dostosowane do potrzeb danego klienta (np. 5 tysiecy zt do
rozdysponowania na zdiagnozowane potrzeby np. specjalisci-lekarze, stomatolodzy,
szkolenia itp.);
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e mozliwos¢ wiaczenia znaczacych innych w proces poradnictwa (instytucje, rodziny,
znajomi);

e wprowadzenie praktyki spotkan z DZ z innych miast/wojewodztw (wymiana
doswiadczen z innymi inspiruje, pobudza do myS$lenia, a wspotpraca roéznych
instytucji daje efekt synergii).

Modyfikacje narzedzi (w tym w odniesieniu do 0sob ze specyficznych grup)

e kontynuacja szkolen dla DZ — ,warsztat praktyka” — kolejne szkolenia z podej$cia
konstruktywistycznego dla juz wstepnie przeszkolonej kadry, ,,przerobienie” na sobie
réznych wariantow narzedzi, testowanie nowych narzedzi, dzielenie si¢ pomystami
i dobrymi praktykami — modyfikacje narzedzi mozliwe, gdy inwestuje si¢ w DZ,
w szkolenia, spotkania, wymian¢ narzedzi, metod, doswiadczen i perspektyw migdzy
instytucjami — konieczne naktady na uczenie si¢ poprzez praktyke;

e wyposazenie DZ w praktyczng wiedz¢ o zaburzeniach psychicznych
1 niepelnosprawno$ciach: co robi¢/ czego nie robi¢ w danym przypadku (np.
spowolni¢ proces z osobami z niepelnosprawno$cig intelektualng — prostsze instrukcje,
podzial zadan na mniejsze elementy, selekcja elementéw ¢wiczenia, by nie obcigzac
zasobow poznawczych;

e ustalenie z klientem symboli, sygnalow komunikacyjnych (np. klientka z mutyzmem
wybidrczym — kiwanie glowy; osoby ze spectrum autyzmu — czgstsze przerwy,
stonowane $wiatto, spokojna atmosfera, zadbanie o poufno$¢ — warunki lokalowe);

e elastyczna postawa DZ — roznorodny wachlarz narzedzi, uszanowanie odmowy
udziatu osoby radzacej si¢ w danym ¢wiczeniu (w sytuacji niechgci skorzystania
z danego narzedzia);

e dbanie DZ o $wiezos$¢ spojrzenia na sytuacje osoby radzacej si¢ podczas kazdej sesji
1 wzmacnianie umiej¢tnosci dostrojenia si¢ do niej (adekwatny komentarz, kanat
komunikacyjny dostosowany do osoby np. oczytana klientka — wybor pracy z ksigzka,
z cytatami; dla klienta-gracza — storytelling na motywach gry story cubes), wejscie
w Swiat klienta;

e czerpanie z réznych inspiracji: mozliwo§¢ wprowadzenia treningu relaksacyjnego dla
spigtych/ zestresowanych osob radzacych si¢ (zatrzymanie si¢, ztapanie oddechu,
zmiana perspektywy);

e szkolenia z wypalenia zawodowego i antystresowe dla DZ - zwigkszenie
kreatywnosci, wyj$cie poza schematy, zwolnienie tempa w ciagglym pedzie;

e mozliwos¢ wyjscia poza biurko — realizacja sesji poza instytucja, ,,w terenie” (np.
kawiarnia, park);

e otwarto$¢ na informacje zwrotne o ¢wiczeniu od osoby radzacej si¢ — pytania na
koniec sesji: co bylo tatwe/ trudne/ co chcieliby zmieni¢/ co pomogloby im przystapic
do ¢wiczenia?
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e BHP w podejsciu konstruktywistycznym — ze wzgledu na mozliwa glebokos$¢ wgladu
I pracy w polu osobistym — budowanie poczucia bezpieczenstwa osoby radzacej sie,
zasada stop w kontrakcie z osobg radzaca si¢ — podkres§lanie dobrowolnos$ci stopnia
udziatu i ,,0odstonigcia” si¢ w procesie wsparcia, koniecznosci dbania o wlasne granice,
gotowosci i wewnetrznej zgody na prace (np. pytanie do osoby radzacej si¢: czy jest
gotowy/a spojrze¢ z lotu ptaka na cate zycie — przy ¢wiczeniach refleksyjnych np.
ksigzka zycia). Budowanie odpowiedzialnosci osoby radzacej si¢ za glebokosé
zaangazowania si¢. Po stronie DZ — §wiadomo$¢ wlasnych kompetencji, podkreslanie,
ze poradnictwo nie jest terapig, umiej¢tnos$¢ konstruktywnego domykania ¢wiczen.

PODSUMOWANIE

Testowanie nowego modelu pracy doradczej przebiegalo w sposob adekwatny do zatozen
projektu.

Doradcy wykazali si¢ tworczym podej$ciem, wychodzac réwniez w swojej biezacej praktyce
poradniczej poza ramy projektu: aplikujac nowe podejscie do innych grup wiekowych i do
poradnictwa grupowego.

Zaangazowanie kadry zarzadzajacej w proces testowania i wdrazania poglebito spojrzenie na
prace wilasnych instytucji 1 kierunek zmian w duchu partycypacyjnym, zainicjowato
planowanie zmian w procesie zarzadzania instytucjami 1 otwarcie si¢ na wdrazanie
poradnictwa konstruktywistycznego.

W opinii personelu IU (kadry zarzadzajacej, doradcéw) testowane podejscie jest metoda
nowa, wazng, holistyczng, ktora odpowiada na wspdlczesne potrzeby instytucji rynku pracy
1 ich specjalistow (partnerskos¢, ujecie holistyczne, fokus na kontekst, wielos¢ perspektyw,
indywidualne podejsécie do kazdej osoby radzace;j si¢).
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Zalaczniki — wzory ankiet ewaluacyjnych, radary, schemat superwizji

Zalacznik 1.

ANKIETA EWALUACYJNA - doradcy zawodowi

Ponizsza ankieta ma na celu ewaluacje procesu poradnictwa, opartego na
narzedziach konstruktywistycznych. Podejscie to rozwijaliSmy w projekcie pn.
~Rozwdj konstruktywistycznych metod doradztwa i podniesienie efektywnosci
instytucji rynku pracy”.

Prosimy o szczere dzielenie sie swoimi przemysleniami i wyczerpujgce
wypowiedzi. Dziekujemy za czas poswiecony na wypetnienie ankiety!

Uzyj nastepujacej skali, by oceni¢ poszczegoélne stwierdzenia (dodaj tez
komentarz, aby pogtebi¢ ocene danego watku).

5 - wyjatkowo dobrze

4 - w peini satysfakcjonujaco
3 - odpowiednio

2 - wymaga ulepszenia

1 - niezadowalajaco

1. W jakim stopniu poradnictwo oparte na narzedziach konstruktywistycznych
pozwala na kompleksowa analize sciezki kariery przez osobe radzaca
sie?

1 2 3 4 5

Uzasadnij swojg ocene

2. W jakim stopniu poradnictwo oparte na narzedziach konstruktywistycznych
pozwala na indywidualizacje podejscia do osob radzacych sie?

1 2 3 4 5

Uzasadnij swojg ocene
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3. W jakim stopniu rozwijane podejscie sprzyja pogtebianiu autorefleksji
i/lub samoswiadomosci przez osobe radzacy sie?

1 2 3 4 5
0 2= 1t Yo [ [ IV Lo = R e JoL=] o L= T OO PEOP

4. W jakim stopniu ww. poradnictwo wzmacnia planowanie strategiczne
u osoby radzacej sie (analiza konkretnych krokéw, etapdéw, celéw)?

1 2 3 4 5

UZaSadNij SWOJG OCENE......coiuii ettt ettt e bt e st e e te e sae e e beesseeebeesaeeenbeesneeenseas

5. W jakim stopniu ww. poradnictwo sprzyja wdrazaniu planéw w Zzycie
i adaptowaniu sie do nowych sytuacji przez osobe radzaca sie (w tym
otwartos$¢ na nowe perspektywy i alternatywy oraz modyfikacje planéw)?

1 2 3 4 5

UZaSadnij SWOJG OCENE......ueie ettt ettt e e e e e e e e e e bt e e e e eaaa e e e e e eataeeesenraeeeeansaeeas

6. W nawigzaniu do obszaréw analizowanych w Radarze doradcy (pomiar
przed/po testowaniu) - jak ogdlnie oceniasz rozwoj swoich kompetencji
doradczych?

1 2 3 4 5

UZaSadNij SWOJG OCENE......ciiuiiiiie ettt ettt et e st e e te e saeeebeesseeebeesneeebeeanneanseas

7. Czy zidentyfikowatas/e$ swoje ,dzikie karty” poradnictwa (obszary
majace istotny wptyw na Twoj warsztat pracy)? Wymien je i opisz dlaczego
sq dla Ciebie wazne?

8. Jak oceniasz mozliwos¢ rozwoju wilasnego warsztatu pracy poprzez
superwizje procesu doradczego?

1 2 3 4 5

0= 1r=To a1 I o ) = R o Lol=] L= PR
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9. Jakie miatas/es$ odczucia jako doradca zawodowy podczas realizowanych w
projekcie sesji - w porownaniu do dotychczas znanych Tobie metod
poradnictwa?

10.Jakie modyfikacje stosowanych przez Ciebie narzedzi
konstruktywistycznych mozesz rekomendowac innym doradcom?

Opisz i uzasadnij propozycje zmian uzycia konstruktywistycznych narzedzi
celem ich udoskonalenia (np. zmiana instrukcji, grafiki itd.):

- Krag kariery

11.Jak oceniasz wspdiprace z posrednikiem pracy? *(jesli dotyczy)
1 2 3 4 5

(= 1F=To a1 I3 Vo ) = R o Lol=] L= PSR

12.]Jakie sgq Twoje rekomendacje dotyczace zasad wspotpracy pomiedzy
doradcg a posrednikiem?

Dziekujemy za odpowiedzi!
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Zalacznik 2.

ANKIETA EWALUACYJINA

Proces doradztwa zawodowego w opinii Uczestniczek/o6w Projektu

Ponizsza ankieta ma na celu ewaluacje realizacji doradztwa zawodowego
w projekcie pn. ,Rozwdj konstruktywistycznych metod doradztwa i podniesienie
efektywnosci instytucji rynku pracy”.

Zbieramy Panstwa opinie na temat jakos$ci wsparcia ze strony doradcéw.

Prosimy o szczere dzielenie sie swoimi przemysleniami i wyczerpujace
wypowiedzi.

Uzyskane wyniki wykorzystane zostang wytacznie w celach badawczych do
analizy uzytecznosci zastosowanych narzedzi doradczych.

Dziekujemy za czas poswiecony na wypetnienie ankiety!

Narzedzia doradcze. Jakie ma Pan/i zdanie na temat <¢wiczen, ktore
zaproponowat doradca podczas spotkan?

1. Jakie ma Pan/i opinie na temat ¢wiczenia Krag Kariery? Prosze zaznaczy¢
sSwojg ocene na skali ponizej:

1 2 3 4 5

Prosze uzasadni€ SW0JG OCENE: ...ccccciveiueerieiiiteete ettt st sresreebeeneenis

2. Jakie ma Pan/i opinie na temat ¢wiczenia Krag Mocnych Stron? Prosze
zaznaczy¢ swojg ocene na skali ponizej:

1 2 3 4 5

Prosze uzasadni€ SW0JG OCENE: .....cuccueieeieeieieete ettt ettt te et eeteeteereebeeae e e eeereenas
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3. Jakie ma Pan/i opinie na temat ¢wiczenia Mapowanie Terazniejszosci?
Prosze zaznaczy¢ swojg ocene na skali ponizej:

1 2 3 4 5

Prosze Uzasadni€ SWOJG OCENE: ......ccecieeeeieeeeteeee et eeteeeeeteesteetesseesseessesneesseestesntesreesreeneens

4, Czy jakies inne <¢wiczenie/dziatanie doradcze zapadto Pani/u w pamiec?
D] 1= Tor.=To [0 1O ERRSPPRP

5. Ktére z narzedzi byto dla Pani/Pana najbardziej pomocne w trakcie procesu
(o [o]¢=Ta [ord=Te [o Xrall D] F=Tor.{=Te o IS SRS ER SO

6. Zastosowanie ktérego z narzedzi byto najwiekszym wyzwaniem dla
e VA= [ = Il D F= Lo = o o XSRS

Relacja z doradca i posrednikiem pracy

1.Jakie efekty udato sie Panu/i uzyskaé, dzieki spotkaniom z doradcq? Ktoére
efekty sq dla Pana/i NajistotnNieJSZe? ...

2. Jak Pani/Pan ocenia swojgq wspdiprace z posrednikiem pracy?
1 2 3 4 5

Prosze uzasadni€ SW0JG OCENE: .....cociuiieeieeiiie ettt ettt ettt e stesresbeeaeereenis

Rekomendacje: Czy rekomenduje Pan/i udziat w tak prowadzonych sesjach
doradztwa innym osobom nieaktywnym zawodowo? (prosze podkresli¢ wtasciwg
odpowiedz TAK lub NIE)

TAK, jesli tak to jak zachecitaby Pan/i innych do udziatu w doradztwie?

Przestrzen na dodatkowe pytania i komentarze: ..o

Dziekujemy za udziat w badaniu!
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Zalacznik 3 i Zalacznik 4. Radar jako narzedzie wspomagajace proces poradniczy.

Projekt pozwolit tez na zastosowanie dodatkowych narzedzi do pomiaru rozwoju kompetencji
doradcy zawodowego oraz do holistycznego pomiaru relacji praca — zycie w zyciu radzacego
si¢ (Spangar, Arnkil, Keskinen, iinni 2013). Narze¢dzia te stanowig gotowy material do
wykorzystania podczas wlasnych sesji poradniczych czy superwizji. Zawsze jednak stanowig
punkt wyjscia do rozmowy, nadawania znaczen i twodrczej interpretacji (analiza ilo§ciowa
i jakosciowa). W ramach projektu 21 doradcow zawodowych wypetniatlo Radar Rozwoju
Zawodowego Doradcy (2 pomiary — przed rozpoczeciem fazy testowania i po jej
zakonczeniu; cz¢$¢ z nich oceniata si¢ dodatkowo podczas trwania procesu), a uczestnicy
projektu wypetniali RADAR Relacji Praca — Zycie 2/3-krotnie (na 1 i ostatniej sesji,
dodatkowo tez w $rodku procesu).

RADAR Rozwoju Zawodowego Doradcy (Zatacznik 4) jest radarem oceny kompetencji
doradcy. Mozna uzy¢ tego ¢wiczenia jako narzgdzia ewaluacji wlasnej pracy oraz bazy do
rozmowy podczas superwizji, dzicki wyjasnieniom dlaczego nadane zostaty wybrane oceny
ico to oznacza dla doradcy. Na tej podstawie moga zosta¢ zaplanowane kolejne kroki
rozwoju.

Instrukcja: Ocen, jak dobrze radzisz sobie w roznych wymiarach funkcji RADARU we
wlasnej pracy jako doradcy. Prosz¢ nada¢ ocen¢ w skali od 1 do 5 na kazdym ramieniu
Radaru:

5 = tak, to funkcjonuje dobrze, calkowicie si¢ zgadzam,
1 = to w ogole nie funkcjonuje dobrze, lub dopiero w tym zaczynam,
3 = ‘po srodku’ — to nie funkcjonuje Zle, lecz moge by¢ w tym lepszy/a.

Radar zawiera takze ,,dzikg karte” (na czerwono). Jest to wymiar, ktory tez uwazasz za wazny
I wptywajacy na Twoja kariere zawodowa. Prosze oceni¢ go tak, jak reszte.

RADAR Relacji Praca — Zycie (Zatacznik 5).

W zalaczonym RADARZE znajduja si¢ aspekty, ktore zwykle sa wazne w poszukiwaniu
I znalezieniu zatrudnienia i wyksztalcenia. Zostaty one zebrane, jako ,,punkty kompasu”.

Instrukcje dla osoby poszukujacej pracy:

Ocen, jak aspekty zawarte w RADARZE wygladaja w Twoim zyciu i nadaj cyfr¢ od 1 do 5
kazdemu punktowi kompasu:

5 = tak, doktadnie, catkowicie si¢ zgadzam,
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1 =w ogole nie lub w bardzo malym stopniu,
3 = ‘po srodku’, nie jest zle, ale mogloby by¢ lepie;.

Mozna uzy¢ tego ¢wiczenia, jako bazy do rozmowy podczas poradnictwa, i wyjasnié
dlaczego nadates$/tas dang oceng i co to oznacza w Twoim przypadku.

Na tej podstawie kolejne kroki mogg by¢ zaplanowane razem.

Radary pozwalaja na autoanaliz¢ wlasnego potencjalu, oceng swoich mozliwos$ci, mocnych
stron i ograniczen. Wzmacniajg umiejetnos¢ planowania, konstruowania kariery i doboru
strategii dziatania.

Dla doradcy zawodowego oznaczaja gotowos¢ do ciaglego przeprowadzania diagnozy,
analizy i ewaluacji pracy wlasnej. Zapraszaja do samopoznania isg inspiracjg dla
samoksztalcenia.
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Zalacznik 5

SUPERWIZJA — model refleksji oparty na rozwiazaniach

ETAPY:

1. PRZYGOTOWANIE: Prezenter, ktory chce wykorzysta¢ grupe refleksyjng decyduje,
czego chce od grupy.

2. PREZENTACJA: Prezenter opisuje swoja sytuacj¢ i wyraza swoje pragnienia/zyczenia
dotyczace przysztosci. Inni czlonkowie grupy stuchaja Prezentera nie przerywajac
mu/jej.

3. OMOWIENIE: Cztonkowie grupy zadajg bardziej szczegblowe i skupione na

rozwigzaniach pytania, takie jak np.: “Jaki jest twoj cel wobec klienta; jaka bylaby
pierwsza oznaka poczynionego postepu, ktora by cie wsparta?”.

4. WZMOCNIENIE: kazdy z cztonkéw grupy moéwi Prezenterowi co zrobito na nim/niej
najwigksze wrazenie w ustyszanej historii.

5. REFLEKSJA: Prezenter stucha wszystkich komentarzy. Na koniec dzickuj¢ za zebrane
informacje. Prezenter odchodzi na bok i shlucha dodatkowych komentarzy cztonkéw
grupy, ktorymi dzielg si¢ po kolei, w kazdej kolejce skupiajac si¢ tylko na jednym
aspekcie sytuacji. Gdy kto$ nie ma nic do powiedzenia, méwi ‘pass’ i nastgpna osoba ma
swoja kole;j.

Podczas refleksji Prezenter nie odzywa sie. Jesli to konieczne, moze robi¢ notatki.

6. INFORMACJE ZWROTNE: Po fazie refleksji, Prezenter krotko komentuje to, cO
ustyszat 1 dzigkuje grupie, wspominajac tez, co zamierza zrobi¢ dale;.

Opracowanie: dr Timo Spangar, Spangar Negotations Co.
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