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1. Cele i zalozenia projektu

Tytul projektu: Stop and Go — adaptacja innowacyjnej metody poradnictwa kariery

Projekt: POWR.04.03.00-1P.07-00-003/17

Os$ priorytetowa: IV. Innowacje spoleczne 1 wspodtpraca ponadnarodowa

Okres realizacji projektu: od: 2018-08-01 do: 2020-08-31

Obszar realizacji projektu: wojewodztwo opolskie (powiaty: nyski, prudnicki, kluczborski),
wojewodztwo dolnoslaskie (powiaty: zabkowicki, Walbrzych), wojewodztwo $laskie
(powiaty: Zabrze, Jastrzgbie-Zdroj, Swigtochtowice).

Cel szczegotowy PO WER: Wdrozenie nowych rozwigzan, w szczegdlnosci z zakresu
aktywizacji zawodowej, ksztalcenia przez cale Zzycie i tworzenia oraz realizacji polityk
publicznych, dzigki wspotpracy z partnerem zagranicznym.

Celem projektu jest zwigkszenie efektywnosci programow 16 instytucji JST/PES dziatajacych
na rzecz aktywizacji spoteczno-zawodowej 80 osob bez zatrudnienia z terendéw Srednich miast
tracacych funkcje spoleczno-gospodarcze, objetych LPR — lokalnymi programami
rewitalizacji, przez wypracowanie i wdrozenie innowacyjnej metody poradnictwa
zawodowego dzi¢ki realizacji wspolpracy ponadnarodowej, a takze wzajemnemu uczeniu si¢ i
wymianie do$wiadczen w okresie VI11.2018 — V.2020 (projekt zostat przedtuzony do
V111.2020).

Kamienie milowe projektu:

1 — Przygotowanie rozwigzania we wspotpracy z partnerem ponadnarodowym (6 m-cy -
V111.2018-1.2019),

2 — Testowanie rozwigzania w grupie docelowej projektu (8m-cy, 11-1X.2019), czy (12m-cy,
11.2019-11.2020)?

3 — Analiza efektow testowanego rozwigzania (2m-ce, X-X1.2019),

4 — Opracowanie finalnej wersji produktu (3m-ce, X11.2019-11.2020),

5 — Dziatania zwigzane z wdrozeniem rozwigzania do praktyki (2m-c, 111-1V.2020),

6 — Wypracowanie rekomendac;ji dla instytucji uzytkownika (1m-c, V.2020).

Projekt zostal przedtuzony do VII1.2020.

Projekt zaktada transfer, przetestowanie, zaadoptowanie i wdrozenie NnOwego rozwigzania na
rzecz spotecznosci lokalnych z obszaréw rewitalizowanych miast §rednich tracacych swoje
funkcje spoteczno-gospodarcze. Ma na celu zwigkszenie efektywnosci programow
prozatrudnieniowych realizowanych przez samorzad i PES, poprzez wyposazenie doradcow
zawodowych i klienta w nowe, innowacyjne narzedzia i metody pracy.

Poprzez cel gtowny planuje si¢ osiggnac:
a. wzrost jakosci programow prozatrudnieniowych przeznaczonych dla spolecznosci
terenow rewitalizowanych, dzigki nowym narzgdziom pracy z klientem,
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b. wzrost kompetencji kadr instytucji rynku pracy i PES odpowiedzialnych za
procesy rewitalizacji spotecznej, $wiadczacych ustugi na rzecz klientéw z grup
defaworyzowanych, w oparciu o nowg metodg¢ pracy,

c. zwickszenie wspotpracy pomiedzy JST a PES.

Realizacja celu gtownego ma przyczyni¢ si¢ do osiagniecia celu szczegélowego POWER oraz
rezultatu bezposredniego dla dzialania 4.3 w wysokosci 4,4% wartosci docelowej wskaznika
zaktadanego na 2023r. Projekt wpisuje si¢ w zatozenia Strategii Rozwoju Kraju 2020,
zwigkszajac efektywno$¢ interwencji w ramach EFS (PI 8i, 8vii).

Projekt adaptuje metode grupowego poradnictwa zawodowego Stop and Go (S&G), autorstwa
dr Timo Spangara i Anity Keskinen, niestosowang do tej pory w Polsce. Sesje grupowe
umozliwiajg klientom wymian¢ informacji i doswiadczen, porownywanie i negocjowanie idei
i postaw, stymulujac do eksperymentowania i zmiany. Dzigki wzajemnemu wsparciu rosnie
poczucie sprawstwa, wytwarza si¢ efekt synergii i wspotpracy, co stwarza warunki i $rodki
dla osiggania wyznaczonych celéw. Metoda byla wdrazana przez partnera projektu w
Finlandii w latach 2009-2014, w ramach projektu realizowanego na zlecenie finskich stuzb
zatrudnienia w $rednich miastach przechodzacych procesy restrukturyzacji, a jej wyniki
okazaty si¢ pozytywne (efektywnos¢ spoteczno-zatrudnieniowa na poziomie 40%).

Kluczowymi elementami podejscia Stop and Go sa:
e konstruktywistyczna perspektywa spotecznej konstrukcji ,,Ja” we wspotczesnym
swiecie,
o filozofia pomagania,
e praca na zasobach klienta,
e zaangazowanie potencjatu otoczenia spotecznego do realizacji planow kariery.

Metoda Stop and Go rozwija warsztat doradcow w kierunku bardziej kompleksowych ustug
dla klienta i towarzyszenia mu w procesie rozwoju kariery, tj. poczawszy od grupowych sesji
doradczych, a skonczywszy na pozyskaniu zatrudnienia, badZz kontynuacji edukacji czy
aktywizacji spotecznej (np. wolontariat).

Metoda bazuje na:
e clastycznym podejsciu do narzedzi i struktur sesji poradniczych,
e tworzeniu przestrzeni dialogu,

e wykorzystaniu narz¢dzi tj. wizualizacje, metafory, mapy — wspomagajacych
zidentyfikowanie znaczacych dla klienta watkow: tematdéw, sposobdéw dziatania,
Zasobow,

e intensywnosci ,,zadan domowych” pomig¢dzy sesjami,

e sieciowaniu: wspieraniu w aktywnym budowaniu sieci relacji spotecznych
(przyjaciele, znajomi, osoby ze srodowiska lokalnego) oraz sieci instytucjonalnych
(organizacje spoleczne — podmioty §wiadczace ustugi prozatrudnieniowe),

e integracji innych dostgpnych ofert wsparcia instytucjonalnego,

e rozwijaniu kompetencji tranzycji,

e wzmacnianiu odpowiedzialnosci radzacych si¢ za podejmowanie decyzji i rezultaty
procesu aktywizacji.
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Reprezentanci lokalnej spoteczno$ci zostali zaangazowani w proces tworzenia 1 wdrazania
rozwigzania poprzez bezposrednie testowanie metody, udzial w badaniach fokusowych i
udziat w dziataniach wdrozeniowych.

Zaplanowane wskazniki projektu i zroédta danych do ich pomiaru:

e Liczba instytucji, ktore wdrozyly nowe rozwigzania dzigki wspotpracy z partnerem
zagranicznym — 8 (dokument/decyzja — uchwata lub inne zarzadzenie organu
zarzadzajacego instytucji nalezacych do grupy docelowej JST/PES, dotyczace
wykorzystania w praktyce metody Stop and Go),

e Liczba doradcow, ktorzy nabyli kompetencje w zakresie §wiadczenia ustug na rzecz
klientow w szczegblnej sytuacji na rynku pracy, W Oparciu o innowacyjng metod¢
(poprzez uzupetnienie i rozszerzenie zakresu narz¢dzi poradnictwa zawodowego,
udzial w superwizjach itp.): 16 osob (pre- i post-testy — ankiety pomiaru wiedzy na
wejscie/wyjscie; radary doradcoOw — autorskie narzedzie autoanalizy doradcow
partnera zagranicznego; lista certyfikatow ukonczenia szkolenia dla DZ),

e Liczba osob z grup defaworyzowanych, objetych wsparciem w projekcie, UP — 80
0sob, wtym 52 kobiety (65%) i 28 me¢zczyzn (umowy udzialu w projekcie, karty
doradztwa),

e Liczba 0sob z obszarow rewitalizowanych, ktore zwigkszyly aktywnos$¢ spoteczno-
zawodowa w wyniku uzyskania wsparcia W projekcie (efektywno$¢ spoteczno-
zatrudnieniowa): 32 osoby, w tym 21 kobiet i 11 mezczyzn (dokumenty
potwierdzajace rozpoczecie nauki, wolontariatu, zatrudnienia, samozatrudnienia czy
innej dalszej aktywizacji; ankieta dotyczaca wzrostu motywacji, pewnosci siebie,
umiejetnosci rozwigzywania problemow) — wskaznik monitorowany do 3 miesiecy po
zakonczeniu udziatu w projekcie,

e Liczba instytucji JST/PES dziatajacych na obszarach rewitalizowanych, ktore
nawigzaty wspotprace w projekcie w oparciu o adaptowane rozwigzanie — 16 (umowa
0 wspolpracy przy realizacji projektu wraz z deklaracjg utworzenia partnerstwa na
rzecz wdrazania rozwigzan wypracowanych w projekcie w praktyce).

Projekt zaklada, iz dzigki testowaniu innowacji osiggnigte zostang zakladane efekty —
zrealizowane ww. cele szczegotowe.

Modernizacja poradnictwa poprzez wprowadzenie innowacyjnych narzedzi w ramach
projektu, udoskonalanie narzedzi i metod pracy doradcow zawodowych, wdrozenie nowych
rozwigzan i nowej jakosci doradztwa zawodowego, ma wspomagac przygotowanie o0soOb
pozostajacych bez zatrudnienia do wejscia na rynek pracy i utrzymania zatrudnienia. Co
w rezultacie oznacza minimalizacj¢ zagrozenia bezrobociem i towarzyszacych mu czynnikow
ryzyka w zakresie wykluczenia spotecznego (wzmocnienie pelnego uczestnictwa w zyciu
spotecznym i zawodowym).

W ramach projektu Fundacja wspotpracuje z partnerem z Finlandii (ekspert z firmy Spangar
Negotitions: dr Timo Spangar i Anita Keskinen), aby profesjonalnie konsultowa¢ i wdrazac¢
know-how rozwijanej metody. Wspotpraca ponadnarodowa pozwala na wymiang informacji
1 doswiadczen oraz wdrozenie nowych rozwigzan.
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Uzasadnienie:

Wsparcie skierowane zostato do osob i podmiotow z 8 $rednich miast tracgcych funkcje
spoteczno-gospodarcze, objetych LPR — lokalnymi programami rewitalizacji.

Analiza diagnozy sytuacji w LPR wskazuje na wystgpowanie, na obszarach objetych
projektem, wielu negatywnych zjawisk. Jedng z najwickszych barier rozwojowych tych
obszarow stanowi bezrobocie. Znaczacym problemem jest bezrobocie dlugookresowe
mieszkancow ($rednio ok. 40-43% ogoélu bezrobotnych) i1 niski poziom aktywnosci
zawodowej kobiet (Srednio ponad 50% ogdtu bezrobotnych). Wsrod osdb zagrozonych
bezrobociem znajduja si¢ przede wszystkim osoby posiadajace niskie kwalifikacje zawodowe
1 brak doswiadczenia ($r. 30-40% bezrobotnych). Wplyw negatywnych zjawisk na rynku
pracy przejawia si¢ w wysokim ubostwie, co skutkuje znaczng liczbg 0séb korzystajacych z
pomocy spotecznej. Wsrdd istotnych problemow w  sferze spotecznej znajduja sie:
depopulacja (ujemny przyrost naturalny, migracja, w tym odptyw miodych ludzi) oraz
starzenie si¢ spoleczenstwa (zmniejszajacy si¢ udzial osob w wieku produkcyjnym i
przedprodukcyjnym w ogo6lnej liczbie mieszkancow), co ma wplyw na strukture osob
aktywnych zawodowo. Pomimo tego, Ze na przestrzeni ostatnich lat mozna zauwazy¢
wyrazny spadek liczby osdb bezrobotnych, zarejestrowanych w PUP — w miastach objetych
projektem wskazniki sg wyzsze od $rednich wartosci dla Polski czy danych wojewodztw
(dane PUP, GUS — 2015, 2016):

Nysa 7,82 % (59,8% K)

Prudnik 9,3 % (51% K)

Kluczbork 11,4 % (59% K)
Zabkowice Slaskie 7,3 % (49,1% K)
Watbrzych 9,82 % (53,23% K)
Zabrze 8,87% (56,81% K)
Jastrzebie-Zdroj 7,04% (62,31% K)
Swietochtowice 7,08% (60,8% K)

Wsparcie o0so6b wykluczonych na terenach rewitalizowanych wymaga od doradcow
zawodowych nowych, bardziej efektywnych narzedzi pracy z klientami. Wg. badania lidera
projektu w instytucjach rynku pracy (I kw.2016 — 10 instytucji [NGO, PUP, AZ],
18 doradcéw, 3 wojewddztwa), Srednio na doradce przypada ok. 224 klientow, przy czym
$rednia liczba sesji doradczych wynosi 4 sesje/lklient, a $redni czas trwania sesji Wynosi
60min/1klient. Doradcy, zwlaszcza w publicznych shuzbach zatrudnienia, sa w stanie
poswieci¢ niewiele czasu na doradztwo przy bardzo duzej liczbie klientow, ze wzgledu na
obecne uwarunkowania prawno-proceduralne tych instytucji, a dotychczasowe narzedzia
okazuja si¢ niewystarczajaco skuteczne, zwlaszcza w odniesieniu do oséb ze ztozonymi
problemami, wymagajacymi kompleksowego podejscia. Doradcy potrzebuja nowych,
bardziej efektywnych narzedzi pracy, ktore w tych warunkach pozwola na uzyskanie
mozliwie wiarygodnej i petnej informacji nt. potrzeb i motywacji klienta.

Wynikajace z diagnozy kierunki dziatan, zgodnie z LPR, obejmujg m.in. wzmocnienie
systemu doradztwa zawodowego oraz zintensyfikowanie dziatan w obszarze aktywnych form
przeciwdziatania bezrobociu. Projekt wpisuje si¢ w strategi¢ LPR poprzez realizacje dzialan
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majacych na celu zwigkszenie jakosci ustug doradczych w instytucjach ryku pracy na
obszarach rewitalizowanych, dzigki:

e nowym narzgdziom pracy i podej$ciu do procesu §wiadczenia ustug,

e poprawie wspotpracy PUP i podmiotéw ekonomii spotecznej (NGO) na rzecz oséb
zagrozonych wykluczeniem (wspolpraca przy realizacji wsparcia dla o0séb
bezrobotnych wg nowej metody),

e oraz rozwijaniu aktywno$ci i sieci relacji spolecznych wsrod przedstawicieli
spotecznosci lokalnej (metoda S&G bazujgca na relacjach).

Proponowane rozwigzanie jest uzupekieniem dziatan przewidzianych w ramach rewitalizacji.

Na projekt ,,Stop and Go...” sktadaja si¢ m.in. nastepujace dziatania:

1. Testowanie grupowych metod doradztwa w grupie docelowej — praktyczne
zastosowanie narzgdzi w pracy doradcow kariery.

2. Rozwoj narzedzi i metod pracy doradcow. Rozwoj umiejetnoscei pracy doradcow w
modelu Stop&Go (indywidualizacja, modyfikacje) — ocena potencjatu poradnictwa
grupowego S&G przez DZ.

3. Ocena efektow pracy z grupami — w jaki sposob poradnictwo grupowe moze
wplywac na zachowania osob szukajacych pracy (UP) oraz analiza jak testowane
podejscie oceniaja przedstawiciele instytucji zarzadzajacych, delegujacy doradcow do
pracy w duchu tego podejscia (trudnosci, bariery, potencjaty, wskazowki do wdrozen
| rozwigzan systemowych).
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2. ldentyfikacja aktorow projektu — grupy docelowe w fazie testowania

Instytucje uzytkownikéw (IU) i ich przedstawiciele (kadra zarzadzajaca)
Kluczowa grupa docelowa (GD) projektu jest 16 instytucji uzytkownikow:

e 8 JST — Powiatowe Urzedy Pracy (Nysa, Prudnik, Kluczbork, Zabkowice Slaskie,
Walbrzych, Zabrze, Jastrzebie-Zdréj, Swigtochtowice) oraz 8 o0séb decyzyjnych
(w tym 7 kobiet),

e 8 PES (podmioty ekonomii spotecznej) z ww. 8 miast — 8 NGO i ich przedstawiciele
(w sumie 16 osob, w tym 11 kobiet).

W projekt zaangazowanych zostalo 16 przedstawicieli/osob decyzyjnych, reprezentujacych
podmioty dziatajace na rzecz aktywizacji edukacyjno-zawodowej osob bez zatrudnienia, ktore
rozwing 1 beda stosowaé nowe rozwigzania (innowacyjne) dzieki wspotpracy z partnerem
zagranicznym.

Zaangazowane instytucje stanowig sie¢ wspotpracy w ramach projektu — sg to instytucje
zarzadzajgce procesem testowania rozwigzania W ramach swoich struktur organizacyjnych,
dziatajace w obszarze doradztwa zawodowego i rynku pracy; realizujace zadania w zakresie
polityki rynku pracy oraz instrumentow rynku pracy.

W ramach projektu organy zarzadzajace instytucji nalezacych do grupy docelowej wypracuja
dokumenty (w formie decyzji/zarzadzenia) dotyczace wykorzystania w praktyce metod
konstruktywistycznych. Deklaracje organow prowadzacych jednostki, ktore wdrozyty produkt
stanowi¢ beda zrédto danych do pomiaru wskaznika.

W toku realizacji projektu zdiagnozowano nast¢pujace potrzeby 1U:

= doskonalenie programow aktywizacji spoteczno-zawodowej,

= podnoszenie kwalifikacji i poszerzenie warsztatu narzedzi i ustug rynku pracy
(poprzez udziat w szkoleniach, wizytach studyjnych, konferencjach, sesjach
superwizyjnych),

= dostep do nowych narzgdzi poradniczych i calosSciowego zarzadzania procesem
aktywizacji klienta,

= zwigkszenie wspolpracy instytucji publicznych i1 otoczenia spotecznego, w tym PES,
w obszarze aktywizacji zawodowe;j.

Zdefiniowano takze bariery na poziomie IU:
= niewystarczajaca kompleksowos¢ i indywidualizacja ustug instytucji zajmujacych si¢
aktywizacja zawodowa,
= niewystarczajaca efektywnos¢ dotychczas stosowanych narzedzi,
= ograniczony dostep do informacji nt. innowacyjnych/stosowanych za granicag metod

pracy,
= niska wspotpraca PUP/PES, brak wiedzy pracownikéw PUP nt. dziatah PES.
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W projekcie zastosowano model partycypacyjny — polegajacy na wiaczeniu IU w dziatania
juz od pierwszego dziatania projektowego (tj. rekrutacja OU), aby uprawdopodobni¢ ich
aktywne zaangazowanie we wszystkich nastepnych dziataniach zmierzajacych do wdrozenia
produktu.

Rekrutacja 1U: JST/PES (VI111-1X.2018) przebiegata nastepujaco:

e 1 ETAP. Kontakty bezposrednie personelu projektu z przedstawicielami instytucji,
ktorzy zadeklarowali udziat w projekcie. Przekazanie regulaminu udziatu i formularzy
rekrutacyjnych 16 1U.

e 2 ETAP. Ocena formularzy zgloszeniowych (spetnienie kryterium GD: jednostka
JST/PES z terenu miast objetych rewitalizacja, zgodnie z zalozeniami regulaminu
konkursu) w zakresie zatrudnienia/wspotpracy z U zakwalifikowang do udziatu w
projekcie jako doradca) oraz ocena w oparciu o dodatkowe kryteria (w nawiasie waga
Kryterium):

- zdolnos$¢ wdrozenia metody do praktyki (5 pkt)
- gotowo$¢ zaangazowania przedstawicieli w proces tworzenia 1 wdrazania
rozwigzania (5 pkt)

e 3 ETAP. Zatwierdzenie listy instytucji uczestniczacych w projekcie, podpisanie
umow.

Do udzialu zostaly wybrane IU uzyskujace co najmniej 7pkt., wg ilosci punktoéw, a dla 1U
uzyskujacych réwng liczbe punktéw decydowata kolejnos¢ zgloszen. Dla pozostatych
instytucji zostata utworzona lista rezerwowa.

Personel Instytucji Uzytkownikéw — doradcy zawodowi/doradcy klienta (DZ/DK)

Uzytkownikami projektu/praktykami bylo 16 doradcéw zawodowych/doradcow klienta
(DZ/DK), pracownikow PUP lub PES, ktérzy nabyli kompetencje w zakresie $wiadczenia
ustug na rzecz klientow, w oparciu o innowacyjng metodg. Do testowania w charakterze
uzytkownikoéw zostaly zaangazowane ww. 0Soby sposrod zakwalifikowanych do projektu
instytucji rynku pracy.
Doradcy otrzymali do dyspozycji innowacyjne narzgdzie stuzace kompleksowemu wsparciu
uczestnikow, ich samopoznaniu, wyznaczaniu celéw oraz wzmacnianiu ich pozycji na rynku
pracy.
Zidentyfikowano nastepujgce bariery doradcow:

= niska skutecznos¢ identyfikacji mozliwosci rozwoju klienta,

= ograniczona wiedza i kompetencje nt. nowych metod i narzedzi pracy,
= ograniczony dostgp do informacji nt. innowacyjnych/stosowanych za granicag metod

pracy.
Rekrutacja DZ/DK (X.2018) przebiegala nastepujgco:
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= 1 ETAP. Rekrutacja poprzez informacj¢ dystrybuowang bezposrednio wsrod U
I przyjmowanie zgloszen.

= 2 ETAP. Ocena formularzy zgloszeniowych (spetnienie kryterium GD w zakresie
zatrudnienia w 1U zakwalifikowanej do udzialu w projekcie) oraz ocena w oparciu
o0 dodatkowe kryteria:
- min. 2 letni staz pracy — 2pkt
- doswiadczenie w pracy z osobami W trudnej sytuacji na rynku pracy — 1pkt

= 3 ETAP: Diagnoza (wywiady) kompetencji zawodowych doradcow, pozwalajaca
oceni¢ mozliwosci 1 predyspozycje kandydatow do pracy w nowej metodzie.

Kryteria oceny kompetencji DZ/DK wraz z wagg kryterium:

- kompetencje etyczne (nastawienie na wspotprace, szacunek dla autonomii radzacego
si¢) — 5pkt.,

- motywacja do uczenia si¢ i dziatanie z wykorzystaniem nowych modeli pracy —
5pkt.,

- postawa wyrastajaca z wartosci: nastawienie na efekt, kreatywno$¢, wrazliwos¢ na
kontekst sytuacyjny i proces, holistyczne podejscie — 5 pkt.,

- sprawne poslugiwanie si¢ umiejetno§ciami:  stuchania, negocjowania
I interpretowania znaczen — 5 pkt.

= 4 ETAP. Wybdr 16 doradcow (max 2 DZ/IU) do udzialu w projekcie w oparciu o w/w
kryteria przez komisje rekrutacyjna: koordynator projektu, ekspert odpowiedzialny za
diagnoze. Do udzialu zostaly wlaczone osoby uzyskujace co najmniej 15pkt., wg
ilosci punktow, adla doradcoOw uzyskujacych réwna liczbe punktéw decydowala
kolejnos¢ zgtoszen. Pozostali z min. 15pkt. znalezli si¢ na liscie rezerwowe;.

Uczestnicy projektu (UP)

Odbiorcami produktu/uczestnikami projektu (UP) bylo 80 osob bezrobotnych (w tym 52
kobiety i 28 megzczyzn), zarejestrowane w PUP, zamieszkujagce na obszarach
rewitalizowanych miast, biorgcych udziat w projekcie. Wielko$¢ grupy docelowej zostata
zaprojektowana tak, by pozwalata na weryfikacj¢ testowanego narzedzia.

Potrzeby klientow zgtaszane na etapie rekrutacji i w toku procesu doradczego pokazuja
najistotniejsze wyzwania stojace przed UP | motywy ich udziatu w projekcie.

Potrzeby UP:
e wsparcie W odnalezieniu si¢ na rynku pracy, okre$leniu $ciezki kariery oraz
w poszukiwaniu pracy,
e kompleksowo$§¢ wsparcia majaca na celu pomoc w integracji z rynkiem pracy i/lub
srodowiskiem edukacyjnym.

Bariery UP:
= mate dosSwiadczenie zawodowe,
= niedopasowanie kwalifikacji do potrzeb rynku pracy,
= brak uksztalttowanego obrazu swoich mozliwosci zawodowych,
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= mata inicjatywnos¢,

= niska motywacja do zmiany,

= ograniczony dostep do informacji nt. lokalnego wsparcia instytucjonalnego i PES,
* niski poziom integracji i wspolpracy mieszkancow,

= osoby z niepelnosprawnosciami zgtaszajg dodatkowo bariery dostepu.

Etapy rekrutacji uczestnikow/czek projektu (11-111.2019 rok):

= 1 ETAP. Rekrutacja prowadzona w trybie cigglym, wsrod spoteczno$ci
rewitalizowanych miast, z uwzglgdnieniem zréznicowanych metod i1 kanalow
komunikacyjnych wszystkich 1U, przy zaangazowaniu sie¢ kooperacji lidera
z podmiotami zajmujacymi si¢ aktywizacja zawodowa (plakaty i ulotki w miejscach
spotkan spotecznosci lokalnej, kontakt osobisty, media, promocja na stronie www
Lidera i U oraz nieformalna sie¢ powigzan), przyjmowanie zgloszen w regionalnych
punktach rekrutacji przy IU.

= 2 ETAP. Ocena Formularzy rekrutacyjnych kandydatow (spetnienie kryterium GD:
osoby bezrobotne, zarejestrowane w PUP, z miast rewitalizowanych, kobiety — 3 pkt)
oraz wywiady indywidualne.

Osoby spetniajace kryteria grupy docelowej odbywaty indywidualne spotkanie z doradca
pozwalajace na sprawdzenie czy dana osoba posiada predyspozycje do udziatu w projekcie.
Doradca przeprowadzal rozmowe rekrutacyjng i przyznawat punktacje wg. karty rozmowy
rekrutacyjnej wraz z krotkim uzasadnieniem. Oceniane bylo nastawienie i predyspozycje
kandydatow. Doradcy brali pod uwage nastgpujace kryteria oceny:

e Znane s motywy dotyczace checi udziatu w projekcie — 5 pkt.,

e Dana osoba bedzie w stanie poradzi¢ sobie z trudno$ciami, ktore moga pojawié
si¢ podczas udzialu w projekcie 1 co na to wskazuje (cechy osobiste,
doswiadczenia z przesztosci, i in.) — 5 pkt.,

e Gotowos¢ do realizacji zaplanowanej Sciezki wsparcia — 5 pkt.

Powyzsze kryteria stworzone zostaly w oparciu o opis barier oraz analiz¢ sytuacji grupy
docelowej.

= 3 ETAP. Wybdr uczestnikéw (800séb) do udzialu w oparciu o w/w kryteria przez
komisje rekrutacyjna: doradca wybrany w poprzedniej fazie rekrutacji, koordynator
projektu. Do udziatu w projekcie zostaly wilgczone osoby uzyskujace co najmniej
10pkt., wg ilosci punktéw, a dla osob uzyskujacych rowng liczbe punktéw
decydowata kolejno$¢ zgltoszen. Pozostali znalezli si¢ na liScie rezerwowe;j.

Kadra projektu/eksperci

Kadre projektu stanowiag osoby niezbedne do realizacji wspolpracy ponadnarodowe;j
i wdrozenia rozwigzania do praktyki. Gtéowne zadania: przygotowanie zatozen dla
opracowania nowego rozwigzania, organizacja testowania metody przez doradcow wsrod
grupy odbiorcoéw, analiza efektow rozwigzania, opracowanie ostatecznej wersji produktu,
wdrozenie rozwigzania w instytucjach uzytkownika, opracowanie rekomendacji.
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Testowanie rozwiazania — model, zakres, cele testowania

Testowanie rozwiagzania w grupie docelowej projektu obejmowato dziatania
skoncentrowane na testowaniu rozwigzania przez grupe doradcow (16 DZ/DK),
przedstawicieli 8 IU, wsérod klientéow — 80 UP. Na tym etapie zrealizowano nastepujace
dziatania:

- Bezposrednie testowanie metody (11.2019-11.2020). W ramach projektu zaplanowano
wsparcie osobom bezrobotnym poprzez $wiadczenie uslug grupowego poradnictwa
zawodowego (Srednio 5 osob/grupe) i posrednictwa pracy (800s. X 5godzin/osobe —
wyszukiwanie i analiza ofert pracy na lokalnym rynku, przygotowanie do rozmow
Z pracodawcg).

Ideg byto testowanie wsparcia doradczego o charakterze procesowym, a nie incydentalnym,
co mialo wptyw na zaplanowang struktur¢ i dtugo$¢ trwania sesji grupowych. W ramach
testowania udzielano grupowego poradnictwa zawodowego. Kazda grupa, sktadajaca sie
z okolo 5 osdb, spotykala si¢ w cyklu 5 sesji, nastepujacych po sobie w odstgpach 1-2
tygodni. Pierwsza i pigta sesja mialy charakter calodzienny (6h/dzien). Druga, trzecia
I czwarta sesja grupowa odbywala si¢ w rytmie 4h/dzien. Po 3 i po 6 miesigcach od
zakonczenia cyklu odbywaty si¢ tzw. sesje follow-up (4h/dzien).

Na metodyke podejscia Stop and Go sktadaja sie:

e Dyskusje grupowe,

o Cwiczenia grupowe,

e Zadania domowe,

e Indywidualne doradztwo pomiedzy sesjami grupowymi (telefoniczne, mailowe lub
osobiste),

e Udziat w forum ekspertow — spotkanie z udzialem przedstawicieli lokalnych
instytucji, w tym PES, dobranymi zgodnie z potrzebami UP (prezentacja dobrych
praktyk, $ciezek wsparcia, nawigzanie wspolpracy, przestrzen dialogu i wymiany
informacji).

Proces doradczy odbywat si¢ woparciu o podejscie kontekstowe, systemowe
I konstruktywistyczne, obejmujace identyfikacje potrzeb, diagnozowanie mozliwosci
w zakresie doskonalenia zawodowego oraz planowania rozwoju Kariery.

Podczas grupowych sesji poradniczych doradcy testowali uzycie 3 obligatoryjnych narzedzi:
e _Bezrobocie w spoteczenstwie i w moim zyciu”,
e . Moje sieci”,
e Projektowanie mojej przysztosci”.

Sesje doradcze miaty na celu przede wszystkim nabycie praktycznych kompetencji przez
doradcow, a takze ocen¢ wpltywu stosowania rozwijanych metod i narzedzi na efektywno$é
procesu poradniczego oraz trwato$¢ rezultatow z perspektywy klienta — uczestnikow projektu
I ich potrzeb. Doradcy dokumentowali dziatania doradcze oraz opracowywali opis jednego,
wybranego przez siebie, calosciowego, grupowego procesu poradniczego.
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- Sesje superwizyjne dla doradcéw — stanowity istotny element procesu testowania. Sg one
innowacyjnym rozwigzaniem (nie nalezg do standardowego elementu ksztatcenia doradcow,
brak tez systemowych rozwigzan w obszarze wsparcia dla doradcow zawodowych).
Pozwalaja na wymian¢ doswiadczen, omodwienie problemdéw, uczg nowych rozwigzan
1 sposobdw pracy. Celem superwizji jest poprawa standardow pracy, monitorowanie wtasnych
dziatan i budowanie warsztatu pracy doradcy. Czas trwania grupowej sesji superwizyjnej
wynosil okoto 4 godzin, a sesji indywidualnych: 1 godzing. Podczas sesji wykorzystywany
byl m.in. model refleksji oparty na rozwigzaniach (por. Gorka, 2015, s. 78).

- Badania fokusowe wsrod przedstawicieli spotecznosci lokalnych i IU — wspieranie
w konstruowaniu lokalnych sieci wspotpracy i budowaniu platform na rzecz zatrudnienia.

- Analiza efektow testowanego rozwigzania wigzata si¢ z wyodrebnieniem kluczowych
obszarow 1 zdefiniowaniem celow analizy efektow testowanego rozwigzania.
Przeprowadzono szeroka debate nt. testowanego podejscia 1 tworzonych rozwigzan
z udziatem grupy docelowej - zostaly zebrane praktyczne wnioski dot. stosowania metody
(analiza danych testowania). Konsultacje ze srodowiskiem osob zarzadzajacych objety m.in.
dyskusj¢ na temat stanu doradztwa zawodowego oraz pozadanych zmian w tym obszarze przy
wykorzystaniu rozwigzania zagranicznego.

Warsztaty partycypacyjne dla reprezentantéw IU oraz badania fokusowe daly przestrzen do
formutowania pytan zadawanych przedstawicielom instytucji krajowych i doradcom, oraz
dyskutowania hipotez zwigzanych z analizg zebranych danych. Ich uwagi i komentarze
wplynety na ostateczny ksztatt raportu, w szczegdlnosci na wnioski bedace podstawa do
planowania dziatan instytucji zajmujacych si¢ rynkiem pracy w zakresie poprawy jakosci
ustug doradczych.

Celem testowania bylo w gléwnej mierze pozyskanie kompleksowej wiedzy na temat:

e oceny grupowego poradnictwa zawodowego (przez instytucje wdrazajace,
uzytkownikéw—doradcoOw 1 odbiorcéw) — ocena potencjatu poradnictwa grupowego
Stop and Go $wiadczonego na rzecz osob bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo
z perspektywy publicznych stuzb zatrudnienia,

e szczegdtowych opinii na temat procesu Stop and Go oraz narzedzi testowanych przez
doradcéw zawodowych iich wptywu na jakos¢ udzielanych ushug (sporzadzenie
analiz i opracowanie wynikow),

e okreslenia samooceny doradcoOw zawodowych w zakresie umiejetnosci postugiwania

si¢ nowa metoda pracy,

oceny potencjatu wspotpracy na linii JST-PES,

oceny wptywu rozwigzania na inne ustugi rynku pracy,

oceny trwatosci wptywu podjetych dziatan na decyzje klientow,

mozliwo$ci wdrozenia proponowanego rozwigzania w glowny nurt polityki
zatrudnieniowej.

Analiza stosowania narzedzi i metod pracy polegata na zbieraniu opinii, pytaniu o niezbgdne
poprawki, ewentualne modyfikacje (w obszarach: prawych, organizacyjnych, technicznych,
kompetencyjno-kadrowych i  kosztowych), udoskonalenia (wypracowywanie/rozwoj
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lepszych/ nowych rozwigzan), alternatywne scenariusze ¢wiczen (np. inny przebieg ze
wzgledu na specyfike i potrzeby grupy).

Doradcy $wiadomi byli, ze nie nalezy stosowa¢ narzg¢dzi/instrukcji sztywno, ale kazdorazowo
dopasowywac ich uzycie do zdiagnozowanych potrzeb — doradca powinien je przedstawié
adekwatnie do sytuacji doradczej, jak rowniez dostosowac je do stylu komunikacji w grupie
(indywidualizacja podejscia). Istotna jest kreatywno$¢ i wprowadzanie modyfikacji —
uwzgledniajac kontekst zastosowania (adaptacja do lokalnych realiow, integracja z innymi
dostgpnymi ofertami wsparcia).
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3. Ewaluacja i monitoring testowania

Celem analizy efektywnosci testowanej innowacji (model poradnictwa grupowego S&G)
zaplanowano systematyczne dziatania ewaluacyjne 1 monitoring procesu testowania
innowacji, poprzez gromadzenie i analizowanie informacji o charakterze ilosciowym
I jakosciowym, przy wykorzystaniu roznorodnych metod i technik badawczych (triangulacja)
na roznych etapach projektu. Powotany zespot ekspercki byt odpowiedzialny za kwestie
organizacyjne i nadzor etapu testowania. Uwzgledniono rézne informacje/dane pochodzace
od praktykéw (DZ/DK), uczestnikow projektu UP oraz instytucji uzytkownikow IU.

Monitoring projektu polegal na analizie dzialan od strony organizacyjnej, operacyjnej
| finansowej; zbieraniu informacji o postgpie wypelniania zadan wynikajgcych
Z harmonogramu, wypracowywania produktow, a takze udzielania wsparcia. Monitoring
prowadzony byl przez caly okres testowania modelu, w czasie adekwatnym do
podejmowanych i realizowanych dziatan, zgodnie z planami w zaktualizowanym
harmonogramie projektu.

Narzedzia ewaluacji i monitoringu
- Uzytkownicy produktu (DZ/DK)

e testy pomiaru wiedzy przed i po szkoleniu dla doradcéw DZ/DK,

e ankiety ewaluacyjne on-line wérod doradcow zawodowych — do m-ca po zakonczeniu
udziatu w projekcie (badanie ankietowe zawieralo zaré6wno pytania otwarte, jak
I zamknigte oraz skladato si¢ z kilku obszaréw tematycznych, dotyczacych m.in.:
ewaluacji poradnictwa Stop and Go, oceny wilasnych kompetencji doradczych,
rekomendacji dot. modyfikacji narzedzi oraz oceny wspdlpracy z posrednikiem pracy
etc.) (zatacznik nr 1 — Ankieta ewaluacyjna DZ),

e Radar Rozwoju Doradztwa Zawodowego — monitoring kompetencji doradczych za
pomocg adaptowanego narzgdzia, pomiar samooceny doradcow zawodowych
w obszarze kompetencji doradczych (2 pomiary: pre/post: na wejsciu do projektu/do
miesigca po zakonczeniu sesji doradczych) (zatgcznik nr 6),

e sesje superwizyjne dla doradcéw (zaplanowano superwizje grupowe prowadzone
przez partnera finskiego, wlaczono tez superwizje indywidulane). Wykorzystano
adaptowany model superwizji (zatagcznik nr 8),

e dane jakosciowe: zebranie informacji/danych poprzez refleksyjne opisy cyklu sesji
grupowych — najwazniejsze refleksje o tym, w jaki sposob przebiegal proces
poradnictwa (w sumie 16 opisow — 1 case study grupowego procesu poradnictwa /1
doradca) (zatacznik w osobnym pliku).
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- Uczestnicy projektu - monitoring zmian wérdd testujgcych podejscie UP

ankiety ewaluacyjne on-line lub metodg papier-otdéwek (m.in. wzrost motywacji,
pewno$ci siebie, umiejetno$ci rozwigzywania probleméw) wsrod uczestnikow
projektu — do 3 miesiecy po zakonczeniu udziatlu w projekcie (1 pomiar — przed 1
sesja, 2 pomiar — po 7 sesji) — (zatgcznik nr 3 i 4 — Ankieta ewaluacyjna UP),

ankieta Follow-up procesu Stop and Go (zatacznik nr 5),

Radary Relacji Praca-Zycie dla uczestnikow projektu (adaptowane narzedzie
w zakresie samopoznania klientow), 2 pomiary podczas grupowych sesji doradczych
1-5 (zaplanowane na poczatek i koniec podstawowego procesu) (zatacznik nr 7),

kopie obligatoryjnych narzedzi (,,Bezrobocie w spoleczenstwie i w moim zyciu”,
,Moje sieci”, ,,Projektowanie mojej przysztosci”),

Monitoring zmiany statusu na rynku pracy UP — stan mierzony liczbg umow
potwierdzajacych zatrudnienie i/lub zmiany w obszarze aktywizacji zawodowej (np.
wolontariat, podjecie edukacji).

- Instytucje uzytkownikéw (1U)

Kadra zarzadzajaca instytucji testujacych (8 Z-1T)

badanie fokusowe podczas warsztatu partycypacyjnego z osobami decyzyjnymi —
przedstawicielami instytucji krajowych (1/11.2020)
ankieta on-line, po 5 i po 7 sesji w danej instytucji (2 obszary badawcze: wzrost

kompetencji kadry w prowadzeniu programow prozatrudnieniowych oraz wspotpraca
JST/PES). (zatacznik nr 2)

Kadra PES (8 Z-PES).

spotkania sieciujace z wykorzystaniem metody wywiadu grupowego dla
reprezentantow 1U (JST-PES). Cel: zebranie informacji zwrotnych z etapu testowania
I skonsultowanie wynikow z przedstawicielami instytucji rynku pracy oraz analiza
potencjatu sieciowania.
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4. Efekty — wyniki badan

Rozdzial niniejszy powstal w oparciu o ankietowe wypowiedzi doradcow zawodowych
realizujacych sesje grupowe w modelu Stop and Go.

W ramach projektu przetestowano struktur¢ procesu oraz wybrane elementy poradnictwa
grupowego Stop and Go tj. wybrane przez finskich treneréw: dr Timo Spangara i Anite
Keskinen interwencje/narzgdzia. Ich trzon stanowily 3 obligatoryjne narzg¢dzia (,,Bezrobocie
w spoteczenstwie i w moim zyciu”, ,,Moje sieci”, ,,Projektowanie mojej przysziosci”).
Doradcy byli zachecani do modyfikowania narzedzi, ich twodrczego przeksztalcania
I stosowania adekwatnie do potrzeb grupy.

Wplyw Stop&Go na praktyke poradnicza — wyniki doradcow zawodowych (DZ)

Poradnictwo grupowe Stop&Go testowalo 16 doradcow zawodowych (15 K
i 1 M) reprezentujacych 8 instytucji (w tym JST- publiczne instytucje rynku pracy oraz PES):

Powiatowy Urzad Pracy w Nysie (Bernadeta Gotluszko, Agnieszka Wajdzik)
Powiatowy Urzad Pracy w Prudniku (Anna Koczerba, Dawid Wysiecki)

Powiatowy Urzad Pracy w Kluczborku (Sabina Kulej, Monika Poparda)

Powiatowy Urzad Pracy w Zabkowicach Slaskich (Agata Bucharowska, Monika
Kwasnik)

Powiatowy Urzad Pracy w Watbrzychu (Anna Mirocha, Marzena Faltyn)

Powiatowy Urzad Pracy w Zabrzu (Hanna Kubara, Anita Orlak)

Powiatowy Urzad Pracy w Jastrzebiu-Zdroju (Monika Kudzia, Barbara Milewska)
Powiatowy Urzad Pracy w Swigtochtowicach (Alicja Ciupinska, Joanna Wypior)

Ponizej przedstawione sa wyniki przeprowadzonej ankiety ewaluacyjnej i radarow —
wypowiedzi doradcow dotyczace roznych obszaréw problemowych.
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1. W jakim stopniu poradnictwo grupowe Stop&Go pozwala na kompleksowe wsparcie
klientow z obszarow rewitalizowanych?

16 odpowiedzi

8 (50%)

0 (8%) 0(0%) 1 (6,3%)

e Holistyczny wymiar — catosciowe, wicloczynnikowe podejscie do osoby; szersze
spojrzenie na zycie klienta, uwzglednianie kontekstu osobistego i spotecznego:
»  Koncentrowanie si¢ na roznych obszarach, nie tylko na jednym np. rynku pracy.

e Motywowanie do zmiany — grupa wspiera si¢ wzajemnie w procesie zmiany:

» To byt zloty strzal. Wielu ujrzato nowe mozliwosci i inne kierunki do dziatania.
Chetnie z tego korzystali i wdrazali nowe pomysty wypracowane podczas procesu do
swojego zZycia.

»  Mozliwos¢ korzystania z doswiadczen innych pozwala wzbudzi¢ nadzieje, ze klient tez
moze sobie poradzié.

» Pozwala podjg¢ decyzje jakie kroki przedsiewzigc¢, by docelowo trafi¢ na te sciezke
zawodowq.

»  Stop&Go pozwala na poglebione wsparcie psychiczne/emocjonalne, daje uczestnikom
mozliwos¢ przemyslenia i bardziej swiadomego zaplanowania swojej przyszlej
kariery.

*  Majg wspolny punkt zaczepienia stajq si¢ bardziej otwarte, chetne do podzielenia sie
swoimi przemysleniami oraz do wzajemnego wspierania sig.

e Wiaczenie lokalnych ekspertow w proces poradniczy — forum dialogiczne
z przedstawicielami lokalnych instytucji stanowi bodziec do zmiany perspektywy
i pozwala na poynawcye i emocjonalne przeramowanie: redefinicj¢ swoich mozliwosci,
wzrost motywacji do zmiany i poczucie wsparcia w mierzeniu si¢ z wyzwaniami na
lokalnym rynku pracy.

18



Fundusze Unia Europejska

Eu rOpEjSkle Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj

Projekt ,,Stop and Go - adaptacja innowacyjnej metody poradnictwa kariery” jest wspétfinansowany ze sro
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

2. W jakim stopniu rozwijane podejscie sprzyja pogtebianiu autorefleksji iflub
samoswiadomosci przez osoby radzace sig?

dkéw

16 odpowiedzi

15

10 11 (68,8%)

° 5(31,3%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

0
1 2 3

Strategia samopoznania - sesje sprzyjaja poglebianiu autorefleksji budowaniu

samo$wiadomosci, grupa stanowi swoiste ,lustro spoteczne”, pozwala na autoanalize

zaposredniczong w spotecznym kontekscie:

»  Grupa staje si¢ ich "powigkszajgcym lustrem”, poKazujgcym zaréwno mocne strony
i pozytywne cechy osobowosci/sposoby dzialania, jak i rzeczy trudne. Swiadomosé jest
pierwszym krokiem do zmiany...

»  Stop&go" skiania uczestnikow do autorefleksji nad swoim ZzZyciem. Radzgcy sig
wychodzq z procesu wzmocnieni, odwazniejsi i zaczynajq brac¢ odpowiedzialnosé¢ za
swoje mysli i dziatania, podobnie jak twierdzit Molier: "Jestesmy odpowiedzialni nie
tylko za to, co robimy, ale takze za to, czego nie robimy".

= Podejscie to pozwala nam poglebi¢ wiedz¢ o sobie gdyz oprocz siegania po rozne
doswiadczenia i przezywania ich, swiadomie zastanawiamy si¢ nad nimi. Zauwazamy
emocje, odczucia, mysli, swoje oraz innych uczestnikow i zastanawiamy sig, dlaczego
pojawily sie¢ w danym momencie. Analizujemy reakcje i zachowania, ale nie oceniamy

sie.

,Zadania domowe” — zachgcanie do autorefleksji i dzialan réwniez pomiedzy sesjami

grupowymi (wyjscie z dziataniami poza sal¢ szkoleniowa, wlaczenie os6b z otoczenia

W proces zmiany):

= W procesie S&G wazne sq rowniez zadania domowe, ktore dostajq uczestnicy. Dzigki
temu autorefleksja odbywa si¢ nie tylko w grupie, ale i (a moze przede wszystkim)
poza nig, w domu, wsrod rodziny, znajomych, w codziennym srodowisku.

Podazanie za osoba radzacq si¢ — wspieranie cztonkow grupy w podejmowaniu dziatan

na rzecz zmiany, budowanie odpowiedzialno$ci klientow za wlasne zZycie, szacunek dla

indywidualnych rozwigzan, mozliwosci i1 potrzeb klienta, bez narzucania schematu

dziatan:

v Jesli doradcy udato si¢ wypracowaé z klientem moment "STOP" - to klient sam po
pewnym czasie pauzy zobaczyl, ze "GO" musi by¢ w innym kierunku.
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3. W jakim stopniu ww. poradnictwo wzmacnia planowanie strategiczne u osoby radzgcej sie

(analiza konkretnych krokow, etapow, celow)?

16 odpowiedzi

10,0

75

50

25

00

10 (62,5%)

5(31,3%)

0(0%) 0 (0%)

1(6,3%)

Faza ,,STOP” — mozliwo$¢ ,,zatrzymania si¢”, czas na wglad w siebie, dtuzszy proces
samopoznania, glt¢bszy namyst nad potrzebami, mozliwosciami i planami/celami:

Daje czas na zastanowienie sig, na spojrzenie w przesztosc i zrobienia analizy tego co
bylo i tego, czego jeszcze chce, czego mi brakuje, za czym tesknie lub czego chce
jeszcze doswiadczyé. Uczestnik ma czas na rozwazenie i przeanalizowanie kazdego
punktu nowego planu dzialania.

Dlugi czas pomiedzy zajeciami pozwala na spokojne analizowanie wypracowanych
podczas zajeé planow pod réznymi kqtami.

Przejscie od tego co bylo, poprzez stan obecny, az do marzen i przetransponowania
ich na konkretne plany z okreslonymi kolejnymi krokami do zrobienia. Takie podejscie
wymaga oczywiscie czasu, a wlasnie danie bezrobotnym czasu (owo "stop") na
"wymyslenie siebie" w kontekscie rozwoju zawodowego, jest podstawq procesu S&G.

Wspieranie i dawanie nadziei na konstruktywng zmiane

Daje wiare i nadzieje na to, ze mozna zaczq¢ od poczqtku, albo zbudowac cos nowego
na podbudowie obecnych umiejetnosci, wiedzy. Wiara w lepsze jutro, w to, ze i mnie
sie uda zacheca do planowania swojej przysztosci.

Odrywa, ze sam jest autorem nowych idei. To znaczqco wzmacnia proces zmiany.

Narzedzia wspierajace zmiang i osiaganie wyznaczonych celdéw — narzedzia stosowane
w tej metodzie majg uruchamia¢ wyobrazni¢, wydobywac pragnienia, mnotywy, zamiary,
plany, cele. Wizualizacje pomagaja w rzutowaniu si¢ w przysztos¢. Podejscie S&G
wspiera w artykutowaniu, planowaniu 1 osigganiu zalozonych przez siebie celow:

Przygotowane i wyartykutowane indywidualne mini-opowiesci przysztosci przyczynity
sie do tego, zZe radzqce si¢ zaczely pewniej opowiadacé o swoich marzeniach i celach,
0 ktorych wczesniej wstydzily si¢ komukolwiek mowic¢, z obawy Ze zostang
skrytykowane i oceniane. Dzigki czemu zaczely powazniej traktowal niektore ze
swoich pomystow zyciowych i przenosic je ze sfery marzen do zaplanowanego planu
dziatania.

Pozwala uczestnikowi samodzielnie planowac i realizowa¢ ustalone kroki. Uczy ich
odpowiedzialnosci za samego siebie.

Jezeli klienci opracujg wizje samego siebie, proces w duzym stopniu moze wzmocnic
planowanie strategiczne u 0soby radzgcej sie.
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4, W jakim stopniu ww. poradnictwo sprzyja wdrazaniu planow w zycie | adaptowaniu sie do
nowych sytuacji przez osoby radzace sie (w tym otwartosé na nowe perspektywy i
alternatywy oraz modyfikacje planow)?

16 odpowiedzi

10,0

9 (56,3%)

75

3 (37,5%
5.0 6 (37,5%)
25

0 (0%]) 0(0%) 1 (6,3%)

0,0

e Orientacja na osigganie celéw — poradnictwo Stop&Go pozwala na diagnoze status quo,
analize dotychczasowych rozwigzan i strategii dzialan, ale pozwala tez na ,,wychylenie
si¢” w przyszto$¢€ 1 inicjowanie zmian w zyciu:

»  Wskazujg na to efekty zajec. Ponad 70% uczestnikow czesciowo lub w petni wdrozyto
swoje plany dzialania, ktore rozwijaly si¢ podczas spotkan.

»  Proces stwarza uczestnikowi nieustanng pomoc i wsparcie w nowych planach
zawodowych i Zyciowych.

= Wiekszos¢ uczestnikow krok po kroku realizuje wypracowany podczas zajec plan. Sita
i wsparcie, jakie uzyskali od innych uczestnikow, doradcow, ekspertow pozwala im na
przetamywanie obaw i barier.

e Budowanie elastycznosci i otwartosci na modyfikacje — wypracowywanie nowych

mozliwosci i alternatywnych wizji przysztoscei:

=  QOsoby zaczynajg obserwowac swoje zycie i powoli wdrazac¢ rozine mozliwosci. Nie
zawsze zaplanowane, ale sprzyjajgce rozwojowi.

= Metoda pozwala zrozumieé, ze nalezy zmnalezé kompromis miedzy wilasnymi
mozliwosciami i oczekiwaniami, a tym, co oferuje lokalne srodowisko. Pozwala tez na
elastyczne podejscie do wlasnej Sciezki zawodowej z uwzglednieniem warunkow
niezaleznych od siebie (takich jak mozliwe godziny pracy, stanowiska pracy oferowane
przez pracodawcow, czy potrzebe doszkolenia sie do konkretnej branzy).

= Uczestnicy Stop&Go w wyniku procesu sq Swiadomi wlasnych mozliwosci, czesto
zmieniajq kierunek swoich celow zyciowych.
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5. W nawiazaniu do obszarow analizowanych w Radarze doradcy (pomiar przed/po
testowaniu) — jak ogolnie oceniasz rozwd] swoich kompetencji doradczych w projekcie?

16 odpowiedzi
10,0
9 (56,3%)
7.5
5,0 6 (37,5%)
25
0 (0%) 0(0%) 1 (6,3%)
0,0
1 2
e Wzmocnienie kompetencji prowadzenia poradnictwa grupowego — czerpanie

z grupowej formuly pracy, zarzadzanie procesem grupowym, wzrost pewnosci siebie

W pracy z grupa, rozw0j umiejetnosci komunikacji w grupie:

»  Maksymalne poczucie pewnosci siebie. Doswiadczenie, Zze w grupie sita. Koniecznos¢
nieustannego rozwoju i edukacji.

»  Poznatam wachlarz nowych narzedzi doradczych, ktore z checig wykorzystuje
W SWojej pracy.

e Podejscie procesowe — prowadzenie zaje¢ w duchu ,,coachingowym”, podazanie za

potrzebami grupy, umieje¢tnos¢ tworzenia otwartej 1 przyjaznej atmosfery wspotpracy:

= QOddanie pola uczestnikom i ujawnianie si¢ jedynie wtedy, gdy sytuacja przyjmuje
niekorzystny obrot. Skiania to uczestnikow do wigkszej aktywnosci i budzi u nich
poczucie sprawczosci. Ja mam wigkszq satysfakcje, Ze uczestnicy odpowiednio
zainspirowani sami wypracowujq rozwiqgzania wltasnych trudnosci.

= Jestem bardziej wrazliwa na trudnosci naszych klientow. Nauczylam sie ich wspierac
i stuchacd.

e \Wzmocnienie motywacji do pracy z osobami radzacymi si¢ — od$wiezenie perspektywy,
poczucie misji i wizji pracy doradczej, dostrzezenie potencjatu realnej zmiany i wsparcia:
» Przed udziatem w projekcie tracilam nadzieje, Ze proces doradczy moze dac
czlowiekowi wymierne korzysci. Czutam zmeczenie. Projekt dat mi site i motywacje do
dalszej pracy. Byt i jest dla mnie "Swiatetkiem w tunelu”. Mozliwos¢ obserwowania
jak bardzo wzmacniajgco zastosowana metoda poradnictwa dziala na innych ludzi
wyzwalata we mnie usmiech, data nadzieje, Ze mozna wyzwoli¢ w cztowieku cheé do
dziatania i zmiany.

e Otwartos¢ na eksperyment w pracy z radzacymi si¢ — otwarto$¢ na modyfikowanie
scenariusza zaje¢ w zalezno$ci od potrzeb, umiejetnos¢ dostosowywania si¢ do grupy, ale
tez wychodzenie z propozycjami niestandardowych dziatan:
= Zawsze unikatam ryzyka i duzych zmian, a w tym projekcie zobaczylam, zZe czasami

warto zaryzykowaé i wyjsé ze strefy komfortu - a efekt bedzie zadziwiajgcy.
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Ponizszy radar przedstawia wyniki autodiagnozy kompetencji doradcéw zawodowych.
Pomiar zastosowano przed rozpoczeciem testowania (pre-test) i po zakonczonym wsparciu
(post-test). We wszystkich obszarach zanotowano wzrost samooceny:

Radar Rozwoju Doradcy Zawodowego

1. Moja filozofia i strategia prowadzenia
poradnictwa grupowego sg jasne

2. Tworze dialogiczng przestrzer i narzedzia,
aby ustanowié platforme wspétpracy
uczestnikéw i doradcéw

9. "Dzika Karta"- jakié inny aspekt, wplywajgcy
na moja prace doradcy w ramach poradnictwa
grupowego:

3. Rozwingtem/am u siebie dialogiczne
_ stuchanie i empatyczne dostrojenie do oséb
radzgcych sie

8. Wiem, jak oceniac istotne dane/informacje i
korzysta¢ z nich - dla siebie i uczestnikdw grupy

=1 pomiar

7 pomiar

7. Umiem uzywaé i rozwijaé kontakty z innymi |
ekspertami, aby pomdc uczestnikom grupy w
uzyskaniu nowego wgladu i potgczen z innymi

| 4. Umiem tworzy¢ bezpieczng, przyjazng i
wspierajgcg atmosfere w grupie — wszyscy
uczestnicy czujg sie zaangazowani

estem gotowy/a uzywac szerokiego zakresu

6. Jestem gotowy/a wymyslaé i modyfikowaé trybdw komunikacyjnych w celu pogtebienia

strategie i narzedzia poradnictwa grupowego, dialogu: méwienia, wizualizacji, pisania,
zaleinie od potrzeb uczestnikéw grupy refleksji i petnej szacunku ciszy, kiedy to
potrzebne

»Dzikie karty” poradnictwa (obszary majace istotny wplyw na warsztat pracy doradcy):

Doswiadczenie w poradnictwie grupowym

Posiadanie kompetencji trenerskich

Che¢ nieustannego rozwoju i edukacji

Brak wiedzy doradczej (poczgtek kariery w roli doradcy zawodowego)
Obecne stanowisko pracy/zmiana stanowiska (mozliwos¢ zaangazowania w zadania
doradcze)

Poczucie wypalenia zawodowego

Potrzeba rozwoju edukacyjnego w zakresie psychologii

Sytuacja rodzinna

Dopasowywanie otoczenia do bardziej sprzyjajgcego uczestnikom SG
Cierpliwosé¢, komunikatywnos¢

Otwartos¢, empatia, uwaznosc
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Wplyw udzialu w projekcie na kompetencje doradcow w zakresie sieciowania otoczenia
spolecznego klientow.

Doradcy podkreslali ogromng warto$¢ posiadania sieci powigzan spotecznych i wskazywali
na wage¢ umiej¢tnosci budowania relacji i korzystania z zasobéw zewngetrznych (otoczenie,
wiezi formalne i nieformalne). Sie¢ kontaktoéw pozwala na efektywniejsze pozyskiwanie
I wymiang informacji oraz kompleksowe wsparcie dzigki angazowaniu otoczenia w dziatania
aktywizacyjne (sie¢ kontaktoéw klienta: rodzina, znajomi oraz mapa Szerszego otoczenia
spoteczno-instytucjonalnego). Doradcy dzigki udzialowi w projekcie zbudowali tez swoje
bazy potencjalnych instytucji/osob otwartych na sieciowanie i wzajemne wsparcie.

o  Uwazam, ze posiadanie kontaktow to skarb. Nic tak nie wzbogaca cztowieka jak wiedza
0 spofeczenstwie i jego mozliwosciach.

o Znam lokalne Podmioty Ekonomii Spotecznej. Wiem gdzie szukac informacji, nie mam
oporow by pytac o to, kto i w jakim zakresie moze pomoc klientowi.

o Stalam si¢ bardziej wrazliwa na trudnosci, jakie klienci muszg pokonywac podczas
samodzielnego szukania pracy i nawigzywania nowych relacji. Nauczylam si¢ ich
wspierac i motywowac.

7. Jak oceniasz mozliwosc rozwoju wtasnego warsztatu pracy poprzez udziat w superwizjach
procesu doradczego?

16 odpowiedzi

7 (43,8%)

6 (37,5%)

3(18,8%)

0 (0%) 0 (0%)

e Autorefleksja — spojrzenie na swoj warsztat pracy doradczej z metapoziomu, analiza roli

doradcy zawodowego:

= Superwizorka zadawata otwierajgce, zapraszajgce do przemyslen pytania, co wplyneto
na umiejscowienie procesu doradczego w szerszym kontekscie.

= Uczenie si¢ na wltasnych bledach i wycigganie wnioskow to najlepsza metoda rozwoju.

»  Podczas superwizji dzielimy si¢ trudnosciami napotykanymi podczas prowadzenia
sesji, watpliwosciami i pomystami, wystuchujemy zadawanych pytan, a takze
skierowanych do nas informacji zwrotnych.

e Wymiana do$wiadczen — mozliwo$¢ czerpania od innych osdb, wzajemnego uczenia si¢
—wzbogacenia wiedzy, czerpania z doswiadczen innych doradcow:
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= 7 pewnosciq wymiana doswiadczen, omowienia problemow, ktore pojawialy sie
w trakcie realizowania projektu, dawafa nam doradcom, mozliwos¢ wzajemnego
wsparcia i inspirowania sie.

»  Uzyskanie cennych wskazowek rozwojowych.

e \Wsparcie emocjonalne — zadbanie o warstwg¢ uczué, zadbanie o higien¢ pracy wlasne;j:
»  Mozliwosé podzielenia si¢ swoimi odczuciami i refleksjami dla wlasnego komfortu
i spokoju.
»  Poczucie bezpieczenstwa dawata mi mozliwos¢ weryfikowania zajec.

Proces poradnictwa Stop&Go a inne metody poradnictwa grupowego.

Wielu doradcom poradnictwo Stop&Go dalo poczucie satysfakcji, wyjScia poza
dotychczasowe schematy, poczucie wigkszej otwarto$ci, partnerskosci i podmiotowosci.
Doradcy wskazuja na takie aspekty poradnictwa Stop&Go jak holistyczne podejscie,
elastycznos¢ w realizacji procesu grupowego czy zminimalizowanie formy wyktadowej na
rzecz metod aktywizujacych. Podkreslaja wage zadan domowych i uruchamiania zasoboéw
0s6b radzacych si¢ w realnym zyciu, pomiedzy sesjami grupowymi. Atrakcyjng formga jest dla
nich zapraszanie ckspertow na spotkania z grupa. Nosnikiem procesu grupowego sa
partnerskie relacje, otwartos¢ na wspotprace i atmosfera zaufania:

e Doradca zawodowy w procesie S&G nie wystepuje w roli wszechwiedzgcego, ale
stawia siebie na rowni z innymi uczestnikami. Dodatkowo porady grupowe sq tutaj
procesem. Nie konczq si¢ na 1 czy 2 spotkaniach.

® Radzqcy sie i doradca sq partnerami, ktorzy uczq sie od siebie nawzajem. To jest
budowanie przyszitosci radzqcego si¢ bez nakazéow wynikajgcych z modeli opartych
0 edukacje sugerujqgcq, narzucajgcq.

e Mam wrazZenie, Ze metody pracy, ktore wykorzystywatam do tej pory opieraly sig
glownie na przekazywaniu informacji, rozwijaniu u uczestnikow roznych umiejetnosci.

Doradcy podkres$laja znaczenie narzedzi refleksyjnych i kluczowa warto$¢ ,,stop” — momentu
zatrzymania si¢, analizy aktualnych warto$ci, potrzeb i perspektyw:

o S&G jest diuzszy, nie podaje gotowych rozwigzan, czego czesto oczekujq klienci
zwyklych zaje¢ w poradnictwie zawodowym. Glowna roznica to skupienie na
zatrzymaniu, byciu "tu i teraz", zanim ruszy sie z procesem na przod, ku przysztosci.

e Pozwala na spojrzenie w glgb siebie. Kaze si¢ zatrzymac, aby dobrze przemyslec
kolejny krok, okresli¢ swoje potrzeby, czego chce od zycia.

o S&G daje przestrzen na krok wstecz, daje poczucie, ze nie zawsze od poczgtku musi
by¢ super - w innych metodach tego nie bylo.
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e Jest swobodnym narzedziem przypominajgcym prace coachingu grupowego, liczy sie
jednostka, a nie test kompetencji.

Doradcy akcentuja tez nacisk na decyzyjno$¢ i odpowiedzialno$¢ UP za podejmowane
dziatania:

o W S&G uczestnicy do wszystkich rozwigzan dochodzq sami, wykonujgc ¢wiczenia
| dyskutujgc miedzy sobq. Sprawia to, ze wypracowane przez nich decyzje, co do
zmian w ZzZyciu np. zawodowym, sq ich decyzjami, dzigki czemu sq bardziej
konsekwentni w ich realizaciji.

Rekomendacje dotyczace zastosowania i modyfikacji narzedzi S&G.

Doradcy testujacy podejscie i narzgdzia S&G wskazuja na ich potencjal do zastosowania
réwniez W innych kontekstach i formach aktywizacji zawodowej (np. podczas szkolen
dotyczacych postaw wobec rynku pracy czy sposoboéw poszukiwania pracy; mozliwosé
wykorzystania zar6wno w pracy indywidualnej z klientem, jak i podczas spotkan grupowych;
w pracy z dorostymi i z mtodzieza), ale tez konieczno$¢ dostosowania instrukcji 1 przebiegu
zaje¢ do specyfiki i potrzeb konkretnej grupy. Podkreslaja, ze zastosowana metoda ma moc
wzmacniajaca, otwierajaca, zapraszajaca do refleksji i zmiany. Podkreslaja, ze poradnictwo
S&G ma duzy potencjat przywracania 0sob dtugotrwale bezrobotnych spoteczenstwu: Jest to
grupa osob, ktora w duzej mierze wycofala si¢ z zZycia spolecznego, a relacje interpersonalne
rozluznity sig. Powyisze (¢wiczenia pozwalajg na wykonanie tzw. , rachunku relacji
zawodowych i osobistych”. Uczestnicy, nabierajq ochoty na nawigzywanie nowych relacji.

Bezrobocie w spoleczenstwie i w moim zZyciu — to ¢wiczenie pozwala zobaczyé swoja
aktualng sytuacje¢ na rynku pracy z metapoziomu, wieloczynnikowo, poréwnawczo — na tle
szerszego kontekstu. Wymaga zdolnosci do abstrakcyjnego, analitycznego myslenia,
tatwiejszy jest do zastosowania w grupach o ponadlokalnych/zmiennych doswiadczeniach
zawodowych.

e Narzedzie to wplywa na autoanalize, porownanie i oceng sytuacji klienta w obecnym
potozeniu.

e Osoby, z ktorymi pracowatlam, pochodzq z matej miejscowosci, czes¢ z nich nigdy nie
wyjezdzata, by sie uczyé czy pracowac w wigkszym osrodku. Dlatego trudno im byto
uchwycic szerszy, spoteczno-ekonomiczny kontekst bezrobocia. Dla nich liczyta sie
tylko ich historia, rozgrywajqca si¢ w najblizszym otoczeniu. Narzedzia tego chetnie

uzyje przy innej grupie.
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e "Bezrobocie w spoleczenstwie" mozna by zmodyfikowaé gtownie po to, by pokazac zZe
przyszla sytuacja na rynku pracy moze przybiera¢ rozne zakrety i ze bardzo wiele
zalezy od sytuacji globalnej.

Moje sieci — wedlug doradcow jest to narzgdzie o duzym potencjale wzmacniajacym,
poszerzajace kregi Otoczenia spolecznego/wsparcia, ale moze tez prowadzi¢ do zamykajacych
interpretacji o lokalnych ,,uktadach”, wigc zalecana jest wrazliwo$¢ na rozegranie si¢ tego
¢wiczenia w grupie:

e Niezbedne w procesie doradczym, genialnie uswiadamia klientowi co znam i mam
W zasiegu reki, a takzie o czym nie mam pojecia i nigdy na to nie zwrocitem uwagi,
a jest mi to potrzebne.

e Pozwala ono wyjasni¢ ide¢ networkingu i odczarowaé jej negatywne skojarzenia.
Klient zaczyna dostrzegac, Ze nie jest sam ze swoim problemem i identyfikowac zZrodta
wsparcia.

e W moim srodowisku osoby bezrobotne czesto wstydzq si¢ swojego stanu. Wazne jest,
zeby pokazywad, zZe nie sq sami oraz uczy¢ wykorzystywania sieci wsparcia.

o Co ciekawe/trudne w kontekscie matej spotecznosci - ukazato glownie negatywne

" on n"on

aspekty sieci spolecznej ("tu sie wszyscy znajq", "plotkujq", "nikt mi nie pomoze" itp).

Projektowanie mojej przyszlosci — wedlug doradcow narzedzie to nadaje si¢ do pracy
w réznych kontekstach, z rdznymi grupami, cho¢ wymaga zdolnosci poznawczych
(wyobraznia, abstrakcyjne myslenie).

o Kluczowe narzedzie obrazujgce plany, zatozenia i cele. Utwierdza uczestnika czy obrat
dobry kierunek zmian.

Doradcy dodatkowo zwracaja uwage na narzedzie ewaluacji 1 wgladu w siebie, jakim jest
radar.

Mozliwo$¢ wdrozenia poradnictwa grupowego Stop&Go w instytucjach testujacych.

Doradcy testujagcy metode S&G wskazujg na jej potencjal do wdrozenia w reprezentowanych
przez nich instytucjach (PUP). Metoda moze dziata¢ jako calosciowa propozycja poradnictwa
grupowego (np. dla kilku grup w skali roku), a jej elementy moga by¢ aplikowane do
standardowych porad grupowych czy do pracy z klientem indywidualnym (wykorzystanie
wybranych ¢wiczen).

Celem minimalizacji kosztow zwigzanych z konieczno$cia zapewnienia lunchu przy
dhuzszych szkoleniach — doradcy proponuja reorganizacje procesu (6 spotkan po 4 godziny +
jeden follow up).
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11. Jak oceniasz swoja wspotprace z Podmiotami Ekonomii Spotecznej w trakcie realizac]i
projektu?

16 odpowiedzi

5(31,3%) 5(31,3%)

4 (25%)

2(12,5%)

Doradcy podkreslaja znaczenie wspotpracy z lokalnymi PES (nawigzanie relacji, wzajemne
wsparcie, wymiana informacji), ale jednocze$nie wskazujg na duze regionalne rdéznice w ich
obecnosci (w niektorych miejscach funkcjonuje np. tylko jeden PES). Rozny jest tez stopien
otwartosci i zaangazowania PES w sieciowanie:

e Wspdlpraca jest niezbedna - potwierdzam ponownie, ze sita thkwi w grupie. Wymiana
doswiadczen. Zespotowe dziatanie. Wzajemne uzupetnianie sie.

e Drzieki sieciowaniu i znajomosciom z przedstawicielami innych NGOsow udalto sie np.
zaprosi¢ adekwatne osoby opowiadajgce uczestnikom o roznych mozliwosciach
zwigzanych z zatozeniem wlasnej dziatalnosci gospodarczej, co zaowocowato tym, ze
2 uczestniczki, korzystajqc z dofinansowania z UP, zaloZyly wlasne firmy.

o Drzieki projektowi, nawigzatam wiele nowych relacji partnerskich, ktore kontynuuje do
dzisiaj. Partnerzy wspomagajq mojq prace doradczg.

e Podczas realizacji projektu umocnilismy wspolprace z Podmiotami Ekonomii
Spolecznej (miedzy innymi z Centrum Integracji Spolecznej), co zaowocowalo
nawigzaniem diugotrwatej wspoipracy.

o Ze wzgledu na specyfike miasta i brak PES dziatajgcych w obszarze aktywizacji
zawodowe]j i spolecznej wspolpraca nie zostala nawigzana.

o Kontakt z przedstawicielami Podmiotow Ekonomii Spotecznej miatam tylko w trakcie
spotkan sieciujqcych. Poza wymienionymi spotkaniami nie byto Zadnego kontaktu, ani
pomocy od ww. jednostek.
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12. Jak ogdlnie oceniasz swdj udziat w projekcie “Stop and Go..."?

16 odpowiedzi

15

13 (81,3%)

10

11(6,3%)
0 (0%) 0 (0%) 2 (12,5%)

Doradcy wysoko oceniajg swoj udzial w projekcie. To dla nich do§wiadczenie otwierajace,
wzbogacajace warsztat pracy, stymulujace do wspdlpracy z innymi podmiotami (budowanie

sieci,

partnerstw). Udziat w projekcie w ich opinii pozytywnie wptynat na wszystkie

zaangazowane Strony: na uczestnikow projektu (sukcesy klientow), na osobiste nastawienie
I warsztat pracy doradcow (od$wiezenie podejs$cia, rozwoj kompetencji migkkich, oddalenie
perspektywy wypalenia zawodowego: Statam si¢ bardziej swiadoma oraz zmotywowana do
podjecia nowych dziatan, razem z moimi uczestniczkami przesztam przemiang), ale tez na
status poradnictwa zawodowego w urzgdach pracy i otwartos¢ kadry zarzadzajace;j:

To jedno z najwazniejszych moich doswiadczen zawodowych. Finskie metody sq
potrzebne w naszej lokalnej pracy z klientem. Nauczylam sie¢ dzialaé zespolowo,
korzysta¢ z siatki kontaktow, czesciej radzi¢ sie z innymi osobami i podmiotami.
Zrozumiatam, Ze panujgca presja czasu w dziataniach na kazdym etapie wplywa
negatywnie, nalezy sobie, swoim dzialaniom i decyzjom dacé wigcej czasu na
ewaluacje.

Byl to czas, w ktorym wiele si¢ nauczytam, a dodatkowo mogltam obserwowac
(i wspotuczestniczy¢ w nich) realne zmiany zachodzgce w zZyciu kilku uczestniczek
grupy, co pozytywnie wplyneto na przeciwdziatanie mojemu wypaleniu zawodowemu.
Oby wigcej takich projektow:)

Wiedza i doswiadczenia zdobyte podczas projektu pobudzily we mnie refleksje na
temat mojej pracy, podniosty jej jakos¢. Duze wrazenie wywarta na mnie wizyta
studyjna w Finlandii, moZliwos¢ poznania dziatalnosci tamtejszych instytucji
wspierajqcych. Zaskoczeniem dla mnie byla ich ilos¢ oraz zakres i jakos¢
prowadzonych ustug. Uzyskatam duzo nowych pomystow na prace z klientem.
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Wplyw metody na uczestnikow projektu (UP)

Udzial w projekcie rozpoczeto 80 0s6b, znajdujacych si¢ bez zatrudnienia, zamieszkujacych
tereny $rednich miast tracacych funkcje spoteczno-gospodarcze, objetych LPR — lokalnymi
programami rewitalizacji.

Struktura wsparcia:
1. Grupowe poradnictwo zawodowe (5 sesji grupowych + 2 spotkania follow-up);
2. Posrednictwo pracy ($rednio 5 godzin zegarowych na 1 uczestnika).

Ponizszy wykres przedstawia wyniki ankiet przeprowadzonych wsrod osob uczestniczacych
w projekcie. Pomiar zastosowano 2 razy: na pierwszym (pre-test) iostatnim (post-test)
spotkaniu z grupg. We wszystkich obszarach zanotowano wzrost samooceny:

= 1 pomiar

m 2 pomiar

Skalaod 1 do5
1 =bardzo nisko
5 = bardzo wysoko

1.JakPan/iocenia 2.JakPan/iocenia 3.JakPan/iocenia

swojg motywacje do swojg ogdlng swojg umiejetnosé
zmiany aktualnej pewnosc siebie? rozwigzywania
sytuacji zyciowej? problemdw
zyciowych?
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Udziat w projekcie znaczaco wptynal na takie aspekty jak: motywacja do zmiany swojej
sytuacji zyciowej, pewno$¢ siebie oraz umiejetno$¢ rozwigzywania problemow zyciowych.

UP pozytywnie oceniali proces wsparcia. Grupa Stop and Go byta dla nich jak:

o Ciekawa podroz — petna wzruszen i ciekawych odkryé.

e Spokojna przystan.

e Dobra rozmowa.

e Oderwanie od codziennosci.

e Wsparcie — pomogto mi wybra¢ przysziq prace.

e Wsparcie — pozwolita mi poznac siebie i pomogta mi. Teraz wiem co chcg robié
W Zyciu i kim jestem.

e Grupa wsparcia — w pewnym stopniu kierunkowskaz zawodowy, rozwojowy projekt
W poszukiwaniu siebie.

e Kolejna proba poszukiwania drogi i szczescia.

e Zgrany zespol. Fajne uczestniczki i prowadzqce.

e Przyjaciele — wspierali mnie, poddawali nowe pomysty, bardzo mi pomogli uwierzy¢
W siebie.

e Przydatna grupa zaangazowanych osob.

Informacje zwrotne od klientéw pokazuja, ze skorzystanie z tej formy wsparcia pozytywnie
wplyngto na ich sposob funkcjonowania na rynku pracy (w tym przygotowanie do rozmowy
0 praceg; przygotowanie dokumentéw aplikacyjnych; aktualizacja informacji edukacyjnych
i zawodowych). Zwiekszylo motywacje do aktywnosci edukacyjno-zawodowych,
poszukiwania pracy i pozyskiwania ofert. Wptyne¢to na podejmowanie dziatan zmierzajacych
do podwyzszania kwalifikacji zawodowych lub przekwalifikowania.

Wypowiedzi uczestnikow projektu wskazuja tez na istotne ,,mi¢kkie” efekty poradnictwa
grupowego:

wzrost samoswiadomosci, wglad w siebie,

Wzrost poczucia wlasnej wartosci,

budowanie poczucia sprawstwa,

wzrost umiejetnosci podejmowania decyzji i wyznaczania celow,
otwarcie na nowe perspektywy i alternatywy,

wzrost motywacji do zmiany swojej sytuacji zyciowej,

e budowanie relacji z innymi,

¢ identyfikacja sieci wsparcia.
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5. Whnioski i Rekomendacje.

W ramach warsztatu partycypacyjnego, ktory odbyt sie w dniu 25.02.2020 r. celem analizy
wynikow testowania podejscia Stop&Go — mialy miejsce quasi-badawcze sesje z kadra
zarzadzajaca 1 doradcami zawodowymi, z wykorzystaniem metodyki zogniskowanego
wywiadu grupowego (FGI).

Spotkania miaty na celu podsumowanie 1 analiz¢ etapu testowania nowego modelu pracy
doradczej. Otwieraly na wymian¢ doswiadczeh zwigzanych z realizacja ustug poradnictwa
grupowego S&G.

Rozmowy skupiaty si¢ na kilku obszarach, uwzgledniajac szczegdlnie takie watki jak:

e okreslenie specyfiki odbiorcow ustug poradniczych w poszczegdlnych instytucjach
I obrazu poradnictwa z perspektywy doradcoOw,

e ocena testowanego modelu pracy poradniczej,

e perspektywa wdrozenia podejscia Stop&Go w instytucjach rynku pracy,

e rozwoj instytucji rynku pracy z perspektywy kadry zarzadzajacej i doradcow —
rekomendacje dotyczace S&G.

Ewaluacja na poziomie instytucji 1U i osob decyzyjnych oraz kadry specjalistow (DZ)
odpowiada¢ miata na kluczowe dla funkcjonowania projektu pytania — stuzyta poznaniu
opinii 1 uwag dotyczacych tego jak wprowadza¢ nowa jako$¢ poradnictwa zawodowego
1 wdraza¢ testowang innowacj¢ w gtdéwny nurt polityki zatrudnieniowe;.

Ponizej przedstawione sa wnioski 1 rekomendacje dla doskonalenia jako$ci $wiadczenia ustug
poradniczych w instytucjach rynku pracy — lista propozycji rozwigzan w zakresie organizacji
1 $wiadczenia ustug poradnictwa na poziomie makro (rozwigzania systemowe), mezo (poziom
instytucji) i mikro (perspektywa doradcoOw zawodowych).

Odbiorcy ushlug poradniczych to wedlug personelu IU (kadry zarzadzajacej, doradcow
zawodowych) grupa bardzo zréznicowana, o szerokim spektrum potrzeb, barier i wyzwan. Od
kilku lat personel dostrzega coraz wigcej osob tadujacych kategori¢ tzw. ,trudny klient”, co
stanowi wyzwanie dla aktywizacji zawodowej (mimo ogolnego spadku bezrobocia). Personel
IU wyodrebnit nastepujace kategorie osob korzystajacych z ustug IU:

e osoby dhugotrwale bezrobotne (gldéwnie mezczyzni 50+, osoby uzaleznione, 0soby
0ztym stanie zdrowia), nastwione na korzystanie z pomocy spotecznej,
zainteresowane ubezpieczeniem zdrowotnym, ewentualnie pracami spolecznie
uzytecznymi czy robotami interwencyjnymi (wyzwanie: konieczno$¢ przygotowania
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tej grupy do efektywnego korzystania z ustug UP, zmotywowania do zmiany
perspektywy). Po zniesieniu profilowana, czgs$¢ 0sob z dawnego 3 profilu zareagowata
szokowo na proby wzmozonej aktywizacji i wyrejestrowata sie z UP (koniec
spokojnej, bezpiecznej przystani w UP), cze$¢ przedstawia za$wiadczenia
0 przeciwwskazaniach do podjecia pracy w wyuczonym zawodzie, a cze$¢ mierzy si¢
z propozycjami UP, zaczyna powoli wspotpracowac;

e Klienci OPS — rozkwita $cislejsza wspotpraca na linii UP — OPS (np. wymiana
informacji o ofertach pracy, monitoring pracy przez pracownika socjalnego) — celem
minimalizacji liczby osob, ktore korzystaja z pomocy spotecznej z tytutu bezrobocia.
Kierowanie uwagi potencjalnych klientow OPS na mozliwo$¢ podjecia pracy i brak
koniecznosci korzystania ze srodkdw pomocy spolecznej (wyrazny sygnat: jest praca);

e klienci $wiadomi, chcacy skorzysta¢ z oferty wsparcia UP (grupa bardziej widoczna
przy matym bezrobociu, stanowi nawet 50% zarejestrowanych): trend rejestrowania
si¢ celem pozyskania konkretnych, finansowych instrumentéw wsparcia jak dotacja na
dziatalno$¢ gospodarcza, staz czy dodatek aktywizacyjny dla oséb na zasitku, ktore
podejma zatrudnienie z wlasnej inicjatywy;

e milodziez, ktora jest bardziej mobilna, otwarta na zmiany, operatywna, wybiera staze
(rowniez zagraniczne) czy bony zasiedleniowe;

e matki — brak dyspozycyjnosci czasowej i gotowosci do podjecia pracy ze wzgledu na
mate dzieci (niewystarczajaca odpowiedZ rynku na godzenie potrzeb 2 r6l:
pracownika i rodzica);

e osoby mtode — do 29 r.z., czesto kobiety, czgsto mtode matki;

e nowe grupy — w rejestrach pojawiaja si¢ o§wiadczenia cudzoziemcdw, ale obstuga
dotyczy pracodawcow, ktorzy zatrudniaja np. obywateli Ukrainy, ale wciaz to
minimalny odsetek.

Poza ww. katalogiem klientow — pojawiaja si¢ nowe obszary dziatan UP. To ustugi dla osob
niezarejestrowanych tj. mtodziez szkolna (preorientacja zawodowa, wybor szkoty zgodnie z
wlasnym potencjatem), szkolni doradcy zawodowi (promocja podej$cia socjodynamicznego
i innych podej$¢ konstruktywistycznych), seniorzy, pracodawcy (wsparcie w procesach
profesjonalnej rekrutacji pracownikow).

Ocena testowanego modelu pracy

Instytucje posiadaja zaplecze, by przynajmniej w czg¢sci wdraza¢ poradnictwo grupowe
Stop&Go — planujg wykorzystywac i1 rozwija¢ dalej elementy podejscia i podejmowac dalsze
dziatania w zakresie poprawy jako$ci ustug doradczych na poziomie instytucji.

Personel IU ma poczucie, ze poradnictwo S&G moze wyjs$¢ naprzeciw potrzebom klientow
0 wielu barierach zwigzanych z wejsciem na rynek pracy (adekwatnos¢ poradnictwa do
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wspotczesnych wyzwan — narzedzia S&G pozwalajg na lepsze samopoznanie, zrozumienie
drugiego cztowieka i Swiata).

Analiza SWOT. Rozwiazanie traktowane jest przez kadr¢ jako ciekawa alternatywa dla
dotychczasowych porad grupowych, majaca jednak zarowno dobre strony jak i wyzwania
wdrozeniowe.

MOCNE STRONY

Partnerskie relacje na linii DZ — osoby radzace sig,

Indywidualne podejscie do potrzeb klientow,

Réznorodnos¢ metod i narzedzi oraz mozliwo$¢ elastycznego z nich korzystania,
Wsparcie superwizyjne dla DZ,

Empowerment — wicksze zaangazowanie klienta (praca na zasobach, budowanie
odpowiedzialnosci),

Praca metoda SG obudzila zapal i entuzjazm w DZ — od$wiezenie perspektywy na
poradnictwo, che¢ zaangazowania, budowanie wizji poradnictwa od podstaw,

Warto$¢ dodana: wychodzenie na zewnatrz z uczestnikami projektu (od§wiezenie
procesu, poglebienie relacji z uczestnikami, spotkania ,,przy kawie” z DZ i PP) — efekt
integracyjny + walory poznawcze,

pozytywny odbior PUP dzigki takim niestandardowym dziataniom (zmiana
wizerunku: ,,Nie jest tak, ze Panie w urzedzie tylko siedzq i pijq kawke, ale pijg kawe
Z ludzmi”);

Model kontynuacji wspotpracy po podjeciu pracy — follow up jest furtka pozwalajaca
na kontakt z osobami, ktore juz si¢ wyrejestrowaty (budowanie relacji, monitoring
dziatan),

Potencjatl transferu grup S&G na grupy samopomocowe, oddolne grupy wsparcia
(nowe znajomosci) — juz bez udziatu PUP,

Innowacyjne podejscie do poradnictwa grupowego,

Dzigki metodzie osoba bezrobotna ma mozliwos¢ bardzo dobrego poznania siebie.
Metoda jest interesujqca zarowno dla doradcy zawodowego oraz osoby bezrobotnej.

SEABE STRONY

Czasochtonnos$¢ podejscia,

Dhuzszy czas oczekiwania na rezultat (brak szybkich efektow wsparcia): Metoda jest
zbyt czasochtonna i wymaga duzej samodyscypliny od uczestnikow,

...co moze skutkowac przerwaniem uczestnictwa przez klientow,
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e W PUP, ktore stosowane s3 podejscia konstruktywistyczne od kilku lat (poprzez
udzial we weczesniejszych projektach) — =zainteresowanie klientdow przekracza
mozliwosci wykonawcze (konieczno$¢ trzymania si¢ limitow, by utrzymac jako$¢
obstugi i zadba¢ o siebie).

e konstrukcja follow up — wyzwaniem moze by¢ drugie spotkanie, po 6 miesigcach:
osoby pracuja albo zmieniaja miejsce zamieszkania, ale zdarzaly si¢ tez grupy
zaangazowane, ktore spotkaly si¢ jeszcze kolejny raz (np. jedna z uczestniczek, ktora
podjeta prace w herbaciarni — zaprosita tam grupe na dodatkowe spotkanie),

e Wwyzwanie: wypracowanie perspektywy obustronnego zysku sieciowania: kwestia
montazu finansowego pozwalajacego zaangazowac specjalistow w proces sieciowania
i spotkan z osobami bezrobotnymi (np. pracodawcy sg zajeci i cigzko ich angazowacé
wolontaryjnie w spotkania),

e Rozwigzanie to opiera si¢ na doswiadczeniu klientow. Klienci bez doswiadczenia
Zawodowego mogg miec problemy z realizacjg niektorych ¢wiczen.

SZANSE

o Dostepnosc srodkow z funduszy unijnych na realizacje zadan.

e Aktualna sytuacja na rynku pracy, pozwalajaca na komfort odnalezienia si¢ na rynku:
Stop and Go daje szanse na uzyskanie przez naszych klientow dlugotrwatego
zatrudnienia. W obecnej sytuacji na naszym rynku stosunkowo tatwo podjgé
Jakgkolwiek prace, jednak czesto okazuje sie ona krotkotrwata i zarowno bezrobotny
jak i my jestesmy zmuszeni calq prace zwiqgzang z aktywizacjg powtarza¢ od nowa.
Podjecie przez naszych klientow wlasciwej pracy na dluzszy czas jest rozwigzaniem
zdecydowanie korzystniejszym dla obu stron.

o Jest czas i przestrzen, by uczyé sie tej metody, rozwijac jq, , testowac”,
eksperymentowacé — osoby diugotrwale bezrobotne znajq wszystkie kruczki prawne
i jak nie bedq chcieli, to nic nie zmieniq. SG daje szanse¢ na glebszq prace z klientami
| przygotowanie ich do wejscia na rynek pracy.

e Szansa na odczarowanie wizerunku PUP jako instytucji tylko wydajacych
skierowania/oferty do pracy, bez glebszego wsparcia.

ZAGROZENIA/TRUDNOSCI/ BARIERY

e Niedobor kadry — mata liczba DZ w instytucjach: Zbyt mala ilos¢ doradcow
zawodowych i ich zbytnie obcigzenie biezqcq pracq, co moze powodowac stosowanie
okazjonalnie tej ciekawej metody.

e Przecigzenie DZ innymi obowigzkami (administracyjnymi).

e Brak pozytywnego PR-u poradnictwa.

e Pogorszenie sie sytuacji gospodarczej.
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e System oceny efektywnosci urzedow pracy (nastawienie na twarde efekty):
Kazdorazowe zastosowanie S&G jest mocno rozciggnigte w czasie, efekty przychodzg
Jjeszcze pozniej — dlatego w naszym krajowym systemie oceniajgcym urzedy pracy za
szybkie i twarde rezultaty, metoda ta moze by¢ mato popularna. Prawdopodobne sq
problemy z wdrozeniem metody w szerszym niz jedna, dwie grupy rocznie zakresie.

e Brak przygotowania klientéw do pracy taka metoda (ew. mentalny opdr) i mozliwe
trudno$ci na poziomie rekrutacji: Osoby bezrobotne niechetnie wyrazaly zgode na
udzial w metodzie. Gdy zajecia rozpoczng sie, uczestnicy sq zainteresowani
kontynuacjg dziatan. Rekrutacje utrudniata rowniez koniecznos¢ rekrutowania
bezrobotnych tylko i wylqcznie z konkretnych ulic miasta.

Podejscie Stop&Go w opinii kadry zarzadzajacej odpowiada potrzebom tych klientow, ktorzy
najwigcej moga skorzysta¢ z tej formy wsparcia, wigc kluczowa jest rekrutacja do tego
instrumentu wsparcia (Dobrze przeprowadzona rekrutacja pozwala na objecie wsparciem
tych, ktorzy sq najbardziej nastawieni na wspolprace). Osoby zarzadzajace wskazuja na fakt,
iz metoda mocno angazuje doradcow zawodowych 1 jest czasochtonna — wigc moze by¢
zastosowana wobec kilku grup w roku. Wskazuja tez, ze wsparciem mogtyby by¢ dziatania na
poziomie legislacyjnym — rozliczanie z efektywnosci i wskaznikow pozazatrudnieniowych,
a dopiero w dtuzszym okresie czasu — z efektywnosci zatrudnieniowe;.

Specyfika poradnictwa Stop&Go na tle innych metod poradnictwa grupowego — kadra
wskazywala na nastepujace markery, wyrdzniajace Stop&Go od innych podejs¢:

e Liczba sesji/spotkan,

e Monitoring po zakonczonym udziale w projekcie,

e Wilaczenie znaczacych innych 1 ekspertow lokalnych w proces poradnictwa:
zapraszanie znaczacych dla klienta osob na spotkania grupowe,

e Elastyczne 1 indywidualne podejscie: Dzigki stworzeniu odpowiedniej przestrzeni nasi
klienci sami sq w stanie rozwigzac swoje zawodowe trudnosci.

Przedstawiciele IU pozytywnie oceniaja udzial IU w dziataniach projektowych. Projekt
pozwolil na inwestycje w profesjonalizacje kadr IU i wzrost kompetencji doradcow
zawodowych, ktorzy poszerzyli swoj warsztat pracy. Projekt miat tez pozytywny wptyw na
aktywizacj¢ uczestnikow zajec:

e Zarowno uczestnicy, jak i doradcy zawodowi bardzo dobrze ocenili projekt oraz forme
prowadzenia i organizacji spotkan. Doradcy zawodowi oraz uczestnicy wspolnie
pracowali nad swiadomym i samodzielnym podjeciem przez klienta decyzji dotyczgcej
drogi rozwoju zawodowego oraz nad dostosowaniem Si¢ do wymogow rynku pracy.
W ramach projektu przeprowadzilismy innowacyjne, grupowe poradnictwo,
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indywidualne wsparcie posrednika pracy. Uczestnicy otrzymali zwrot kosztow dojazdu
na wsparcie grupowe i poczestunek.

Mozliwos¢ udziatu w bardzo ciekawym, inspirujgcym projekcie, wymiana doswiadczen
nie tylko miedzynarodowych, ale rowniez pomigdzy innymi urzedami z roznych czesci
Polski. Zdobycie ciekawego narzedzia pracy oraz mozliwos¢ samorozwoju. Wymiana
dobrych praktyk pomiedzy partnerami rynku pracy, nawigzanie nowych ciekawych
kontaktow na przysztosc.

STOP&GO - PERSPEKTYWA WDROZENIOWA

Poziom mezo — INSTYTUCJE UZYTKOWNIKOW

Kadra zamierza zapewni¢ trwato$¢ produktu po zakonczeniu realizacji projektu poprzez m.in.
czg¢sciowa lub cato$ciowa realizacje poradnictwa grupowego Stop and Go. Wickszos¢ TU
zamierza wykorzystywac¢ elementy metody i adoptowac je do innych instrumentéw wsparcia:

Mozliwa jest czeSciowa implementacja z uwzglednieniem mozliwosci
1 ograniczen danej instytucji (podpisanie zarzadzenia/uchwaty w IU dot. wlaczenia
produktu lub jego wybranej cze¢$ci w metodyke pracy doradcow): Doradcy zawodowi
uczestniczqcy w projekcie w miare posiadanych mozliwosci raz w roku planujg
zaktywizowaé grupe kilkunastoosobowg i schemat ten wprowadzi¢ na stale
W dziatalnos¢ PUP.

Warunek wdrozenia: stworzenie warunkow lokalowych i1 kadrowych (zwigkszenie
zasobow kadrowych celem $wiadczenia profesjonalnych ustug poradniczych) w 1U,
wygenerowanie 1 zabezpieczenie odpowiedniej 1losci czasu na poradnictwo S&G.
Inwestycja w kadry, szkolenie doradcow: podejscie S&G, jak 1 caly nurt
konstruktywistyczny, ma ogromny potencjal (dobry sposob dotarcia do oséb
dhugotrwale bezrobotnych w nowych warunkach rynkowych — wigcej czasu na prace
Z ,,trudnym” klientem, na motywowanie do zmiany) — trudne do wyobrazenia jest, aby
poradnictwo dziatatlo ,z goéry”, bylo wdrazane ustawowo — wymaga bowiem
ogromnego zaangazowania i osobistej niejako, oddolnej decyzji doradcy.

Jasna, transparentna komunikacja w zespole pracownikow urzeddéw, znajomos$¢
specyfiki pracy doradczej, aby zniwelowa¢ ewentualne animozje wynikajace z réznic
warsztatu pracy (np. posrednik pracy ma 30 klientow/dzien, a DZ: 6 klientow/dzien).
Sprzyjajaca kultura organizacyjna: poszanowanie pracy DZ, zrozumienie kadry
I wspotpracownikow dla specyfiki pracy DZ (np. nie przerywanie innymi
obowigzkami, gdy odbywa si¢ rozmowa doradcza).

Sieciowanie instytucji — zacie$nianie wspotpracy z réznymi lokalnymi organizacjami/
specjalistami/instytucjami, $wiadczacymi ustugi calozyciowego poradnictwa czy
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powotanymi do aktywizacji zawodowej: Koniecznos¢ sieciowania z innymi
instytucjami, a nie ,,zycia wtasnym zyciem”, aby wspiera¢ klienta wielowymiarowo
(np. wspotpraca z OPS).

Poziom makro — poziom Krajowy (systemowy):

o Dostosowanie przepisow/ustaw do istniejgcych potrzeb.

e Metoda S&G jako alternatywa dla réoznych form wsparcia grupowego np. kluboéw
pracy: S&G moze zostac¢ uznane za jedng z metod prowadzenia zaje¢ przez doradcow
zawodowych obok innych metod np. Spadochron itp.

e Propagowanie na szerszq skale metody, szkolenia np. z rekomendacji MRPIPS dla
wszystkich PUP.

e Mozliwo$¢ reorganizacji procesu poradnictwa w IRP — kadra wskazuje na mozliwe
uelastycznienie dziatan urzeddéw pracy np. zapraszanie znaczacych dla klienta os6b na
sesje.

e Postulat zmiany ustawy i poszukiwanie innowacyjnych rozwigzan w zarzadzaniu
I Swiadczeniu ustug poradnictwa. Cho¢ w gestii urzedéw nie jest tworzenie nowego
dokumentu w miejsce IPD, to kadra widzi mozliwos¢ adaptacji nowych
narzedzi/formularzy, celem $wiadczenia bardziej kompleksowych uslug na rzecz
klientow:

e FElastycznos¢ w pracy PUP jest podstawowym warunkiem, by skutecznie realizowac
tak nieszablonowe metody jak Stop and Go. Oznacza tez "wyjscie do klienta", co nasi
bezrobotni oraz wspolpracujgcy pracodawcy doceniajq.

o Urzedy w Polsce funkcjonujg w roznych realiach rynku pracy, lokalowych, kadrowych
I finansowych, wigc nie zawsze bedzie mozliwe wyjscie poza "ramy ustawy", ale jako
doradcy zawodowi jestesmy elastyczni i otwarci na nowosci. By¢ moze obecna
formula IPD nie zostanie zmieniona, ale bedzie mozliwos¢ korzystania
Z "kwestionariusza" opartego na metodzie, ktory bedzie pomocny przy tworzeniu
i realizacji IPD.

e Aktualnie IPD nie ma nic wspdlnego z indywidualnym podejsciem, wpisuje si¢ tam
wszystkie instrumenty wsparcia, jest to generalna struktura, schemat, jeden
Z formularzy do wypetnienia zaraz po rejestracji, bez glebszego poznania klienta,
zbierajgcy dane dotyczqce form wsparcia (najczesciej wypisywany przez PP — bo to
Jest obowigzkowe). Sciezka rozwoju pokazujgca cel gtéwny, cele posrednie i cele
alternatywne — wydaje si¢ lepszq propozycjq (kontrakt, wskaznik zaangazowania obu
stron). IPD zatracilo sens i wartos¢ pierwotng/zalozong — stanowi tylko dodatkowy
druk do wypetnienia, masowe narzedzie do rozliczen i kontroli.
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PODSUMOWANIE

Testowanie nowego modelu pracy doradczej przebiegalo w sposob adekwatny do zatozen
projektu.

Doradcy wykazali si¢ tworczym podejsciem, wychodzac réwniez w swojej biezacej praktyce
poradniczej poza ramy projektu: aplikujagc nowe podejécie do innych grup wiekowych i do
poradnictwa indywidualnego.

Zaangazowanie kadry zarzadzajacej w proces testowania i wdrazania poglebito spojrzenie na
prace wlasnych instytucji 1 kierunek zmian w duchu partycypacyjnym, zainicjowalo
planowanie zmian w procesie zarzadzania instytucjami i otwarcie si¢ na wdrazanie
poradnictwa grupowego S&G.

W opinii personelu IU (kadry zarzadzajacej, doradcow) testowane podejécie jest metoda
nowa, holistyczna, ktora odpowiada na wspolczesne potrzeby instytucji rynku pracy
i ich specjalistow (partnerskosé, kompleksowe ujecie, znaczenie otoczenia spotecznego).

39



Fundusze Uni ‘
o nia Europejska
E EUI'OpeJSkle Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

Projekt ,,Stop and Go - adaptacja innowacyjnej metody poradnictwa kariery” jest wspétfinansowany ze srodkow
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Zalaczniki — wzory dokumentow

Zalacznik 1.
ANKIETA EWALUACYJINA STOP&GO - doradcy zawodowi

Ponizsza ankieta ma na celu ewaluacje procesu poradnictwa grupowego,
opartego na finskim modelu Stop&Go. Podejscie to rozwijaliSmy w projekcie pn.
~Stop and Go - adaptacja innowacyjnej metody poradnictwa kariery”.

Prosimy o szczere dzielenie sie swoimi przemysleniami i wyczerpujace
wypowiedzi. Dziekujemy za czas poswiecony na wypetnienie ankiety!

Prosimy uzyj nastepujacej skali, by oceni¢ poszczegdlne stwierdzenia (dodaj tez
komentarz, aby pogtebi¢ ocene danego watku).

5 - wyjatkowo dobrze
4 - w pelni satysfakcjonujaco
3 - odpowiednio
2 - wymaga ulepszenia
1 - niezadowalajaco

1. W jakim stopniu poradnictwo grupowe Stop&Go pozwala na
kompleksowe wsparcie klientéw z obszarow rewitalizowanych?

1 2 3 4 5

Prosimy o uzasadnienie powyzszej 0dpOWIEAZi........cccceeiiiiiiriiiiiie e

2. W jakim stopniu rozwijane podejscie sprzyja pogtebianiu autorefleksji
i/lub samoswiadomosci przez osoby radzace sie?

1 2 3 4 5

Prosimy o uzasadnienie powyzszej 0dpOWIEAZi........ccccueviiiiieiiiiiie e

3. W jakim stopniu ww. poradnictwo wzmacnia planowanie strategiczne
u osoby radzacej sie (analiza konkretnych krokéw, etapdéw, celéw)?

1 2 3 4 5

Prosimy o uzasadnienie powyzszej 0dpOWIEAZi........ccccueviiiiieiieiiie e
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4. W jakim stopniu ww. poradnictwo sprzyja wdrazaniu planéw w zycie
i adaptowaniu sie do nowych sytuacji przez osoby radzace sie (w tym
otwarto$¢ na nowe perspektywy i alternatywy oraz modyfikacje
plandow)?

1 2 3 4 5

Prosimy o0 uzasadnienie powyzszej OdpOWIEAZ.........coccveeeiiiiieiiiiiiiie e

5. W nawigzaniu do obszaréw analizowanych w Radarze doradcy
(pomiar przed/po testowaniu) - jak ogdlnie oceniasz rozwdj swoich
kompetencji doradczych w projekcie?

1 2 3 4 5
Prosimy o uzasadnienie powyzszej OdPOWIEAZI.........ccccuveeeiiiiieiiiiiieee e
6. W jaki sposdb udziat w projekcie wptynat na Twoje kompetencje w
zakresie sieciowania otoczenia spotecznego klientéow?
1 2 3 4 5
Prosimy o uzasadnienie powyzZszej 0OdPOWIEAZI........ccccveviireiiieeiie e
7. Jak oceniasz mozliwos¢ rozwoju wilasnego warsztatu pracy poprzez
udziat w superwizjach procesu doradczego?
1 2 3 4 5

Prosimy o uzasadnienie powyzszej OdpOWIEAZi........cccceeiiiiiiiiiiiiie e

8. Czym rozni sie realizowany w projekcie proces poradnictwa
Stop&Go od dotychczas znanych Tobie metod poradnictwa
grupowego?

9. Opisz mozliwosci uzycia tzw. obowigzkowych narzedzi S&G
(,Bezrobocie w spoteczenstwie i w moim zyciu”, ,Moje sieci”,
~Projektowanie mojej przysztosci”). Twoje rekomendacije:
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10.0pisz w jakim zakresie mozliwe jest wdrozenie poradnictwa
grupowego Stop&Go w Twojej instytucji?

11.]Jak oceniasz swojg wspotprace z Podmiotami Ekonomii Spolecznej
w trakcie realizacji projektu?

12.Jak ogodlnie oceniasz swéj udziat w projekcie ,,Stop and Go..."?
1 2 3 4 5

Prosimy o uzasadnienie powyzszej OdpOWIEAZ........ccccueiiiiiiiiiiiiie e

Dziekujemy za odpowiedzi!
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Zalacznik 2.

ANKIETA EWALUACYJNA STOP&GO - kadra zarzadzajaca IU

Szanowni Panstwo,

ZakonczyliSmy etap wspodlnego testowania modelu poradnictwa grupowego
w projekcie pn. ,Stop and Go - adaptacja innowacyjnej metody poradnictwa
kariery”.

Zwracamy sie do Panstwa z prosbg o wypetnienie krétkiej ankiety majacej na
celu zebranie ocen kadry zarzadzajacej w zakresie mozliwosci wdrozenia finskiej
metody Stop and Go i opracowania rekomendacji dla produktu finalnego
projektu.

Dziekujemy za czas poswiecony na wypetnienie ankiety!

1. Analiza SWOT

1A. Jak ocenia Pan/i rozwigzanie Stop&Go w obszarze MOCNE/SLABE
STRONY?

1B. Jak ocenia Pan/i rozwigzanie Stop&Go w obszarze TRUDNOSCI/
BARIERY?

2. Czy podejscie Stop&Go odpowiada potrzebom Panstwa klientow?
1 2 3 4 5

Prosimy o uzasadnienie powyzszej 0dPOWIEAZI........ccccvereeeiiieeiiie e
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3. Jakie sa perspektywy witaczenia rozwigzania do oferty ustug
Panstwa instytucji (jak zapewni¢ trwatos$¢ produktu po zakonczeniu
realizacji projektu)?

4. Jakie sq mozliwe kierunki wdrozenia rozwigzania S&G na poziomie
krajowym (systemowym)?

5. Jak ocenia Pan/i mozliwos¢ reorganizacji procesu poradnictwa w IRP
(np. sesje z klientami poza biurem, zapraszanie znaczacych dla klienta
0sOb na sesje, stworzenie nowego dokumentu w miejsce IPD)?

1 2 3 4 5

Prosimy o uzasadnienie powyzZszej 0OdPOWIEAZI.........cccvevereiiieeiie e

6. Czym rozni sie podejscie Stop&Go od innych rozwigzan w obszarze
poradnictwa grupowego?

7. Jak ogodlnie ocenia Pan/i udziat Panstwa instytucji w projekcie ,,Stop
and Go...”?

1 2 3 4 5

Prosimy o uzasadnienie powyzszej 0dpOWIEAZi........ccccveviiiiieiieiiie e

Dziekujemy za odpowiedzi!
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Zalacznik 3.
ANKIETA EWALUACYJNA (pre-test)

Poradnictwo grupowe Stop&Go w opinii Uczestniczek/ow Projektu

Szanowna Pani/Szanowny Panie

Ponizsza ankieta ma na celu ewaluacje realizacji projektu pn. ,Stop and Go -
adaptacja innowacyjnej metody poradnictwa kariery”, w ktérym bierze Pan/i
udziat. Prosimy o szczere dzielenie sie swoimi przemysleniami i wyczerpujace
wypowiedzi. Uzyskane wyniki wykorzystane zostang wytgcznie w celach
badawczych do analizy uzytecznosci zastosowanych narzedzi doradczych.

IMi€ i NAZWISKO: oo e

1. Jak Pan/i ocenia swojg motywacje do zmiany aktualnej sytuacji Zyciowej
w skaliod 1 do 5 (od 1 = bardzo nisko do 5 = bardzo wysoko):

1 2 3 4 5

Prosze uzasadni¢ swojg ocene ponizej:

2. Jak Pan/i ocenia swojq 0gdlng pewnos¢ siebie w skali 1 do 5 (od 1 = bardzo
nisko do 5 = bardzo wysoko):

1 2 3 4 5

Prosze uzasadni¢ swojg ocene ponizej:

3. Jak Pan/i ocenia swojq umiejetnos¢ rozwiazywania problemoéow
zyciowych w skali od 1 do 5 (od 1 = bardzo nisko do 5 = bardzo wysoko):

1 2 3 4 5
Prosze uzasadni¢ swojg ocene ponizej:

4. Czy ma Pan/i pytania lub uwagi dotyczace realizowanego projektu "Stop and
Go..."?

DZIEKUJEMY za czas poswiecony na wypeinienie ankiety!
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Zalacznik 4.
ANKIETA EWALUACYJINA (post-test)

Poradnictwo grupowe Stop&Go w opinii Uczestniczek/o6w Projektu

Szanowna Pani/Szanowny Panie

Ponizsza ankieta ma na celu ewaluacje realizacji projektu pn. ,Stop and Go -
adaptacja innowacyjnej metody poradnictwa kariery”, w ktérym brat/a Pan/i
udziat, po zakonczeniu ostatniej, siddmej sesji. Prosimy o szczere dzielenie sie
swoimi przemysleniami i wyczerpujagce wypowiedzi. Uzyskane wyniki
wykorzystane zostang wytacznie w celach badawczych do analizy uzytecznosci
zastosowanych narzedzi doradczych.

Imie i NAZWISKO: oo

1. Jak Pan/i ocenia swojg motywacje do zmiany aktualnej sytuacji Zyciowej
w skaliod 1 do 5 (od 1 = bardzo nisko do 5 = bardzo wysoko):

1 2 3 4 5
Prosze uzasadni€ SW0j@ OCENE PONIZE] . .cciiiieieeeeiieieierie ettt re e ene e

2. Jak Pan/i ocenia swojq 0gdlng pewnos¢ siebie w skali 1 do 5 (od 1 = bardzo
nisko do 5 = bardzo wysoko):

1 2 3 4 5
Prosze uzasadni€ SW0jg OCENE PONIZE]:...cciiiieiieeeieieie ettt re s

3. Jak Pan/i ocenia swojq umiejetnos¢ rozwiazywania problemoéow
zyciowych w skaliod 1 do 5 (od 1 = bardzo nisko do 5 = bardzo wysoko):

1 2 3 4 5
Prosze uzasadni€ SW0jg OCENE PONIZE]:...cciiiiuiiuieeeieeieieecieete ettt

4.Jak Pan/i ocenia efektywnosc¢ swojego udziatu w projekcie w skali od 1 do 5 (od
1 = bardzo nisko do 5 = bardzo wysoko):

1 2 3 4 5
Prosze uzasadni¢ swojg ocene ponizej (m.in. co okazato sie najbardziej
wartosSciowe/potrzebne dla Pana/i) ...ttt

DZIEKUJEMY za czas poswiecony na wypeinienie ankiety!
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Zalacznik S.
Follow-up procesu Stop and Go
Kwestionariusz

1. Prosze ocenic¢ efektywnosc¢ szkolenia Stop and Go, w ktorym brali
Panstwo udziat (1 = Zle, 5 = doskonale, 3 = $rednio).

1 2 3 4 5 Srednia,
mediana
Zawartos¢
merytoryczna
Stop and Go
Zastosowane

metody (praca
grupowa, praca
indywidualna)

Atmosfera w
grupie

Czy goscie s3
wedtug Ciebie
uzyteczni

Czy
poradnictwo
indywidualne
jest uzyteczne

Funkcjonalnos¢
miejsca
szkoleniowego

Szkoleniowcy

2. Ogolna ocena punktowa

Prosimy o wystawienie oceny punktowej, jak w szkole, w zakresie 1-10, gdzie 1
oznacza zle, a 10 doskonale:

3. Moja relacja ze swiatem zawodowym

Prosimy o osobistg ocene ponizszych zagadnien w skali od 1 do 5, gdzie:
1 = nieprawda, 2 = w pewnym stopniu prawda, 3 = pomiedzy/trudno
powiedzie¢, 4 = w duzym stopniu prawda, 5 = w zupetnosci sie zgadzam. Ocen
na podstawie tego, jak potoczyt sie warsztat Stop and Go.

1 2 3 4 5 Srednia,
mediana

Miejsce pracy w
moim 2yciu jest
teraz dla mnie
jasniejsze
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Teraz lepiej dbam
o siebie

Jestem teraz
bardziej
$wiadom/ai
bardziej
skupiona/y na
celu w moim zyciu
zawodowym

Nauczyta/em sie
nowych rzeczy o
Zyciu zawodowym
i poszukiwaniu
pracy

Otrzymate/am
wsparcie od
innych cztonkow
zespotu

Nabrate/am
nowej
perspektywy na
moje zycie

Jestem
spokojniejszy/a
co do mojej
przysztosci
zawodowej

Bardziej odwainie
bede prébowacé
nowych rzeczy

Wiem co bede
robic dalej

4. Pamietajac swoja pierwsza ocene na poczatku warsztatéow Stop

and Go w zakresie zycia zawodowego, zaznacz gdzie jestes teraz,
po zakonczeniu warsztatu (10 = w bardzo dobrym miejscu, 4 = w

zlym miejscu). Teraz jestem na pozycji
byt/e-am na

5. Grupa Stop and Go byila dla mnie, jak

a na poczatku

(prosimy wypeitnic)
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Zalacznik 6 i Zalacznik 7. Radar jako narzedzie wspomagajace proces poradniczy.

W ramach projektu 16 doradcow zawodowych wypeliato Radar Rozwoju Zawodowego
Doradcy (2 pomiary — przed rozpoczeciem fazy testowania i po jej zakonczeniu), a uczestnicy
projektu wypetiali RADAR Relacji Praca — Zycie 2-krotnie (na 1 i ostatniej sesji).

RADAR Rozwoju Zawodowego Doradcy (Zatacznik 6) jest radarem oceny kompetencji
doradcy. Mozna uzy¢ tego ¢wiczenia jako narzgdzia ewaluacji wlasnej pracy oraz bazy do
rozmowy podczas superwizji, dzigki wyjasnieniom dlaczego nadane zostaty wybrane oceny
ico to oznacza dla doradcy. Na tej podstawie moga zosta¢ zaplanowane kolejne kroki
rozwoju.

Instrukcja: Ocen, jak dobrze radzisz sobie w roznych wymiarach funkcji RADARU we
wlasnej pracy jako doradcy. Prosz¢ nada¢ ocen¢ w skali od 1 do 5 na kazdym ramieniu
Radaru:

5 =tak, to funkcjonuje dobrze, catkowicie si¢ zgadzam,

1 =to w ogdle nie funkcjonuje dobrze, lub dopiero w tym zaczynam,

3 = ‘po srodku’ — to nie funkcjonuje Zle, lecz moge by¢ w tym lepszy/a.

Radar zawiera takze ,,dzikg kart¢” (na czerwono). Jest to wymiar, ktory tez uwazasz za wazny
I wptywajacy na Twoja kariere zawodowa. Prosze oceni¢ go tak, jak reszte.

RADAR Relacji Praca — Zycie (Zatacznik 7).

W zataczonym RADARZE znajduja si¢ aspekty, ktore zwykle sa wazne w poszukiwaniu
i znalezieniu zatrudnienia i wyksztatcenia. Zostaty one zebrane, jako ,,punkty kompasu”.

Instrukcie dla osoby poszukujacej pracy:

Ocen, jak aspekty zawarte w RADARZE wygladaja w Twoim zyciu i nadaj cyfr¢ od 1 do 5
kazdemu punktowi kompasu:

5 = tak, doktadnie, catkowicie si¢ zgadzam,

1 = w ogole nie lub w bardzo malym stopniu,

3 = ‘po $rodku’, nie jest Zle, ale mogloby by¢ lepie;.

Mozna uzy¢ tego ¢wiczenia, jako bazy do rozmowy podczas poradnictwa, i wyjasni¢
dlaczego nadates$/tas dang oceng i co to oznacza w Twoim przypadku.

Na tej podstawie kolejne kroki mogg by¢ zaplanowane razem.

Radary pozwalaja na autoanaliz¢ wlasnego potencjatu, oceng¢ swoich mozliwosci, mocnych
stron i ograniczen. Wzmacniaja umiejetno$¢ planowania, konstruowania kariery i doboru
strategii dziatania.
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