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1. Cele i zatozenia projektu

Projekt ,,Uslugi przerwy regeneracyjnej dla opiekunow niepelnosprawnych osob
zaleznych” realizowany jest w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj,
(WND-POWR.04.03.00-00-W313/16, os$ priorytetowa: 1V. Innowacje spoteczne i wspolpraca
ponadnarodowa).

Celem projektu jest stworzenie modelu (produktu) mozliwego do zastosowania w
polskim systemie prawnym stuzacego do elastycznej adaptacji przez instytucje wspierajace
osoby niepetnosprawne, przy wykorzystaniu wiedzy i umiejetnosci zaczerpnigtych z
doswiadczen partnerow zagranicznych, instytucji polskich i ekspertow projektu. Pozwoli to
na opracowanie nowego rozwigzania — ushugi przerwy regeneracyjnej — $wiadczenia na rzecz
0sOb z niepelnosprawnosciami i ich opiekundéw, przede wszystkim poprzez dziatania
koncepcyjne 1 wdrozeniowe ukierunkowane na adaptacje zagranicznych modeli §wiadczenia
ustug krotkiej przerwy.

Finalnym efektem projektu beda przygotowane przez jednostki samorzadu
terytorialnego (JST) i organizacje pozarzadowe (NGO) dokumenty, w postaci uchwaty lub
decyzji w formie wiasciwej dla organizacji, potwierdzajagce wdrozenie wypracowanego
rozwigzania.

Testowane w projekcie rozwigzanie umozliwi opracowanie modelu krajowego
zwigkszajacego dostep do przerwy regeneracyjnej dla opiekundw i 0séb niepelnosprawnych.
W Polsce brak jest wystarczajacych rozwigzan w zakresie wspierania opiekunow o0sob z
niepetnosprawnosciami. Brakuje specjalistycznych placowek, czy standardow organizacji
takich ushug $wiadczonych w formule pozainstytucjonalnej.

Ustuga przerwy regeneracyjnej (short break, family relief) ma swoje ugruntowane
miejsce w systemie wsparcia 0sob niepelnosprawnych w krajach UE'. Poszczegélne kraje
rozwingly sie¢ instytucji i ushug shuzacych tak zwanej przerwie wytchnieniowej, ktore

umozliwiajg opickunom os. zaleznych regeneracje sit i dajg szanse lepszego bilansu zycia

Y Por. Ustugi przerwy regeneracyjnej dla rodzin z niepetnosprawnymi osobami zaleznymi na przykladzie
rozwiqzan dunskich i niemieckich. Produkt finalny projektu ,,Centrum asystentury spotecznej (CAS) - model
wsparcia zadan OPS/PCPR w aktywizacji spotecznej i zawodowej ON”, Bielsko-Biata 2015,
http://fundacjaimago.pl/wp-content/uploads/2017/09/P2-Us%C5%82ugi-przerwy-regeneracyjnej-dla-rodzin-z-
niepe%C5%82nosprawnymi-osobami-zale%C5%BCnymi-np.-rozwi%C4%85za%C5%84-du%C5%84skich-i-
niemieckich-11.pdf, (dostep: 15.03.2019)
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osobistego przez odcigzenie w opiece. Odbiorcg ustugi jest roéwnocze$nie 0Soba
niepetnosprawna, jednak za gtowny cel wsparcia przyjeto stworzenie opiekunom ON
mozliwo$ci odpoczynku, co zwieksza poziom ich spotecznego funkcjonowania i pozwala na
lepsze realizowanie przez nich rol spolecznych (w tym rodzinnych i w niektorych
przypadkach - zawodowych). Przeciwdziala to wypaleniu i podtrzymuje zdolno$¢ do
aktywnosci opiekunéw faktycznych.

Polityka na rzecz rodzin z osobg niepelnosprawng to obszar polityki publicznej, ktory
stal si¢ w ostatnich latach przedmiotem debaty publicznej dzieki oddolnej, spotecznej
mobilizacji bezposrednich interesariuszy. Koncentrowano si¢ w niej jednak przede wszystkim
na wsparciu bytowym skierowanym do osob, ktére rezygnuja z pracy z powodu $wiadczenia
stalej opicki nad bliskimi, pomijajac inne potrzeby opiekunéw?,

Otoczenie osOb zaleznych, opiekunowie faktyczni — to najczesciej rodzice (lub inna
najblizsza rodzina), ktoérzy napotykaja na znaczne ograniczenia w funkcjonowaniu
spotecznym. Doswiadczajag poczucia osamotnienia, braku alternatyw wobec opieki
rodzicielskiej, co stwarza liczne obciazenia psychiczne, fizyczne, ekonomiczne, spoteczne®.

W sytuacji, gdy zdecydowana wigkszos¢ opiekunow to opiekunowie rodzinni, pojawia
si¢ jeszcze jeden aspekt, czyli potaczenie $wiadczenia okreslonego zakresu opieki z
zaangazowaniem w emocjonalne relacje z podopiecznym. Wszystkie te czynniki prowadzié
moga do wystepowania tzw. zespotu opiekuna, na ktory sktada si¢ wiele objawodw fizycznych,
psychosomatycznych i psychospolecznych dostrzeganych u oséb dlugotrwale obcigzonych
opieka nad chorym®. Jednoczesnie nie ulega watpliwosci, ze to w gloéwnej mierze od
opiekunow zalezy rozwoj edukacyjny, spoteczny i zawodowy 0sob zaleznych, a naktad ich
Czasu i pracy poswigcany na opieke jest nieproporcjonalnie wigkszy od naktadu specjalistow.
Mimo tego system wspierania 0so6b z niepetnosprawnoscia nie zauwaza potrzeb opiekundw i

nie kieruje w ich strone adekwatnych dziatan.

% R. Bakalarczyk, Polityka wsparcia rodzin z osobami niepelnosprawnymi. W cieniu wyrokéw Trybunatu
Konstytucyjnego i protestéw spotecznych, http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.element.desklight-
41572110-f790-484c-92f1-

db5845173al4/c/R_Bakalarczyk Polityka wsparcia rodzin_z osobami_niepelnosprawnymi.pdf, (dostep:
15.03.2019).

% A. Sadowska, Organizacja opieki nad chorym na chorobe Alzheimera w Polsce, [W:] Sytuacja 0séb chorych na
chorobe Alzheimera w Polsce. Raport RPO, Warszawa 2016, s. 42-43.

* B. Szluz, Rodzinny wymiar troski — rola opiekuna osoby z chorobg Alzheimera,
cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.element.ojs-doi-10.../6188-4834.pdf, (dostep: 28.03.2019).



Fundusze
Europejskie Unia Europejska

Wiedza Edukacja Rozwoj Europejski Fundusz Spoteczny

Projekt ,,Ustugi przerwy regeneracyjnej dla opiekunéw niepetnosprawnych osdb zaleznych ”
jest wspotfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Przerwa regeneracyjna to ustuga stwarzajaca opiekunom faktycznym mozliwosé
samorealizacji 1 petnienia rél spotecznych. W wariancie minimalnym zapewnia przestrzen na
odpoczynek fizyczny i psychiczny, a w wariancie maksymalnym kompetencje i narzedzia
potrzebne opiekunom. Celem tak rozumianej przerwy regeneracyjnej jest zapewnienie
wsparcia ze wzgledu na obcigzania wynikajace z opieki nad osobg zalezna, a takze realizacja
praw opiekunow wynikajacych z Konwencji ONZ o prawach osob niepeinosprawnych‘r’.

Wdrozenie ustugi: zapobiega wypaleniu opiekunow i osob zaleznych; wzmacnia
deinstytucjonalizacj¢ wsparcia, ktore w duzej mierze moze by¢ $wiadczone w formule
srodowiskowej; uUmozliwia osobom zaleznym lepsze funkcjonowanie w $rodowisku
lokalnym; stwarza szanse ograniczenia wydatkow publicznych na wsparcie o0s. z
niepelnosprawno$ciami i ich opiekunow; oferuje osobom zaleznym mozliwos$¢ petniejszego
rozwoju i uczestnictwa w $rodowisku lokalnym lub poza nim.

Testowana ustuga polega na: zapewnieniu opieki stacjonarnej (np. kilka dni pobytu w
specjalistycznym osrodku) lub niestacjonarnej — pewna liczba godzin wsparcia specjalisty w
miesigcu, realizowana w miejscu zamieszkania lub poza nim. Mozliwe do zastosowania sg
rozne formy: catodobowe (potaczone =z noclegiem), kilkugodzinne, weekendowe, w
wyspecjalizowanej placowce, W miejscu zamieszkania, interwencyjne, wsparcie wyjazdowe
(towarzyszenie rodzinie), na zasadach tzw. homesharingu i programu shared lives.

W  krajowych warunkach istnieje personel i instytucje, ktore majg potencjat
pozwalajacy na §wiadczenie takich ustug, a regulacje prawne daja NGO 1 JST podstawy do
ich rozwoju — np. na bazie ushug asystenckich. Przyktadowe istniejace dziatania oferowane w
ramach opieki wytchnieniowej: zapewnienie opieki dzieciom w zakresie asysty indywidualnej
(w tym domowej), asystenckie wsparcie edukacyjne, organizowanie dzieciom wolnego czasu,
zaj¢¢ dodatkowych, zapewnianie wspotpracy z placowkami rehabilitacyjnymi, organizowanie
czasu wolnego w formie wyjazdoéw, wycieczek ect.

Cel projektu zostanie osiggniety dzigki nastepujacym dziataniom:

e adaptacj¢ metody dotyczacej §wiadczenia ustug przerwy regeneracyjnej,
e wzrost dostepu do uslug wspierajacych osoby niepelnosprawne i ich rodziny,

umozliwiajgcych samodzielno$¢ 1 niezalezne Zycie,

® Konwencja o prawach 0s6b niepelnosprawnych sporzadzona w Nowym Jorku z 13 grudnia 2006 r., Dz. U. z
2012 r. poz. 11609.
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e wzrost jakosci 1 zakresu uslug $wiadczonych na rzecz osob niepelnosprawnych i ich
opiekunow przez instytucje uzytkownika.

e prezentacj¢ pozainstytucjonalnych form wsparcia i ich pozytywnego wptywu na
odbiorcg.

e popularyzacje i podnoszenie $§wiadomo$ci w zakresie istnienia potrzeby ushugi

przerwy wytchienioweyj.
2. Schemat dziatan w ramach projektu (harmonogram)

Kamienie milowe projektu:

1. Przygotowanie rozwigzania we wspotpracy z partnerami zagranicznymi (V.2017-X11.2017)
2. Testowanie rozwigzania (1.2018-X11.2018)

3. Analiza efektow testowanego rozwigzania (1.2018-1V.2019)

4. Opracowanie ostatecznej wersji produktu finalnego (V.2019-V11.2019)

5. Dziatania zwigzane z wdrozeniem rozwigzania do praktyki (VIII.2019-X.2019)

6. Wypracowanie rekomendacji dla instytucji uzytkownika (XI-X11.2019)

Harmonogram zadan projektowych — szczegolowe dzialania

ETAP I - Przygotowanie rozwiazania we wspolpracy z partnerami zagranicznymi.

e Rekrutacja Instytucji Uczestniczacych (IU) - rekrutacja odbyla si¢ poprzez
informacj¢ dystrybuowang bezposrednio, z wykorzystaniem kanatéw osobistych oraz
instytucjonalnej sieci kooperacji, a w konsekwencji dobor instytucji majacych
potencjal do trwalego wlaczenia metody do praktyki, gotowo$¢ zaangazowania
personelu w testowanie oraz gotowo$¢ do udzialu w planowanych dziataniach
zmierzajacych do wdrozenia metody.

e \Warsztaty partycypacyjne dla przedstawicieli IU, osob decyzyjnych i personelu
projektu majace na celu przygotowanie adaptacji, poSwiecone analizie barier,
wyzwan, potrzeb IU. Podczas dwudniowych sesji aktualizowano oceng mozliwosci
wdrozenia rozwigzan zagranicznych pod wzglgdem prawnym, finansowym,

operacyjnym 1 kadrowym. Ustalono szczegétowe warunki stosowania metody w

6
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organizacjach uzupetnione o perspektywe samorzadowa i pozarzadowa, spodziewang
efektywnos¢, korelacje rozwigzania z innymi ustugami. Warsztaty odbywaty bardzo
wazng role podczas realizacji dziatan projektowych - w sposob partycypacyjny
tworzone byly narzedzia projektowe wykorzystywane podczas testowania, warsztaty
odbywaly réwniez ogromnie wazng rol¢ podczas analizy i monitoringu samego
testowania i tworzenia wigczenia 1 adaptacji metody do praktyki. Podczas warsztatow
wypracowane zostaly stale sieci powigzan, zbudowane relacje JST z NGO, dokonano
diagnozy i weryfikacji biezacych dziatan.

Wizyta studyjna dla osob decyzyjnych - reprezentantow IU i personelu w Wielkiej
Brytanii. W ramach wizyty zorganizowano spotkanie z klientami, personelem
$wiadczacym ustuge, personelem zarzadzajacym 1 decydentami. Kluczowym
elementem wizyty byla ocena przez reprezentantow IU mozliwosci adaptacji
elementow rozwigzania do praktyki instytucji, ocena spodziewanych rezultatow
dziatan, uwarunkowan organizacji §wiadczenia ustug, wymagan kompetencyjnych dla
personelu.

Wizyty w osrodkach wsparcia os6b z niepelnosprawnoscia w Polsce, ktore miaty
na celu wymiang wiedzy migdzy podmiotami krajowymi, pozyskanie wewnetrznych
dobrych praktyk, zebranie dodatkowych praktycznych uwag od partnerow
zagranicznych, ktorzy w praktyce beda mogli odnie$¢ swoje rozwigzania do praktyki
podmiotow krajowych, przedstawi¢ rekomendacje.

Prace panelu ekspertéw, w ramach ktorych zaktualizowano zalozenia dotyczace
uwarunkowan instytucjonalnych przenoszenia na polski grunt rozwigzan
zagranicznych. Przygotowano rowniez plan warsztatow partycypacyjnych, program
wizyty studyjnej, sesje przygotowawcze w 1U po wizycie studyjnej oraz opracowano
wnioski i standard.

Szkolenie dyspozytoréw — personelu odpowiedzialnego za wdrazania ushug w IU.
Szkolenie obejmowato proces swiadczenia ustug, kontakt z klientem, wspolpraca z
asystentami 1 rodzing klienta, diagnoza potrzeb. Rekrutacja odbyla si¢ poprzez
informacj¢ dystrybuowang bezposrednio wsréd wytonionych do projektu IU i

przyjmowanie zgloszen.
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Szkolenie asystentow — personelu odpowiedzialnego za wdrazanie ustug w IU. W
ramach szkolenia zrealizowano zagadnienia z zakresu m.in.: pierwszej pomocy,
czynno$ci asystenckich w kontekscie réznych dysfunkcji, komunikacji z klientem i

jego opiekunami.

ETAP 2 - Testowanie rozwigzania

Swiadczenie uslug przerwy regeneracyjnej W oparciu o rozwiazania partnerow
zagranicznych, celem zapewnienia wzrostu poziomu funkcjonowania spotecznego i
zawodowego opiekundéw o0so6b niepelnosprawnych. Konkretna ilo§¢ godzin dla
uczestnika (zakres wsparcia) ustalana byla na podstawie wywiadu diagnostycznego
przeprowadzonego przed realizacjg ustugi, po zakonczeniu rekrutacji.

Rekrutacje prowadzono w trybie cigglym, indywidualnym, z uwzglgdnieniem
zroéznicowanych metod i kanatow komunikacyjnych (plakaty, ulotki w U, kontakt
osobisty, strona www Lidera 1 IU, dystrybucja informacji przez sie¢ kooperacji, etc.).
Z ustug korzystano 7 dni w tygodniu. Po zgloszeniu pierwszego zamowienia na ushuge
przeprowadzano diagnoz¢ potrzeb (spotkanie osobiste W miejscu zamieszkania lub
biurze), warunkujaca zawarcie kontraktu z klientem na konkretne czynnosci. Po
wstepnym  wywiadzie Diagnosta-Dyspozytor odpowiedzialny za przyjecie
zamoOwienia, definiowal czynno$ci, przydzielal asystenta, dopasowywat ustuge do
potrzeb i oczekiwan klienta, rozwigzywat biezace Sytuacje problemowe.

Asystenci byli odpowiedzialni za indywidualng prace z klientem. Przykladowy
katalog czynnosci w trakcie ustug, zgtaszany przez opiekunow:

- zapewnienie opieki dzieciom i dorostym w zakresie asysty indywidualnej, w tym
asysty domowej,

- prowadzenie asystenckiego wsparcia edukacyjnego,

- organizowanie czasu wolnego, np. prowadzenie zabaw i zaje¢ dodatkowych
uwzgledniajacych wiek dziecka, jego rozwdj i potrzeby,

- pomoc w czynnos$ciach samoobstugowych.

Sesje superwizyjne (2spotkania x 4h x 4gr.; 111, VI, IX, XI1.2018). Realizowane jako
wsparcie asystentow w radzeniu sobie z wlasnymi emocjami, trudnymi sytuacjami,

budowaniu relacji z klientem.
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Wizyta studyjna dla personelu 1U i personelu w Niemczech (1gr. x 100s. x 3dni; V-
VI1.2018). Wizyta w Niemczech miata na celu poglgbienie wiedzy personelu
odpowiedzialnego za ustugi w IU na temat rozwigzania i porOwnanie swoich
do$wiadczen praktycznych z rozwigzaniami zagranicznymi.

Panel ekspercki, ktory stuzyt opracowaniu programu wizyty studyjnej, opracowaniu
wnioskow oraz indywidualnym i grupowym spotkaniom ekspertow (konsultacje) z
instytucjami bioragcymi udziat w Zadaniu 2, ktore stanowity wsparcie merytoryczne

dla personelu U, monitoring testowania.

ETAP 3 - Analiza efektéw testowanego rozwiazania. Ocena efektow stosowania metody,

wprowadzenie niezbednych modyfikacji dla optymalnego dostosowania produktu do realiéw

$wiadczenia ushugi w PL (1.2018-1V.2019).

Warsztaty partycypacyjne, wyjazdowe, 2dni (6 warsztatow; 20o0s.; I-Il, IV-V, VII-
VI, X-X1.2018; 1-1V.2019): stuzyly monitoringowi testowania, wyodrgbnieniu
kluczowych obszaréw i zdefiniowaniu celéw analizy efektow oraz przeprowadzeniu
debaty nt. testowanego rozwigzania z udzialem personelu projektu, partneréw
zagranicznych i przedstawicieli 1U. Zebrane podczas etapu testowania dane zostaty
poddane analizie. Wnioski z warsztatow zawierajg niezbedne zalecenia modyfikacji
produktu w obszarach: prawnych, organizacyjnych, technicznych, kompetencyjno-
kadrowych i kosztowych. Zadanie realizowane w celu oceny efektow stosowania
metody w U, wprowadzenia ewentualnych modyfikacji i optymalnego dostosowania
produktu. Kluczowy dla powodzenia dzialan bedzie udziat partneréw zagr. w jednym
z warsztatow (I-1V.2019), wymiana doswiadczen i opinii. Realizacja zadania
realizowana byta rownolegle z zadaniem testowania, aby mozliwe byto dokonywanie
odpowiednich korekt i modyfikacji, zbieranie biezacych wnioskéw podmiotow
krajowych z wdrazania rozwigzania. Kluczowe dzialania zwigzane z podsumowaniem
wynikéw 1 zebranie informacji, przy udziale partneréw zagranicznych (pobyt w PL),
przeprowadzono po zakonczeniu testowania w okresie I-1V.20109.

Panel ekspertéw (z udzialem partnera zagranicznego); wymiana informacji
dotyczacych probleméw i sukcesow w fazie testowania, okreslenie réznic pomigdzy

warunkami $wiadczenia ustugi w WIk. Bryt., Niemczech i Polsce, w tym z
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uwzglednieniem rdéznic regionalnych i charakteru miejsca, opracowanie programow
warsztatow, moderowanie.

e Opracowanie raportu (111-1V.2019)

ETAP 4 - Opracowanie ostatecznej wersji produktu finalnego. Opracowanie ostatecznej
wersji produktu w wersji przeznaczonej takze do wdrozenia przez JST i NGO, zgodnej z
zasadami dostepnosci. Produkt bedzie w duzym stopniu przedstawial potencjat dyfuzji:
uwzglednienie perspektywy roéznych odbiorcow, tj. opiekundéw (zréznicowana zamoznos$c,
aktywno$¢ zawodowa) 1 0so6b z niepelnosprawnos$cia (zréznicowane dysfunkcje — sprzezone,
intelektualne, ruchu, zmystow); przyjecie perspektywy JST i NGO; skorelowanie rozwigzania
z innymi juz dostgpnymi ustugami spotecznymi dla OzN i ich opiekunéow; uwzglgdnienie
ustug na bazie rozwigzania zagranicznego $wiadczonych w trybie stacjonarnym (wsparcie
instytucjonalne) 1 niestacjonarnym (sie¢ opiekunéw — asystentow)
Zakres produktu:

e zasady rekrutacji z gotowymi narzedziami w postaci kwestionariuszy,

e programy szkolen dla dyspozytoréw oraz asystentow §wiadczacych ustuge,

e schemat organizacji modelu ustugi, zakresu czynnosci,

e wzory dokumentacji konkursowej dla JST zlecajacych ustuge,

e mechanizmy finansowania,

e program superwizji personelu.

Produkt zawiera¢ bedzie opis stosowania metody z przykladami (case study) oraz
schemat funkcjonalny jego wdrazania. Istotng cechg produktu bedzie mozliwos¢ jego
wdrozenia przez IU w calosci lub w czeSci. Korzystanie z produktu nie bedzie wymagac
zakupu praw wilasnosci intelektualnej. Produkt zostanie wydany w wersji elektronicznej.
Potencjat dyfuzji bedzie wynikal z objecia testowaniem minimum 4 wojewodztw. Eksperci
krajowi celem opracowania produktu finalnego odbeda zdalne sesje robocze z ekspertami
partneréw zagranicznych, ktorzy zostang zaproszeni do wspottworzenia ostatecznego ksztattu
produktu, a ich udzial w sesjach ma w zalozeniu pozwoli¢ na bardziej precyzyjny opis,

wigksze zaangazowanie w prace, petniejsze zrozumienie wariantu wdrazanego w Polsce.
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ETAP 5 - Dzialania zwigzane z wdrozeniem rozwigzania do praktyki

Koncepcja wdrozenia zaktada przeprowadzenie seminarium dla IU bioragcych udziat w
testowaniu oraz innych zainteresowanych wdrozeniem metody. Seminrium bedzie miato
charakter doradczy i odnosi¢ bedzie si¢ do stosowania produktu, wskazujac m.in.:
- niezbgdne warunki techniczne, lokalowe,
- reguly organizacji ustug,
- system weryfikacji jakosci 1 skuteczno$ci wdrazanej ustugi,
- mechanizmy finansowania.
Dodatkowo planowane sa indywidualne konsultacje z osobami decyzyjnymi IU.
Potwierdzeniem wdrozenia rozwigzania bedzie decyzja organow zarzadzajacych (uchwata,
zarzadzenie) instytucji uzytkownika, dotyczaca wiaczenia produktu lub jego wybranej czgsci
w metodyke pracy doradcow (15 decyzji). Produkt jest tatwy w zastosowaniu, rozwigzanie
bedzie moglo by¢ wdrozone bezposrednio w ramach obecnych warunkéow krajowych (nie sg
wymagane zmiany legislacyjne, proceduralne). Wdrozenie bgdzie wymagato przeszkolenia
personelu, opracowania dokumentow, spotkan z opiekunami OzN 1 personelem organizacji, w
czesci przypadkdw pozyskania dodatkowych §rodkéw. Dziatania wdrozeniowe po projekcie:
udostgpnienie produktu na stronie www projektu, zagwarantowanie przez lidera ustug

doradczych w tym zakresie przez 2 lata dla U, ktore wdrozg produkt.

ETAP 6 - Wypracowanie rekomendacji dla instytucji uzytkownika

Rekomendacje opracowane przez ekspertow beda dotyczyly warunkow technicznych,
organizacyjnych,  kosztowych i  szczegdlnych  potrzeb  konkretnych  instytucji
zainteresowanych wdrozeniem (instrukcja) oraz organizacji ustug w dtuzszym okresie. Beda
dostosowane do specyfiki danej instytucji 1 beda uwzglednia¢ uwagi uzyskane w wywiadach
przeprowadzonych w IU. Celem rekomendacji jest zapewnienie trwaloSci wdrazanego
rozwigzania, tj. zapewnienia dostgpu do ustug klientom 1 ich opiekunom w dluzszej

perspektywie.

Gléwne rezultaty:
1. Liczba instytucji, ktore wdrozyly nowe rozwigzania dzigki wspdlpracy z partnerami
zagranicznymi - 15

11



Fundusze
Europejskie Unia Europejska

Wiedza Edukacja Rozwoj Europejski Fundusz Spoteczny

Projekt ,,Ustugi przerwy regeneracyjnej dla opiekunéw niepetnosprawnych osdb zaleznych ”
jest wspotfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

2. Liczba specjalistow (asystenci), ktérzy nabyli kompetencje w zakresie §wiadczenia ushug
na rzecz klientow, w oparciu o innowacyjng metode — 45

3. Liczba dyspozytorow ktérzy nabyli kompetencji w zakresie §wiadczenia ushug - 9

3. Etap przygotowawczy - modele opieki wytchnieniowej —
doswiadczenia zagraniczne

Wielka Brytania - Shared Lives South West

Shared Lives to program dla instytucji oferujacych wsparcie osobom z
niepelnosprawno$ciami na terenie Wielkiej Brytanii. Wigkszo§¢ prowadzona jest przez
wladze lokalne, cze$¢ (25) przez niezalezne organizacje. Najczesciej na jednostke samorzadu
lokalnego przypada jedna instytucja $wiadczaca ustugi. Dodatkowo dziata Shared Lives Plus,
ktéra jest krajowa organizacja cztonkowska wspierajaca 1 promujacg ustugi Shared Lives.
Ustugi sg zarejestrowane w CQC (Care Quality Commissioning). Wizytowana w czasie
projektu Shared Lives South West jest lokalng organizacja charytatywna. Prowadzi dwa biura
zatrudniajgce 250 opiekunow zawodowych (asystentow), z ustug ktorych korzysta 300 osob
w systemie dlugoterminowym i1 150 w ramach krotkiej przerwy (short break). Idea Shared
Lives polega na dzieleniu si¢ zyciem domowym i rodzinnym z 1-3 osobami, ktére potrzebuja
wsparcia. Wsparcie to $§wiadczone jest spoteczno$ci lokalnej, w domach i mieszkaniach
nalezacych do opiekunow zawodowych, w pelnym wymiarze, jako regularne wytchnienie
badz wsparcie dzienne.

Podstawowym zatozeniem przy$wiecajacym tworzeniu ustugi bylo odejScie od
instytucjonalnej formy wsparcia. Uznano bowiem, ze rodzinne domy dzielgce si¢ swoja
przestrzenig, zyciem, rodzing, zainteresowaniami, doswiadczeniem 1 umiej¢tnosciami z
ludzmi, ktérzy potrzebuja wsparcia i pomocy, by zy¢ petlnig swojego potencjatu, sg najlepsza
formuta wspomagania oséb niepelnosprawnych i w podesztym wieku.

Shared Lives wspiera klientow z réznymi niepetnosprawnosciami i potrzebami:

e 0S0by z niepelnosprawnoscig intelektualna,
e osoby mtode z niepelnosprawnoscia w okresie przejscia z programow wsparcia dla

dorostych z programéw dla miodziezy,
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e 0s0by z zaburzeniami natury psychicznej,

e 0SOby starsze

e osoby z demencjg

e rodziny zagrozone wykluczeniem

e o0soby potrzebujace wsparcia w $rodowisku domowym po pobycie w szpitalu lub
potrzebujace ponownego wiaczenia do spoleczenstwa

Dziatania organizacji skierowane sg na wsparcie o0sob dorostych — obecnie
podopieczni Shared Lives South West majg od 17 do 101 lat. Opieka w ramach Shared Lives
realizowana jest w bardzo réznorodnych formach. Wsréd form wsparcia znajduja sig: opieka
dlugoterminowa, ustugi w wyznaczonych godzinach, dzielenie si¢ opieka w sasiedztwie,
wsparcie odbudowujace i po wyjsciu ze szpitala oraz ustuga krotkiej przerwy.

Short break to wspierajacy i1 przyjemny pobyt w s$rodowisku lokalnym z
przygotowanym do tego opiekunem zawodowym, ktorego celem jest umozliwienie rodzinie i
opiekunom o0s6b zaleznych odpoczynku i wytchnienia od roli opiekunczej. Ustugi oferuje si¢
na malg skale i bazuja one na $rodowisku lokalnym, co stwarza szans¢ na dopasowanie
wsparcia do indywidualnych potrzeb osob bezposrednio korzystajacych, a takze do potrzeb
ich opiekundow 1 rodziny. Elastyczno$¢ ushugi pozwala na skoncentrowanie si¢ na
indywidualnych preferencjach i daje swobode decydowania i wyboru. Shared Lives oferuje
ustugi:

- Oplacalne — wsparcie oferowane w tej formie kosztuje lokalne wtadze zazwyczaj mniej niz
miejsca w placowkach opieki czy domach wspomaganych.

- Skupione na rezultatach — ustugi skupiajg si¢ na ich uzytkowniku i na tym, co on chce
osiggnac.

- Wlaczajace — Shared Lives daje ludziom mozliwos¢ posiadania wsparcia 1:1, by mogli
rozwija¢ swoje umiejetnosci w zyciu codziennym i budowaé niezaleznos¢. Dzigki temu wiele
0sOb po skorzystaniu z uslug przenosi si¢ do bardziej niezaleznych srodowisk. Wsparcie
opiera si¢ na mocnych stronach i umiejetnosciach beneficjentow, a praca z nimi na rozwoju
ich potencjatu i zaspokojeniu potrzeb jak np. znalezienie pracy, zdobywanie przyjaciol, nauka
nowych umiejetnosci 1 wychodzenie w nowe miejsca.

- Spersonalizowane — ustugi odbywaja si¢ na matg skale, w Srodowisku domowym, a

opiekun ma okazje pozna¢ beneficjenta w bardzo dobrym stopniu, cO Stwarza mozliwos¢
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dopasowania wszystkich aspektow wsparcia pod jego specyficzne i unikalne potrzeby i
aspiracje. Niezwykle wazng forma wsparcia jest prawidtowe ,,dopasowanie” rodziny do
rodziny wspierajacej — o ten aspekt oparta jest tak naprawde cata formuta ustugi.

- Bazujace na spolecznosci lokalnej — wsparcie realizowane jest w typowych domach, w
lokalnej spotecznosci i osoby, ktore z niego korzystaja zachgcane sa do stania si¢ ich
pelnowarto$ciowymi cztonkami.

- Cieple i opiekuncze — beneficjent dzieli z opiekunem domowe i rodzinne zycie, w ktore
wilgcza si¢ jak pelnowartosciowy czlonek, a cate wsparcie jest przede wszystkim nakierowane
na petne i szczegsliwe zycie.

Ustuga krotkiej przerwy moze mie¢ posta¢ jednodniowego wsparcia raz w tygodniu,
weekendowej opieki raz w miesigcu czy dluzszego pobytu osoby niepelnosprawnej u
opiekuna, w czasie urlopu cztonkdéw rodziny czy innych oséb faktycznie sprawujacych
opicke. W czasie ustugi osoby niepelnosprawne uczestniczg w zyciu codziennym opiekuna
zawodowego poznajac jego zycie, rodzing i roznorodne aktywnosci, rozwijaja swoje
umiejetnosci zyciowe czy spoleczne, ucza si¢ niezaleznosci, odkrywaja i rozbudzaja wiasne
zainteresowania i pasje. Wszystkie formy wsparcia udzielanego w ramach Shared Lives
zaktadaja: wlaczenie w zycie domu i rodziny, pomoc przy rozwoju swojego potencjatu i prace
nad osiagnigciem celdow i aspiracji, zachgcanie do wyrazania osobistych preferencji, wyborow
i pogladow (w tym kulturalnych/religijnych), zachecanie do podejmowania pozytywnego
ryzyka, w bezpiecznym 1 wspierajagcym srodowisku, elastycznos$¢ 1 zaangazowane opiekunow,
dopasowane do potrzeb beneficjenta danej osoby, oferowanie wsparcia przy zachowaniu
niezaleznosci.

Aby mozliwe bylo realizowanie tak pomyslanych ustug, nalezy potozy¢ szczegoélny
nacisk na proces rekrutacji 1 zakres oczekiwanych kompetencji opiekundéw, poniewaz maja
one decydujagce znaczenie dla jakosci udzielanego wsparcia. Wszyscy opiekunowie
zatrudnieni w Shared Lives posiadajg doswiadczenie i wiedz¢ zwigzang z rolg opiekuna,
wynikajace z wykonywanej pracy i/lub z wlasnego Zycia. Moze to by¢ doswiadczenie we
wspieraniu  0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng, zaburzeniami psychicznymi,
autyzmem, demencjg i/lub bardziej zlozonymi zaburzeniami fizycznymi. Kazdy z opiekunow
przechodzi intensywny 6-miesieczny proces rekrutacyjny, ktory pomaga zdecydowacé, czy
osoba ta posiada odpowiednie umiejetnosci, wiedze i wartosci, by zosta¢ opiekunem. W tym
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czasie uczestniczy w wielu szkoleniach majacych podnies¢ poziom jego kompetencji.
Jednocze$nie wymagane jest, aby juz w czasie sprawowania funkcji opiekuna zawodowego
stale odnawial, uzupelniat i rozwijal swoja wiedzg.

Opiekun musi posiada¢ odpowiednie zakwaterowanie w postaci dodatkowego,
odpowiednio wyposazonego i umeblowanego pokoju dla gosci krotkiej przerwy. Dom, w
ktorym mieszka opiekun, musi by¢ wtasciwie prowadzony i dostosowany do bezpieczenstwa
wszystkich tam mieszkajacych. Pracownik Shared Lives cyklicznie, raz do roku sprawdza
miejsce zamieszkania opiekuna, aby upewnié si¢, ze panuja tam odpowiednie warunki dla
zdrowia i bezpieczenstwa. Opiekun musi wziag¢ pod uwagg, jak osoba korzystajaca z krotkiej
przerwy bedzie mogta zostaé wilaczona do ich obecnego stylu zycia. Kazdy opiekun ma
przypisanego pracownika w Shared Lives, z ktorym ma regularny kontakt, 1 ktory udziela mu
wsparcia i czuwa nad przebiegiem krotkiej przerwy. Monitoruje on i wspiera wykonywanie
ustug poprzez regularne wizyty u opiekuna i beneficjenta ustugi oraz poprzez rozmowy
telefoniczne, wspolprace z managerami wsparcia i innymi profesjonalistami.

Przygotowanie do $wiadczenia ustugi krotkiej przerwy ma charakter procesu. Shared
Lives odbiera skierowanie do programu krotkiej przerwy od danej osoby lub jej opiekuna,
(instytucji lub z innego zrédta). Do wniosku dotaczona jest aktualna ocena lub plan wsparcia
oraz informacje dotyczace potencjalnego ryzyka. Poniewaz ustuga jest odptatna, nalezy
ustali¢ czy zostanie sfinansowana przez lokalny samorzad, czy bedzie realizowana w oparciu
o samofinansowanie. Nastepnie zostajg uzgodnione kwestie transportu — czy opiekun jest
zobowigzany odebrac i zawiez¢ podopiecznego przed i po kazdej krotkiej przerwie, a finalnie
- pierwszy termin krotkiej przerwy (np. w oparciu o to, jak pilne jest rozpoczecie wsparcia).

Po zakonczeniu tych czynnos$ci rozpoczyna si¢ najwazniejszy etap — pProces
dopasowania. W tej fazie instytucja poszukuje opiekuna z odpowiednimi umiejetnosciami
i doswiadczeniem, a takze z podobnymi zainteresowaniami i trybem zycia, jak osoba, ktora
wnioskuje o krotkg przerwe. Proces dopasowania uwzglednia: jaki rodzaj wsparcia bedzie
wymagany (zalezny np. od rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci), gdzie swiadczona bedzie
ustuga (preferencje co do lokalizacji), jakie cechy powinien posiada¢ opiekun i jego rodzina
(cechy osobowos$ciowe 1 charakterologiczne, ale tez tryb zycia rodziny), jakie sa cele ushugi
(odpoczynek czy aktywizacja, nauka niezalezno$ci czy wspélne spedzanie czasu), jakie
standardy musi spetnia¢ miejsce $wiadczenia ustugi (przystosowanie do roznych typoéw
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niepetnosprawnosci). Jesli w instytucji znajdzie si¢ opiekun, ktory bedzie zainteresowany
I bedzie mial poczucie, ze ma wystarczajgce umiejetnosci, by podjac sie opieki, pracownik
Shared Lives aranzuje tzw. ,,spotkanic przy herbacie”. Takie nieformalne spotkanie, w
ktérym uczestnicza osoba potrzebujaca wsparcia ze swoim opiekunem oraz osoba je oferujaca
(czasem rowniez pracownik socjalny), daje wszystkim szans¢ lepszego poznania sig,
zapytania o rozne kwestie, obejrzenia domu i pokoju, w ktorym bedzie si¢ mieszkato. Jesli
obie strony chcg podja¢ wspodtprace, zostaje zaaranzowany dzien probny (moze to by¢ caty
dzien, cze$¢ dnia, lub catonocny pobyt)

Zanim ustuga zostanie rozpoczeta nalezy przygotowa¢ odpowiednig dokumentacje. Jej
pierwszym elementem jest arkusz informacji kluczowych, ktory wysyta si¢ do gléwnego
opiekuna przed probnym pobytem, a nastgpnie przekazuje do opiekuna Shared Lives. Druga
istotng kwesti¢ formalng stanowi zatwierdzenie finansowania (przesytane do osoby lub
organizacji odpowiedzialnej za finansowanie ustugi, przedstawiajagce opis wszystkich
kosztow, w tym kosztow podrdzy). Ostatnia czes$¢ to plan krotkiej przerwy wypekniony przez
opiekuna Shared Lives wraz z podopiecznym, aby ustali¢ cele na dang krotka przerwe. Procz
dokumentacji wstgpnej, po zakonczeniu ushugi pracownik Shared Lives zbiera informacje
zwrotne od opiekuna $wiadczacego wsparcie, podopiecznego oraz opiekuna faktycznego
proszac o wskazanie pozytywnych aspektow pierwszej krotkiej przerwy oraz ewentualnych
trudnosci czy problemow. Raz w roku dokonuje si¢ monitoringu ustugi, aby upewnic sie, ze
plan wsparcia i ustalone cele sg realizowane (ankieta on-line lub tradycyjna poczta) oraz
sprawdzenia opiekuna (ocena formalna i ocena miejsca Swiadczenia ustugi).

Udziat w programie krotkiej przerwy moze by¢ finansowany na dwa sposoby —
optacenie miejsca w programie przez samorzady lokalne lub poprzez samofinansowanie.
Miejsca w programie finansowane sg przez samorzady lokalne okre$lone s3 w ramach umowy
gléwnej z Shared Lives South West, ktora obejmuje wszystkie oferowane ustugi. Z kolei
miejsca finansowane przez samych beneficjentow oferuje si¢ na podstawie indywidualnie
sporzadzonej uUmowy W momencie wykupienia miejsca w programie.

Zanim dojdzie do realizacji krotkiej przerwy, osoba oplacajaca ustugi podpisuje
formularz potwierdzajacy finansowanie. Ten wazny dokument ma charakter kontraktu, w
ktorym okresla si¢ liczbe dni i godzin, ktore beneficjent deklaruje si¢ optaci¢ oraz okresla
stawke za pojedyncza ushuge. Jesli lokalny samorzad zgadza si¢ zaptaci¢ za miejsce w

16



Fundusze
Europejskie Unia Europejska

Wiedza Edukacja Rozwoj Europejski Fundusz Spoteczny

Projekt ,,Ustugi przerwy regeneracyjnej dla opiekunéw niepetnosprawnych osdb zaleznych ”
jest wspotfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

programie krotkiej przerwy dla zgloszonego uczestnika, zazwyczaj oznacza to optacenie
konkretnej liczby dni, ktore mozna wykorzysta¢ przez okreslony okres czasu, np. 30 dni, do
wykorzystania przez 6 miesiecy. Osoby, ktore decyduja si¢ same optaci¢ miejsce w programie
czesciej decydujg sie ptaci¢ za pojedyncze dni, za kazdym razem kiedy korzystaja z ustug, niz
wplaca¢ §rodki pokrywajace koszt ustugi w dtuzszym okresie.

Kazdorazowe skorzystanie z programu krotkiej przerwy powinno zosta¢ zaplanowane
Z wyprzedzeniem za posrednictwem Shared Lives South West. Po zakonczeniu wsparcia,
opiekun musi wypehi¢ i odesta¢ formularz, aby uzyska¢ wynagrodzenie za $§wiadczong
ustuge. Shared Lives optaca opiekuna, a nastepnie wysyla rachunek do lokalnego samorzadu
lub do osoby samofinansujacej si¢, ktore wnosza stosowng optate.

Ushluga przerwy regeneracyjnej zrealizowana przez Shared Lives przynosi szereg
korzysci, ktore odczuwaja nie tylko bezposredni beneficjenci ustugi i ich opiekunowie, ale
réwniez osoby decydujace si¢ na Swiadczenie tego rodzaju wsparcia.

Korzysci dla uzytkownikow ustug:
e Odpoczynek i wytchnienie dla opiekunow,
e Normalne (nieinstytucjonalne) zycie w spoteczenstwie dla beneficjentow,
e Dostep do zycia rodzinnego,
e Mozliwos¢ bycia niezaleznym, ale nie bycia samemu,
e Popieranie wolnosci wyboru 1 decyzyjnosci,
e Poszerzanie ludzkiego zycia — dzigki ustudze beneficjenci moga zrobi¢ znacznie
wiecej rzeczy,
e Pomaganie ludziom w uczeniu si¢ umieje¢tnosci zycia codziennego, aby mogli oni z
czasem stac si¢ bardziej niezalezni,
e Zdobywanie przyjaciét i budowanie relacji.
Dla opiekunow:
e mozliwos¢ zarobkowania;
e  Mozliwo$¢ pracy we wlasnym domu,
e Satysfakcja ze wspierania innych ludzi,
e Mozliwos¢ skupienia si¢ na 1-3 osobach 1 mozliwos¢ obserwowania prawdziwej

zmiany, ktorg si¢ tworzy,
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e Wzajemna przyjemnosc.

Zarzadzanie ustugami krotkiej przerwy jest bardzo skomplikowane. Z jednej strony, w
systemie funkcjonuje bardzo wiele rodzin, ktore udzielaja wsparcia w tym samym czasie, co
generuje ogromng liczbe dokumentacji, faktur i ptatnosci, ktore trzeba przetworzy¢. Z drugiej
strony, lokalne samorzady nie wspierajg procesOw administracyjnych krotkiej przerwy,
szczegoOlnie tych zwigzanych z kwestiami finansowymi — ociagaja si¢ z wydaniem
potwierdzenia o przyznaniu $rodkdéw, uzywaja skomplikowanych systeméw do optacania
faktur, zmieniajag wymagania co do tego, w jaki sposoéb ma by¢ prowadzona dokumentacja
finansowa.

Trudnosci:
¢ C(igecia finansowe oraz oszczgdnos$ci na funkcjonowanie opieki spotecznej,
e Shared Lives nie jest dobrze znane,
e Rozwijanie ustug dla coraz to nowych grup oséb jest nieoplacalne finansowo,
e Znajdowanie nowych opiekunow zawodowych,
e Uzyskanie wystarczajacej liczby zgloszen.

Podsumowujac do$wiadczenia brytyjskie warto wskaza¢, ze krotka przerwa
realizowana w ramach Shared Lives jest tylko jedng z wielu form wspierania osob zaleznych 1
ich opiekunéw. W systemie tym przewidziano takze inne rodzaje wsparcia
nieinstytucjonalnego. Opiekunowie moga m.in. §wiadczy¢ dodatkowe ustugi ,,Tuz obok”,
ktore pozwalaja beneficjentom prowadzi¢ bardziej niezalezne Zycie, mieszka¢ w aneksie,
mieszkaniu czy domu przylaczonym do lub na terenie nalezagcym do opiekuna Shared Lives.
Ta ushuga jednak nie jest zakwalifikowana jako Wspoétdzielone Zycie przez CQC, poniewaz
nie odbywa si¢ w miejscu zamieszkania opiekuna i bardziej przypomina ustugi mieszkania
wspomaganego. Beneficjenci zamieszkuja dane miejsce na normalnym kontrakcie najmu,
optacajac czynsz i inne rachunki. W tym samym czasie opiekun oferuje wczesniej okreslony
zakres wsparcia W ciggu tygodnia, by wspomdc rozwdj i utrwalenie umiejetnosci
samodzielnego zycia beneficjenta oraz wiaczy¢ go w rodzinne zycie 1 wydarzenia na ile jest
to wskazane. Usluga ta wyceniana jest na podstawie tego samego stopniowania jak

dlugoterminowe wsparcie oraz zredukowane z czasem w sposob pokazany ponize;.

Niemcy — Centrum Integracji i Terapii, Niemiecki Czerwony Krzyz, Wollfenbiittel
18



Wiedza Edukacja Rozwoj Europejski Fundusz Spoteczny

Fundusze
Europejskie Unia Europejska

Projekt ,,Ustugi przerwy regeneracyjnej dla opiekunéw niepetnosprawnych osdb zaleznych ”
jest wspotfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Centrum Integracji i Terapii jest miejscem koordynacji ré6znych ustug skierowanych
do o0so6b z niepelnosprawnosciami. Podstawg ich §wiadczenia jest dopasowanie odpowiedniej
oferty do zindywidualizowanych potrzeb klientow. Elastyczno$¢ wsparcia znajduje
odzwierciedlenie takze na tym, ze moze by¢ ono swiadczone nie tylko w placowce, szkole,
ale rowniez w domu rodzinnym, przy wspéludziale asystentéw. Placowka od 2003 roku
realizuje ustugi typu krotkiej przerwy. Od 2009 roku placowka regularnie rozbudowuje
katalog ustug $wiadczonych na rzecz osdb niepelnosprawnych, osob starszych, zaleznych,
wymagajacych statej opieki.

Obecnie Centrum Integracji i Terapii obejmuje wsparciem 700 oséb, z czego 300 oséb
w zakresie §wiadczenia ustugi przerwy regeneracyjnej. Praca ta jest wykonywana przez okoto
150 pracownikow, w tym 120 wolontariuszy, ktérzy w charakterze quasi-asystentow
wykonujg ustuge. W ramach krotkiej przerwy placéwka zapewnia: wsparcie i pomoc, poprzez
opiekunéow rodzinnych; indywidualng opiek¢ w warunkach domowych dla o0s6b
niepelnosprawnych, zgodnie z potrzebami; organizacj¢ wypoczynku, rekreacji, w ramach
grupowych zaje¢ dla dzieci, mtodziezy i mtodych dorostych, senioréw; domowa pomoc w
opiece nad osobami zaleznymi, podczas np. choroby opiekunow; wsparcie dla oséb
dorostych, u ktérych stwierdzono trwate wuposledzenie 1 zaburzenia umieje¢tnosci
funkcjonowania (np. osoby z demencja).

Centrum stwarza dostgp do rdznego rodzaju zaje¢ grupowych, w tym dla dzieci 1
mtodziezy z niepelnosprawnoscig, dajac mozliwos¢ sprobowania nowych aktywnosci,
spotkania si¢ z przyjaciotmi, rozwijania swojej niezalezno$ci, a przede wszystkim dobrej
zabawy. S3 to dziatania w systemie dziennym ale takze wyjazdowym. Ponadto funkcjonuja
ustugi o charakterze indywidualnym — najczesciej kilka godzin dziennie/tygodniowo. Zakres
tych §wiadczen, czas, terminy, sa doprecyzowane w kontakcie bezposrednim miedzy rodzing
a asystentem, przy nadzorze i posrednictwie koordynatoréw osrodka.

System pomocy dla rodzicow, opiekundéw 0sdb niepelnosprawnych jest bardzo mocno
rozwinigty. Otoczenie osob z niepelnosprawnos$ciami moze korzysta¢ z wielu form pomocy,
niekoniecznie w domu czy w o$rodku. Realizowane sa kompleksowe uslugi w roéznych
miejscach i réznym czasie. Opieckunowie majg mozliwo$¢ zaspokajania swoich potrzeb i
odpoczynku. W celu zapewnienia odpowiedniej jako$ci, wykonywane ustugi podlegaja
kontroli 1 s3 monitorowane przez osrodek. W tym celu biuro przeprowadza wywiad kontrolny
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z rodzing jak dana ushuga jest wykonywana, jak oceniajg asystenta — wolontariusza
wspotpracujacego z rodzing, czy nie zglaszajg zadnych zastrzezen.

Forma wdrazania takiej ustugi dla otoczenia sg takze mieszkania wspierane dla osob
Z niepelnosprawnoscia, gdzie przewidziane bedzie miejsce na pobyt krotkoterminowy
interwencyjny. Sa to miejsca, w ktorym opiekunowie o0s6b niepelnosprawnych beda
bezpiecznie mogli zostawi¢ swoje dzieci i odpoczaé, zatatwi¢ swoje sprawy. W czasie kiedy
rodzic nie sprawuje opieki nad dzieckiem, robig to asystenci. W zalezno$ci od stopnia
niepetnosprawnosci dopasowane beda zajecia oraz plan spgdzania czasu. Warto rowniez
zatrzymac si¢ przy aspekcie zaje¢ stacjonarnych dla oséb niepelnosprawnych, ktore
Swiadczone sg w Centrum. Mozliwo$¢ sprobowania nowych aktywnosci, poznania nowych
osob dla dzieci 1 mtodziezy z niepetlnosprawnosciami jest bardzo wazna. Réwnie istotne s3

wyjazdy, na ktorych moga oni poznawaé nowe miejsca, nowe srodowisko.®

4. 1dentyfikacja uczestnikow projektu - grupy docelowe w fazie
testowania

4.1. Instytucje krajowe

W projekt zaangazowano 17 instytucji uczestniczacych (IU) — w zatozeniu z co
najmniej 4 regionow, ktore mialy by¢ reprezentowane przez 30 oséb (po 2 na kazdg z
instytucji). W projekcie zastosowano model partycypacyjny, polegajacy na wiaczeniu IU w
dziatania juz w pierwszym miesigcu projektu, aby uprawdopodobni¢ ich aktywne
zaangazowanie we wszystkich nastgpnych dziataniach zmierzajacych do adaptacji nowej
ustugi, w tym opracowania finalnej wersji produktu i jego wdrozenia. Przewidziano ich udziat
w warsztatach partycypacyjnych, mozliwos$¢ uczestniczenia w dziataniach, konsultacjach
modelu przez caty okres prowadzenia projektu.

Rekrutacja IU — odbywata si¢ poprzez informacje dystrybuowang bezposrednio, z

wykorzystaniem kanalow osobistych, czy sieci kooperacji i prowadzi¢ miala do wyboru

® Zob. wiecej w: Ustugi przerwy regeneracyjnej dla rodzin z niepetnosprawnymi osobami zaleznymi na
przyktadzie rozwiqzan duriskich i niemieckich. Produkt finalny projektu ,,Centrum asystentury spotecznej (CAS)
- model wsparcia zadan OPS/PCPR w aktywizacji spotecznej i zawodowej ON”, Bielsko-Biata 2015.
"w projekcie zatozono udziat co najmniej 15
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instytucji majacych potencjal do trwatego wlaczenia metody do praktyki, gotowos$¢
zaangazowania personelu w testowanie oraz gotowos¢ do udziatu w planowanych dziataniach
zmierzajgcych do wdrozenia metody. Do uczestnictwa w projekcie zgtosito si¢ 17 instytucji.
Poza organizacjami pozarzagdowymi (tab. 1), do projektu przystgpity Centrum Ustug
Socjalnych 1 Szkolenia Kadr Pomocy Spotecznej Osrodek Nowolipie (jednostka
organizacyjna samorzadu terytorialnego) oraz Warsztaty Terapii Zajeciowej (Spotdzielnia

Socjalna Zywiec Info):

Instytucje Uczestniczace w projekcie

STOWARZYSZENIE ZWROTNICA

SPOLDZIELNIA SOCJALNA ZYWIEC INFO

STOWARZYSZENIE NA TAK

POLSKIE TOWARZYSTO STWARDNIENIA ROZSIANEGO ODDZIAL. WARSZAWSKI
FUNDACJA NADZIEJA DZIECI

STOWARZYSZENIE WSPIERANIA DZIALAN TWORCZYCH OSOB
NIEPELNOSPRAWNYCHUNIKA T

FUNDACJA POMOCY MLODZIEZY 1 DZIECIOM NIEPELNOSPRAWNYM ,,HEJ, KONIKU!”
STOWARZTSZENIE OTWARTE DRZWI

POLSKIE STOWARZYSZENIE NA RZECZ OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA —
WARSZAWA

CENTRUM USELUG SOCJALNYCH I SZKOLENIA KADR POMOCY SPOLECZNEJ OSRODEK
NOWOLIPIE

STOWARZYSZENIE OLIGOS
FUNDACJA INTYTUT ROZWOJU REGIONALNEGO
FUNDACJA EUDAJMONIA

POLSKIE STOWARZYSZENIE NA RZECZ OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA
KOLO W POZNANIU

FUNDACJA OCZAMI BRATA

STOWARZYSZENIE YAVA

AT O/ T OTAYITA DZX707ZTATIT ATA D717 NAOAD 7 ATTONTT ATACHD A UAATAGAT A
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INTELEKTUALNA KOLO W SWIDNICY

Tabela 1. Dane pozyskane w ramach realizacji projektu

W kolejnym etapie, z puli 17 organizacji wybrano 9 instytucji testujacych, ktore

wdrozyty wypracowany model (do nich nalezat wybor uczestnikoéw i testowanie rozwigzan)

oraz dokonaty one oceny efektow zastosowanej metody. Nalezaty do tej grupy:

1.

© o N o g Bk~ wDN

Fundacja Eudajmonia

Stowarzyszenie Na Tak

Stowarzyszenie Yava

PSONI Swidnica

PSONI Poznan

Polskie Towarzystwo Stwardnienia Rozsianego Warszawa
Fundacja Oczami Brata

Stowarzyszenie Oligos

Stowarzyszenie Otwarte Drzwi

Testowanie rozwigzan przez okres roku prowadzi¢ powinno do wzrostu dostgpu do

ustug wspierajacych osoby niepetnosprawne i ich rodziny, umozliwiajacych samodzielnos¢ i

niezalezne zycie oraz wzrost jakosci $wiadczonych ustug. Efektem ma by¢ rowniez

wypracowanie modelu przerwy regeneracyjnej, profili kompetencyjnych dyspozytorow

I asystentow, a takze Ocena efektow zastosowanej metody, wprowadzenie niezbednych

modyfikacji w celu optymalnego dostosowania produktu do realiow $wiadczonej ushugi.

W toku realizacji projektu zdiagnozowano potrzeby instytucji uczestniczacych

i zaliczono do nich:

e podnoszenie kwalifikacji 1 poszerzenia warsztatu narzedzi wsparcia OzN 1 ich

otoczenia, w tym przez udzial w szkoleniach, wizytach studyjnych, konferencjach,

sesjach superwizyjnych,

e dostep do nowych narzedzi pracy (nowe formy wsparcia, metody), ktore poszerzaja

zakres oferowanego OzN wsparcia.

Zidentyfikowano rowniez bariery ograniczajace funkcjonowanie i efektywnosc¢ 1U:
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e niewystarczajgca kompleksowos$¢ i indywidualizacja ushug instytucji $wiadczacych
wsparcie OzN,

e niewystarczajaca efektywnos¢ dotychczas stosowanych form wsparcia,

e brak wystarczajacej wiedzy na temat nowych metod, narzedzi pracy i form wsparcia.

e Strach przed nowymi rozwigzaniami, zdawanie sobie sprawy =z duzej

instytucjonalizacji 1 formalizacji ustugi;

4.2. Uzytkownicy - dyspozytorzy i asystenci os6b z niepetnosprawnoscia
Personel U projektu stanowili dyspozytorzy i asystenci odpowiedzialni za wdrazanie
ushugi przerwy regeneracyjnej w poszczegélnych instytucjach testujacych. Do zadan
dyspozytorow (D) nalezata organizacja procesu $wiadczenia ustug — w tym diagnoza potrzeb
0s6b niepetnosprawnych i diagnoza potrzeb opiekundéw faktycznych, dobdr asystentow do
potrzeb oséb z niepelnosprawnoscia, ustalanie formy ustugi i liczby godzin wsparcia,
rozwigzywanie sytuacji konfliktowych.
Asystenci (AON) odpowiadali za bezposrednie §wiadczenie ustugi i indywidualng
prace z klientem.
Rekrutacja personelu 1U: asystentow i dyspozytorow (OKRES X-X1.2017)
1 ETAP. Rekrutacja poprzez informacj¢ dystrybuowana bezposrednio wsréd wytonionych do
projektu IU 1 przyjmowanie zgtoszen.
2 ETAP. Ocena formularzy zgtoszeniowych (w tym spetnienie kryterium GD w zakresie
zatrudnienia/wspotpracy z IU zakwalifikowana do udziatu):
e doswiadczenie w organizacji wsparcia i ustug dla OzN -2 pkt (dyspozytorzy),
e doswiadczenie w indywidualnej pracy z OzN — 2 pkt (asystenci),
e min. 2 letni staz pracy - 2 pkt,
e doswiadczenie w pracy z osobami niepelnosprawnymi — 5 pkt,
- motywacja do uczenia si¢ i dzialanie z wykorzystaniem nowych modeli pracy - 5pkt.
3 ETAP. Wybor dyspozytorow (9 os.), asystentow (45 0s.) przez komisje rekrutacyjng
koordynatorzy lidera i partneréw (w tym utworzenie listy rezerwowej).
Przyjeto, ze do udziatu zostaly wlaczone osoby uzyskujace co najmniej 8 pkt., a dla

0s0b uzyskujacych rowna liczbe pkt. decydowata bedzie kolejnos¢ zgtoszen
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Ostatecznie w projekcie uczestniczyto 10 dyspozytoréow, po jednym na kazda z 8
instytcji, w przypadku jednej — byto dwoch dyspozytorow i 54 asystentow.

W przypadku obu grup zastosowano szeroki zakres badania potrzeb, wiedzy i wzrostu
kompetencji. Narzedzia, jakie zastosowano — zostaly wypracowane podczas prac grup
roboczych na warsztatach partycypacyjnych.

W przypadku dyspozytorow zastosowano narzedzia pomiaru: ankieta testowania
metody. Dodatkowo wykorzystano innowacyjng ocen¢ kompetencji i umiej¢tnosci — radar
dyspozytora, arkusz byt wypehliany przed rozpoczeciem dziatan i na koniec realizacji
projektu. Podobne narzgdzia przygotowano do oceny asystentow, w przypadku ktorych procz
ankiet pomiaru wiedzy - przewidziano radar asystenta, szkolenia, warsztaty czy superwizje.

Nalezy w tym miejscu wskazaé, ze zastosowane w projekcie radary dyspozytora i
asystenta stanowig probe stworzenia nowej metody pomiaru kompetencji na drodze
samooceny, a opieraja si¢ na narzedziach wykorzystanych w ramach innowacyjnych
programoéw poradnictwa Zawodowego.8

W celu jak najlepszego przygotowania osob odpowiedzialnych za $wiadczenie
testowanych ustug przeprowadzono szkolenia — dla dyspozytoréw i asystentow — dotyczace
procesu $wiadczenia ushug, kontaktu z klientem, wspolpracy miedzy dyspozytorami a
asystentami, diagnozy potrzeb, a dodatkowo dla asystentow — z zakresu pierwszej pomocy i
czynnosci asystenckich.

Dodatkowym wsparciem w realizacji projektu byly sesje superwizyjne — wsparcie
asystentow w radzeniu sobie z wlasnymi emocjami, trudnymi sytuacjami, budowaniu relacji
klientem.

W ramach projektu zastosowano nast¢pujace narzedzia badajace poziom potrzeb,
rozwoju kompetencji kadry, jako$¢ realizowanego wparcia, przyjecie innowacyjnych
rozwigzan:

1. Ankieta poziomu wiedzy na wej$ciu i na wyjsciu,
2. Radar rozwoju zawodowego dyspozytora (dwa pomiary — pre/post),

3. Radar rozwoju zawodowego asystenta (dwa pomiary — pre/post),

& Zob. wiecej: Raport z analizy efektow testowanego rozwiqzania ramach projektu ,,Przestrzen rozwoju!
Adaptacja metody zintegrowanego doradztwa rozwoju kariery dla mtodziezy”, Fundacja Imago, Wroctaw 2018,
s.43-44.
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4. Ankieta elektroniczna ws$rod dyspozytorow (D) po zakonczeniu testowania
(wspotpraca z kadrg zarzadcza IU i asystentami),
5. Ankieta elektroniczna wsréd asystentow (AON) po zakonczeniu testowania

(oczekiwania wobec dyspozytorow, dalsze $ciezki kariery).

4.3. Uczestnicy projektu (UP) - opiekunowie faktyczni oséb

niepetnosprawnych (OFON) i osoby z niepetnosprawnoscig (0zN)

Odbiorcami projektu byli opiekunowie faktyczni i osoby z niepelnosprawnosciami.
Podstawg zakwalifikowania poszczegdlnych osob bylo zgloszenie osoby niepetnosprawnej
posiadajacej orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci (lub tozsame) — wymodg formalny - oraz
jej opiekuna faktycznego.

Rekrutacja do projektu przebiegata trzyetapowo.
1 ETAP. Rekrutacja prowadzona w trybie cigglym, indywidualnym, z uwzglednieniem
zroznicowanych metod i kanatow komunikacyjnych (plakaty, ulotki w U, kontakt osobisty,
strona www Lidera 1 IU, dystrybucja informacji przez sie¢ kooperacji, etc.), przyjmowanie
zgloszen.
2 ETAP. Ocena formularzy i wywiady indywidualne (spetnienie kryterium GD w zakresie
przynaleznosci do grupy OzN - orzeczenie):
- motywacja do udziatu w projekcie - 5pkt
- gotowos¢ do realizacji zaplanowanej $ciezki wsparcia - Spkt
- 0soba samotnie wychowujace OzN - 3pkt
3 ETAP. Wybor uczestnikow (co najmniej 135 os.) do udziatu w oparciu o w/w kryteria
przez komisj¢ rekrutacyjna: dyspozytor, koordynatorzy (w tym utworzenie listy rezerwowej).
Do udziatu zostang wiaczone osoby uzyskujace co najmniej 7 pkt., wg ilosci punktow, a dla
0s0b uzyskujacych réwng liczbe pkt. Decydowac bedzie kolejnos¢ zgtoszen. Pozostate znajda
si¢ na liScie rezerwowe;j.

Na etapie przygotowania projektu zidentyfikowane nastgpujace potrzeby i bariery

odnoszace si¢ do 0S6b z niepetnosprawnoscia:

Charakterystyka odbiorcow ustugi
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Obie uczestniczace w projekcie grupy maja bardzo niejednorodny charakter.
Najmtodszy niepelnosprawny uczestnik projektu mial rok, najstarszy — 96 lat. Ponad potowe
(56%) OzN stanowili me¢zczyzni. Dominowali oni w grupach wiekowych do 18 roku zycia
oraz migdzy 18 a 44 rokiem zycia. Niepelnosprawne kobiety przewazaty w grupach od 44 do
65 roku zycia i powyzej 65 lat. Taka struktura ptci jest m.in. odzwierciedleniem struktury
wieku ludno$ci oraz zréznicowania dtugosci zycia mezczyzn i kobiet w Polsce. W grupie
wiekowej powyzej 60 lat na 100 m¢zczyzn przypadaja 143 kobiety, a dla populacji powyzej
80 roku zycia — na 100 mezczyzn przypadaj 228 kobiet.?

Struktura ptci 0s6b z niepetnosprawnoscia uczestniczacych w
projekcie

M kobiety m mezczyini

Rys. 1

Analizujac wiek osob z niepelnosprawnos$cia uczestniczacych w projekcie zauwazy¢
mozna, ze prawie potowa z nich (49%) znajdowala si¢ miedzy a 18 a 34 rokiem zycia. Sa to
zatem najczesciej juz doroste niepelnosprawne dzieci, w przypadku ktorych wielu opiekunow
sprawuje dlugoletnig opieke. Pozawala to przypuszczaé, ze w najblizszym otoczeniu tych
0s6b istniejg bardzo duze potrzeby w zakresie przerwy wytchnieniowej, gdyz funkcjonowanie

takich rodzin od lat zdominowane jest przez fakt wychowywania dzieci z

® Ludnosé w wieku 60 lat i wigcej, GUS, Warszawa 2015, s. 3-4,
https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5468/24/1/1/ludnosc_w_wieku_60._struktur
a_demograficzna i_zdrowie.pdf, (dostep: 04.04.2019).
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niepetnosprawnos$cig. Najmniejsza grupe niepelnosprawnych uczestnikow projektu stanowity
osoby w wieku 45-54 lata i 55-64 lata — czyli osoby, ktore zazwyczaj nie moga by¢ juz
niepelnosprawnymi dzie¢mi pod opieka rodzicéw (bo wiek rodzicow nie pozwalatby juz na
udzielanie wsparcia) lub nie osiagnety jeszcze tego momentu zycia, w ktorym zaawansowany

wiek zaczyna taczy¢ si¢ z niepelnosprawnoscia.

Osoby z niepelnosprawnoscia uczestniczace w projekcie

Struktura wieku oséb z niepelnosprawnosciag uczestniczacych w
projekcie

Hdo 18 lat m 18-24 lata m 25-34 lata ™ 35-44 lata W 45-54 |ata W 55-64 lata ™ powyzej 65 lat

Rys. 2
Proba identyfikacji uczestnikow projektu sktania jeszcze do zadania pytania o
dominujace rodzaje niepetnosprawnosci. Na wstepie warto zaznaczy¢, ze polski system
orzekania ewoluowatl i dokumenty zaswiadczajace o niepetnosprawnosci maja rézny
charakter — wskazujg na rézne grupy inwalidzkie, r6zne stopnie i typy niepetnosprawnosci
funkcjonujace w danym momencie orzekania. Na potrzeby raportu przyjeto obecnie
obowigzujacy podziat:
e 01-U — uposledzenie umystowe,
e 02-P — choroby psychiczne,
e 03-L — zaburzenia glosu, mowy i choroby stuchu,

e 04-O — choroby narzadu wzroku,
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e 05-R — uposledzenie narzadu ruchu,

e 06-E — epilepsja,

e 07-S — choroby uktadu oddechowego i krazenia,

e 08-T — choroby uktadu pokarmowego,

e 09-M — choroby uktadu moczowo-ptciowego,

e 10-N — choroby neurologiczne,

e 11-1—inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia
enzymatyczne, choroby zakazne i odzwierzgce, zeszpecenia, choroby uktadu
krwiotworczego,

e 12-C — calo$ciowe zaburzenia rozwojowe
Wsrdd uczestnikow projektu dominowaty dwa rodzaje niepetnosprawnosci — choroby

neurologiczne i niepelnosprawno$¢  intelektualna.  Jednak  analiza  struktury
niepetnosprawnos$ci pozwala zauwazy¢, ze znaczaca grupa OzN dotknigta zostata wiecej niz
jednym rodzajem niepetnosprawnos$ci (suma procentow poszczeg6lnych wskazan przekracza
tacznie 100%). Prawie potowa 0sob do$wiadczata niepelnosprawnos$ci sprzezonej — na ktorg
sktadaty si¢ dwa, a nawet trzy czynniki ograniczajace sprawno$¢. Miedzy innymi z tego
powodu zdecydowang wigkszo$¢ beneficjantow stanowily osoby o znacznym stopniu

niepetnosprawnosci.
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Struktura niepetnosprawnosci uczestnikéw projektu
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Rys. 3

Stopien i rodzaj niepelnosprawnosci determinujg sytuacje osoby niepelnosprawne;j i jej
opiekunéw. Cho¢ wszyscy opiekunowie do$wiadczaja znacznego wysitku zwigzanego ze
sprawowaniem opieki nad OzN, w przypadkach niektérych ograniczen sprawnos$ci te
obcigzenia s3 zdecydowanie wigksze. Czynnik ten wplywa rowniez istotnie na zakres ustug
przerwy regeneracyjnej $wiadczonej przez asystentow, co bylo jednym z aspektow
wskazywanych przez instytucje uczestniczace w projekcie.

Jednym z narzedzi oceny sytuacji 0s6b zaleznych uczestniczacych w projekcie byt
radar sytuacji zyciowej osoby z niepelnosprawnoscia. Wykorzystano go do diagnozy réznych
obszarow funkcjonowania OzN przed przystapieniem do projektu i po skorzystaniu z ustugi
przerwy regeneracyjnej. Cho¢ sama przerwa traktowana jest jako instrument wsparcia
opiekunow, jej wplywu dos§wiadczajg takze osoby niepetnosprawne wchodzace w kontakt z
asystentem. Radar stanowi w tym przypadku narzedzie pomiaru efektoéw ushugi w grupie osob
z niepelnosprawnoscia. Ze wzgledu na stopien niepetnosprawnosci, nie wszyscy uczestnicy
projektu mogli zosta¢ poddani badaniu, jednak pozyskane dane od czesci z nich pozwalajg

wskazac lepiej 1 gorzej funkcjonujace sfery zycia OzN.
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Radar sytuacji Zyciowej osoby z niepetnosprawnoscia - | pomiar

Wiem, co chce robic¢ w

Zyciu
45
Moja sytuacja finansowa 4
. . 3 C . . s ..
jest na wystarczajaco = Wierze w swoje mozliwosci
dobrym poziomie =
L. . . Szukam roinych sposobow
Moi bliscy okazujg mi . Y. b ..
. zwiekszenia swojej
wsparcie . L
samodzielnosci
Maj stan zdrowia pozwala Rozwijam swoje
mi na bycie aktywnym umiejetnosci

Mam wystarczajgco dobre
kontakty z innymi ludzmi

Rys. 4
Obszarami, w ktorych osoby z niepelnosprawnoscia postrzegaja swoje mozliwosci i
Szanse w najbardziej ograniczajacy sposob, sa: bycie aktywnym ze wzgledu na ograniczenia
stanu zdrowia oraz wyznaczenie celu w zyciu i1 szukanie samodzielno$ci. Sferami dajacymi
im jakie$ poczucie wigkszego komfortu okazaly si¢ dobre relacje z innymi ludzmi i przede
wszystkim wsparcie bliskich.
Dla oceny sytuacji 0sob niepetnosprawnych wykorzystano:
1. Arkusz diagnostyczny dla osoby z niepelnosprawnoscia,
2. Radar sytuacji zyciowej osoby z niepetnosprawnoscia (I pomiar przed rozpoczgciem,

II przed zakonczeniem ustugi),

Opiekunowie faktyczni os6b niepelnosprawnych (OFON)

Proba wskazania profilu czy charakterystyki opiekunow osob zaleznych napotyka na
szereg ograniczen. Stanowig oni, podobnie jak osoby z niepelnosprawnoscia, grupe bardzo
niejednorodna, ktorg laczy fakt sprawowania opieki nad osobg zalezng. Fakt ten jednak w
istotnym stopniu determinuje potrzeby tej grupy, ktéra obcigzona funkcja opiekuncza
dos$wiadcza tych samych trudno$ci. Brak chwili wytchnienia, dlugotrwale zmegczenie,
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ograniczenie wilasnych potrzeb, koncentracja na OzN dotykaja wszystkich opiekunéw bez
wzgledu na ich ple¢, wiek czy wyksztalcenie, cho¢ oczywiscie czynniki te w pewnym stopniu
wplywaja na stopien deprywacji ich potrzeb.

W projekcie ustugi przerwy regeneracyjnej uczestniczy¢ mogli wszyscy opiekunowie
0s6b z niepetlnosprawnoscia. Przyjeto bowiem, ze ustuga skierowana jest do osob faktycznie
sprawujacych opieke bez wzgledu na formalny charakter wigzi. Osoby te znajdowaty si¢ w
réznych relacjach wobec swoich podopiecznych. Najwieksza grupe stanowili rodzice osob z
niepetnosprawno$ciami (projekt zaktadat mozliwo$¢ udziatu obojga rodzicéw i w niektorych
przypadkach z ustugi korzystal i ojciec i matka OzN), ale opiekunami os6b zaleznych byli
rowniez: dziadkowie, malzonkowie, dzieci, rodzenstwo czy inne bliskie osoby (przyjaciel
stale zamieszkujacy z OzN).

Ponad 75% wszystkich opiekundéw o0sob zaleznych uczestniczacych w projekcie
stanowily kobiety. Jedynie co czwarta osoba z niepelnosprawnoscia opickowal si¢
me¢zczyzna. Ten odsetek nie oddaje jednak do konca faktycznej sytuacji, bowiem w wielu
przypadkach tylko jeden z opiekunow skladal deklaracj¢ udzialu w projekcie, nawet gdy
korzystat z niej rowniez drugi OFON.

Struktura ptci opiekundw oséb z niepetnsoprawnoscia
uczestniczacych w projekcie

B kobiety ™ mezczyzni

Rys. 5
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Mgzczyzni czgéciej niz kobiety opiekowali si¢ wspotmatzonkami, podczas gdy wérod
kobiet zdecydowanie dominowaly te sprawujace role matki. Warto jednak wskaza¢, ze wsrod
opiekundéw faktycznych znalezli si¢ takze samotni ojcowie sprawujacy podstawowa opieke
nad niepelnosprawnymi dzie¢mi. Kobiety byly natomiast jedynymi w projekcie opiekunami
niepetnosprawnych rodzicow (zaden z mezczyzn uczestniczacych w projekcie nie byt
opiekunem swoich rodzicow).

Zdecydowana wigkszo$¢ opiekunow faktycznych miata powyzej 44 lat — tacznie na
trzy grupy wyznaczone powyzej tej granicy przypadto 84% uczestnikow. Szczegdlnie istotne
wydaje si¢, ze prawie co czwarty opiekun miatl wiecej niz 65 lat. Bardzo czgsto prowadzi to
do sytuacji, w ktorej OzN opiekuja si¢ osoby same doswiadczajace niepetnosprawnosci.
Najstarszy OFON mial w momencie przystagpienia do projektu 87 lat i opiekowal si¢ 47
letnim synem, a 19 opiekunow (w tym 16 kobiet) rozpoczynajac udzial w projekcie osiggneto
co najmniej 70-ty rok zycia. Najmniej licznie reprezentowane byly osoby mtode — jedynie
dwie mialy mniej niz 30 lat, a na cata grupe do 44 roku zycia przypadto facznie 26 opiekunow
faktycznych. Struktura wieku OFON przektada si¢ na zakres ich potrzeb w sferze wsparcia,
Zaawansowany wiek polaczony z dhugotrwaly opieka skutkuje m.in. brakiem sit zyciowych,

wyczerpaniem, pogorszeniem stanu zdrowia i wypaleniem w petnieniu funkcji opiekunczych.

Struktura wieku opiekunow osob z niepetnosprawnoscia
uczestniczacych w projekcie

H25-34lata m35-44lata  m45-54lata 55-64 lata  m65iwiecej

Rys. 6
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Sprawowanie statej osobistej opieki nad osoba niepelnosprawng prowadzi najczesciej
do rezygnacji z aktywno$ci zawodowej. Rezygnacji z pracy sprzyjajg réwniez przepisy
dotyczace $wiadczen przystugujacych opiekunom OzN. Warunkiem ich pobierania jest
calkowita rezygnacja z pracy lub jej niepodejmowanie, a takze brak uprawnien do $wiadczen
emerytalno-rentowych. Zatem osoba pobierajaca $wiadczenia pozbawiona jest mozliwosci
pracy w jakiejkolwiek cze$ci wymiaru zatrudnienia etatowego, nie moze rowniez uzyskiwac
dochodu w ramach uméw cywilnoprawnych bez ryzyka odebrania $wiadczenia. Taki stan
regulacji budzi watpliwosci czesci srodowiska opiekundéw, sposrod ktorych niektorzy byliby
w stanie dorobi¢ do $wiadczen, bez strat dla roli opickunczej, gdyby mieli taka mozliwo$c™.
Cho¢ ustuga przerwy regeneracyjnej nie ma za zadania zwigkszenia aktywno$ci zawodowej
OFON, moze jednak pomoéc pracujacym opiekunom sprawniej taczy¢ role zawodowe i
opiekuncze. Czg$¢ opiekunoéw faktycznych moze i chce by¢ aktywna na rynku pracy, nie
tylko ze wzgledow finansowych, a wsparcie asystenckie w ramach krotkiej przerwy mogltoby
wpierac ten obszar funkcjonowania OFON.

Aktywnych zawodowo byto 28,6% uczestnikow projektu. Jednak poziom aktywnosci
zawodowej znacznie réznil si¢ dla obu pici — dla kobiet nie osiagnat on % wszystkich
uczestniczek, podczas gdy dla mezczyzn zblizyl si¢ do 50%. Trzeba tez pamigtac, ze wiek
opiekunow faktycznych biorgcych udziat w projekcie determinowat ich niska aktywnos$¢,
gdyz duza ich cze$¢ osiagneta juz wiek emerytalny lub znajdowata si¢ w tzw. niemobilnym
wieku produkcyjnym 1 skorzystata z mozliwosci wczesniejszego zakonczenia aktywnosci
zawodowej. Na dos$¢ wysoki poziom aktywnosci zawodowej me¢zczyzn wptyw miat rowniez
fakt, ze wielu wypadkach faczyli role opiekuncze z drugim rodzicem (kobiety), ktory

zrezygnowat z pracy, mieli wiec wigkszg mozliwos$¢ podjecia zatrudnienia.

'°R. Bakalarczyk, Polityka wsparcia rodzin z osobami niepelmosprawnymi. W cieniu wyrokéw Trybunatu
Konstytucyjnego i protestow spolecznych, op. cit., s. 69.
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Aktywnosc¢ zawodowa opiekunow osob z niepetnosprawnoscie
z podziatem na ptec

B aktywni zawodowo M bierni zawodowo

75,4

54,1

kobiety meziczyini

Rys. 7
Przyjeto nastgpujace narzgdzia pomiaru odnoszace si¢ do opiekunoéw faktycznych osob
niepetnosprawnych:
1. Arkusz diagnostyczny dla opickunow faktycznych zawierajacy m.in. koto satysfakcji
zyciowej opiekuna osoby z niepetnosprawnoscia (I pomiar),
2. Kolo satysfakcji zyciowej opiekuna — Il i 11l pomiar — po kilku miesigcach trwania
projektu i na jego zakonczenie,
Ankiete monitorowania sposobu realizacji ustugi przerwy regeneracyjnej,

4. Ankiete ewaluacji procesu adaptacji ustug przerwy regeneracyjne;j.
5. Testowane rozwigzania - cele i zakres

Celem testowania bylo okreslenie mozliwosci zastosowania w polskich warunkach
prawnych 1 instytucjonalnych ustugi przerwy regeneracyjnej dla opiekundéw faktycznych osob
niepetnosprawnych. Proces testowania miat dostarczy¢ odpowiedzi na kluczowe pytania
odnoszace si¢ do szans i ograniczen zwigzanych z wprowadzaniem innowacyjnej w polskim

systemie ustugi wspierajacej opiekundéw osob zaleznych. Dzigki zastosowaniu szeregu
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réznorodnych narzedzi mozliwe stato si¢ pozyskanie informacji, przygotowanie analiz i
pracowanie wynikdw w postaci niniejszego raportu.

Testowanie rozwigzan przez okres roku prowadzi¢ powinno do wzrostu dostepu do
ustug wspierajacych osoby niepetnosprawne i ich rodziny, umozliwiajacych samodzielno$¢ i
niezalezne zycie oraz wzrost jakosci $wiadczonych ushug. Efektem ma by¢ rowniez
wypracowanie modelu przerwy regeneracyjnej, profili kompetencyjnych dyspozytorow i
asystentow, a takze Ocena efektow zastosowanej metody, wprowadzenie niezbednych
modyfikacji.

Testowanie ustugi przerwy regeneracyjnej, ktora w swoich zalozeniach przewiduje
wielo$¢ form wsparcia, pozwolito na identyfikacje specyficznych potrzeb opiekunow oraz
wdrozenie zindywidualizowanych, dostosowanych do potrzeb opiekunow i 0sob
niepetnosprawnych form pomocy, adaptujacych rozwigzanie stosowane przez zagranicznych
partneréw projektu. Instytucje uczestniczace mogly samodzielnie wybra¢ najbardziej
odpowiadajagce im warianty $wiadczenia ustug w zaleznosci od potencjalu organizacji i
oczekiwan ich beneficjantow. Z tego powodu testowane byly rozne formy przerwy
regeneracyjnej:

e ustugi stacjonarne kilkugodzinne (w placowkach przygotowanych do wspierania 0sob
niepelnoprawnych),

e wsparcie stacjonarne z noclegiem,

e ustugi niestacjonarne — w miejscu zamieszkania opiekunow i 0sob niepetnosprawnych
najczesciej w formie kilkugodzinnego wsparcia asystenckiego kilka razy w tygodniu,

e wsparcie weekendowe,

e wsparcie realizowane przez asystenta w jego miejscu zamieszkania,

e wsparcie interwencyjne.

e wsparcie wyjazdowe (towarzyszenie rodzinie podczas wyjazdu);

Proces testowania trwat rok (I-XII 2018) i polegat na systematycznym §wiadczeniu
ustugi przerwy regeneracyjnej przez 9 instytucji testujacych, z ktérych kazda rekrutowata
odbiorcow ustugi i1 okreslita zakres $wiadczonego wsparcia. Wszystkie instytucje testujace
otrzymaly pewna okreslong liczb¢ godzin wsparcia, ktéra mogly rozdysponowaé migdzy
opiekunow faktycznych osob niepetnosprawnych uwzgledniajac charakter ich potrzeb. W

calym projekcie przewidziano 19440 godzin wsparcia (po 2160 godzin na kazda IT). Sposob
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Swiadczenia krotkiej przerwy i liczba godzin asystenckich przypadajacych na poszczeg6lnych
opiekunow ksztattowata si¢ réznie w zalezno$ci od instytucji realizujacej przerwe
regeneracyjng. W tym przypadku szczeg6lng role odegrali dyspozytorzy odpowiedzialni za
diagnozg potrzeb OzN i OFON oraz wynikajaca z niej decyzj¢ o formie i1 intensywnosci
wsparcia.

W czasie testowania wykorzystano rozne narzedzia stuzace identyfikacji potrzeb 0sob
niepetnosprawnych 1 ich opiekunéw oraz pozwalajace okresli¢ poziom satystfakcji zyciowej
cztonkéw tych dwoch grup:

1. Arkusz diagnostyczny dla opiekuna/ow faktycznych zaleznej osoby z
niepetnosprawnoscia.

2. Arkusz diagnostyczny dla osoby z niepelnosprawnoscia.

3. Radar sytuacji zyciowej osoby z niepetnosprawnosci.

4. Koto satysfakcji zyciowej opiekuna.

6. Ewaluacja i monitoring testowania

W ramach monitoringu i ewaluacji zaplanowano systematyczne dzialania majgce na
celu gromadzenie i analizowanie informacji o charakterze ilosciowym i jako$ciowym, przy
wykorzystaniu r6znorodnych metod i technik badawczych (sprawozdania z realizacji ustugi,
ankiety, monitoring telefoniczny, wizyty monitorujace, superwizje). Powotany zespot
ekspercki byt odpowiedzialny za kwestie organizacyjne 1 nadzoér etapu testowania.
Uwzgledniono rézne informacje i dane pochodzace od instytucji testujacych, uzytkownikow
(dyspozytorzy i asystenci) i uczestnikéw projektu.

W  czasie warsztatow partycypacyjnych wypracowano wytyczne w zakresie
monitoringu ushugi. Zgodnie z nimi ocena powinna odbywac si¢ na plaszczyznie trzech
obszarow:

e Spoteczno-rekreacyjnym — jak jest oceniana ustuga w kontekscie mozliwosci jej
praktycznego wykorzystania, czy pozawala osobom korzystajagcym z uslugi na jej

petne wykorzystanie, jak jest oceniana przez rodzine,
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e zdrowotnym — czy poprawila si¢ jako$¢ zycia odbiorcow ustugi, zarbwno w aspekcie
zdrowia fizycznego, jak i zdrowia psychicznego, czy wymagane jest wprowadzenie
dodatkowych rozwigzan w tym zakresie,
e zawodowym — czy poprawila si¢ sytuacja zawodowa rodziny, czy zwigkszyta si¢ jej
mobilnos¢, dostepnosé,
Klient powinien mie¢ mozliwos¢ oceny realizowanej ustugi w systemie skalowym,
minimalny zakres oceny powinien zawierac:

a) czas realizacji ustugi, jej elastycznosé¢, dopasowanie do potrzeb klienta

b) sposob komunikacji — ocena relacji pomiedzy klientem, osobg zalezng a asystentem,

relacje miedzy instytucja $wiadczacg ustugi a klientem, rodzing.

¢) zakres ushugi,

d) sugestie, co nalezy zmieni¢, stabe strony, zagrozenia, watpliwosci,
Elementem monitoringu powinna by¢ takze ocena Asystenta, w tym kwestie poczucia
bezpieczenstwa osob, dla ktorych $wiadczona jest ushuga, jako§¢ S$wiadczonej pracy
(punktualnos¢, rzetelno$é, kultura osobista asystentow)

Ostatecznie monitoring projektu obejmowat analiz¢ dziatan instytucji uczestniczacych
w testowaniu od strony organizacyjnej, operacyjnej i finansowej oraz zbieranie informacji o
postepie wypehiania zadan wynikajacych z harmonogramu i procesie udzielania wsparcia w
ramach przerwy regeneracyjnej. Monitoring prowadzony byl przez caly okres testowania
modelu, w czasie adekwatnym do podejmowanych 1 realizowanych dziatan, zgodnie z

planami w harmonogramie projektu.

Wykorzystano nastepujace narzedzia monitoringu w przypadku poszczegélnych grup
uczestniczacych w projekcie:
Uzytkownicy projektu — dyspozytorzy (D) i asystenci (AON):
e ankieta wiedzy przed rozpoczgciem 1 po zakonczeniu projektu (dla asystentow i
dyspozytorow),
e radar rozwoju zawodowego asystenta/tki (2 pomiary (pre/post) samooceny
kompetencji w zakresie wsparcia 0sob z niepetnosprawnoscig w ramach testowanego

narzedzia,
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radar rozwoju zawodowego dyspozytora/ki (2 pomiary (pre/post) samooceny
kompetencji w  zakresie organizacji uslug skierowanych do o0s6b z
niepetnosprawnoscig w ramach testowanego narzgdzia,

miesi¢czne sprawozdania dyspozytorow z procesu realizacji ustugi — mi.in. wskazanie
form wudzielanego wsparcia, sposoby wykorzystania ustugi przez opiekunéw
faktycznych, trudno$ci w trakcie §wiadczenia ustug,

ankiety ewaluacyjne on-line wsrdd asystentow (m.in. opinia na temat caloksztattu
procesu realizacji ustugi przerwy wytchnieniowej, weryfikacja kluczowych
umiejetnosci asystenta, jakos¢ wspotpracy z dyspozytorem, rekomendacje dotyczace
realizacji ushugi, zakres zwigkszenia wiedzy w wyniku uczestnictwa w projekcie —
ankiety ewaluacyjne wsrod dyspozytorow (m.in. opinia na temat catoksztattu procesu
realizacji ushugi przerwy wytchnieniowej, weryfikacja kluczowych umiejetnosci
dyspozytora, jakos¢ wspotpracy z asystentem, rekomendacje,

sesje superwizyjne dla asystentow (2 tury sesji),

dane jakos$ciowe: zebranie informacji/danych poprzez refleksyjne opisy procesu
Swiadczenia ustugi przerwy regeneracyjnej wybranym opiekunom o0so6b z
niepetnosprawnoscia (po 2 case study z kazdej instytucji testujacej),

warsztaty partycypacyjne —ktore odbywaty si¢ w czasie procesu $wiadczenia ustugi i
mialy na celu wymian¢ doswiadczen 1 opinii, konsultacje z liderem projektu,

udzielania biezgcego wsparcia eksperckiego).

Uczestnicy projektu — opiekunowie faktyczni osob niepelnosprawnych (OFON) i osoby z

niepelnosprawnoscia (OzN):

arkusz  diagnostyczny dla opiekuna/ow  faktycznych zaleznej osoby z
niepetnosprawnoscia (zakres opieki i1 zaangazowania opiekundéw osob zaleznych,
napotykane trudnosci, ocena ilosci czasu przeznaczanego na realizacje wlasnych
potrzeb, pierwszy pomiar w ramach kota satysfakcji zyciowej opiekuna, oczekiwania
wobec asystenta 1 samej ustugi, deklarowane potrzeby w zakresie wsparcia,

rozumienie pojgcia — przerwa regeneracyjna),
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arkusz diagnostyczny dla osoby z niepelnosprawnoscig pozwalajacy okresli¢
specyficzne potrzeby poszczegdlnych beneficjentow przed podjeciem ushugi
(podstawowe dane, w tym stopien i rodzaj niepelnosprawnosci, zachowania
zdrowotne, mozliwosci poruszania si¢, zakres komunikacji z OzN, charakterystyka
miejsca zamieszkania, obszary zainteresowan, oczekiwania wobec asystenta),

radar sytuacji zyciowej osoby z niepelnosprawnos$ci — samoocena w roznych
obszarach funkcjonowania — w zatozeniu skierowania do osob z niepelnosprawnoscia
zdolnych do udzielenia samodzielnych wskazan,

koto satysfakcji zyciowej opiekuna - wykorzystywane do trzykrotnego pomiaru
(przed, w trakcie, po zakonczeniu ustugi) jego samooceny w obszarach: wypoczynku,
stanu zdrowia, rozwoju osobistego, aktywno$ci zawodowej, wsparcia otoczenia i
poczucia bezpieczenstwa,

ankiet¢ monitorowania sposobu realizacji ustugi przerwy regeneracyjnej (ocena pracy
asystentow w obszarze godzin pracy, punktualno$ci, starannosci oraz odpowiadania
oczekiwaniom opiekunéw, ocena zmian w funkcjonowaniu opiekunéw w czasie
korzystania ze wsparcia asystenckiego), co najmniej raz w czasie realizacji ustugi,
ankieta ewaluacyjna dla dyspozytoréw i asystentow (dotyczaca wzrostu ich wiedzy i

kompetencji);

Instytucje uczestniczace (IU):

warsztaty partycypacyjne, ktore odbywaty sie w czasie procesu $wiadczenia ustugi i
miaty na celu wymiang doswiadczen i opinii, przekazywanie informacji podmiotom
uczestniczagcym w projekcie, ale nie wdrazajagcym ushugi bezposrednio, konsultacje z
liderem projektu, udzielania biezacego wsparcia. Podczas warsztatow odbyly sig¢
wywiady poglebione zaro6wno z dyspozytorami jak i1 kadra zarzadzajaca oraz
przedstawicielami jednostek samorzadu terytorialnego z obszaréw, z ktorych
pochodzity instytucje testujace,

programy przerwy regeneracyjnej — opracowany przez instytucj¢ testujaca program
Swiadczenia ushugi przerwy regeneracyjne] uwzgledniajacy: wskazanie i
charakterystyke uczestnikow projektu, zakres 1 form¢ $wiadczonych ustug,

charakterystyke asystentow i dyspozytoréw, ocene wplywu $§wiadczenia ustugi na
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sytuacje beneficjentow, wnioski i rekomendacje odnoszace si¢ do procesu $wiadczenia

ushugi

7. Opis narzedzi testowych

Projekt ,,Ustugi przerwy regeneracyjnej dla opiekunéw niepetnosprawnych 0sob

zaleznych” ma charakter innowacyjny i sluzy adaptacji na polski grunt nowej ustugi

spolecznej. Z tego powodu wymagal stworzenia 1 przetestowania nowych narzedzi

pozwalajacych na odpowiednie $wiadczenie procesu wsparcia.

W projekcie wykorzystano nastepujace narzedzia testowe:

1.

o g~ w D

Arkusz  diagnostyczny dla opiekuna/ow  faktycznych zaleznej osoby z
niepetnosprawnoscia.

Koto satysfakcji zyciowej opiekuna.

Arkusz diagnostyczny dla osoby z niepelnosprawnoscig.

Radar sytuacji zyciowej osoby z niepelnosprawnosci.

Radar rozwoju zawodowego asystenta/ki.

Radar rozwoju zawodowego dyspozytora/ki.

Arkusz diagnostyczny dla opiekuna/ow faktycznych zaleznej osoby z
niepelnosprawnoscia.

Arkusz zostal wypracowany w trakCie warsztatow partycypacyjnych, w ktorych

uczestniczyli przedstawiciele wszystkich 15 instytucji krajowych. Wskazano wtedy m.in.

obszary tematyczne, jakie powinny si¢ w nim znalez¢. Testowany arkusz uwzglednia:

- dane opiekuna,

- wskazanie trudnosci w opiece nad osobg niepetnosprawng — w miejscu zamieszkania i poza

nim,

- samooceng stanu zdrowia,

- informacj¢ o uzyskiwanym wsparciu nieformalnym (najblizsze otoczenie opiekuna),

- potrzeby opiekunéw — odnoszace si¢ do ich zainteresowan, sposobu spedzenia wolego

Czasu,
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- koto satysfakcji zyciowej opiekuna osoby z niepetnosprawnoscia,

- oczekiwania wobec asystenta i zakresu wsparcia (ile godzin ustugi, z jaka czestotliwos$cig, w
jakich porach),

- zakres dotychczasowego wsparcia,

- zrodto informacji o projekcie,

- rozumienie przerwy regeneracyjnej.

Przeprowadzenie wywiadu z opiekunami w oparciu o arkusz diagnostyczny nalezato
do dyspozytorow z poszczegdlnych instytucji testujacych. Od ich zaangazowania i
wnikliwo$ci zalezata jako$¢ pozyskanych ta droga informacji. Najtrudniejszym elementem
diagnozy okazato si¢ wypehienie kota satysfakcji zyciowej opiekuna. W tym wypadku
opiekunowie mieli klopot z odpowiednim umiejscowieniem Samooceny swojej sytuacji na
wykresie, a dyspozytorzy nie zawsze jednoznacznie i czytelnie odnotowywali poszczegdlne
wskazania.

Arkusz diagnostyczny OFON stanowi podstawowe Zrédlo informacji o potrzebach i
oczekiwaniach opiekundéw osob zaleznych. Pozwala oszacowaé zakres trudnos$ci i stopien
obcigzenia sprawowang funkcja, pozna¢ preferencje odnoszace si¢ do zakresu i charakteru
ushugi czy sposobu jej realizacji. Dzigki niemu dyspozytor moze wstgpnie oszacowac
niezbednos¢ ustugi, przewidywana liczbe godzin wsparcia oraz dobra¢ asystenta, ktory bedzie

mogl $wiadczy¢ pomoc.

2. Kolo satysfakcji zyciowej opiekuna.

W ramach testowania 3-krotnie badano samoocene sytuacji zyciowej opiekunow
faktycznych. Pierwszy pomiar wykonywano przed przystapieniem do realizacji ustugi i
stanowil on cze$¢ arkusza diagnostycznego. Kolejne dwa pomiary odbywaty si¢ w trakcie
trwania wsparcia i po jego zakonczeniu. Zastosowano w tym celu specjalne narzgdzie — koto
satysfakcji zyciowej opiekuna. Koto zacheca do spojrzenia na sytuacje opiekuna z kilku
perspektyw, na zdiagnozowanie obszarow deficytowych, ale tez ewentualnych mocniejszych
stron. Przyj¢to, ze samoocena dotyczy¢ bedzie 6 obszarow w skali od 0 do 10:

- wypoczynek i rozrywka,
- zdrowie 1 sprawnos$¢ fizyczna,
- r0zw0j osobisty,
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- aktywnos¢ zawodowa,

- bliskie relacje, przyjaciele, rodzina,

- poczucie bezpieczenstwa.

Wykorzystanie graficznej formy pozwala na uporzadkowanie informacji odnoszacych si¢ do
kluczowych obszaréw funkcjonowania opiekundw osob zaleznych i dostrzezenia rdéznych sfer
wymagajacych wsparcia lub moggcych stanowi¢ punkt wyjscia do poszukiwania lepszej
realizacji wlasnych potrzeb.

Zastosowanie kota pomiaru satysfakcji zyciowej opiekuna miato pozwoli¢ nie tylko
zdiagnozowa¢ jego sytuacje w momencie przystapienia do projektu, ale rowniez pozwoli¢
oceni¢ zakres zmian zachodzacych w funkcjonowaniu opiekundéw w trakcie realizacji ustugi.
Dzigki zastosowaniu tego narzedzia pozyskano informacje o tych obszarach zycia
codziennego, w ktorych doszto do zwickszenia poczucia zadowolenia i wyznaczenia sfer, w

ktérych ustuga przerwy regeneracyjnej moze przynosic¢ najwigksze korzysci.

3. Arkusz diagnostyczny dla osoby z niepelnosprawnoscia

Arkusz ten, podobnie jak arkusz diagnostyczny opiekuna, zostal wypracowany w
trakcie warsztatow partycypacyjnych, w ktorych uczestniczyli przedstawiciele instytucji
krajowych. Wiele organizacji pozarzadowych wspierajacych osoby niepetnosprawne
wypracowuje wlasne narzedzia do identyfikacji ich potrzeb i1 oczekiwan. Wykorzystujac ich
do$wiadczania opracowano ujednolicony wariant kwestionariusza, ktory zastosowano we
wszystkich instytucjach testujacych ustuge.

Podstawowym zadaniem arkusza jest identyfikacja obszaréw, w ktérych osoba z
niepetnosprawnosciag wymaga szczegdlnego wsparcia. Pozwala to na dostosowanie ustugi do
potrzeb poszczegdlnych podopiecznych. W arkuszu zbierano dane odnoszace si¢ do
nastepujacych sfer zycia OzN:

- dane osobowe, w tym stopien i rodzaj niepelnosprawnosci,
- zachowania zdrowotne,
- mozliwo$¢ samodzielnego poruszania sie,
- komunikowanie sie,
- miejsce zamieszkania, w tym identyfikacja potrzeb i trudnosci oraz ewentualnego wsparcia
w otoczeniu,
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- aktywno$¢ wlasna — rozktad dnia, zainteresowania,

- zachowania szczego6lne,

- oczekiwania wobec asystenta, w tym preferencje co do osoby asystenta i form udzielanego
przez niego wsparcia,

- zakres dotychczas uzyskiwanej pomocy.

Aby zwigkszy¢ przystepnos¢ narzedzia do potrzeb osdb z niepelnosprawnosciami arkusz
uzupetniono o piktogramy. W przypadku, gdy osoba niepelnosprawna nie miata mozliwosci
samodzielnego udzielenia odpowiedzi na pytania zawarte w arkuszu, robit to jej opiekun

faktyczny.

4. Radar sytuacji zyciowej osoby z niepelnosprawnoscig.

Procz arkusza diagnostycznego, dla lepszego rozpoznania réznych uwarunkowan
funkcjonowania 0s6b z niepelnosprawnoscia, wykorzystano dodatkowe narzedzie — radar
sytuacji zyciowej. W tym przypadku, podobnie jak przy kole pomiaru satysfakcji zyciowej
opiekuna, celem byto nie tylko zdiagnozowanie sytuacji OzN w momencie przystgpienia do
projektu, ale ocena zakresu zmian zachodzacych w funkcjonowaniu o0s6b z
niepetnosprawnosciag W trakcie realizacji ustugi. Cho¢ podstawowym celem przerwy
regeneracyjnej jest wpieranie opiekunow faktycznych, korzystanie z ustugi i udzielanego w
jej ramach wsparcia asystenckiego wptynelo, tak na sytuacje¢ zyciowa opiekundow osob
zaleznych, jak 1 na codzienno$¢ samych niepetnosprawnych. Dzigki zastosowaniu radaru
sytuacji zyciowej pozyskano informacj¢ o tych obszarach zycia OzN, w ktorych doszto do
zwigkszenia poczucia samodzielno$ci, sprawstwa czy rozwoju kompetencji, czyli sfer, w
ktorych ustuga przerwy regeneracyjnej przyniosta korzysci samym osobom zaleznym.

Radar sytuacji zyciowej osoby z niepelnosprawnoscia odnosi si¢ do obszarow
waznych dla uzyskania wigkszej samodzielno$ci 1 niezalezno$ci zebranych w tzw. ,,punkty
radaru”. Punktom tym przypisano zdania o charakterze oznajmujagcym wyrazajace pewien
stan wiedzy, odczu¢ czy przekonan mozliwy do osiggnigcia przez osoby zalezne. Na radarze

wyznaczono tym samym osiem osi (ze skala do 1 do 5)*":

T mogly modyfikowaé materiat w celu zindywidualizowania go we wtasnym $rodowisku
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Radar sytuacji zyciowej osoby z niepetnosprawnoscia
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kontakty z innymi ludimi
Rys. 8

5. Radar rozwoju zawodowego asystenta/ki.

Wysoka jakos$¢ ustug skierowanych do oséb zaleznych mozliwa jest do uzyskania
tylko wtedy, gdy $wiadczone beda one w oparciu 0 odpowiednio przygotowane do tego
zadania kadry. Chodzi nie tylko o wyksztalcenie czy wymagania formalne, rownie wazne sa
predyspozycje 1 kompetencje spoteczne wynikajace np. z zyciowych doswiadczen. W
przypadku wszystkich zawodow zwigzanych ze wsparciem oséb doswiadczajacych réznego
rodzaju dysfunkcji (np. utrata zdrowia, utrata sprawnos$ci, brak prawidlowych relacji
rodzinnych) konieczne jest wpracowanie wzorca umiejetnosci, doswiadczen i kwalifikacji
niezbednych dla profesjonalnego $wiadczenia ustug, cho¢ wydaje sie, ze czynnikiem
decydujacym o przydatnosci do zawodu asystenta jest pewna wrazliwo$¢ 1 che¢ niesienia
pomocy polaczona z otwarto$cig na drugiego cztowieka. Doswiadczenie pokazuje, ze
efektywne $wiadczenie ushugi asystenckiej nie wymaga tak specjalistycznego przygotowania

zawodowego, jak przewiduja przepisy, a postawe dobrej asystentury stanowi¢ powinno
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odpowiednie indywidualne dopasowanie asystenta do potrzeb konkretnej osoby z
niepetnosprawnoscia. 12
Pozadane cechy, kompetencje, do§wiadczenie asystentow:

e poziom motywacji do pracy z osobami niepetnosprawnymi,

e zgodnos$¢ dotychczasowego doswiadczenia zawodowego ze specyfikg asystentury (w
tym doswiadczenie woluntarystyczne pracy z ON), umiejetnosci praktyczne
wynikajace z dotychczasowego do$wiadczenia,

e umiejetnosci psychospoleczne i cechy osobowosci (samodzielnos$¢, odpowiedzialnose,
radzenie sobie ze stresem, skuteczne porozumiewanie si¢ i utrzymywanie dobrych
relacji interpersonalnych),

e poziom wiedzy ogodlnej na temat niepelnosprawno$ci oraz wsparcia 0sOb
niepetnosprawnych,

e zakres deklarowanej wspotpracy z klientem niepelnosprawnym (zakres ustug,
mozliwych do realizowania przez poszczegoélnych asystenta, w tym dyspozycyjnosé
czasowa i mobilno$¢ geograficzna),

e determinacja do zmiany wlasnej sytuacji spoteczno-zawodowej (rozumiana jako
identyfikacja z zawodem i che¢ rozwijania umiejetnosci/wiedzy w tym zakresie). 2
Proces naboru asystentow zakladal ocen¢ formalng kandydatow obejmujaca:

doswiadczenie w indywidualnej pracy z OzN, minimum 2 letni staz pracy, motywacj¢ do
uczenia si¢ 1 dzialanie z wykorzystaniem nowych modeli pracy oraz rozmowe kwalifikacyjna.
Wszyscy asystenci przystepujacy do realizacji przerwy wytchnieniowe] musieli przejsé¢
szkolenia z zakresu $wiadczenia ustugi. Szkolenie obejmowato zagadnienia formalno-prawne,
trening kompetencji spotecznych, w tym komunikacje z klientem oraz elementy pierwszej
pomocy. W czasie wstepnego szkolenia dokonano pomiaru wiedzy asystentow w zakresie
ustugi przerwy regeneracyjnej, a po zakonczeniu procesu swiadczenia ustugi w ankiecie on-

line, wskazali oni obszary, w ktorych ich wiedza ulegta poszerzeniu.

2 Podrecznik organizacji centrum asystentury spolecznej dla ngo i jst. Produkt finalny projektu ,, Centrum
asystentury spotecznej (cas) - model wsparcia zadarn ops/pcpr w aktywizacji spotecznej i zawodowej ON”,
https://docplayer.pl/8121603-Produkt-finalny-projektu-centrum-asystentury-spolecznej-cas-model-wsparcia-
zadan-ops-pcpr-w-aktywizacji-spolecznej-i-zawodowej-on.html, s. 27.
" Ibidem, s. 28-29.
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Dodatkowym narzedziem samooceny asystentow ich postrzegania swoich kompetencji
istotnych z punktu widzenia ustugi przerwy regeneracyjnej byt radar rozwoju zawodowego.
Wskazano w nim 8 obszaréw odnoszacych si¢ do konkretnych przekonan, odczué¢ czy
umiejetnosci asystentoOw, proszac ich o wyznaczenie indywidualnego poziomu realizacji
(prawdziwosci) danego twierdzenia, w skali od 1 do 5. Pomiaru dokonano dwukrotnie — przed

przystapieniem do §wiadczenia ustugi i1 po jej zakonczeniu.

Radar rozwoju zawodowego asystenta/ki

Jakié inny aspekt, Maoja filozofia i strategia
wphywajacy na moja prace pomagania sg jasne
Asystenta/tki:
A5 Interakeja z moimi

klientami jest
partnerska

Wiem, jak oceniad istotne
dane lub informacje i

korzystad z nich dla siebie i
swoich klientdw.

Roxwinatemfam u siebie

Pumiejgtnu!tl shuchania i
empatycznego dostrojenia
sie do klienta

Umiem uzywar i

rozwijac kontakty z
innymi ekspertami by
poméc moim klientom

i |

Umiem tworzyd bezpieczna,
przyjazng | wspierajaca

Jestem gotowy/a wymyslad atmosfere

i modyfikowad oferowane =

uslugi asystenckie, zaleinie . B
od potrzeb kilenta Jestem gotowyfa uiywad szerokiego

zakresu trybdw komunikacyjnych;
mdwienia, wizualizacji, pisania itd.
teby nawigzac kontakt z klientem

Rys. 9

Zastosowanie radaru pozwolilo na ustalenie, w jakim zakresie uczestnictwo w
projekcie zwickszyto zakres kompetencji 1 poczucie profesjonalnego wykonywania ushugi u
poszczeg6lnych asystentow. Dodatkowa mozliwos¢ wskazania wlasnego waznego obszaru
funkcjonowania data szans¢ na lepsze poznanie indywidualnych cech 1 zainteresowan

wplywajacych na rozwdj zawodowy i osobisty.
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6. Radar rozwoju zawodowego dyspozytora/ki.

Szczegoblna rola dyspozytoréw zaangazowanych w proces §wiadczenia ustugi przerwy
regeneracyjnej wymagata wypracowania pozgdanego profilu kompetencyjnego. W toku
dyskusji i przeprowadzonych warsztatow partycypacyjnych poprzedzajacych realizacj¢ ustugi
pojawity sie nastepujace rekomendacje w zakresie kompetencji Dyspozytorow:

a. kompetencje spoleczne — w tym: umiejetno$¢ wspierania, perswazja, umiej¢tnose
tutoringu, umiejetno$¢ zarzgdzania czasem, komunikatywno$¢, uczciwos¢, nastawienie na
stanowczos¢, transparentnos¢ wilasnych mysli, dojrzato$¢ w zaradzaniu kapitatem ludzkim,
odpowiedzialno$¢, punktualnosé, zadaniowosé, elastycznos¢, cheé poznawcza w zakresie
przepisow (na umiarkowanym poziomie — potrzebnym do zakresu pracy), samodzielnosc,
empatyczno$¢, odporno$¢ na prace pod presja, umiejetnos¢ delegowania zadan,
charyzmatycznos¢, pewne cechy przywddcza

b. doSwiadczenie zawodowe — w zakresie zarzadzania ludzmi, do$wiadczenie dotyczace
specyfiki zawodu (praca z osobami niepetlnosprawnymi, rozwigzywanie trudnych sytuacji
ect.), praca z dokumentami elektronicznymi, wiedza w zakresie przepisow prawnych,
umiejetnos¢ delegowania zadan, doswiadczenie kierownicze, koordynatorskie, lider, osoba
niekarana

c. wyksztalcenie — obszar dyskutowany — bez jednoznacznej konkluzji (humanistyczne,
pedagogiczne, psychologiczne, inne)

Szkolenie dyspozytorow powinno odbywac¢ si¢ na poziomie tych trzech obszarow,
powinno obejmowacé co najmniej: obstuge arkusza diagnostycznego, prace W stresie, radzenie
sobie w trudnych sytuacjach, aspekty etyczne ushug, kwestie formalno-prawne. komunikacje¢ z
rodzing, opiekunami, otoczeniem, umiej¢tno$¢ monitoringu jakos$ci ustugi, asertywnos$¢.

Ostatecznie przyjety profil kompetencji dyspozytora (D)

Kompetencje | Oczekiwane Pozadane
Wartosci i - nie karany
postawy - peten entuzjazmu do organizacji ustug przerwy
regeneracyjnej
Umiegjetnosci | - umiejetno$¢ komunikacji z klientami z - znajomos¢ jezyka
niepemosprawnos$ciami i ich opiekunami migowego i
- umiejetnos$¢ podejmowania samodzielnych decyzji, alternatywnych i
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- umiejetnosci z zakresu administracji i prowadzenia wspomagajacych metod
dokumentacji komunikacji

- umiejetnosci obstugi urzadzen telekomunikacyjnych
i informatycznych (np. Skype, komunikatory)

- dobra dykcja, umiejetnos¢ swobody wypowiedzi

Cechy osobiste | - punktualno$é
- dyspozycyjnos¢
- tworcze rozwigzywanie problemow

- konstruktywne radzenie sobie ze stresem

Doswiadczenie | - formalne lub nieformalne dos§wiadczenie zawodowe
W pracy z osobami z niepetnosprawno$ciami i ich
opiekunami,

- do$wiadczenie pozazawodowe we wspieraniu 0sob z
niepetosprawnos$ciami i ich opiekunéw (np.

wolontariat, wsparcie sasiedzkie)

Wiedza - nt. specyfiki poszczegdlnych rodzajow
niepetlnosprawnosci
- nt. instytucjonalnych form wsparcia 0sob z

niepetnosprawnosciami i ich opiekunow

Kwalifikacje - kursy, szkolenia, studia
w zakresie ustug
asystenckich, ustug
przerwy regeneracyjnej

- kursy, szkolenia, studia
w zakresie zarzadzania

zasobami ludzkimi

Inne

Dodatkowym narzedziem samooceny dyspozytoréw, tego jak postrzegaja swoje
kompetencje istotne z punktu widzenia organizacji ustugi przerwy regeneracyjnej, byt radar
rozwoju zawodowego dyspozytora. Dziewi¢¢ obszaréw odnoszacych sie¢ do konkretnych
przekonan, odczu¢ czy umieje¢tnosci dyspozytoréw stanowi 9 osi, na ktoérych wyznaczali oni
poziom realizacji (prawdziwosci) danego twierdzenia (W skali od 1 do 5). Obszar opisany
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jako ,,inny aspekt” to wymiar, ktdry poszczegdlni dyspozytorzy wyznaczali indywidualnie,
uznajac go za wazny i wplywajacy na ich kariere¢ zawodowsg. Pomiaru dokonano trzykrotnie —
przed przystgpieniem do $wiadczenia ustugi, w jej trakcie i po zakonczeniu. Podobnie jak w
przypadku asystentdw, zastosowanie radaru pozwolilo na ustalenie, w jakim zakresie
uczestnictwo w projekcie zwigkszylo zakres kompetencji i poczucie profesjonalnego
wykonywania ustugi. Wydaje si¢ to szczegdlnie wazne, gdyz funkcja dyspozytora nie byta
dotad eksponowana w opracowaniach poswieconych asystenturze, a ustugi asystenckie jako
zindywidualizowana forma wsparcia muszg uwzglednia¢ odpowiednie dopasowanie,

elastycznos¢ 1 sprawno$¢ §wiadczenia ustugi — co zalezy przede wszystkim od dyspozytora.

Radar rozwoju zawodowego dyspozytora/ki

Jaki inny aspekt, Maoja filozofia | strategia
wptywajacy na mojg prace pomagania 53 jasne
Dyspozytoraftki:
A5 Interakcja z
Asystentami jest
partnerska

Potrafie samodzielnie
organizowad ushugi
asystenckie

Rozwingtem/am u siebie

P‘ umiejetmosci stuchania i
empatycznego dostrojenia
sig do klienta

Umiem uiywat |

rozwijac kontakty z
innymi ekspertami by
pomdc moim klientom

i Asystentom ()
£ Umiem tworzyd bezpieczng,
preyjazng | wspierajgcy
Prowadze dokumentacje ::::::;T;:“ [::;"nlﬂ w kontakeie
czytelng dla Asystentdw | =¥ ¥

klientdw

Potrafie elastycznie rozwigzywad
napotkane problemy

Rys. 10
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. Superwizje dla asystentow i dyspozytorow.

W ramach projektu zrealizowano cztery grupowe sesje superwizyjne dla asystentow

0s6b niepelnosprawnych. Spotkania odbyty si¢ w Rybniku, Czgstochowie, Wroctawiu oraz

Swidnicy, Warszawie i Poznaniu. Podczas sesji superwizyjnych asystenci mieli okazje

podzieli¢ si¢ wyzwaniami, z ktérymi mierzg si¢ w swojej pracy oraz wypracowac rozwigzania

sytuacji problemowych, funkcjonujgcych w obszarze ich dziatan zawodowych. Spotkanie si¢

w grupie, miato dla nich duze znaczenie, gdyz umozliwito ono wymian¢ dos$wiadczen i

uczenie si¢ od siebie nawzajem, a jednoczes$nie stworzyto asystentom sposobno$¢ spojrzenia

na prace z danym klientem z réznych perspektyw.

Najczesciej zglaszane przez asystentoOw obszary wyzwan i trudnosci:

granice psychologiczne w relacji klient — asystent,

efektywna komunikacja z klientem (takze tematy tabu: kwestie finansowe, zgtaszane
,klopotliwe” potrzeby),

kontakt z najblizszymi osobami klienta (szczegdlnie oczekiwania rodziny, a
oczekiwania klienta),

aspekty intymnosci i seksualno$ci w obszarze ustugi asystenckiej,

obcigzenie psychiczne w zakresie odpowiedzialno$ci asystenta,

dylematy etyczne asystenta (np. roznice swiatopogladowe asystenta i klienta oraz ich
znaczenie w realizacji ustug),

umiejetnosci psychospoleczne asystenta (asertywno$¢, radzenie sobie ze stresem,
techniki skutecznej komunikaciji),

higiena zdrowia psychicznego i profilaktyka zespolu wypalenia zawodowego,
rozumienie roli asystenta przez osoby zaangazowane w ustuge asystencka,
komunikacja w zespole pracownikow,

radzenie sobie z wlasnymi emocjami (szczegolnie z bezradnoscia, ztoscia, lekiem),

radzenie sobie z emocjami klienta.

W zwigzku z poruszanymi zagadnieniami wydaje si¢ istotne zwrdcenie uwagi na:
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czytelne definiowanie roli (zadan, zakresu odpowiedzialno$ci, kompetencji) asystenta,
zarowno dla niego samego, jak i klienta oraz w razie potrzeby jego najblizszego
otoczenia;

analize indywidualnych potrzeb szkoleniowych poszczegélnych asystentow oraz
adekwatny do nich trening umiejetnosci psychospotecznych;

podkreslenie roli pracy wlasnej asystenta — asystent jako ,,narz¢dzie” swojej pracy
zwigzanej z intensywnym obcigzeniem emocjonalnym jest w stanie zachowac¢ wysoka
jako$¢ swiadczonych ustug, dbajac o odpowiednig higien¢ psychiczng i rozumiejac
podstawowe mechanizmy psychologiczne majace znaczenie dla przebiegu ustugi;
rekomendowane formy pracy wlasnej: spotkania superwizyjne indywidualne i
grupowe, rozwdj osobisty 1 zawodowy (warsztaty, treningi, szkolenia), w razie
potrzeby wsparcie psychologiczne i psychoterapeutyczne;

rol¢ asertywnosci 1 priorytetyzacji w postawie asystenta;

znajomo$¢ 1 umiejetnos¢ adekwatnego zastosowania technik skutecznej komunikacji;
wypracowywanie najwyzszych standardow asystentury, takze w zakresie warto$ci
etycznych, bedacych oparciem i jednym z waznych punktéw odniesienia w pracy
asystentow;

wzmacnianie u asystentow postawy szacunku, otwartosci 1 poszukiwania informacji
(m.in. na temat specyfiki danej niepelnosprawnosci, wystepujacych trudnosci w
ramach realizowanej ustugi);

efektywnos¢ komunikacji 1 wzajemne oczekiwania poszczegdlnych cztonkéw zespotu
wzgledem siebie nawzajem (szczegolnie w relacjach koordynator — dyspozytor —
asystent);

zadbanie o profilaktyke zespotu wypalenia zawodowego.

Dodatkowym elementem wsparcia uzytkownikow byta sesja superwizyjna dla

dyspozytorow. Funkcja dyspozytora w ushugach asystenckich nie byta przed realizacja

projektu wypracowana na gruncie praktyki. Dopiero warsztaty partycypacyjne pozwolity na

wstepne zarysowanie zakresu kompetencji niezbednych do profesjonalnego petnienia tej roli.

Roczny okres testowania pokazal na szereg problemow pojawiajacych si¢ w obszarze zadan

dyspozytorskich.
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Gtowne trudnosci odnosity si¢ do nastgpujacych obszaréw:

e Brak wystarczajacego wsparcia ze strony kadry zarzadzajacej IT, ktore powoduje
poczucie osamotnienia czesci dyspozytorow,

e Niewystarczajace kompetencje z obszaru zarzadzania u wigkszosci dyspozytorow, u
pojedynczych osob - refleksja, ze wolg by¢ asystentami/terapeutami itp. a nie
zarzadza¢ innymi,

e Relacja dyspozytor — asystent; konieczna jest zmiana w komunikacji z budowania
relacji z pojedynczymi asystentami na budowanie/zarzadzanie zespotem AON. Tylko
1 dyspozytor organizowat regularne spotkania wszystkich AON w IT,

o (Cze$¢ IT wspiera rodziny z ON w bardzo cigzkim stanie - tutaj potrzebne sg bardziej
ustugi opiekuncze, czy wrecz pielggnacyjne. Stad bierze si¢ frustracja czgsci AON i
dyspozytorow: porownujg zakres ustug pomiedzy poszczegdlnymi IT i widza, ze z
czgscig klientow moga by¢ realizowane ustugi asystenckie, a cze$¢ wymaga
wiekszego zaangazowania 1 pielggnacji.

Rekomendacje:

1. Aktywne uczestnictwo kadry zarzadzajacej w projekcie, zeby zwigkszy¢ zaangazowanie
dyspozytorow w proces realizacji ustug (by¢ moze ponownie wskaza¢ jaki jest cel i na
czym polega przerwa wytchnieniowa).

2. W projekcie tworzony jest model opieki wytchnieniowej, a nie kolejny model asystentury,
wigc w finalnej wersji produktu trzeba rozwing¢ katalog ustug dla ON o wszystkie
potrzebne w organizacji opieki wytchnieniowe;j.

3. Superwizja/coaching grupowy dyspozytordw powinien zosta¢ wpisany na state do modelu
jako instrument ich wsparcia.

4. Pelna rekrutacja dyspozytoréw - otwarta na kandydatéw z zew. z potencjalnie wigkszymi
kompetencjami zarzadczymi. By¢ moze test kompetencji zarzadczych - stylow

zarzadzania jako element rekrutacji.

9. Efekty testowania.

Przez okres roku 9 instytucji testowalo $§wiadczenie ushugi przerwy regeneracyjnej

inspirowanej doswiadczeniami zagranicznych partneréw projektu. Kazda z instytucji
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samodzielnie dokonala wyboru form ustugi oraz opiekunéw faktycznych osoéb zaleznych.
Proces wspierania opierat si¢ na zindywidualizowaniu zakresu ustug poprzez dostosowanie
ich do potrzeb poszczegdlnych uczestnikow. Projekt zaktadal, ze w wyniku testowania
osiggnigte zostang nastepujace efekty:
e adaptacja metody dotyczacej Swiadczenia ustug przerwy regeneracyjnej,
e wzrost dostepu do uslug wspierajacych osoby niepelnosprawne i ich rodziny,
umozliwiajacych samodzielnos¢ i niezalezne zycie,
e wzrost jakosci 1 zakresu ustug $wiadczonych na rzecz osob niepetnosprawnych i ich
opiekunéw przez instytucje uzytkownika.

W przypadku opiekunow faktycznych os6b z niepetnosprawnosciami proces
testowania ushugi przerwy regeneracyjnej pozwolil na:

- zdiagnozowanie potrzeb opiekunow faktycznych,

- wskazanie najistotniejszych trudnosci, jakich doswiadczajg opiekunowie,

- okreslenie zakresu niezbednego wsparcia umozliwiajacego regeneracje sit zyciowych,

- wyznaczenia preferencji, co do sposobu wykorzystania ustugi przerwy wytchnieniowe;j,

- zmierzenie zakresu zmian sytuacji Zyciowej opiekundéw pod wptywem korzystania z ustugi,
- oceny $wiadczonej ustugi 1 jej wpltywu na jako$¢ zycia opiekunow.

Dodatkowym efektem testowania jest rowniez lepsze rozpoznanie potrzeb samych
niepetnosprawnych, w tym ocena, jak proces $wiadczenia ustugi wptynat na sytuacj¢ zyciowa
0s6b z niepelnosprawnoscig.

W projekcie uczestniczyto 153 0soby z niepelnosprawnoscig i 166 opiekundéw
faktycznych. Liczby te nie pokrywaja si¢ ze soba, gdyz projekt uwzglednial mozliwos¢
uczestniczenia w projekcie wigcej niz jednego opiekuna osoby zaleznej (np. obojga
rodzicow). Warto tez wskazac, ze w kilku przypadkach opiekun faktyczny sprawowat opieke
nad wigcej niz jedng osobg z niepelnosprawnoscia.

Proces testowania dostarczyl nie tylko informacji odnoszacych si¢ do sytuacji
opiekundow oso6b zaleznych 1 ich podopiecznych. Waznym elementem testowania byta ocena
procesu swiadczenia ustugi przez instytucje testujace. W okresie testowania zebrano dane
odnoszace si¢ m.in. do:

- form $wiadczenie ustugi,

- trudnosci pojawiajacych sie¢ w procesie $wiadczenia ushugi przerwy regeneracyjnej,
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- zakresu dziatan podejmowanych przez asystentdéw zaangazowanych w ten proces,

- wplywu uczestnictwa w projekcie na rozwoj zawodowy asystentow 1 dyspozytorow.

9.1. Sprofilowanie opiekunow.

Pierwszym narzedziem pozwalajagcym na rozpoznanie zakresu potrzeb opiekunow
faktycznych byl arkusz diagnostyczny. Dzigki zastosowaniu arkusza mozliwe bylo wskazanie
kilku kluczowych obszaréw odnoszacych si¢ do funkcjonowania opiekundéw oraz lepsze
rozpoznanie ich preferencji zwigzanych z ustuga.

Wstepna cze$¢ kwestionariusza dotyczyta trudnosci do§wiadczanych przez opiekundéw
w zyciu codziennym. Zebrane w tabeli odpowiedzi grupuja wskazania wg czegstotliwosci

wystepowania poszczegolnych problemow.

Zakres wsparcia w najblizszym otoczeniu

Doswiadczajac szeregu trudno$ci, opiekunowie najczes$ciej nie moga liczy¢ na
efektywne i odpowiadajace ich potrzebom wsparcie. Okoto 40% opiekunow deklaruje, Ze nie
ma zadnego wsparcia w swoim otoczeniu. Ani rodzina, ani przyjaciele, ani sgsiedzi nie
wspomagaja ich w trudzie sprawowania opieki. Pozostate 60% uczestnikow wskazuje, ze ma
takie wsparcie. Najczesciej udziela go rodzina — dzieci, rodzice, czasem teSciowie,
rodzenstwo. Niekiedy — znajomi, przyjaciele, sasiedzi. Jednak prawie zawsze w przypadku
wskazywania wsparcia padaja okreslenia: czasem, sporadycznie, okazjonalnie, doraznie, w
sytuacjach awaryjnych.
Zestawienie trudnosci wskazywanych przez opiekunow faktycznych w arkuszu

diagnostycznym

v’ catlodobowa opieka, przebywanie 24 h, potrzeba ciaglego wsparcia,
potrzeba ciaglej uwagi,

v opieka nad OzN wymaga catkowitego poswiecenia,

v brak mozliwo$ci zostawienia osoby z niepelnosprawnosciag samej w
domu,

Najczesciej v obawa przed tym, ze moze sie poparzy¢, przewrocié, co$ sobie zrobié,

wskazywane v' pomoc w samoobstudze, trudnosci napotykane w sferze zycia
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codziennego, funkcjonowanie 1 ubieranie si¢, karmienie, mycie,
przemieszczanie si¢

v’ poruszanie si¢ poza domem — dow0z na zajecia, na rehabilitacje, brak
wsparcia w dojezdzie, transport publiczny, bariery architektoniczne,

v zmeczenie, stres, brak pomocy 0s6b trzecich,

v’ brak cierpliwos$ci, trudnosci radzenia sobie z trudnym zachowaniem,
spadek sit i energii codziennej,

v trudno$ci w sferze komunikacji, niezrozumienie zachowan o0sob z

Czesto niepelnosprawnos$cia przez osoby z otoczenia,

wskazywane problemy z gotowaniem, przygotowanie positkow,

problemy ze zdrowiem, ktére ograniczaja mozliwos$¢ opieki nad OzN,

zalatwianie spraw urzgdowych, wizyt lekarskich,

pogodzenie pracy z opieka,

niedostosowanie mieszkania do potrzeb osoby z niepetnosprawnoscia,

degeneracja funkcjonowania,
obcigzenie psychiczne bezustanng dostgpnoscia,
Rzadko

wskazywane

spotkania z innymi zawsze toczg si¢ wokot syna,
brak zrozumienia w r6znych instytucjach,

brak pomystow na aktywnos¢ OzN,

AN NI N N NN U N N NN

trudnosci finansowe

Samoocena stanu zdrowia

Dlugotrwate 1 intensywne sprawowanie opieki przeklada si¢ na samopoczucie
opiekunoéw, a w dluzszym czasie na stan ich zdrowia. Wyczerpanie fizyczne i psychiczne,
brak czasu na zaspokojenie wlasnych potrzeb, w tym potrzeb zwigzanych z zadbaniem o
zdrowie ma wymierne konsekwencje. Nieco ponad 40% uczestnikow ocenia swoj stan
zdrowia jako dobry. Reszta - ponizej poziomu dobrego. Wielu jest w trakcie leczenia, pod
statg opieka lekarka, deklaruje trudnosci zdrowotne. Duza czgs¢ OFON sygnalizuje mniejsze
lub wigksze problemy ze zdrowiem, ktoére w czesci biorg si¢ konieczno$ci sprawowania

opieki nad osobami niepelnosprawnymi, zwlaszcza gdy wymagaja podnoszenia,
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przenoszenia, wsparcia drugiej osoby przy poruszaniu si¢. Drugim aspektem waznym przy
ocenie stanu zdrowia opiekunéw jest fakt, ze znaczna cze$¢ z nich jest juz w wieku
emerytalnym lub okotoemerytalnym. Ponad polowa z opiekunéw uczestniczacych w
projekcie ukonczyla 55 lat i znaczng czg$¢ swojego zycia poswigcita na wsparcie osoby
zaleznej. Sytuacje w tym obszarze dobrze oddajg wypowiedzi z diagnoz:
,,Stan zdrowia czesto uniemozliwia w peltni opieke nad synem.”
,Mam problemy zwigzane z duZym stresem, jestem wyczerpana przez co organizm Zle
reaguje.”
,,Jestem po leczeniu onkologicznym, ale ogolnie dobry.”
,, Mam endoprotezy stawow biodrowych, uszkodzone nerwy” (18-letnia kobieta zajmujgca sig¢
90-letnim mezczyzng).
,,Jestem osobq niepelnosprawng w stopniu umiarkowanym.” (wypowiedz opiekuna)
,,Jest porzqdku, korzystam z porad lekarza psychiatry od 3 miesigcy.”
Czas dla siebie

Ponad 1/3 opiekunéw wypetniajacych arkusz diagnozy deklaruje, ze nie ma dla siebie
zadnego wolnego czasu. Nawet jesli w ciggu dnia jest moment, gdy nie sprawuja opieki nad
osobg niepelnosprawng, to przeznaczaja go na inne czynnosci zwigzane z domem, a nie na
wlasne potrzeby. Deklarowana ilo$¢ czasu wolnego w tygodniu najczesciej miesci sie¢ w
przedziale 1-5 godzin. Sporadycznie zdarzaja si¢ wskazania, ze ilo$¢ czasu do swojej
swobodnej dyspozycji przekracza 10, a niekiedy 20 godzin tygodniowo. Wypowiedzi z
diagnoz:
,,Nie mam czasu dla siebie.”
,, Nie potrafig¢ powiedziec.”
,,Nie mam czasu w ciggu tygodnia, gdy syn jest na zajeciach zajmuje sie domem.”
,Staram si¢ codziennie spedzi¢ 2 godziny na roznych zajeciach, ale nie zawsze jest to
Mozliwe, bo czesto wieczorem jestem taka zmeczona, zZe zasypiam z dziecmi.”
,,Raz w tygodniu — basen, dziatka. Bardzo niewiele”
Wizja spedzenia wolnego czasu

Opiekunowie 0so6b zaleznych sg zazwyczaj zaskoczeni pytaniem o to, jak chcieli by
spedzi¢ wolny czas. Brak takiego czasu od lat spowodowal, ze ich potrzeby w tym wzgledzie
zostaly ograniczone. Cate ich zycie podporzadkowane jest przede wszystkim zaspokajaniu
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potrzeb o0soéb zaleznych, dbaniu o ich jako$¢ zycia, dlatego wlasne odczucia czy preferencje

nie maja tak istotnego znaczenia, Niemiej jednak, dzieki diagnozie przeprowadzonej przed

$wiadczeniem ustugi udato wskaza¢ kilka obszarow spgdzania wolnego czasu:

Odpoczynek. ,,Wyspatabym si¢”. ,, Odpoczynek psychiczny”. , Dzien w ktérym wnuk
bedzie pod opiekq, bedzie dla mnie daniem odpoczynku”. , Caly dzien bym spata,
odpoczywata, relaksowata”. ,, Wyspatabym sie, od lat nie przespatam ani jednej nocy
bez wyrywania si¢ ze snu”. ,,Spokojny dtuzszy sen, spokojne posiedzenie w fotelu,
wyjscie na spacer”. ,, Najpierw wylqczylabym wszystkie budziki, telefony i spatabym
do momentu naturalnego wzbudzenia sie¢”.

Zycie towarzyskie i rodzinne. Wyjscie do kina, teatru lub na spotkanie z
przyjaciotmi. Wspolny wyjazd z mezem. Spedzenie czasu z corka (drugim dzieckiem).
Wyjazd w rodzinne strony i odwiedzenie rodzenstwa. ,,Zwigkszytby si¢ kontakt z
bliskimi, wnukami, pomoglabym dzieciom w opiece nad wnukami”. ,, Spedzitabym
dzien w gronie bliskich bez poczucia zaniedbywania kogos innego.”

Hobby. Czytanie ksigzek, robdtki reczne, poranna kawa przy ksigzce, wycieczka
rowerowa. Spedzenie aktywnie czasu, wydarzenie kulturalne. Praca w ogrodku,
wyjazd na ryby.

Dom. Porzadki i nowe inwestycje w dom. Spedzenie wigcej czasu w domu. Porzadki
domowe, nadrobienie zaleglosci, gotowanie na zapas. Porzadkowanie ogrodka, remont
domu, prace domowe. ,, Sprzqtanie, prasowanie, mycie okien, w lepszej wersji —
zumba, kqpiel”.

Cos dla siebie. Wyj$¢ do fryzjera, zakupy osobiste. Sen, wizyta w SPA, zajecia
fitness. ,,Robitbym to, na co mialbym ochote w danym momencie”.
., Wyprostowatabym si¢ i spojrzata wokot na piekno otaczajgcego swiata”. ,, Luzik.
Pospa¢ dtuzej, poczytaé, pooglgdac programy, ktore lubi¢”. ,, Diugi spacer, obiad na
miescie”.

Brak wizji. ,, Trudno powiedzieé¢, nie umiem odpoczywaé”. ,,Nie myslatam nawet o
tym”. , Nie umiem sobie tego wyobrazié, brakowatoby mi czegos”. , Nie wiem,
myslatabym co sie dzieje z synem. Na poczqtku nie wiedziatabym od czego zaczgc”.
Sprawy urzedowe. ,Musze pracowac¢ mie¢ czas na zatatwienie swoich spraw,

urzedy”. ,, Mogtabym swobodnie zatatwic¢ sprawy urzedowe .
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e Praca. , Zostac¢ dtuzej w pracy”. ,, Posztabym do pracy”. ,, Bede mogt zajgé sie pracg

w dniach, w ktorych otrzymuje pomoc”. ,, Podjecie pracy zarobkowej”.

e Zdrowie. Zadba¢ o zdrowie. Wizyta lekarska. Rehabilitacja.
Oczekiwania wobec asystenta i ushugi przerwy regeneracyjnej

Nie wszyscy opieckunowie 0sob zaleznych sprecyzowali swoje oczekiwania co do
liczby dni i godzin w ramach przerwy regeneracyjnej oraz oczekiwanego wsparcia (zakresu
ustugi asystenckiej). Mimo rozproszenia informacji i niepelnych danych da si¢ okresli¢ pewne
preferencje:

Prawie 50% - chciatoby wsparcia 2-3 razy w tygodniu.

Prawie 20% - raz w tygodniu

16% - kilka razy raz w miesigcu

10% - codziennie

7% - w weekendy

Pozostate wskazania to: maksymalnie (2%) i interwencyjnie (1%).

Trzeba jednak pamigta¢, ze w wielu przypadkach wskazana czgstotliwos$¢ 1 liczba
godzin okres$lane byly jako minimalnie pozadane. Mozna przypuszczac, ze OFON-i szacowali
swoje potrzeby oszczednie (realistycznie). Potwierdza to chocéby fakt, ze w ankietach
monitoringujacych jako element, ktory mogltby ulec zmianie w ramach oferowanej ustugi, w
wiekszosci wskazywali zwigkszenie liczby godzin przewidzianych w ramach przerwy. Liczba
godzin wsparcia wskazywana w arkuszu diagnostycznym miescita si¢ w szerokim przedziale
—od 5 do 200 h miesiecznie.

Jeszcze trudnej wskaza¢ zakres czynnos$ci, jakich mieliby si¢ podja¢ asystenci w
czasie wykonywania ustugi. Mozna przypuszczaé, ze wynika to m.in. z braku wiedzy na
temat tego, czym jest przerwa regeneracyjna i jakiego rodzaju dziatan asystenckich mozna w
jej ramach oczekiwaé. Proba usystematyzowania oczekiwan opiekunow pozwolita na
wyodrebnienie kilku obszaréw wsparcia 0s6b z niepelnosprawnoscia:

e Organizowanie czasu wolnego (masaze, zabawy, ¢wiczenia), wspomaganie roZWoju.

Zrobienie czego$ wspolnie, rozmowy,

e (CzynnoSci codzienne, usamodzielnianie.
e Dowoz do osrodka na rehabilitacj¢ 1 do domu. Pomoc w przemieszczaniu si¢, dowoz 1

dowoz z zajec.
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e Zadbanie o bezpieczenstwo

e Spacery. Opieka podczas wyjscia.

e Pomoc w przygotowaniu positku, w karmieniu.

e Podawanie lekoéw, rehabilitacja ruchowa, rozmowy rozwijajace sprawnos¢ umystowa,

Taki katalog aktywnos$ci podejmowanych w czasie uslugi przerwy regeneracyjnej
wskazuje na duzg zbiezno$¢, a niekiedy wrecz tozsamo$¢, jej zakresu z tradycyjnym
wsparciem asystenckim. Niemniej jednak §wiadczenie wsparcia asystenckiego ma w tym
wypadku inny cel, jakim jest regeneracja sit opiekunéw faktycznych o0s6b z
niepetnosprawnoscia.
Rozumienie przerwy regeneracyjnej przez opiekunéw faktycznych
Usluga przerwy regeneracyjnej jest ustugg innowacyjng w polskim systemie wsparcia

0sOb z niepelnosprawnoscia i ich najblizszych. Brak utrwalonej tradycji powoduje, ze
rozumienie przerwy regeneracyjnej (opieki wytchnieniowej, krotkiej przerwy) nie zawsze
odpowiada jej idei, a jej cele nie sg do konca uswiadamiane. Przed rozpoczeciem ustugi
opiekunowie 0s6b zaleznych zostali poproszeni o wskazanie, jak rozumiejg przerwe
regeneracyjng. Ponizej zamieszczono kilka przyktadow.
., Poprawa jakosci Zycia opiekuna, mozliwos¢ odpoczynku od czuwania petnej
odpowiedzialnosci i bezustannego czuwania nad osoba niepetnosprawng.”
,Jest to czas dla mnie na zalatwienie roznych spraw zaleglych, mozna zadbac¢ o zdrowie,
komfort psychiczny, moge sobie cos zaplanowac i zrealizowac.”
,,Czas dla mnie, moge is¢ do lekarza, fryzjera, odwiedzi¢ znajomych.”
., Nie muszq zawsze robi¢ tego samego, co moj syn, zajecie si¢ czyms, na co normalnie nie
mam czasu. ”
., Zyskanie dodatkowego czasu na samorealizacje, odpoczynek oraz czas cenny dla rodziny.”
,,PSychiczna ulga, wytchnienie, czas dla siebie, skupienie si¢ na czyms innym niz opieka.”
,, Poby¢ chwileg ze sobq, zatrzymac sie, pomysle¢ o sobie, skorzystaé z jakis przyjemnosci,
oderwa¢ si¢ od codziennosci.”
., Czas wolny dla opiekuna ze swiadomosciq, zZe dziecko ma dobrq opieke sprawowang przez
osobe odpowiedzialng i kompetentng. Bede spokojniejsza i bardziej zrelaksowana przez co

)

bede miata wiecej energii na poswigcenia czasu dziecku.’
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,,Rozumiem to jako czas dla siebie oraz czas dla drugiego syna, ktory moze sie czuc
niedoceniany.”

Dos¢ czesto przy mysleniu o przerwie regeneracyjnej zauwazy¢ mozna, Zze
opiekunowie traktuja ja w kategoriach odpowiedniej opieki, wiasciwej osoby — z
kwalifikacjami, ktora dobrze zajmie si¢ osobg z niepelnosprawnoscig. Przerwa w ich
rozumieniu ma czesto zaspokaja¢ potrzeby osoby z niepetnosprawnoscia w wigkszym stopniu
niz potrzeby osoby sprawujacej opieke.

Podsumowujac, zastosowanie arkusza diagnostycznego stworzyto szans¢ na poznanie
najistotniejszych utrudnien w codziennym zyciu osob niepetnosprawnych i ich opiekunéw,
oczekiwan, dotyczacych ushugi przerwy regeneracyjnej oraz preferencji, co do sposobu
spedzenia czasu wolnego, ktory opiekunowie beda mogli przeznaczy¢ na realizacje wtasnych
potrzeb. Zebranie wszystkich deklaracji odnoszacych si¢ do wizji zagospodarowania czasu,
jaki uzyskaja do swojej dyspozycji, przedstawia ponizszy wykres.

Dane zbierane w trakcie procesu §wiadczenia ushugi zweryfikowaty te deklaracje
uwidaczniajac znaczne roznice miedzy pierwotng wizja spedzenia wolnego czasu, a
rzeczywistym jego wykorzystaniem. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze wyniki przedstawione na
obu wykresach nie sg w pelni porownywalne. W przypadku badania przed rozpoczgciem
ustugi opiekunowie nie dokonywali wyboru odpowiedzi z zamknigtego zestawu propozycji,

mieli pelng swobode, co do wskazan, jak chcieliby spedzi¢ czas wolny.
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Deklaracja spedzania wolnego czasu przed
ustuga (w %)

rekreacja (wyjazd, wycieczka) 28,9
rodzina 15
sprawy urzedowe 6
zdrowie 9,8
uroda 15,8
zakupy 6,7
rozwaj osobisty 4,5
praca 4,5
odpoczynek 23,3
odwiedziny znajomych 28,9
kino, teatr 28,6
hobby 16,5
aktywnosc fizyczna 14,2
czynnoscidomowe 8,2

Rys. 11

W przypadku drugiego wykresu, przedstawiajacego wskazania zebrane w trakcie
monitoringu ushugi, zastosowano kafeteri¢ plus dodatkowe miejsce na deklaracj¢ innych
aktywnos$ci. Jednak pewne tendencje widoczne w tych pomiarach pozwalajg wysungé
wniosek o0 rozminigciu si¢ pierwszego spontanicznego pomystu z  faktycznym
wykorzystaniem ustugi przerwy regeneracyjnej przez opiekunow faktycznych.

Jedynie w kilku pojedynczych wypadkach opiekunowie wykorzystali przerwe
regeneracyjng na wymarzony wyjazd, cho¢ byl to najczesciej wskazywany sposob, w jaki
chcieliby spedzi¢ wolny czas. Jednoczesnie okres przerwy regeneracyjnej najczescie]
zagospodarowali wykonujac obowiazki domowe. Ten dysonans wyttumaczy¢ mozna samym
charakterem realizowanej ushugi — rzadko kiedy liczba godzin i1 czas trwania ustugi stwarzat
szans¢ na dluzszy wypoczynek. W sytuacji, gdy wiekszo$¢ instytucji testujacych oferowata
wsparcie kilkugodzinne w miejscu zamieszkania, takie potrzeby nie mogly zostaé

zaspokojone.
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Aktywnosc¢ podejmowana przez opiekunow w
czasie ustugi (w %)

inne 64,2
dziatalnos¢ spoteczna
odwiedziny znajomych
kino, teatr

hobby

aktywnosc fizyczna

czynnosci domowe 65,7

Rys. 12

Analiza wskazan opiekunow o0so6b zaleznych uzyskanych w ramach ankiet
monitoringu wyznaczyta kilka obszarow aktywnosci waznych dla uczestnikow projektu.
Zauwazy¢ mozna, ze sferg zycia opiekunow, ktéra najbardziej zyskata na jakosci czy
intensywnosci sg relacje rodzinne — zdecydowana wigkszos¢ deklaracji w ramach opcji ,,inne”
odnosita si¢ do spotkan i spedzania czasu z najblizszymi, ktére w obliczu obcigzenia OFON
opieka nad osobg z niepelnosprawnoscia doznawaty wielu ograniczen. Dwa kolejne obszary

swobodnie wymieniane przez opiekundow to odpoczynek i zadbanie o zdrowie.

Inne aktywnosci opiekunow wskazywane w ramach opcji ,,inne” (w kolejnosci od

najczesciej do najrzadziej wymienianych)

poswiecenie czasu innym czlonkom rodziny

Odpoczynek

zadbanie o zdrowie

praca

rozwaoj osobisty (kursy szkolenia)

sprawy urzedowe, zakupy

rekreacja (wyjazd, wycieczka)
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Elementem diagnozy sytuacji opiekundéw, ale réwniez pomiaru zakresu zmian
zachodzacych w ich codziennym funkcjonowaniu w trakcie realizacji ustugi przerwy
regeneracyjnej, byto koto satysfakcji zyciowej opiekuna osoby zaleznej. W ramach projektu
dokonano trzykrotnego badania samooceny sytuacji zyciowej uczestnikow projektu — przed

rozpoczgciem, kilka miesi¢cy po pierwszej ustudze i na zakonczenie projektu.

Koto satysfakcji zyciowej opiekuna

| pOMiar Il pomiar 1l pomiar

wypoczyneki rozrywka
10

poczucie bezpieczenstwa zdrowie i kondycja fizyczna

o~ s v

bliskie relacje, przyjaciele,

. rozwoj osobist
rodzina ) v

aktywnos¢ zawodowa

Rys. 13

Obszarami, w ktorych odczuwana przez opiekunoéw satysfakcja Zyciowa byta
najnizsza, okazaly si¢ ,,wypoczynek i rozrywka” oraz ,,aktywno$¢ zawodowa”. W pierwszym
pomiarze na skali od 1 do 10 — dla wypoczynku wskazanie wniosto zaledwie 3,3 a dla
aktywnos$ci zawodowej 3,6. Najwyzsze wartosci uzyskano dla obszarow — ,bliskie relacje,
przyjaciele, rodzina” (5,7) 1 ,,poczucie bezpieczenstwa” (5,9). Kolejne pomiary pokazaly
stopniowy wzrost poziomu satysfakcji we wszystkich badanych sferach. Jednak ten wzrost
miat r6zng dynamike. Zdecydowanie najwigksza zmiana nastgpita w wymiarze ,,wypoczynek
1 rozrywka”, w przypadku ktorego wzrost przekroczyt 100% (zmiana z 3,3, do 7,1). Druga
sferg byt ,,rozw0dj osobisty” — tu przyrost satysfakcji osiggnal 67%. Nadal obszarami

charakteryzujacymi si¢ najwyzszym poziomem satysfakcji byly ,,bliskie relacje, przyjaciele,
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rodzina” (8,1) i ,,poczucie bezpieczenstwa” (8,4), cho¢ w tym przypadku wzrost nie byt juz
tak intensywny — dla obu 42%.

Pomiar satysfakcji zyciowej opiekunow pokazat jednoznacznie, ze istniejg obszary
funkcjonowania, w odniesieniu do ktérych zakres zmian jest niewielki. Dotyczy to przede
wszystkim aktywnosci zawodowej, Wiekszo$¢ opiekundéw uczestniczacych w projekcie byta
bierna zawodowo. Tylko co czwarta kobieta petnigca rol¢ opiekuna faktycznego pracowala.
Niska warto$¢ wskaznika satysfakcji dla tego obszaru wigze si¢ w duzej czgsci z tym, ze
znaczna cze$¢ opiekundéw nie jest obecna na rynku pracy i nie ma nawet mozliwosci podjac
zatrudnienia. W tym przypadku usluga przerwy regeneracyjnej nie przyniesie raczej wzrostu
poziomu zatrudnienia opiekundéw. Jednak obserwowanym 1 wyartykulowanym przez
opiekundéw pozytywnym efektem ustugi jest lepsza jako$¢ zycia zawodowego, mozliwos¢
zaangazowania si¢ w pracg¢ w stopniu odpowiadajacym ich potrzebom i oczekiwaniom.
Aktywni zawodowo opickunowie zyskali szans¢ na pracg w pelnym wymiarze, bez
koniecznosci zwalniania si¢.

Drugg sferg, w ktorej zakres zmian mial mniejszy zasieg, jest zdrowie i kondycja
fizyczna. Warto zauwazy¢, ze opiekunowie stosunkowo dobrze oceniali swoj stan zdrowia,
jesli wzig¢ pod uwage pomiar kotem satysfakcji (z samego wywiadu w ramach arkusza
diagnostycznego wynikato, Ze maja nieco inne odczucia). Wiele osob deklarowato mniejsze
lub wigksze problemy zdrowotne, czgsto wynikajace z koniecznos$ci opieki nad osoba zalezng
lub z marginalizowania wtasnych potrzeb w tym zakresie. Przerwa regeneracyjna
niewatpliwie pomogla im zregenerowac sity, a w niektorych przypadkach skorzysta¢ z
zaleglych wizyt lekarskich, czy odroczonych zabiegéw. Nie mozna tez niedocenia¢ wptywu

ustugi na ogdlne samopoczucie psychofizyczne, co tez moze znajdowac odbicie w wyniku.
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Koto satysfakcji zyciowej opiekuna

wypoczyneki zdrowie i rozwoj osobisty aktywnosc bliskie relacje, poczucie
rozrywka sprawnosc zawodowa przyjaciele, bezpieczenstwa
fizyczna rodzina

B | pomiar M|l pomiar M| Ill pomiar

Rys. 14

Proces $wiadczenia ushugi przerwy regeneracyjnej wptynat nie tylko na sytuacje
opiekunow faktycznych, ale rowniez na osoby z niepelnosprawnoscia, ktore byty
bezposrednimi adresatami ustug asystenckich. Krotka przerwa ma bowiem podwdjne
dzialanie — oferujagc okresowe wytchnienie opiekunom, daje jednocze$nie samym
niepelnosprawnym mozliwos¢ lepszego spedzenia czasu, uwzgledniajacego ich potrzeby i
upodobania. Narzedziem pomiaru zakresu zamian zachodzacych w funkcjonowaniu osob
zaleznych byt radar sytuacji zyciowej osoby z niepetnosprawnoscia. W przypadku osob
zaleznych pomiaru dokonano dwukrotnie — przed rozpoczeciem wsparcia i na jego
zakonczenie. Trzy punkty radaru, ktore uzyskaty najnizsze wskazania to: ,,wiem, co chce
robi¢ w zyciu” (2,5), ,,szukam roznych sposobow zwigkszenia swojej samodzielno$ci” (2,5) i
,,moj stan zdrowia pozwala mi na bycie aktywnym” (2,3). Najwyzsze warto$ci przypadaja na:

,mam wystarczajaco dobre kontakty z ludzmi” (3,4) i ,,moi bliscy okazuja mi wsparcie” (4,1).
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Radar sytuacji Zyciowej osoby z niepetnosprawnoscia

== | pomiar Il pomiar

Wiem, co chce robi¢ w zyciu

5
Moja sytuacja finansowa jest
na wystarczajgco dobrym Wierze w swoje mozliwosci
poziomie 3

Szukam roznych sposobow
zwiekszenia swojej
samodzielnosci

Moi bliscy okazujg mi
wsparcie

Mdoj stan zdrowia pozwala mi

na bycie aktywnym Rozwijam swoje umiejetnosci

Mam wystarczajgco dobre
kontakty z innymi ludzmi

Rys. 15

Zestawienie wynikow pierwszego 1 drugiego pomiaru pokazuje, ze najwigksze zmiany
sytuacji zyciowe] osOb z niepelnosprawnos$cig mialy miejsce w dwoch sferach — ,,szukam
roznych sposobéw zwigkszenia swojej samodzielnosci (wzrost o 32%) i ,,fozwijam swoje
umiejetnosei” (wzrost 0 38%). Do poprawy doszto we wszystkich sferach objetych radarem.
Potwierdza to teze, ze mozliwo$¢ kontaktu z kim§ spoza najblizszego otoczenia,
przygotowanym do $§wiadczenia ustug asystenckich, wnosi wiele pozytywnego do zycia

codziennego 0sob z niepetnosprawnoscia.

9.2. Preferencje co do ustug
Badanie preferencji opiekunéw w odniesieniu do ushugi przerwy regeneracyjnej
przeprowadzone przez jej rozpoczeciem nie przyniosto jednoznacznych informacji na temat
ich oczekiwan. Nie wszyscy opiekunowie osob zaleznych sprecyzowali, w jakiej formie, w
jakiej liczbie dni i godzin, chcieliby korzysta¢ z przerwy regeneracyjnej. Mimo tego mozna
okresli¢ pewne preferencje: przede wszystkim wsparcie 2-3 razy w tygodniu przez kilka

godzin. Tylko co 10-ta osoba oczekuje ustugi - codziennie, co wskazuje na wlasciwe
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rozumienie idei krotkiej przerwy, ktora nie powinna stanowi¢ cigglego wsparcia, a jedynie
okresowe wspomaganie opiekunow. Jedynie niewielka cz¢s¢ OFON oczekiwata wsparcia
weekendowego i interwencyjnego. Liczba godzin wsparcia wskazywana w arkuszu
diagnostycznym miescita si¢ w szerokim przedziale — od 5 do 200 h miesi¢cznie.

Deklaracje ztozone przed rozpoczeciem $wiadczenia ushugi nie oddaja jednak petnego
zakresu potrzeb. Po pierwsze, wielu opiekundéw przystepujac do projektu nie miato
rozeznania, czym jest przerwa regeneracyjne i co ja rozni od tradycyjnych ustug. Po drugie,
zakres wieloletnich zaniedban w zakresie wspieranie 0sOb z niepetnosprawnosciami
powoduje, ze oczekiwania osob zaleznych, a zwlaszcza ich opiekunéw ulegly ograniczeniu.
Dlatego w wielu przypadkach wskazana liczba godzin i czestotliwos¢ spotkan okreslane byty
jako minimalnie pozadane.

W  projekcie zrealizowano tacznie 19440 godzin ustugi, rozdysponowanych
poczatkowo proporcjonalnie miedzy 9 instytucji testujacych. Poszczegdlne organizacje
samodzielnie decydowaly o formach $§wiadczenia uslugi i1 podziale godzin migdzy
uczestnikow. Mozna wyr6zni¢ kilka przyjetych modeli realizacji przerwy regeneracyjne;j:

e w oparciu o ustugi realizowane w domu opiekuna,

e w oparciu o ustugi realizowane w otoczeniu 0soby z niepelnosprawnoscia,
e w oparciu o podmiot $wiadczacy ustugi dziennego wsparcia,

e W oparciu o instytucjonalne wsparcie weekendowe,

e w oparciu o ushuge stacjonarng z noclegiem,

e w oparciu o ushugi $wiadczone w miejscu zamieszkania asystenta.

Liczba godzin wsparcia realizowanego w danym miesigcu przez poszczegdlne
instytucje testujace wynosita od 3 do 411 godzin miesigcznie. Tak duza rozbieznos¢ wynikata
z faktu, ze w miesigcu rozpoczynania ustugi niektére z instytucji miaty tylko jednego
podopiecznego objetego ustuga (styczen) lub, gdy w momencie konczenia realizacji wsparcia
dysponowaly ostatnimi godzinami przewidzianymi w projekcie (12 godzin ustugi w grudniu).
Najwigcej godzin przerwy regeneracyjnej zrealizowano miedzy czerwcem a wrzesniem, kiedy
instytucje testujace osiagnely maksymalng liczbe beneficjantow. Liczba godzin wsparcia
przyznawanych miesigcznie wahata si¢ od 3 do 80 godzin na jedng osobe z

niepetnosprawnoscia.
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Z ilu asystentow korzystat opiekun w czasie
ustugi

M jeden asystent M wiecej niz jeden asystent

Rys. 16

W ponad potowie instytucji osoby zalezne korzystaly ze wsparcia $wiadczonego przez
tego samego specjaliste przez caty okres trwania ustugi. Dla wielu opiekundéw bardzo wazna
kwestiag byta stato§¢ relacji miedzy osoba z niepelnosprawnoscia a osoba udzielajaca
wsparcia. Cho¢ wydaje sie, ze w przypadku przerwy regeneracyjnej taka organizacja ustugi,
opierajaca si¢ na budowaniu trwalej relacji migdzy specjalista a klientem, jest wskazana,
ponad 40% instytucji przy realizacji krotkiej przerwy zmienito asystenta co najmniej raz w
czasie realizacji ustugi. Powodow takiej zmiany bylo kilka: rotacja personelu (czesé
asystentow zrezygnowata ze wspoOlpracy w trakcie trwania ustugi), konieczno$¢ zmiany
specjalisty z powodu innych czynnikow (asystent lub podopieczny wnioskowali o takie
rozwigzanie), forma $wiadczenia ushugi (przy ustugach stacjonarnych w placéwce nie zawsze
osoba niepelnosprawna spotykata tych samych asystentow). Mozna takze zauwazyC, co
obrazuje ponizszy wykres, ze cz¢$¢ instytucji testujacych z jakiegos powodu wybrata model
$wiadczenia ustugi, w ktérym stato$¢ relacji asystent — klient nie byla tak istotna lub mozliwa
do zrealizowania. Dwie sposrod 9 organizacji wyraznie wyrdzniajg si¢ w tym zakresie —
odpowiednio tylko co sidédmy lub co trzeci beneficjent miat jednego asystenta przez caty

okres ustugi.
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Z ilu asystentow korzystat opiekun w
podziale na poszczegdlne instytucje
testujace

M jeden asystent M wiecej asystentow

83 20 86 82
67 67
58 60
42 40
33 33
20
17 14 18
IT2 T3 T 4 ITs IT6 m7 T8 To

Rys. 17

50 50

I

Ankiety monitoringu zbieraly szereg informacji dotyczacych procesu realizacji ushugi

przerwy regeneracyjnej. Jedno z pytan odnosito si¢ do zakresu ustugi asystenckiej i czynnosci
podejmowanych w jej ramach. Odpowiedzi opiekunow pozwalaja wskaza¢ kilka obszaréw, w

ktorych $§wiadczone bylo wsparcie asystenckie.

Jak asystent spedzal czas z osoba niepelnosprawng — wskazania opiekunéw faktycznych

Jakie czynnosci podejmowal asystent?

Czynnosci pielegnacyjne,

podawat positki, podawat pié, kanapki,
przygotowanie positkow,

pomagal przy ubieraniu corki,

przy czynnosciach toaletowych,

AN NN N RN

pomagat przy czynnosciach pielegnacyjnych, podawaniu lekoéw

Asystowanie w opiekowat si¢ synem, bo jest lezacy,

\

codziennych pomoc przy kapieli,

<

czynnosciach pomoc przy czynnosciach samoobstugowych,
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\

pomagal unies¢, zej$¢ z wozka,

krojenie potraw przy jedzeniu,

pomoc mamie w codziennych czynnosciach,
wsparcie podczas codziennych zajec,

sprzatanie pokoju

Wyjscie z domu,

Wyjécia poza aktywizacja spoteczna,

wyjscie na spacer,
dom — sprawy V] P

. towarzyszenie w wyjsciach na miasto, urzedu
codzienne Y Y] S

wyjscie na zakupy,

lekarze,

dowdz na zajecia,
pomoc w transporcie po miescie,
wozit na rehabilitacje,

Asysta w przejazdy na badanie, do PZN,

NN N N N T N N N N N N N NN

przemieszczaniu towarzyszyl w drodze do miejsca realizacji projektu aktywizacji

si¢, transport 0sOb niepetnosprawnych,

<\

asysta towarzyszaca w drodze z do domu i z domu,

<\

odwozenie syna do domu lub na zajecia dodatkowe,

<

wsparcie w czasie przejazdu osrodka do mieszkania treningowego
oraz do osrodka,

przewoéz brata $rodkami transportu

organizacja czasu wolnego, spedzanie czasu w domu,
rozwijanie pasji z synem,

krzyzowki, czytanie, ogladanie filmow,

gry, komputer, internet,

Organizacja rozmowy motywacyjne, programy naukowe,
czasu wolnego ogladat telewizje,
gral w gry, rysowat,

AN NN

$piewali, rysowali, ogladali bajki,
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\

gry, uktadanki, malowali,

wspolne czytanie, ogladanie albumow ze zdjgciami

Zycie towarzyskie

i kulturalne

Wyjscie do instytucji kultury,

imprezy kulturalne i towarzyskie,
wychodzenie do kosciota, teatru, kina,

wyjscie do kawiarni,

wspolne wyjscie na lody, pizzg, gry planszowe,
wyjscia na basen,

wyjsécie na mecz,

ognisko, wycieczki,

wycieczka do parku, gry i zabawy na powietrzu,
udziat w pikniku,

wyjscie do McDonalds, na festyn,

Spacer 1 wyjscie z psem,

Dzialania

edukacyjne

NN N N N N T N N N N N N N N N N VR

nauka obstugi komputera,
¢wiczenie zdolnos$ci poznawczych,
trening komunikacyjny,
odrabianie zaj¢¢ domowych,
pomoc w nauce,

warsztaty plastyczne,

Wszyscy opiekunowie osob zaleznych byli zadowoleni z ustug oferowanych w ramach

przerwy regeneracyjnej. W pigciostopniowe] skali (gdzie rozpigto$¢ oceny wynosita od

zdecydowanie tak do zdecydowanie nie) 89% ankietowanych deklarowato ,,zdecydowanie

tak” a 11% ,,raczej tak”. Innych wskazan nie byto.
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Czy jest Pan/Pani zadowolna z ustug
asystentow?

B zdecydowanie tak M raczej tak

Rys. 18

Dane z ankiety monitoringu pokrywaja si¢ w informacjami uzyskanymi w ramach
pomiaru kotem satysfakcji zyciowej opiekunéw osob niepelnosprawnych (11 i 111 pomiar).
Przeprowadzona w trakcie $wiadczenia ustugi i na jej zakonczenie Samoocena sytuacji
zyciowej opiekundw potaczona byla z prosba o wskazanie, w jaki sposéb wykorzystuja
przerwe regeneracyjng oraz jak oceniajg (W skali od 1 do 10), na ile zrealizowane ustugi
spelniajg ich oczekiwania (odpowiadaja ich wyobrazeniom). W obu przypadkach $redni

uzyskany wynik przekroczyt 9 (odpowiednio 9,2 1 9,7).

72



Fundusze
Europejskie Unia Europejska

Wiedza Edukacja Rozwdj Europejski Fundusz Spoteczny fean

e

Projekt ,,Ustugi przerwy regeneracyjnej dla opiekunéw niepetnosprawnych osdb zaleznych ”
jest wspotfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Na ile zrealizowane ustugi opowiadaja
oczekiwaniom opieunow w skaliod 1 do 10

I pomiar

Il pomiar

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Rys. 19

Ogolne wysokie zadowolene z ustugi i zaangazowania asystentow znajduje odbicie w
szczegotowej ocenie wsparcia. Badano w niej jako$¢ pracy asystentéw w nastepujacych
obszarach: staranno$¢ i prawidtowo$¢ ustugi, odpowiadanie ustugi oczekiwaniom opiekunow,
punktualno$¢ oraz dysponowanie dogodnymi godzinami ustugi. W trzech pierwszych sferach
ponad 90% ankietowanych nie miato zadnych uwag do pracy aststentow, a jednoczesnie nie
pojawily si¢ zadne oceny negatywne. Jedynym obszarem, w ktorym w ocenie ustugi
odnotowano jaki§ poziom niezadowolenia, byla dogodno$§¢ godzin pracy asystentow.
Rowniez w tym przypadku wigkszy niz dla pozostalych trzech obszarow byl odsetek osob
wybierajacych opcje ,,przewaznie”, a procent ankietowanych deklarujacych petne

zadowolenie z oferowanych godzin wsparcia asystenckiego nie osiagnat 80%.
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Ocena pracy asystentow w poszczegdlnych
obszarach

Czy asystent prawidtowo/staranie wykonywat |
uslugi?

Czy praca asystentow odpowiadata potrzebom
opiekunow?

Czy asystenci byli punktualni?

Czy asystenci dysponowali dogodnymi i
godzinami pracy? ' ‘

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

tak, zawsze przewaznie M nie, byt z tym kiopot

Rys. 20
O ocen¢ zaangazowania asystentow zapytani zostali takze w ankiecie ewaluacji,
przeprowadzonej telefonicznie wsrod wybranych opiekunéw o0so6b zaleznych. Wszyscy
opiekunowie ocenili asystentow na 5 w pieciostopniowej skali. Wskazywali m.in. na
rzetelno$¢, profesjonalizm i1 bardzo dobry kontakt z osobami niepetnosprawnymi, ktorzy
dzieki ustudze asystenckiej mogli poszerzy¢ swoje umiejetnosé, wyjs¢ poza miejsce
zamieszkania, pozna¢ kogo$ nowego 1 nie by¢ skazanym na ciggla obecnos¢ opiekuna.
Monitoring ustugi obejmowat takze kwesti¢ zmian, jakie nalezatoby wprowadzi¢ w
ramach ustugi opieki wytchnieniowej. Prosba o uwagi w tym zakresie stanowita czegs¢ 111 TIT
pomiaru kolem satysfakcji zyciowej opiekundéw. Cho¢ wiekszo$¢ uczestnikdw nie miata
zadnych propozycji zmian, w kilku przypadkach pojawity si¢ sugestie, co do kierunku
przeksztatcen ustugi krotkiej przerwy.
e (Czas trwania uslugi — wiecej godzin, czesciej, dtuzej (,, chciatlabym wiecej godzin, czas
trwania ustugi - wtedy asystent odciqzyt by mnie praktycznie”, ,, chciatabym wigcej
godzin, poniewaz Syn ma bardzo dobrq opieke”, ,,nasze zapotrzebowanie nie spada a z

naszym wiekiem rosnie ”),
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e (Czas trwania ustugi — stato$¢ (,, ustuga powinna by¢ na state, oby trwaty do konca
zycia syna”, ,chciatabym, zeby ustugi byly rowniez realizowane po zakonczeniu
projektu”),

e Inne formy ustugi niz kilka godzin dziennie — ,, dodatabym weekendy ”, ,, dodatkowa
asysta kilkudniowa”, ,,uzupetnic¢ o porady prawne i psychologiczne”

e  Wigkszy wybor asystentow,

e Asystent moglby dodatkowo stuzy¢ ustugi zwigzane z transportem,

e Forma ushugi — wsparcie uzupetniajace — ,, wiecej zajec ruchowych”, ,,chciatabym ,
aby asystentura obejmowata konkretne dziatania — rehabilitacje, dziatania
terapeutyczne, a nie to, co podoba si¢ dziecku”,

e Aspekty finansowe - ,, Gdyby ustuga nie byta platna — databym 10, ,, forma oplaty za

ustugi — mozliwos¢ zaptaty za caly miesiqc, a nie za kazdqg godzine osobno”.

Mimo zgtaszanych uwag, wszyscy opiekunowie dostrzegli realny wplyw ustugi na
rézne sfery ich codziennego funkcjonowania. Pozytywne efekty krotkiej przerwy wigzaly si¢
z: odpoczynkiem 1 pojawieniem si¢ czasu dla siebie; odbudowaniem czy rozwini¢ciem relacji
rodzinnych; lepsza i cickawszg organizacja czasu wolnego, zycia towarzyskiego czy
kulturalnego; zadbaniem o stan zdrowia; wigkszym zaangazowaniem w zycie zawodowe;

dostrzeganiem pozytywnych zmian w zyciu 0sob zaleznych, itp.

Jakie czynnosci podejmowal asystent?

pomoc mamie w codziennych czynnosciach,
wsparcie podczas codziennych zajec,

pomagat spozywac positki, podawat pi¢, kanapki,
asystowal przy przygotowaniu positkow,
pomagat przy ubieraniu corki,

pomagat przy czynnos$ciach toaletowych,

SR N N N N R

Asystowanie w pomagat przy czynnosciach pielegnacyjnych, opiekowat si¢

codziennych synem, bo jest lezacy,

<\

czynnosciach pomoc przy kapieli,

v pomoc przy czynno$ciach samoobstugowych,
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pomagal unies¢, zej$¢ z wozka,
krojenie potraw przy jedzeniu,

pomagal przy sprzataniu pokoju

Wyjscie z domu,

ktywizacj t
Wyjécia poza aktywizacja spoteczna,

wyj$cie na spacer,

dom — sprawy

. towarzyszenie w wyj$ciach na miasto, urzedu,
codzienne

wyjscie na zakupy,

lekarze,

dowoz komunikacja publiczng na zaje¢cia,
pomoc w transporcie po miescie,
pomoc w dotarciu na rehabilitacje,

Asysta w przejazdy na badanie, do PZN,

NN N N N N U N N N N NN

przemieszczaniu towarzyszyt w drodze do miejsca realizacji projektu aktywizacji

si¢, transport 0sOb niepetnosprawnych,

\

asysta towarzyszaca w drodze z do domu i z domu,

<

pomoc synowi w dotarciu do domu lub na zajecia dodatkowe,

<\

wsparcie w czasie przejazdu osrodka do mieszkania treningowego
oraz do osrodka,

wsparcie w przewozeniu brata §rodkami transportu

organizacja czasu wolnego, sp¢dzanie czasu w domu,
rozwijanie pasji z synem,

krzyzoéwki, czytanie, ogladanie filmow,

gry, komputer, internet,

Organizacja rozmowy motywacyjne, programy naukowe,
czasu wolnego ogladat telewizje,

gral w gry, rysowat,

Spiewali, rysowali, ogladali bajki,

gry, uktadanki, malowali,

NN N N N N N VRN

wspolne czytanie, ogladanie albumow ze zdjgciami

76



Fundusze . .
Europejskie Unia Europejska
Wiedza Edukacja Rozwdj Europejski Fundusz Spoteczny

Projekt ,,Ustugi przerwy regeneracyjnej dla opiekunéw niepetnosprawnych osdb zaleznych ”
jest wspotfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

\

Wyjscie do instytucji kultury,

imprezy kulturalne i towarzyskie,
wychodzenie do kos$ciota, teatru, kina,

wyjscie do kawiarni,

wspolne wyjscie na lody, pizzg, gry planszowe,
wyj$cia na basen,

Zycie towarzyskie o
wyjscie na mecz,

' kulturaine ognisko, wycieczki,

wycieczka do parku, gry i zabawy na powietrzu,
udziat w pikniku,

wyjscie do McDonalds, na festyn,

Spacer i wyjScie z psem,

nauka obstugi komputera,

) ) ¢wiczenie zdolnos$ci poznawczych,
Dzialania

edukacyjne trening komunikacyjny,

odrabianie zaje¢ domowych,

pomoc w nauce,

NN N N N N N N N N N N N NN

warsztaty plastyczne,

9.3. Wplyw procesu $wiadczenia ustugi przerwy wytchnieniowej na wzrost
kompetencji zawodowych asystentow i dyspozytorow

Dyspozytorzy — rozwoj kompetencji zawodowych i ocena realizacji projektu

W projekcie uczestniczyto 13 dyspozytorow. W jednej z instytucji testujacych funkcje
takg pelnily dwie osoby, w trzech innych instytucjach doszto do zmiany dyspozytora w
trakcie realizacji ustugi. Wigkszo$¢ tej grupy stanowity kobiety (tylko 2 mezczyzn) 1 osoby z
wyksztalceniem wyzszym. Wszyscy mieli wczesniejsze do§wiadczenia w pracy z osobami Z
niepetnosprawnoscig. W trakcie warsztatow partycypacyjnych wypracowano profil
kompetencyjny dyspozytora wskazujacych na szereg cech istotnych z punktu widzenia tej

funkcji. Projekt zaktadal pomiar samooceny kompetencji zawodowych dyspozytorow przed
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rozpoczgciem projektu i po zakonczeniu — przy zastosowaniu radaru rozwoju zawodowego
dyspozytora/dyspozytorki.

Pierwszy pomiar wskazal, ze najmocniejsze strony dyspozytorow, w ich wiasnym
odczuciu, mieszcza si¢ w dwoch obszarach: ,,umiem tworzy¢ bezpieczng, przyjazng i
wspierajacg atmosfere” oraz ,,potrafi¢ samodzielnie organizowac ustugi asystenckie”. Stabsze
punkty radaru to: ,,potrafi¢ elastycznie rozwigzywac problemy” i ,,potrafi¢ prowadzi¢ czytelng
dokumentacje¢” oraz wlasny obszar wskazany przez asystenta. Ponowne badanie
przeprowadzone po zakonczeniu procesu swiadczenia ustugi wykazalo wzrost samooceny
dyspozytorow we wszystkich obszarach radaru. Najwicksza zmiane¢ odnotowano w sferach:
»interakcja z asystentami jest partnerska”, ,,prowadze dokumentacje czytelng dla asystentow i
klientow” oraz w innym aspekcie wyznaczanym indywidualnie przez samych dyspozytorow.
Najmniejsza zmiana nastapita w obszarach: ,,umiem tworzy¢ bezpieczna, przyjazng i
wspierajacg atmosfere” oraz ,,rozwinaglem/AM u siebie umiejetnos¢ stuchania i empatycznego

dostrojenia si¢ do klienta”.

Radar rozwoju zawodowegi dyspozytora/ki

= | pomiar Il pomiar
Moja filozofia i strategia
pomagania s3 jasne

5
lakis inny aspekt, wptywajacy " Interakcja z asystentami jest
na prace Dyspozytora partnerska
. L Rozwintatem/am u siebie
Potrafie samodzielnie .. 3 . f .
: . . umiejetnosc sluchaniai
organizowac ustugi .
. empatycznego dostrojenie
asystenckie . .
sie do klienta
Umiem uzywac i rozwijac . . .
kontakty z innymi Umlri@::]ormsb?‘:rzgizna,
ekspertami, aby pomdc moim przy) atranosfepr lacq
klientom i Astystentom €
Prowadze dokumentacje Potrafie elastycznie
czytelna dla Asystentow i rozwigzywac napotykane
klientow problemy

Rys. 21
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Proces $wiadczenia ustugi wymagal od dyspozytorow rozwinigcia szeregu

kompetencji, zwigzanych przede wszystkim z organizacjg ustugi i zarzadzaniem personelem.

Dyspozytorzy byli odpowiedzialni m.in. za:

diagnoze potrzeb opiekunéw faktycznych i 0s6b niepetnosprawnych,

zawieranie kontraktu z klientami (opiekunem osoby niepetnosprawnej oraz z osobami
niepetnosprawnymi),

definiowanie czynnosci do wykonania przez asystenta, celu, czasu i miejsce spotkania
Z asystentem,

dobor asystentow do potrzeb klienta,

biezacej organizacji ustug — ustalanie grafiku ustug, weryfikowanie oddziatywania
ustug na sytuacje klientow 1 ich opiekundéw, monitoring realizacji ustug zgodnie ze
zgloszonym zapotrzebowaniem klientow,

dbanie o jakos$¢ relacji miedzy stronami kontraktu,

efektywne rozwigzywanie zaistniatych sytuacji problemowych,

nadzér nad prawidlowym przeplywem dokumentacji projektowej, zwigzanej z

merytoryczng i formalng strong realizacji projektu.

W trakcie realizacji ushugi pojawily si¢ pewne problemy zwiagzane np. z zatrudnieniem

odpowiedniej liczby asystentow, dopasowaniem ilo$ci godzin i terminéw wsparcia do potrzeb

opiekunéw osob zaleznych, brakiem wlasciwe] komunikacji miedzy wszystkimi

uzytkownikami 1 uczestnikami projektu czy rdznymi czynnikami losowymi. TrudnosSci

zglaszane w miesigcznych sprawozdaniach sporzadzanych przez dyspozytorow w trakcie

realizacji ushugi przerwy wytchnieniowej przedstawiaty si¢ nastepujaco:

brak mozliwosci realizacji wystarczajacej liczby godzin,

ograniczona dyspozycyjno$¢ asystentow w kontekscie duzego zainteresowania ustuga,
niewykonanie ustugi z powodu niespodziewanego przedluzenia si¢ wczesniejszej
asystentury (OFON nie odebrat wczesniejszego podopiecznego na czas),

brak wspolpracy z dyspozytorem - asystent nie dotarl, ale nikogo o tym nie
poinformowat,

kolizje terminéw - kilka os6b chciato skorzysta¢ z ustugi jednoczesnie - wybor osoby,

ktora miata najwieksza potrzebe wsparcia,
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zmiana godzin przez OFON - mieli trudno$¢, zeby zdecydowac, kiedy chcg skorzystaé
z ustugi,

troje asystentow zrezygnowato z udziatu w projekcie - zgloszono nowe osoby,
odwotywanie ustug (choroba, zte samopoczucie),

przedluzenie asystentury bez informowania o tym asystenta i1 dyspozytora (odebranie
dziecka godzing pdzniej niz byto umowione),

warunki pogodowe i drogowe utrudniaty dotarcie na miejsce ustugi asystentom i OzN,
trudnosci w komunikacji z jednym z OFON (nie odbiera telefonow), co utrudnia
proces umawiania na ustugg,

odwotanie umowionego spotkania z powodu wyjazdu,

relacje migdzy asystentem a OFON (przekroczenie pewnych granic przez OFON,
zaklopotanie asystenta),

ingerowanie przez OFON w sposob wykonywania ustugi,

stan zdrowia OzN uniemozliwit czasowe korzystanie z ustugi, traktowanie przez
OFON ustugi jako treningu 1 rehabilitacji OzN,

traktowanie przez cze$s¢ OFON projektu jako zabezpieczenia w naglych sytuacjach -
bez planowanego regularnego podejscia (proba umawiania uslugi pdzniej niz 48 h
przed checia skorzystania z ustugi),

prosba o ustugi w ostatniej chwili - co powoduje m.in., ze godziny uslug nie
odpowiadajg beneficjentom,

okres urlopowy - trudnos¢ ustalenia terminéw dogodnych - problemy organizacyjne,
OFON s3a ostrozni i nieufni, niech¢tnie wypelniaja dokumentacje, maja problem z
okresleniem motywacji, gotowosci,

osoby niepetnosprawne nie rozumieja tresci - nie potrafig podpisywac, agresywnos¢
klienta, rezygnacja klienta pomimo ztozenia deklaracji i podpisania kontraktu (ze
wzgledu na rodzaj niepetnosprawnosci)

jedna rodzina potrzebuje szerszego wsparcia niz oferowana ustuga,

rezygnacja asystenta uniemozliwita realizacj¢ ustug zgtaszanych interwencyjnie przez

dwie rodziny,
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e asystent nie mogt zrealizowa¢ uslugi ze wzgledu na sprawy osobiste a nast¢pnie
zrezygnowat z dalszego udziatu w projekcie,

e zakwalifikowana do projektu rodzina nie zgodzita si¢ na propozycj¢ asystenta, w
zwigzku z tym nie zostat on zatrudniony

e nabor rodzin do projektu, gdyz rodziny OzN oczekuja opieki catodobowej,

e Dbeneficjenci wykorzystujg tylko godziny, ktére sg im niezbedne (dopiero uczg si¢
korzysta¢ z przerwy regeneracyjnej),

e okresowy urlop mial wptyw na dostepnos¢ asystentow,

e beneficjenci uczestniczyli w wyjazdach wakacyjnych (ograniczenie ustugi),

e zatrudnianie nowych asystentow (ze wzgledu na rezygnacj¢ poprzednich).

Podsumowujac uwagi dyspozytorow odnoszace si¢ do realizowania ustugi nalezy
wskaza¢, ze w $rodowisku opiekunow jest bardzo duze zapotrzebowanie na tego rodzaju
wsparcie. Okres rocznego testowania pozwolil wielu opiekunom na u$§wiadomienie sobie
zakresu wiasnych potrzeb, ktorych realizacja byta dotad utrudniona lub wrecz niemozliwa.
Jednoczesnie przewidziany projektem czas testowania ustugi nie byl wystarczajacy do
pelnego wykorzystania wszystkich mozliwosci, jakie opiekunom oferuje przerwa
wytchnieniowa. Proces wchodzenia w ustuge, oswajania si¢ z nig wymagal czasu i wielu
opiekunéw dopiero po kilku miesigcach trwania projektu uzyskalo zdolnos¢ pewnego
oderwania si¢ od sprawowane] roli, szerszego spojrzenia na nowa sytuacje 1 choc
czgsciowego spelnienia deklarowanych przez projektem planéw. Dyspozytorzy uwaznie
przygladali si¢ zmianom zachodzacym w zyciu codziennym opiekundéw 1 osob zaleznych,
dostrzegajac pozytywne strony projektu, sygnalizowali przy tym, jakie potencjalne
modyfikacje nalezatoby wprowadzi¢ do ushugi. Wskazali m.in. na konieczno$¢ rozwoju
roznych form ustugi, w tym formy wsparcia z noclegiem i wsparcia weekendowego oraz
wprowadzenia rozwigzan stwarzajacych szanse na dtuzszy niz kilkugodzinny odpoczynek dla
opiekunéw (ustuga kilkudniowa). Kwestia dyskutowang byla rowniez roéznorodnosé
niepetnosprawnosci beneficjentow istotnie wplywajaca na zakres ustugi 1 intensywnos¢
zaangazowania opiekunow zawodowych. Duzym ograniczeniem dla $wiadczenia ustug

okazuje si¢ takze brak osob chetnych do podejmowania si¢ opieki zawodowej. Potrzeby osob
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niepelnosprawnych i ich rodzin nie bilansujg si¢ z mozliwosciami pozyskania odpowiednich
kadr niezbednych do realizacji ustug, na co ma wplyw réwniez aktualna sytuacja na rynku.

Dyspozytorzy nie mieli przewidzianej superwizji w ramach wparcia projektowego,
jednak w wyniku analizy ich potrzeb i oczekiwan — zgloszone zostato takie zapotrzebowanie z
ich strony. Przeprowadzono superwizj¢ w ramach dziatalnosci Fundacji, uznajac iz jest to
wsparcie niezbedne dla dalszej realizacji zalozen projektu, jak réwniez wnioski z
przeprowadzonego wsparcia bedg doskonatym materiatem uzupetniajagcym analizg testowania
przerwy wytchnieniowe;j.

Dyspozytorzy chetnie przystapili do tej formy wsparcia - osoba prowadzaca
superwizj¢ wskazata, iz gldownymi problemami z jakimi borykala si¢ ta grupa projektowa to:

- brak wystarczajacego wsparcia ze strony kadry zarzadzajacej — dyspozytorzy, w
momencie pojawienia si¢ w placowce, zaczeli pelni¢ funkcje menadzersko- koordynacyjna,
co czgsto nie byto do konca zrozumiane przez kadrg. Na przyktad - nie mieli odpowiednich
zasobow do petnienia tej funkcji — czas, miejsce pracy, odosobnione miejsce do spotkan z
uczestnikami projektu; systemowo nie byli osadzeni w strukturach organizacji;

- brak dos$wiadczenia w zarzadzaniu zespotami — nieumiejetno$¢ skoordynowania
pracy podlegtych pracownikow, brak umiejetnosci zwigzanych z prawidlowym reagowaniem
na sytuacje kryzysowe — dyspozytorzy stwierdzili, iz mimo doskonale przeprowadzonego
szkolenia brak doswiadczenia praktycznego hamowat czgsto mozliwos¢ prawidtowej reakc;ji;

- brak superwizji — dyspozytorzy poszczegdlnych instytucji wspierali si¢ wzajemnie,
mieli staty dostep do kadry eksperckiej projektu, jednak mimo wszystko zgtaszali potrzebe
stalego dostepu do superwizora.

Kadra dyspozytorska, mimo zupelnie nowej sytuacji w jakiej si¢ znalazta, realizowala
przewidziane zadania, na biezaco raportowata o wprowadzanych elementach programu

przerwy wytchnieniowej, adoptowaniu rozwigzan zagranicznych w procesie testowania.

Asystenci — rozwoj kompetencji zawodowych i ocena realizacji projektu
W realizacji ustug uczestniczyto ponad 60 asystentow. Liczba ta byla wigksza od
zamierzonej (45) z powodu rotacji asystentow w niektorych instytucjach testujacych. Za

rekrutacj¢ odpowiedzialne byly instytucje testujgce. Wszyscy asystenci zostali odpowiednio
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przeszkoleni przed przystagpieniem do $wiadczenia ustug. Szkolenie obejmowato zagadnienia
czynnosci asystenckich, komunikacji z klientem i jego opiekunami, pierwszej pomocy.

Na warsztatach partycypacyjnych z przedstawicielami instytucji uczestniczacych (IU),
przeprowadzonych przed przystapieniem do realizacji ustugi, przedyskutowano kwestie
kwalifikacji 1 kompetencji 0s6b bezposrednio $wiadczacych ustuge. Punktem wyjscia byt
wypracowany juz we wczesniejszych projektach profil kompetencyjny asystenta — opiekuna
zawodowego. W trakcie szkolenia wstgpnego asystentow przeprowadzono réwniez pomiar
wiedzy dotyczacy rozumienia przerwy regeneracyjnej. Projekt zakladat wzrost jakosci ushug
swiadczonych osobom z niepetnosprawnoscia. Za jeden ze sposobow osiggnigcia tego efektu
uznano wzrost profesjonalizmu kadr. Narz¢dziem pozwalajacym okresli¢ zakres zmian
kompetencji asystentow byt radar rozwoju zawodowego. Pomiaru samooceny dokonano

dwukrotnie — przed przystapieniem do §wiadczenia wsparcia i na jego zakonczenie.

Radar rozwoju zawodowego asystenta/ki
| pOMiar Il pomiar

Moija filozofia i strategia
pomagania s3 jasne

5
Jakis inny aspekt wptywajacy Interakcja z moimi klientami
na moja prace asystenta/ki ’ jest partnerska
Wiem, jak oceniac istotne Rozwinatem/am u siebie
dane lub informacje i umiejetnosc stuchania i
korzystac z nich dla siebie i emepatycznego dostrojenia
swoich klientow sie do klienta
Um':&;{fgi;;ﬁ:ﬂ‘?”“ Umiem. twor.zyé bfazpifaczna,
ekspertami, by pomadc moim przyjazna t wspierajcq
. atmosfere
klientom
Jestem gotowy/a wymyslaéi Jestem gotowy/a uzywac
modyfikowac oferowane szerokirgo zakresuTrybow
ustugi asystenckie zaleznie komunikacyjnych, zeby
do potrzeb klienta nawigzac kontakt z klientem

Rys. 22
Przedstawione na wykresie wyniki obu pomiaréw pokazuja na wzrost kompetencji we
wszystkich wyznaczonych radarem obszarach. Pierwszy pomiar pozwolit zidentyfikowaé

stabsze strony asystentow zwigzane z dwoma punktami radaru: ,,umiem uzywac i rozwijaé
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kontakty z innymi ekspertami, by pomoc klientom”, ,,wiem, jak oceniaé istotne dane lub
informacje 1 korzysta¢ z nich dla siebie 1 dla swoich klientow” (w obu $rednie wskazanie
ponizej 4). Dokonujgc samooceny za najsilniejszg stron¢ asystenci uznali obszar: ,,moja
filozofia i strategia pomagania sg jasne”. Bioragc pod uwage oba pomiary radaru rozwoju
zawodowego zauwazy¢ mozna, ze najwiekszy przyrost odnosi si¢ do sfery ,,jestem gotowy/a
wymysla¢ 1 modyfikowa¢ oferowane ustugi asystenckie zaleznie od potrzeb klienta” — to
drugi najwyzszy punkt radaru (po obszarze ,,moja filozofia i strategia pomagania sg jasne” —
4,79), w ktorym Srednia warto$¢ wskazania wyniosta 4,74.

Radar rozwoju zawodowego stwarzat asystentom szans¢ na caloSciowe spojrzenie na
profesjonalng strong¢ ich dziatan. Jeden z punktéw radaru mogt zosta¢ swobodnie wskazany
przez asystenta. Ci, ktorzy decydowali si¢ na wyznaczenie innego, waznego aspektu
ptywajacego na ich prace wskazywali: zyczliwos$¢, zaufanie; umiem pracowacé na zasobach
klienta; poczucie humoru; dyskrecja i lojalnos¢; systematycznosc i konsekwencja; Uczciwosé
i zaufanie; logistyka, poruszanie si¢ mig¢dzy klientami; radzenie sobie ze stresem;
umiejetnosci  komunikacyjne;  rozumienie  potrzeb;  elastycznos¢,  kreatywnosc;
Zaangazowanie.

Dodatkowym elementem oceny procesu $wiadczenia ustugi przerwy regeneracyjnej
uwzgledniajagcym punkt widzenia asystentow, byla ankieta on-line po zakofczeniu realizacji
ustugi. Poruszono w niej m.in. kwestie obszarOw rozwoju wiedzy asystentéw, ich
ewentualnych uwag i rekomendacji dotyczacych organizacji krotkiej przerwy, oczekiwanego
zakresu wsparcia ze strony organizatora ustugi czy jakosci wspotpracy miedzy asystentami a

dyspozytorami.

Jaki zakres wiedzy asystentow zostal zwigkszony podczas realizacji procesu testowania?

o Zwigkszyly si¢ moje kompetencje komunikacyjne i interpersonalne, dzigki ktorym
tatwiej jest mi nawiqgzac i utrzymac pozytywne relacje.

o Zwiekszyly si¢ kompetencje interpersonalne, wyczulenie na potrzeby osob zaleznych
jak i ich opiekunow i podqzanie za tym. Kreatywnos¢ w spedzaniu czasu z
podopiecznym czy wyboru narzedzi, by osoba sie nie nudzila, a mogta si¢ zmierzy¢ z
Jjakimis wyzwaniami np. dtuzszym spacerem czy zwiekszeniem aktywnosci fizycznej czy
umystowej
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Wiedza dotyczgca problemu funkcjonowania osob z niepetnosprawnoscig w
srodowisku [problemy z przemieszczaniem sig], problem z dostgpem do podstawowych
swiadczen medycznych.

Dowiedzielismy sie, jak duzo jest 0sob potrzebujgcych wsparcia asystenta oraz, jak
duzo osob niepetnosprawnych ma potrzebe bycia chociaz troche niezaleznym od
opiekunow.

Empatia (poniewaz statam sie wrazliwsza na potrzeby innych), wigksza swiadomosé
(wiem jak mam podejs¢ i jak zrozumie¢ podopiecznych)

komunikacja niewerbalna - korzystanie z alternatywnych form komunikacji z osobq z
niepetnosprawnosciq, takich jak m.in. ksigzka komunikacyjna

Zwigkszenie cierpliwosci (statam si¢ bardziej cierpliwg osobg), kreatywnosci
(wykorzystuje wiecej gier i zabaw, ciggle poszukujgc nowych), poszerzenie wiedzy
dotyczgcych chorob

Wieksza wiedza i sprawnos¢ w zakresie komunikacji (wieksza Swiadomos¢ o tym, zZe do
kazdej osoby trzeba dobra¢ indywidualny sposob komunikacji w celu lepszego
zrozumienia), zwigkszenie kreatywnosci (dobieranie odpowiednich metod i technik tak,
aby jak najlepiej usprawnic prace z osobq niepetnosprawng)

Powigkszenie wiedzy i zaréwno zdobycie nowych doswiadczen, np. komunikowanie
sie, i lepsze zrozumienie 0sob z autyzmem, poznanie alternatywnej formy
komunikowania sie, Np. Makaton lub jezyk migowy.

Zwigkszenie wiedzy o formach rehabilitacji i ¢wiczeniach 0sob z niepetnosprawnosciq
ruchowq

Praca w projekcie nauczyla mnie asertywnosci

Jako ze miatem do czynienia z osobami z bardzo duzymi niepetnosprawnosciami
poszerzylem zakres wiedzy dotyczgcy dysfunkcji w wielu obszarach Zycia tych
beneficjentow. Nauczytem sie rowniez, jak asystowac takim osobom przy spozywaniu
positkow i innych czynnosciach dnia codziennego.

Osobiscie nauczylam si¢ wiele, przede wszystkim empatia weszta na inny poziom.
Nauczytam sig rozumiec potrzeby 0sob z niepetnosprawnosciq, w jaki sposob si¢ 0

nich dowiadywacé i jak wesprzec, aby je zrealizowaé
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W pewnym stopniu zostala poszerzona moja wiedza na temat autyzmu, gdyz w
projekcie pracowatam przede wszystkim z mtodg osobg z zaburzeniami ze spektrum
autyzmu

Umiejetnos¢ interpersonalne - nauczytem sie budowac kontakty z klientem,
umiejetnos¢ "diagnozy potrzeb" - statem sie bardziej wrazliwy na zrozZnicowane
potrzeby poszczegolnych osob, z ktorymi pracowatem.

W ankiecie on-line zapytano takze o to, jakich form wsparcia ze strony instytucji -

organizatora ustug przerwy regeneracyjnej oczekiwaliby w trakcie realizacji ustug?

Wsparcie finansowe - dodatkowe niewielkie srodki przeznaczone na kazdg osobe z
niepetnosprawnosciq, aby moc ciekawiej spedzac z nimi czas

Materialy pomocnicze, krzyzowki, wykreslanki, itd.

Zajecia pozwalajgce na wyciszenie oraz zrelaksowanie

Podpowiedzi w jaki sposob usprawni¢ jakies obszary u osoby zaleznej, jesli wyraza
ona zainteresowanie

Pomoc w rozwigzywaniu problemow/dylematow; porada jak zachowa¢ si¢ w danej
sytuacji

Wiecej superwizji

Dojazdy do klientow moze powinny by¢ jakos wspomagane czy jakis dodatek na
paliwo czy na bilety, bo czasem te koszty sq dos¢ wysokie, jesli ma sie klientow w
roznych miejscach, o roznych porach

Pomocy dyspozytora i rozmowy w sytuacjach problemowych. Wsparcia w razie
potrzeby psychologa. Spotkania w grupie asystentow i wymiana doswiadczen
(superwizje). Wszystkie wymienione byly realizowane.

warsztaty i szkolenia tematyczne, rzetelnos¢ w przekazie informacji

dodatkowych szkolen, diagnozy na temat osoby z niepetnosprawnosciq
Regularnych spotkan z dyspozytorem projektu w celu omowienia i rozwigzania
ewentualnych trudnosci ktore mogq wynikngc ze swiadczenia ustug przerwy
regeneracyjnej, a takze w celu wymiany doswiadczen z innymi asystentami. W razie

koniecznosci mozliwosci skorzystania z porady psychologa lub pedagoga. Superwizji.

86



Fundusze .
Europejskie Unia Europejska
Wiedza Edukacja Rozwoj Europejski Fundusz Spoteczny

Projekt ,,Ustugi przerwy regeneracyjnej dla opiekunéw niepetnosprawnych osdb zaleznych ”
jest wspotfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

e Szkolenia z pierwszej pomocy i szkolenia przyblizajgce problematyke zaburzen
zachowan najczesciej wystepujgcych u beneficjentow projektu

e Dobrq formq bylyby spotkanie wszystkich asystentow, w czasie ktorych moglibysmy
wymienia¢ si¢ uwagami, doswiadczeniem i stuzy¢ radg

o W duzym stopniu prace Asystenta ulatwityby dodatkowe srodki pienigezne, ktore
zostalyby przeznaczone na roznego rodzaju wyjscia z Niepetnosprawnymi Osobami,

m.in. Kino, muzeum bqdz inne dostepne atrakcje.

Szczegolnie cickawe wydaja si¢ wyniki oceny wspolpracy z dyspozytorami. W tym
przypadku mozna zaobserwowac petng rozbieznos¢ — od ocen najnizszych do najwyzszych.
Ponad % dyspozytorow uzyskato najwyzsza notg¢. Jednak zdarzyly si¢ sytuacje, gdy ta

wspoOltpraca nie ulozyla si¢ dobrze.

Jak Pan/i ocenia jakos¢ pracy z
dyspozytorem/ka w skaliod 1 do 5?
78,1
3,1 63 3,1 -
— = — ]
1 2 3 4 5

Rys. 23

Zdecydowana wigkszo$¢ asystentdow oceniala wspélprace z dyspozytorem jako
bardzo dobrg. Wskazywata na dobra komunikacje, bezproblemowy kontakt i dyspozycyjnos¢
1 zaangazowanie dyspozytora.

o  Super komunikatywna osoba, wspotpraca przebiegla bezproblemowo
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Mam bardzo dobry kontakt z dyspozytorem, udziela mi zawsze odpowiedzi na moje
pytania

Szybka odpowiedz na zapytania, zaangazowanie w dzialania projektowe, rzetelne
zrodlo informacji, wzorowa wspolpraca z asystentem

Sprawna komunikacja z dyspozytorem, szybki przeptyw informacji , mita atmosfera
oraz dyspozycyjnosé¢

Doskonate wsparcie i pomoc w rozwigzywaniu trudnych dla mnie niekiedy relacjach z
klientem lub opiekunem osob zaleznych

Moja dyspozytorka wykazala si¢ bardzo duzgq wiedzq o projekcie, zawsze stuzyta
pomocq i radg. Odpowiednia 0soba na odpowiednim stanowisku

Moja ocena jest tak wysoka, gdyz dyspozytorka bardzo sprawnie organizowata grafik,
z odpowiednim wyprzedzeniem i uwzgledniajgc sugestie asystentow. Zawsze byta
dostepna w razie pytan i stuzyta pomocg

Dyspozytorka zawsze znalazta czas, aby pomoc w wykonywaniu pracy, odpowiadata
na wszelkie pytania. Wspolpraca przebiegata bezproblemowo

Dyspozytorka byta zawsze do dyspozycji w razie jakichkolwiek zapytan lub
problemow.

Niestety w kilku przypadkach relacje miedzy asystentem a dyspozytorem nie

przebiegaly juz tak modelowo. Cho¢ oceny negatywne stanowig niewielkg cze$¢ — pozwalaja

zidentyfikowac obszary problemowe w organizowaniu ustugi przerwy regeneracyjnej.

Prace z pierwszym dyspozytorem oceniam na 3. Dyspozytorka czesto nie przekazywata
informacji na czas czy byta niedoinformowana. Prace z druga dyspozytorkq oceniam
nab

Brak jasnego przeptywu informacji. Duza niewiedza odnosnie dziatania programu
Dyspozytorka stabo zaangazowana w kontakt pomiedzy Asystentem a Opiekunem
Osoby Niepetnosprawnej. Kontakt z Dyspozytorkq sporadyczny. Bardzo stabe
zorientowanie w biezgcych sprawach (m.in. dot. kwestii umow, wyplat, a przede
wszystkim potrzeb Opiekunéw ON)

Brak odpowiedzialnosci i pomocy. Odsytanie od jednej Pani do drugiej. Wiecznie

ciggta niewiadoma i obwinianie o wszystko Asystenta

88



Fundusze
Europejskie Unia Europejska
Wiedza Edukacja Rozwdj Europejski Fundusz Spoteczny

Projekt ,,Ustugi przerwy regeneracyjnej dla opiekunéw niepetnosprawnych osdb zaleznych ”
jest wspotfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Mimo czesto rocznego zaangazowania w projekt, tylko co piaty asystent mial jakie$
rekomendacje dotyczace procesu Swiadczenia ustugi. By¢ moze ten niski odsetek wynika z
faktu, ze zaangazowani bezposrednio w kontakt z osobami niepelnosprawnymi nie mieli
catosciowego ogladu realizowanej ustugi. Jednak ich uwagi dotyczace wspdlpracy z
dyspozytorami czy zakresu dodatkowego wsparcia asystentury, takze wnoszg szereg
propozycji zmian.

Czy ma Pan/i jakie$ dodatkowe rekomendacje
dotyczgce procesu organizacji i realizacji ustugi

Rys. 24

Bezposrednio wyartykutowane rekomendacje:
o Nalezatoby uwzglednié wigkszq grupe osob i wiecej godzin
e Nastepnym razem nalezy lepiej wybrac¢ osobe odpowiedzialna za caly projekt
o Lepszy przeplyw informacji. Jasne komunikaty
e Za krotki czas trwania ustugi
o Dluzszy czas trwania ustugi

o Szkolenia. Wyd#uzenie czasu realizacji ustugi
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oAby mogly by¢ realizowane te ustugi w godzinach wieczorno/nocnych, co wiele by

utatwito.

9.4. Programy opieki wytchnieniowej

Efektem realizacji projektu ustug przerwy wytchnieniowe] sg rowniez programy
przerwy regeneracyjnej przygotowane przez 9 instytucji testujacych. Na warsztatach
partycypacyjnych wypracowano wzorzec programu. Zgodnie z przygotowanym minimalnym
wzorem program powinien zawieraé: opis uczestnikow (opiekunow i  0sob
niepetnosprawnych) z uwzglednieniem sytuacji spoteczno-bytowej oraz kluczowych potrzeb i
problemow, charakterystyke wplywu projektu na sytuacje uczestnikéw, charakterystyke
Swiadczonych ustug, charakterystyke asystentow i dyspozytoréw, wnioski 1 rekomendacje.

Ponizej przedstawiono dwa przyktadowe programy przygotowane przez instytucje testujace.

PROGRAM PRZERWY REGENERACYJNEJ - STOWARZYSZENIE OCZAMI
BRATA, CZESTOCHOWA

Cel wprowadzenia programu w instytucji:

Gléwnym celem wprowadzenie ustugi dla opiekunow faktycznych osob zaleznych bylo
zapewnienie opiekunem mozliwosCi pozostawienia osoby zaleznej
z opiekunem/asystentem 1 zatatwienia w tym czasie swoim potrzeb. Ustuga data mozliwos¢
opiekunom zmiany wtasnej sytuacji zyciowej, dala przestrzen do zajecia si¢ sobg 1 sprawami,
ktore bez uslugi nie mogly mie¢ miejsca. Glownym celem wdrozenia ustugi bylo
skoncentrowanie si¢ nad opiekunami i analiza ich sytuacji zyciowej - skupienie sig
bezposrednio na potrzebach opiekundéw, a nie na potrzebach osoéb z niepetnosprawnoscia.
Celem byta zmiana podej$cia opiekundéw, aby nakierunkowali si¢ oni na siebie, na swoje
potrzeby, przyjemnos$ci, w gtdéwnej mierze dzigki ustudze rodzice/opiekunowie mieli zadba¢ o
siebie 1 swdj komfort psychiczny i fizyczny, a nie tak jak zazwyczaj na swoim
dziecku/podopiecznym.

1. Opis grupy uczestnikow projektu — opiekunowie oséb zaleznych
la. Sytuacja spoteczno — zawodowa.
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W gléwnej mierze uczestnikami projektu, tj. opiekunami osob zaleznych byty matki, ktore nie
podejmujg zatrudnienia ze wzglgdu na koniecznos¢ opieki nad osobg zalezna.
W przewazajacej wigkszosci byly to kobiety po 45r.z., ktore nie korzystaly czynnie
z mozliwosci aktywizacji spotecznej oraz zawodowej. Zazwyczaj opiekunowie nie mieli
rozbudowanych wiezi spotecznych, rodzinnych, nie korzystali z oferty kulturalnej jakie
oferuje miejsce zamieszkania. Niejednokrotnie podczas wywiadéw padaty stowa, iz
opickunowie nie majg juz sity, cierpliwo$ci i checi do zajmowania Sie¢ osobg zalezg. Podczas
rozmow z dyspozytorem pojawialy si¢ rowniez tzy bezsilnosci i zwatpienia, opiekunowie
sygnalizowali wyczerpanie i brak sit do wypelniania swoich codziennych czynnos$ci. Sytuacja
ekonomiczna kazdej rodziny pozwolita na wniesienie optaty za usluge asystencka, jaka
przewidziana byla w zwigzku z realizacja zadania. W wigkszosci rodzin inni cztonkowie
podejmowali aktywno§¢ zawodowa, aby zapewni¢ rodzinie lepszy byt, klienci pobieraja

réwniez $wiadczenia z pomocy spoleczne;j.
1b. Kluczowe problemy, bariery i oczekiwania dot. zakresu wsparcia i samorealizacji potrzeb.

Kluczowe problemy jakie mozna bylo zaobserwowaé¢ wsrdd opiekunow to brak sit i energii
do zajmowania si¢ osoba zalezna, niejednokrotnie zty stan zdrowia, ktéry temu towarzyszy,
dhugoletnie zaniedbania siebie samego ze wzgledu na koniecznos$¢ zajecia si¢ kim$ innym.
Problemem jest brak czasu dla siebie, dla innych cztonkéw rodziny, znajomych czy
przyjaciot. Kazdorazowa cheé wyjscia z domu wigze si¢ z koniecznos$cig zapewnienie opieki
dla osoby zaleznej, angazowania osob trzecich, ktorzy nie zawsze maja czas, checi czy
doswiadczenie, aby pozosta¢ z osoba zalezng. Opiekunowie oczekiwali, iz asystenci, ktorzy
beda swiadczy¢ ushugi zapewnig odpowiednie wsparcie, opieke oraz bezpieczenstwo osobom
zaleznym. Zalezalo im na tym, aby ich dzieci/podopieczni aktywnie spedzali czas, realizowali
swoje zainteresowania i pasje. Wazne dla opiekundéw bylo to, aby ich dzieci/podopieczni
spedzili czas w taki sposob jaki chca, aby bylo aktywnie i atrakcyjnie. W czasie kiedy oni
jako opiekunowie beda realizowa¢ swoje potrzeby, odwiedzaé¢ znajomych, rodzing.

Realizowa¢ wizyty u lekarzy 1 specjalistow, poswieca¢ czas innym cztonkom rodziny.

2. Opis grupy uczestnikéw projektu — 0soby z niepelnosprawnos$ciami.
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2a. Wiek, rodzaje niepetlnosprawnosci, udzial w systemie edukacji, sytuacja spoteczno-

zawodowa.

Klientami w gltownej mierze sa osoby z niepetnosprawno$cig intelektualng, chorobami
psychicznymi, niepelnosprawnos$cig ruchowa, chorobami narzgdu wzroku oraz z chorobami
neurologicznymi. Klientami sg osoby pelnoletnie, gtownie w wieku 20-40 lat. Zdecydowana
wickszo$¢ osob zakonczyla edukacje. Osoby zalezne sg osobami biernymi zawodowo,
wigkszo$¢ z nich nigdy nie podejmowata zadnego zatrudnienia, utrzymuja si¢ ze $wiadczen
jakie przystuguja im ze wzgledu na niepelnosprawnos$¢ oraz z $rodkow jakie posiada ich
rodzina. W gléwnej mierze osoby z niepelnosprawnoscia wiekszos¢ czasu spgdzaja w domu
ze swoimi opiekunami. Sporadycznie zdarzato si¢, aby mieli oni przestrzen do wychodzenia z
kim$ poza dom i aktywnie spgdza¢ czas. Czg$¢ osob miala mozliwo$¢ uczestnictwa w
zaje¢ciach dziennych, niestety niejednokrotnie bez wsparcia 0s6b trzecich bylo to niemozliwe.
Zdarzato si¢ rowniez, iz dodatkowo oprocz niepetnosprawnosci osobg zaleznym towarzysza
inne choroby, ktoére rdwniez utrudniajg branie czynnego udzialu w zyciu spolecznym oraz

zawodowym. Klienci w kazdym wypadku mieszkajg ze swoimi opiekunami.
2b. Korzystanie z innych form wsparcia poza projektem.

Kilku klientow uczgszczalo na zajecia dzienne, gdzie mogli bra¢ udzial m.in. w zajeciach
z zakresu r¢kodzieta, gastronomii, gospodarstwa domowego czy ogrodnictwa (6-8 godz.).
Ponadto niektérzy raz w tygodniu (2 godz.) brali rowniez udziat w zajeciach muzycznych lub
plastycznych. W przesztosci niektorzy klienci mieli mozliwos$¢ korzysta¢ z ustug asystentow
osobistych 0sob niepetnosprawnych, z ktorymi mieli mozliwo$¢ realizacji ustug aktywizacji

spolecznej (spacery, wyjscia do kina).
2c. Kluczowe potrzeby w zakresie codziennego wsparcia.

U wigkszo$ci o0sob kluczowymi potrzebami byly potrzeby fizjologiczne, przypominanie
o koniecznosci wyprdéznien, pomoc w toalecie. Osoby z niepelnosprawnoscig — klienci nie
posiadaja umiejetnosci samodzielnego wyjscia z domu, zadbania o siebie na tyle, aby by¢
catkowicie bezpieczni. Ponadto klienci majg problem z samodzielnym poruszaniem si¢ po
miescie, wiaczajac w to bariery architektoniczne ale i brak umiej¢tnosci samodzielnego
przejazdu autobusem przy tramwajem. Spora cze$¢ klientdw nie potrafi czyta¢ co utrudnia
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samodzielne wyjscie do kina, restauracji czy sklepu. Zdarzalo si¢ rowniez, ze osoby
z niepetlnosprawnoscig nie potrafig samodzielnie spozywaé positkow 1 wymagane jest
wsparcie przy podawaniu pokarmu. Zdarzyto si¢ takze, ze uczestnik kiedy nie byto asystenta,
ktory mu towarzyszy wykazywal si¢ agresja w stosunku do swoich kolegéw i kolezanek,
uzywat sity i przemocy. Ponadto klienci nieraz maja problemy z zagospodarowaniem czasu

wolnego, poczuciem czasu co asystenci musieli kontrolowac podczas wspdlnych spotkan.

3. Charakterystyka wplywu projektu na sytuacje uczestnikow — opiekunoéw osob

zaleznych.

3a. Opis wplywu ustug na uczestnikow w odniesieniu do kluczowych obszarow zycia — jak

lub czy korzystanie z ustug zmienito sytuacje uczestnikow.

Analizujac sytuacje klientow oraz ich kota satysfakcji mozna zauwazy¢, iz poprawita si¢ ich
sytuacja. Maja wiecej czasu dla siebie, moga zadba¢ o swoje zdrowie, stan fizyczny i
psychiczny. Maja wiecej czasu na relaks i odpoczynek, zajgcie si¢ rozwijaniem swoich pasji i
zainteresowan. Pojawila si¢ mozliwo$¢ poswiecenia czasu innym cztonkom rodziny co
pozytywnie wplywa na odbudowanie czy poprawienie wigzi rodzinnych. Opiekunowie maja
przestrzen do tego, aby zadba¢ o swoje zdrowie, p6j$¢ do lekarzy, wykorzystac czas tak, aby
zadziatal na ich korzys¢. Opiekunowie skorzystali rowniez w sferze zawodowej, nie musieli
rezygnowac z zatrudnienia, zmienia¢ godzin pracy czy prosi¢ o zwolnienie, gdyz zapewniona

byta opieka i wsparcie ze strony asystenta.

3b. Studium przypadku 2 wybranych klientow (przebieg wsparcia, sytuacje trudne,
oczekiwania, sposob realizacji ustug, wspotpraca z personelem projektu, poziom zaspokojenia

potrzeb w ramach programu).

Klient zglosit si¢ do programu na samym poczatku jego realizacji. Ustlugi rozpoczgto od
lutego 2018. W glownej mierze ustuga polegata na przebywaniu z klientem w jego domu.
Klient jest osobg z niepetnosprawnos$cia intelektualng dodatkowo stracit wzrok niespetna 2
lata temu. Klient nie moéwi, nie ma z nim werbalnego kontaktu, wykazuje si¢ autoagresja.
Porusza si¢ tylko 1 wytacznie po pokoju, nie opuszcza swojego miejsca zamieszkania, boi si¢
przebywac¢ poza domem, boi si¢ krzykow, hatasu, ktory ptynie z ulicy. Asystent realizowat
z nim kilka godzin w tygodniu, w gltéwnej mierze dbal o bezpieczenstwo klienta i jego
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komfort, starat si¢ zainteresowaé go réznymi tematami. W sytuacjach trudnych, kiedy klient
wykazywal si¢ autoagresja, wymuszal wymioty, uspakajajacy byl spiew. Klient bardzo czesto
chciat rowniez siedzie¢ na kolanach asystenta i przytula¢ si¢ do niego — dziatalo to na niego
kojaco, stawat si¢ spokojny i wyciszony. Na poczatku realizacji ustugi opiekun klienta nie
opuszczal domu, staral si¢ by¢ w poblizu, w przypadku kiedy klient wpadtby w szat i nie
moglby si¢ uspokoi¢. Po pewnym czasie opiekun zaufal jednak asystentowi i w czasie
realizacji ustugi opuszczal miejsce zamieszkania, realizujagc swoje potrzeby. Najwigkszym
sukcesem jaki udato si¢ wypracowac z osoba z niepetnosprawnoscig byto wyjscie z domu,
spacer po ogrodku, zaczerpniecie S$wiezego powietrza. Dla opiekuna osoby zaleznej
najwazniejsze byto, aby klient czul si¢ bezpiecznie, byt spokojny i nie zrobit sobie krzywdy
w czasie uslugi, wszystkie te oczekiwania udato si¢ speinié, zdarzylo si¢ rowniez, iz na
twarzy klienta pojawit si¢ usmiech. Dla opiekuna mozliwo$¢ wyjscia i pozostawienia dziecka
pod opicka asystenta byta niezwykle istotna. Wczesniej nie byto mozliwosci, aby opiekun
mogt opusci¢ dom 1 pozostawi¢ klienta samego ze wzgledu na zagrozenie jakie klient

stanowil sam dla siebie.

Kolejny klient rowniez bierze udziat w ustudze od poczatku realizacji zadania. Klient jest
osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng, mowi pojedyncze stowa, najczesciej nie wynikaja
one z kontekstu rozmowy, sg przypadkowe, czesto si¢ powtarzaja. Asystent wiekszos$¢ czasu
spedzat z klientem podczas aktywnosci dnia codziennego, zajeciach dziennych. Klient
wykazuje si¢ duzg agresja w stosunku do innych ludzi, bije, popycha, jezeli nie ma przy nim
opiekuna niemozliwe jest, aby wychodzil on sam na spacer, kina czy brat udziat w zajeciach,
gdyz stwarza on zagrozenie dla otoczenia. Asystent musial by¢ czujny 1 dbaé
o bezpieczenstwo swoje, klienta 1 otoczenia. Asystent wykazywat si¢ duza kreatywnoscig
1 zaangazowaniem podczas asystentur, wymyslal kolejne czynnos$ci dzigki, ktérym uczestnik
skupiat si¢ na zadaniu, a nie na otoczeniu, wychodzili oni roéwniez czgsto na sitownie
zewnetrzne co pomagato klientowi w roztadowaniu negatywnych emocji. Bardzo czgsto
asystent spacerowal dodatkowo z klientem, aby zmienia¢ otoczenie i uatrakcyjnia¢ ushugeg.
Oczekiwania jakie plynely od otoczenia klienta bylo to, aby klient mogt wyjs¢ z domu,
integrowac si¢ ze Srodowiskiem zewnetrznym, aby moégl spedzi¢ czas z kim$ kto nie jest

z rodziny, pozna¢ nowe osoby, integrowa¢ si¢ z rowiesnikami. Oczekiwania zostaly
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spetlnione, zarowno opiekun jak i klient sg zadowoleni z uslugi. Osoba z otoczenia mogla
nabra¢ dystansu do catej sytuacji, zrelaksowa¢ si¢ i zadba¢ o siebie. Asystentury daty

mozliwos¢ opiekunowi odpoczynku psychicznego i wewngtrznego rozluznienia.

4. Charakterystyka Swiadczonych uslug z perspektywy osoby zaleznej i kadry

asystenckiej (zakres i formy §wiadczonych ustug).

Ustugi $wiadczone byly zarowno w domu klientow jak i w przestrzeni miejskiej. Najczesciej
w domu asystenci spedzali czas z klientami, ktorzy sa osobami lezgcymi, poruszajagcymi si¢
na wozkach (w przypadku kiedy bariery architektoniczne znaczaco utrudniaty wyjscie z
domu), osobami ktére majg Iek, strach przed opuszczaniem swojego miejsca zamieszkania. W
czasie ustugi asystenci dbali o bezpieczenstwo klientdow i 0séb w otoczeniu, szczeg6lnie przy
osobach, ktore wykazywaly si¢ agresja oraz autoagresja, wspomagali ich
w zagospodarowaniu czasu wolnego, np. czytanie ksigzek, uatrakcyjniali czas spedzany
w domu, np. gry planszowe, kalambury, angazowali do r6znych dodatkowych czynnosci, np.
gotowanie, pomagali w codziennych czynnosciach, np. toaletowych, jezeli istniata taka
konieczno$¢. Ponadto asystenci $wiadczyli ustugi poza miejscem zamieszkania, m.in.
wychodzili z klientami do kina, kawiarni, aktywizowali ich spolecznie, dbali o aktywne
spedzanie czasu, brali udziat w réznych wydarzeniach kulturalnych, plenerowych, piknikach
czy wycieczkach poza miasto. Asystenci towarzyszyli rowniez klientom podczas dojazdu na
zajecia dzienne oraz w drodze do domu. Asystenci wspomagali uczestnikoéw podczas zaj¢é
dziennych, wspierali ich w rehabilitacji 1 dbali o to, aby korzystali w pelni z oferowanych im
zaje¢. Z niektérych ustug bez wsparcia asystentow osoby z niepelnosprawnoscia nie moglyby
skorzysta¢ ze wzgledu na to, 1z ich opiekunowie nie majg sil, checi czy czasu, aby bra¢ z nimi
w nich udzial, codzienna opieka jest na tyle obcigzajaca, ze nie majg przestrzeni, aby mysle¢
o dodatkowych atrakcjach, w przeciwienstwie do asystenta. Ustugi jakie byly §wiadczone na
rzecz osOb z niepetnosprawnosciag konsultowane byly z nimi samymi oraz z opiekunami
faktycznymi. Okres$lane byly preferencje 1 mozliwosci osdb z niepelnosprawnos$cia, aby
ushugi odpowiadaty na ich potrzeby 1 zainteresowania. Klienci skupiali si¢ na tym, aby wyjs¢
z domu, pozna¢ nowe miejsca, nowe osoby, aktywnie spedza¢ czas z osobami, z ktorymi nie
widujg si¢ na co dzien. Korzystali z kazdej chwili, proponowali rézne miejsca i czynnos$ci

jakimi mogg si¢ zaja¢. Rzadko zdarzalo si¢, ze klient nie chciat realizowaé wsparcia z
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asystentem, byt niechetny czy negatywnie nastawiony. W gléwnej mierze opiekunom
faktycznym zalezalo na tym, aby ich podopieczni byli profesjonalnie zaopiekowania, aby w
pelni byli zabezpieczeni a przy tym dobrze si¢ bawili w towarzystwie osob, ktore nie stanowig

cztonkdw rodziny.

5. Charakterystyka asystentow i dyspozytoréow - profile kompetencyjne personelu,

doswiadczenie umiejetnosci, potrzeby szkoleniowe i inne rozwojowe.

W gltéwnej mierze asystenci powinni charakteryzowac si¢ empatig i zrozumieniem dla swoich
klientow. Powinna charakteryzowa¢ ich zasada: cierpliwo$¢, konsekwencja, serce. Kazdy
asystent powinien potrafi¢ wyznaczy¢ granice jakie obowigzuja w relacji klient asystent i nie
pozwoli¢ na ich przekraczanie, wazne jest jednak, aby klient znalazt zrozumienie u asystenta i
wytworzyla si¢ migedzy nimi relacja partnerska. Asystent nie powinien si¢ stawia¢ ponad
klienta, uwaza¢ si¢ za osob¢ wazniejsza, madrzejsza, winien traktowac klienta na rowni ze
sobg. Asystenta powinno charakteryzowa¢, m.in. rzetelno$¢ i bezstronno$¢ w wykonywaniu
obowigzkow, podnoszenie kwalifikacji, prowadzenie swojej pracy w sposOb zrozumialy |
wolny od podejrzen o jakgkolwiek forme¢ interesowno$ci. Asystent powinien dba¢ 0
poszanowanie godnosci klienta i jego praw do samostanowienia, powinien by¢ zobowigzany
do rownego traktowania wszystkich 0sob, z ktorymi wspoipracuje bez wzgledu na wiek, ptec,
stan cywilny, orientacje seksualng, narodowos¢. Asystent powinien zachowywac¢ w tajemnicy
informacje uzyskane w toku czynno$ci zawodowych. Niezwykle wazna jest rowniez etyka
zawodowa (warto$ci), gdyz asystent czesto pracuje wsrod ludzi stabszych, nierzadko
bezradnych 1 tatwowiernych. Warto$ci 1 zasady etyczne, ktérymi powinien kierowaé sig
asystent: nie wyrzadza¢ szkody innym ludziom, nie powinien postugiwac si¢ stereotypami,
unika¢ szufladkowania, etykietowania. Asystent powinien dziata¢ na rzecz dobra ogolnego,
zapewni¢ osobom uprawnionym dostep do niezbgdnych ustug i szans zyciowych. Powinna
cechowa¢ go: pracowito$¢, obowigzkowo$¢, sumienno$é, zdyscyplinowanie, rzetelnosc,
obiektywnos$¢ sprawiedliwo$¢, konsekwencja, stownos$¢, bezstronno$¢, uczciwosc,
poszanowanie godnosci cztowieka, dyskrecja, przestrzeganie zachowania tajemnicy
zawodowej, punktualno$¢, elastyczno$¢ w pracy. Asystent nie moze by¢ osoba, ktora w

przesztosci byta karana.
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Dyspozytora powinny charakteryzowa¢ takie same cechy jak asystenta, ponadto dyspozytor
powinien by¢ dobrym planistg, logistykiem, powinien z tatwos$cig nawigzywaé kontakty
z klientami 1 wzbudza¢ ich zaufanie. Dyspozytor powinien radzi¢ sobie z rozwigzywaniem
r6znych probleméw zardwno z klientami, asystentami jak i opiekunami faktycznymi.
Dyspozytor powinien posiada¢ doswiadczenie w pracy z otoczeniem 0sob
z niepelnosprawnoscig, powinien potrafi¢ radzi¢ sobie w sytuacja stresowych, wymagajacych

szybkich reakcji.
6. Whnioski i rekomendacje.

Whioskiem jaki powstal po niespeina roku realizacji zadania jest to, iz usluga jest niezb¢dna
w $Srodowisku opiekunéw o0sob zaleznych. Istnieje ogromne zapotrzebowanie, ktore do tej
pory nie moglto by¢ zabezpieczone przez zadng inng ushuge. Nalezy szuka¢ mozliwo$ci
kontynuowania ushugi, wdraza¢ mozliwosci jakie powstaty dzigki Programowi za zyciem,
wykorzysta¢ potencjat plynacy ze $rodkéw Unii Europejskiej, Regionalnych Programéow
Operacyjnych czy przedstawi¢ model jednostkom samorzadéw terytorialnych. Ponadto
ciekawe byloby, aby organizowanych bylo wigcej spotkan, ktére miatyby na celu wymiane
dos$wiadczen migdzy instytucjami, ktore $wiadcza ustugi przerwy regeneracyjne;j,
organizowanie superwizji dla dyspozytordw, zapewnienie przestrzeni do wymiany pogladow,
spostrzezen, sugestii dotyczacych wspolpracy z opiekunami oséb zaleznych, osobami z

niepetnosprawnos$cig oraz asystentami.

PROGRAM PRZERWY REGENERACYJNEJ - STOWARZYSZENIE NA TAK,
POZNAN

Cel wprowadzenia programu w instytucji:

Poszerzenie dotychczasowej dzialalnosci zwigzanej ze §wiadczeniem przerwy regeneracyjnej
stacjonarnej na ustugi asystenckie niestacjonarne.

1. Opis grupy uczestnikow projektu — opiekunowie oséb zaleznych
la. Sytuacja spoteczno — zawodowa:

Uczestnikami projektu byli opiekunowie osob zaleznych — tacznie 11 osob. Opiekunowie to
osoby w wieku miedzy 35 a 60r.z.. Sytuacja zyciowa opiekunow bedacych zaangazowanych

w projekt jest zroznicowana. Pigciu opiekundéw posiada pracg zarobkowa (etat), ktora
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angazuje ich przynajmniej na 8 godzin w ciggu dnia. Sytuacje materialng tych oséb mozna
oceni¢ jako wzglednie dobrg, biorgc pod uwage fakt, ze w trakcie pelnienia obowigzkow
zawodowych zmuszeni sg oni zapewni¢ opieke swoim podopiecznym. Utrzymanie pracy w
tej sytuacji tych opiekunéw jest bardzo wymagajace. Pozostali z opiekundéw nie posiadaja
zadnej pracy, ich jedynym zrédlem utrzymania sg otrzymywane $wiadczenia czy renty.
Czterech z nich chciatoby 1 mogloby pracowac¢ dorywczo (na przyktad kilka godzin w ciggu
dnia w ramach umowy-zlecenie), jednak z uwagi na obowigzujgce przepisy jest to
niemozliwe. Opiekunowie musieliby zrezygnowac z otrzymywanego §wiadczenia na opieke

nad osobg z niepelnosprawnoscia.

Sytuacj¢ spoleczna opiekunéw osdb zaleznych mozna okres$li¢ jako wzglednie dobra.
Znacznie czgsciej niz same osoby zalezne, posiadaja oni krag znajomych, rodziny, ktory
zaspokaja podstawowa potrzebe kontaktu z otoczeniem. Osoby pracujace zawodowo majg
dodatkowo wigcej mozliwosci zaistnienia w roéznych sytuacjach spolecznych. Niemniej
jednak z uwagi na sprawowanie calodobowej opieki nad osoba z niepelnosprawnoscia,
mozliwos$ci opiekundéw (czasowe, organizacyjne) w udziale w zyciu spotecznym sg bardzo
ograniczone. Czesto zmuszeni s3 on do rezygnowania z uczestniczenia w roznego rodzaju
wydarzeniach, spotkaniach, przez co ich funkcjonowanie spoteczne sprowadza si¢ jedynie do
najblizszego otoczenia 1 krggu oso6b. Nie bez powodu opiekunowie o0sob
z niepelnosprawnoscig znajdujg si¢ w obszarze wykluczenia spotecznego. Tak jest 1 w
przypadku tej konkretnej grupy oséb. Ponadto, opiekunowie to osoby takze zalezne od drugie;j
osoby — swojego podopiecznego. Czesto wykazujg oni trudnosci w poradzeniu sobie z
sytuacja, w ktorej si¢ znajduja. Sama akceptacja niepelnosprawnosci podopiecznego jest
niezwykle trudna, nie moéwigc juz o zmianie ich catego dotychczasowego zycia. Sytuacja
spoteczna opiekundéw determinowana jest rowniez ich funkcjonowaniem emocjonalnym, tym
na ile potrafia odnalez¢ si¢ w obecnej sytuacji i przyznaé si¢ przed otoczeniem, ze ich

dziecko/rodzenstwo jest niepelnosprawne.
1b. Kluczowe problemy, bariery i oczekiwania dot. zakresu wsparcia i samorealizacji potrzeb.

Wszyscy z opiekunow, ktorzy wzieli udziat w projekcie jako kluczowy problem dot. zakresu
wsparcia 1 samorealizacji potrzeb wskazywali brak czasu dla siebie, rodziny oraz na prace

zarobkowg, ktéra moglaby poprawi¢ ich sytuacje materialng. W przypadku tej grupy
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opickunow, opieka nad 0soba z niepelnosprawnoscia jest niezwykle wymagajaca i nie
ogranicza si¢ jedynie do okazjonalnego wspierania/wspomagania. W kazdym przypadku
niezbednym jest catkowite wspieranie podopiecznych (calodobowe). Kazda wolna chwila
wykorzystywana jest na rzecz wykonywania czynnosci higienicznych, opiekunczych. Zaraz
po nich pojawia si¢ konieczno$¢ zadbania o porzadek w domu, zatatwienie biezacych spraw i
jesli wystarczy czasu — spedzenie go z najblizszymi. Wsparcie instytucjonalne oferowane
opiekunom na terenie Poznania jest niewystarczajgce w stosunku do ich potrzeb. Cz¢$¢ z
opiekunow ma mozliwo$¢ skorzystania ze wsparcia instytucjonalnego — przez kilka godzin
dziennie ich podopieczny przebywa pod opieka placowki. Dla pozostatej czesci uzyskanie
takiego wsparcia jest niemozliwe — m.in. z powodu braku miejsc w placowkach, wieku osoby,
poziomu jej funkcjonowania. W Poznaniu istnieje bowiem niewiele miejsc, ktore swiadcza

opieke i rehabilitacje dla osob z glebokim stopniem niepelnosprawnosci.

Kolejng barierg wskazana przez opiekunéw jest niezbyt stabilna sytuacja materialna rodziny.
W niemal wszystkich przypadkach koszty sprawowania opieki (tj. zakup lekoéw, rehabilitacja,
wizyty u specjalistow, zakup S$rodkow higienicznych, zapewnienie pobytu na turnusie
rehabilitacyjnym itp.) stanowig znaczne obcigzenie dla budzetu domowego. Niemozno$¢
podjecia stalej pracy zarobkowej 1 utrzymywanie si¢ ze $wiadczen lub pensji jednego czlonka
rodziny nie zapewnia komfortu materialnego. W zwiazku z tym bardzo utrudnione jest takze
organizowanie dodatkowych rozrywek, ktére moglyby wptyna¢ na jakos$¢ zycia opiekunow
0sOb z niepelnosprawno$cia, na przyktad: wakacji, korzystania z kultury, realizowania

wiasnego hobby itp.

Ponadto sporym utrudnieniem sa takze przepisy obowigzujagce W Polsce. Opiekun osoby
z niepelnosprawnoscia, ktory pobiera §wiadczenie z tytutu opiekowania si¢ tg osobg, nie moze
podja¢ zadnej pracy zarobkowej (legalnej) — nawet jesli miataby by¢ ona $wiadczona
dorywczo, w oparciu o umowg-zlecenie. Czg$¢ z opiekunéw wykazuje cheé¢ podjecia
dorywczej pracy w chwili, kiedy ich podopieczny przebywa w placowce. Niestety, z uwagi na

uwarunkowania prawne staje si¢ to niemozliwe.

Dla opiekunéw wazng kwestia bylo takze zapewnienie opieki ich podopiecznym w
momencie, Kiedy oni mogliby realizowa¢ wiasne potrzeby. Opiekunowie podkreslali, ze ich

podopieczny i1 jego komfort jest dla nich najwazniejszy 1 nie wyobrazajg sobie kosztem
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podopiecznego organizowa¢ czasu dla samych siebie. Dotychczas opiekunowie nie
otrzymywali dodatkowego wsparcia w postaci asystenta, opickuna, ktory moglby przejaé
cze$¢ ich obowigzkéw, odcigzy¢é ich w codziennej opiece 1 wsparciu o0soby z
niepelnosprawnos$cig. Mozna zatem powiedzie¢, ze jest to swego rodzaju bariera
organizacyjna, ale takze emocjonalna (psychiczna). Kazdy z opiekunéw bardzo czgsto

przektadatl potrzeby podopiecznego nad wiasne, kosztem wtasnego komfortu psychicznego.
2. Opis grupy uczestnikow projektu — oséb z niepelnosprawnosciami.

2a. Wiek, rodzaje niepelnosprawnosci, udzial w systemie edukacji, sytuacja spoteczno-

zawodowa.

Grupa uczestnikow projektu — os6b z niepelnosprawno$ciami to grupa bardzo specyficzna —
w kontek$cie pozostalych grup zaangazowanych w projekt. Wszyscy z uczestnikow posiadaja
orzeczong niepetnosprawnos¢ w stopniu znacznym (zgodnie z orzecznictwem ZUS lub
powiatowych zespotow ds. orzekania). Jedenastu z nich posiada niepelnosprawnosé
intelektualng w stopniu znacznym lub glebokim. Tylko jedna osoba funkcjonuje w normie
intelektualnej. Kazdy z uczestnikow, z uwagi na wspottowarzyszaca niepetnosprawnosé
ruchowg i/lub inne choroby i schorzenia, jest takze osobg w pelni zalezng od drugiej osoby —
t]. wymagajacg wsparcia we wszystkich czynno$ciach zycia codziennego — poczawszy od
czynnosci samoobstugowych, wsparcia w edukacji, terapii, w kontaktach z otoczeniem itp.
Wiek uczestnikow waha si¢ miedzy 20 a 80 rokiem zycia (4 os. w wieku do 20 lat, 4 os. w

wieku 30-40 lat, 2 os. w wieku 40-50 lat, 1 os. w wieku 50-60 lat, 1 osoba w wieku 80 lat).

Dwoje z uczestnikow jest aktualnie objetych edukacja w ramach szkoty specjalnej. Pieciu
z uczestnikow korzysta ze wsparcia w placéwkach typu srodowiskowy dom samopomocy lub
warsztat terapili zajeciowej. Pozostali uczestnicy nie s3 objeci zadnym wsparciem
instytucjonalnym. Jedyne formy terapii lub/i rehabilitacji z jakich korzystaja, ograniczaja si¢
do indywidualnych zaje¢ organizowanych na wilasng reke przez ich opiekundéw. Praktycznie

caty swdj wolny czas spedzaja w domu.

Sytuacja spoteczno-zawodowa tych o0sob jest uzalezniona od sytuacji panujacej w ich
rodzinie. Osoby te nie pracuja, utrzymuja si¢ z otrzymywanych $wiadczen, badz srodkow
zapewnianych przez opiekundw. Ich najblizsze otoczenie to w gldwniej mierze rodzina, z
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ktorg mieszkaja, rowiesnicy z placowek, do ktorych uczeszczaja na co dzien. Z uwagi na
poziom funkcjonowania uczestnikow oraz w wigkszosci przypadkow trudng sytuacja
panujaca w rodzinie (m.in. finansowg, organizacyjng), uczestnicy maja bardzo ograniczong
mozliwo$¢ uczestniczenia w zyciu spotecznym. Najczesciej sprowadza si¢ ona do kontaktéw
w rodzinie, placéwce wsparcia lub okazyjnych spotkan z osobami z podobnej grupy
spotecznej. Bardzo czg¢sto tez ich funkcjonowanie ogranicza si¢ do korzystania z rehabilitacji i

terapii — i to one stanowig gtowny nurt ich zycia.
2b. Korzystanie z innych form wsparcia poza projektem.

Uczestnicy korzystaja z nastepujacych form wsparcia poza projektem:
a. Srodowiskowe domy samopomocy
b. warsztaty terapii zajeciowej
c. szkoly specjalne
d. wolontariat indywidualny

e. opieka wytchnieniowa — pobyt w Domu Kroétkiego Pobytu ,,Poranek”

2¢. Kluczowe potrzeby w zakresie codziennego wsparcia.

Ze wzgledu na poziom 1 sposob funkcjonowania (determinowany niepelnosprawnoscia
intelektualng, ruchowa 1 innymi wspottowarzyszacymi schorzeniami), wszyscy uczestnicy
projektu wymagaja catodobowego wsparcia drugiej osoby. Glowne potrzeby w zakresie
codziennego wsparcia skupiajg si¢ zatem na zaspokojeniu podstawowych potrzeb zyciowych,
tj. zapewnienia pozywienia (a w tym takze pomocy w przygotowaniu positku, jedzeniu),
pielegnacji 1 higieny osobistej, pomocy w zalatwieniu biezacych spraw. Dla uczestnikow
projektu bardzo cze¢sto zaspokojenie tych potrzeb wypetnia najwigksza czg$¢ ich zycia i to
one wlasnie determinuja jego komfort i jakos¢. Wérdd pozostatych potrzeb — ktore réwniez
pojawiajag si¢ wsrod uczestnikOw projektu, znajdujg si¢ te zwigzane z kontaktem z
otoczeniem, rozwijaniem umiej¢tnosci interpersonalnych. Uczestnicy projektu wykazujg
bardzo duzg chec 1 gotowos$¢ do podejmowania roznych interakcji oraz poznawania otoczenia,

uczestniczenia w zyciu spolecznym.
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3. Charakterystyka wplywu projektu na sytuacje uczestnikow — opiekunéw oséb

zaleznych.

3a. Opis wplywu ustug na uczestnikow w odniesieniu do kluczowych obszarow zycia — jak

lub czy korzystanie z ustug zmienito sytuacj¢ uczestnikow.

W ramach realizowanego projektu udzielono blisko 2000 godzin wsparcia asystenckiego.
Wsparcie oferowane bylo w bardzo szerokiej formie — poczawszy od opieki kilkugodzinne;j,
dziennej az po wsparcie w godzinach nocnych. Zakres czynnosci asystenckich rowniez
odpowiadal w stu procentach potrzebom i1 oczekiwaniom — zarowno opiekunow jak i 0sob z
niepetnosprawnoscig. Tak szczegotowe 1 indywidualne dostosowanie wsparcia do kazdego z
uczestnikoéw projektu stworzyto mozliwos¢ kompleksowego ich wsparcia. Swiadczone ustugi
okazaly si¢ dla opiekunéw ogromnym odcigzeniem, a takze umozliwity realizacj¢ wtasnych
potrzeb, organizacj¢ czasu wolnego, odpoczynek. Czas, w ktorym $wiadczona byta
asystentura, opiekunowie przeznaczyli przede wszystkim na dluzszy sen (odpoczynek), ktory
zapewnil im energi¢ na podejmowanie dalszej opieki nad osobg zalezng. Ponadto, znacznie
sprawniej i szybciej mogli wykonywac¢ inne domowe obowigzki — takie jak robienie zakupoéw
czy sprzatanie. Opiekunowie organizowali w tym czasie takze spotkania towarzyskie,
przebywali na imprezach rodzinnych i okoliczno$ciowych, dzigki czemu pozostawali w
stalym kontakcie z otoczeniem. W miar¢ uptywu czasu, opiekunowie decydowali si¢ réwniez
na wyjscia do kina, czy restauracji. W przypadku jednego z opiekundw, otrzymany czas,
okazal si¢ potrzebny na nauke jezyka obcego, co wprost przektada si¢ na podniesienie

kompetencji zawodowych.

Opiekunowie jednoznacznie stwierdzili, ze udziat w projekcie, jak i1 otrzymane wsparcie
asystenckie, w znacznym stopniu poprawilo ich komfort Zycia, umozliwilo realizowanie
takich aktywnosci, na ktére wczes$niej nie byliby w stanie sobie pozwoli¢. Rowniez sami
asystenci zauwazyli w opiekunach pewne zmiany — przede wszystkim wigcej energii do
opieki nad osobg zalezna, spokdj. Opiekunowie chetnie takze chwalili si¢ tym, co mogli robi¢
w wolnym czasie, dzielagc si¢ wrazeniami i opowieSciami. Wida¢ bylo wyraznie poprawe
samopoczucia. Czg$¢ z opiekundw mogta takze zadba¢ o swoje zdrowie — korzystajac z
regularnych wizyt u specjalisty, czy nawet decydujac sie na wykonanie jakiego$ zabiegu,

ktory do tej pory byl dlugo odktadany w czasie. Wszyscy z opiekunéw zadeklarowali, ze
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gdyby mozliwym bylo kontynuowanie korzystania ze wsparcia, a nawet zwigkszenie jego

czestotliwosci, zdecydowaliby sie na udzial w projekcie po raz drugi.

3b. Studium przypadku 2 wybranych klientéw (przebieg wsparcia, sytuacje trudne,
oczekiwania, sposob realizacji ustug, wspoétpraca z personelem projektu, poziom zaspokojenia

potrzeb w ramach programu).

I. Pan M., lat 40.

Pan Maciej to osoba z niepelnosprawnos$cia intelektualng w stopniu glebokim, porazeniem
moézgowym czterokonczynowym, padaczkg. Pan M. komunikuje si¢ jedynie przy pomocy
alternatywnych metod komunikacji. Do niedawna pan M. byt uczestnikiem $rodowiskowego
domu samopomocy, w ktorym rozwijal podstawowe czynnosci samoobstugowe (jedzenie,
korzystanie z toalety, ubieranie si¢) oraz interpersonalne (glownie w diadzie, uczestniczyt
réwniez w zaj¢ciach grupowych). Niestety, po jednym z padaczkowych epizoddéw, wizycie w
szpitalu i podaniu nieodpowiedniego leku, pan M. stat si¢ osobg catkowicie zalezng. Dhugi
pobyt w szpitalu oraz o$rodku leczniczym nie przynidst znaczacej poprawy stanu zdrowia.
Jedynym opiekunem pana M. jest jego mama. Jest osobg pracujaca i jedynym zywicielem
rodziny. Ze wzgledu na wymagajacg rehabilitacje syna, nie mogla pozwoli¢ sobie na
rezygnacje z pracy. Pan M. nie uczgszcza takze do zadnego o$rodka wsparcia. Przebywa w
domu. W czasie, kiedy opiekun jest w pracy, pan M. zostaje pod obserwacjg kamer. Opiekun
ma dostgp do kamer na swoim telefonie — w razie gdyby cokolwiek si¢ dzialo, moze
przyjecha¢ do domu 1 zaja¢ si¢ synem. Jest to niestety jedyne rozwigzanie jakie byto mozliwe.
Mamy pana M. nie sta¢ na zatrudnienie opiekuna, jak rowniez na rezygnacj¢ z pracy. W tym
przypadku ustuga asystencka okazala si¢ idealnym wsparciem. Gtéwna potrzeba opiekuna
bylo w tym przypadku zapewnienie synowi towarzystwa w momencie, kiedy opiekun
przebywa w pracy, a takze opieka nad nim w Sytuacjach, w ktorych opiekun chciatby
odpoczac¢ lub zalatwi¢ sprawy osobiste. Pan M. otrzymal wsparcie osobistych asystentow
(osoby zmienialy si¢ ze wzgledu na trudny charakter opieki), ktorzy wspierali go gtéwnie w:
czynnosciach samoobstugowych, pielegnacji 1 higienie oraz zapewniali mu dostosowang do
jego mozliwosci rozrywke (wspolne stuchanie ulubionej muzyki). Wsparcie odbywato si¢
regularnie — w ciagu calego tygodnia (réwniez w weekend). Jego zakres godzinowy byt

dostosowany to potrzeb opiekuna. W trakcie §wiadczenia ushugi asystenckiej nie wystapity
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zadne sytuacje trudne. Opiekun udzielat wszystkich koniecznych informacji, instruowat
asystentow. Wspolpraca z opiekunem oraz pozostalym personelem projektu przebiegata bez
probleméw. Zespot asystentow wspieral si¢ wzajemnie i wymienial doswiadczeniami w
opiece nad panem M. Poziom zaspokojenia potrzeb w ramach programu byt bardzo wysoki.
Opiekun wyrazitl ogromne zadowolenie i wdzigczno$¢ z uzyskanej mozliwos$ci organizacji
wlasnego czasu wolnego, bez obawy, ze podopieczny musi zosta¢ sam. Opiekun wyrazit chgé

1 gotowos¢ do kontynuowania wspotpracy w ramach asystentury.

Il. PanP., lat 40

Pan P. jest osobg z niepetnosprawnoscig powstata w wyniku wypadku. Wezesniej byt osobg
petnosprawng. Po urazie konczyny dolnej doszto do zatoru, w wyniku czego nastapit paraliz
catego ciata. Pan P. jest w normie intelektualnej, natomiast fizycznie jest calkowicie zalezny.
Porozumiewa si¢ za pomocg wzroku oraz specjalnego alfabetu. Jedynym opiekunem pana P.
jest jego zona. Jest to takze jedyny zywiciel rodziny. Zona pracuje zawodowo, aby moc
utrzymac rodzing i zapewni¢ mezowi kosztowna rehabilitacj¢. W czasie, kiedy Zzona jest w
pracy, pan P. zostaje w domu zupetnie sam. Z uwagi na brak mozliwosci na umieszczenie
pana P. w placowce dziennej na terenie Poznania (spowodowane brakiem miejsc oraz
poziomem funkcjonowania pana P.), jest to jedyne dostepne rozwigzanie. Zarowno dla pana
P. jak 1 jego zony, udziat w projekcie asystenckim okazat si¢ spora szansa na normalizacj¢
zycia. Z jednej strony pan P. — osoba w normie intelektualnej, wrecz ,,uwigziona” w swoim
ciele, wyrazajacy potrzebe kontaktow z otoczeniem oraz udzialu w zyciu spotecznym, z
drugiej za$ jego zona — chcaca odetchng¢ od wielogodzinnej opieki 1 bycia jedynym
towarzyszem swojego meza. Pan P. otrzymal wsparcie asystentow w zakresie umozliwienia
uczestniczenia w zyciu spotecznym, nawigzywania kontaktéw, a takze rozwijania samego
siebie. Okazato si¢, ze wieczorne wyjscie na miasto, spacer czy tez zwykla rozmowa z kim$§
innym niz opiekun, stanowito dla pana P. zrédto ogromnej radosci i1 satysfakcji. Poznanie
nowych ludzi, miejsc oraz doswiadczenie zupetie nieznanych dotad sytuacji (jak chociazby
pierwsze po wypadku wyjscie wieczorem na tzw. stary rynek) w znaczacym stopniu
przyczynito si¢ do poprawy samopoczucia i jako$ci zycia pana P. Mogl wreszcie zaczaé
wraca¢ do czynnosci, ktore robit przed wypadkiem. Z kolei dla opiekuna — jego Zony byt to

bardzo potrzebny czas nie tylko na prace zawodows, ale takze samodoskonalenie si¢ oraz
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zadbanie o wlasne kontakty z otoczeniem. Ponadto, opiekun poczut si¢ odcigzony, miat czas
na odpoczynek i regeneracje sit. Udzielane wsparcie miato charakter regularny, odbywato si¢
w ciggu catego tygodnia, o roznych porach. Bylo catkowicie dostosowane do potrzeb
opiekuna, a takze pana P. W trakcie realizowania ustugi nie wystapity zadne sytuacje trudne.
Opiekun byt osobg wspolpracujaca, doktadnie informowat o wszystkich waznych aspektach
funkcjonowania pana P. Sami asystenci rowniez znalezli nic porozumienia z panem P., mimo
bardzo zmudnej i czasochtonnej komunikacji z wykorzystaniem alfabetu. Zarowno pan P. jak
i opiekun wyrazili zadowolenie i wdzigczno$¢ z mozliwosci korzystania ze wsparcia

asystentow. Obydwoje zadeklarowali rowniez chg¢ kontynuacji asystentury.

4. Charakterystyka $wiadczonych ustug z perspektywy os. zaleznej i kadry asystenckiej

(zakres i formy Swiadczonych ustug).
Zakres ustug $wiadczonych w ramach asystentury byt bardzo szeroki

W ramach $wiadczonych ustug wykonywane powinny by¢:

a. czynnoSci opiekuncze i pielegnacyjne nad osobami lezagcymi — bardzo czgsto byla to
jedna z pierwszych i najwazniejszych potrzeb, ktora nalezato zaspokoi¢ — z drugiej
strony z kolei, stanowito to najwigksze odcigzenie dla opiekuna, ktory mogt w tym
czasie zaaranzowac swoj czas wolny w dowolny sposob

b. dbanie o terminowa pomoc przy podawaniu lekow i positkow

C. pomoc w czynno$ciach samoobstugowych podczas positkow, toalety, kapieli pod
prysznicem i w wannie

d. pomoc podczas przemieszczania si¢ komunikacja miejska

e. towarzyszenie podczas wyjazdow krajowych, wycieczek, podczas zatatwiania spraw
osobistych

f. towarzyszenie podczas wyjs¢ kulturowych, rozrywkowych

Powyzsze ustugi $wiadczone byly w réznorodnej formie, tj. jako opieka dzienna, opieka
weekendowa, wyjazd do miejsc zamieszkania opiekunow faktycznych, opieka kilkugodzinna,
opieka nocna. Kazda z wymienionych form spotkata si¢ z duzym zainteresowaniem ze strony

opiekunow.

105



Fundusze . .
Europejskie Unia Europejska
Wiedza Edukacja Rozwoj Europejski Fundusz Spoteczny

Projekt ,,Ustugi przerwy regeneracyjnej dla opiekunéw niepetnosprawnych osdb zaleznych ”
jest wspotfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

5. Charakterystyka asystentow i dyspozytoréw - profile kompetencyjne personelu,
doswiadczenie umiejetnosci, potrzeby szkoleniowe i inne rozwojowe.

Personel zaangazowany w realizacj¢ projektu sktadat si¢ z osob majacych bezposrednie
doswiadczenie w pracy z osobami z niepetlnosprawnoscig. Nadzoér nad usluga sprawowat
dyspozytor. Asystenci to osoby posiadajace wyksztalcenie $rednie (w tym przypadku
wymagane byto min. roczne doswiadczenie w pracy z osobami z niepelnosprawnoscig lub
zawod terapeuty zajeciowego) lub wyzsze (kierunki: pedagogika, pedagogika specjalna,
psychologia, fizjoterapia). Kazdy z asystentow byl/jest zatrudniony w placowce Dom
Krotkiego Pobytu ,,Poranek”. Asystenci charakteryzuja si¢ szczegdlng otwarto$cia na
drugiego cztowieka. W zadnym z przypadkow nie stanowito dla nich trudno$ci odpowiadanie
na potrzeby ich podopiecznych. W swojej pracy zawsze sg elastyczni i kierujg si¢ dobrem

podopiecznego. Niezwykle wazne jest takze podmiotowe podejscie, ktore sprawia, ze relacja

asystent-podopieczny nabiera partnerskiego ksztaltu, mimo iz wszystkie osoby

z niepelnosprawnoscia objete projektem sg osobami w petni zaleznymi.

Ponizej prezentujemy profil kompetencyjny asystenta w oparciu o posiadane dane:

Asystent

1. MIEJSCE STANOWISKA W STRUKTURZE ORGANIZACYJNEJ

Nazwa stanowiska Asystent w Domu Krotkiego Pobytu, w ramach projektu zewnetrznego

Stanowisko bezposredniego przelozonego | Stanowisko jest zastepowane przez
Dyspozytor — kierownik /  zastgpca | Nie dotyczy

kierownika

Stanowiska pracy, ktore podlegaja Stanowisko zastepuje

shuzbowo

Nie dotyczy Nie dotyczy

Glowny cel istnienia stanowiska pracy: sprawowanie osobistej asystentury osoby z
niepetnosprawnoscia

2. KONTAKTY Z INNYMI STANOWISKAMI/JEDNOSTKAMI ORGANIZACYJNYMI

Biezgco Okresowo
2.1. KONTAKTY Psycholog Nie dotyczy
WEWNETRZNE Terapeuta zajeciowy

Fizjoterapeuta

Pozostali asystenci
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2.2. KONTAKTY
ZEWNETRZNE

Rodzice/opiekunowie oséb z
niepelnosprawoscia

Nie dotyczy

3. WYMAGANIA STANOWISKA PRACY

3.1. WYKSZTALCENIE I WYMAGANIA KWALIFIKACYJNE

Niezbedne

Dodatkowe

Poziom wyksztatcenia

wyzsze / §rednie

Kierunek, specjalnosé

Terapia zajeciowa

Kurs asystenta osoby
niepelnosprawnej
Pedagogika ogo6lna
Pedagogika specjalna,
specjalnos¢ edukacja i
rehabilitacja oséb z
niepetnosprawnoscia
intelektualng
Pedagogika specjalna,
specjalnos¢ logopedia -
profilaktyka i terapia
Pedagogika specjalna,
specjalno$¢ pedagogika
wspierajaca uczniow ze
specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi
Psychologia
Fizjoterapia

Inne: studia podyplomowe,
kursy, egzaminy, uprawnienia

Organizacja pomocy
spolecznej 1 pracy socjalnej

osobami z
niepetnosprawnoscia
intelektualng w
bezposrednim kontakcie

Asystent osoby
niepetnosprawne;j
3.2. DOSWIADCZENIE ZAWODOWE
Niezbedne Dodatkowe
Staz pracy Min. 12 miesigcy
Rodzaj do§wiadczenia e do$wiadczenie w pracy z | Nie dotyczy
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3.3. WIEDZA 1 UMIEJETNOSCI

Niezbedne Dodatkowe
Kluczowa wiedza wiedza dotyczgca rozwoju i wiedza z zakresu dodatkowych
1 umiejetnosci nauczania osob metod wspierajacych terapig i
niepetnosprawnych oddziatywanie pedagogiczne

umiejetnos$¢ sporzadzenia i
opracowania diagnozy osoby
na podstawie arkuszy oraz
wywiadu poglebionego
umiejetnosci wychowawczo-
dydaktyczne

wysoki poziom umiejetnosci
interpersonalnych
umiejetnos¢ pracy w zespole
umiejetnos¢ rozwigzywania
konfliktow, asertywnos¢
umiejetnos¢ podejmowania
decyzji w naglych sytuacjach
systematyczno$¢ w pracy
umiejetnos¢ obstugi
komputera, w szczegdlnosci
pakietu MS Office

3.4. ZNAJOMOSC AKTUALNYCH PRZEPISOW PRAWNYCH

Ustawy

e Ustawa o pomocy spoteczne;j

e Ustawa o ochronie danych osobowych
e Ustawa o rehabilitacji zawodowej

Akty wewnetrzne regulujace placowke/projekt
e Wengtrzne regulaminy

4. ZAKRES ZADAN, UPRAWNIEN I ODPOWIEDZIALNOSCI

4.1. ZAKRES ZADAN/ DZIALAN/ CZYNNOSCI

o Sprawowanie kompleksowej asystentury nad osobami objetymi wsparciem projektu

a Udzielanie pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych, pomoc w czynno$ciach

higienicznych:

o Organizowanie czasu w ramach prowadzonej asystentury w oparciu o oczekiwania, potrzeby
opiekunow oraz 0sob z niepelnosprawnoscia

o Wypehianie dokumentacji dot. prowadzonej asystentury
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O

Zapewnienie podopiecznym bezpieczenstwa

Stata wspotpraca z opiekunami osoby oraz zespotem merytorycznym

Przestrzeganie zasad pracy, procedur postgpowania oraz regulaminow obowigzujacych w
placowce 1 w projekcie

Udziat w zebraniach zespotu

Udziat w szkoleniach i warsztatach poszerzajacych zakres umiejgtnosci

4.2. UPRAWNIENIA

uprawnienia doprowadzenia pogl¢bionych wywiadow, opiniowania podopiecznych projektu
prowadzenie kompleksowej asystentury

tworzenie planow, celow asystentury

kontakt z opiekunami osoby

tworzenia merytorycznych i organizacyjnych standardow jakosci pracy

4.3. ODPOWIEDZIALNOSC

odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo oraz komfort podopiecznego objetego asystentura
rzetelne prowadzenie dziatan asystenckich

systematyczne 1 rzetelne uzupetnianie dokumentacji

odpowiedzialno$¢ materialna za powierzone mienie

za dochowanie tajemnicy ustawowo chronionej, a w szczegdlnosci tajemnicy dot. informacji
powierzonych o osobie

za ochron¢ przetwarzanych danych osobowych przed niepowolanym dostepem,
nieuzasadnionymi modyfikacjami, zniszczeniem, nielegalnym ujawnieniem lub pozyskaniem
wynikajaca z zakresu uprawnien

6. Wnioski i rekomendacje

Z perspektywy poszerzenia dotychczasowej dziatalnos$ci placowki projekt okazal si¢ bardzo
trafiony. Ze strony opiekunow spotkat si¢ ze sporym zainteresowaniem, a efekty w postaci

okazanego wsparcia sg bardzo satysfakcjonujace.

Trudno$cia napotkang w trakcie realizacji projektu bylo zorganizowanie calodobowej pracy
placowki oraz projektu asystenckiego jednoczesnie. Trzeba byto by¢ bardzo uwaznym jesli
chodzi o czas pracy asystentow i pracownikow, a takze by¢ mocno elastycznym w stosunku
do opiekunow, ktoérzy potrzebowali ustugi w roznych dniach i porach. Potaczenie ushugi
przerwy regeneracyjnej stacjonarnej z niestacjonarng wymaga sporej organizacyjnej

elastycznosci oraz sprawdzonej kadry.

Ponadto w trakcie realizacji projektu, kadra zauwazyla koniecznos¢ dodatkowego wsparcia

psychologicznego opiekunéw, ktérzy obcigzeni opieka nad osoba z niepelnosprawnoscia,
109



Wiedza Edukacja Rozwoj Europejski Fundusz Spoteczny

Fundusze
Europejskie Unia Europejska

Projekt ,,Ustugi przerwy regeneracyjnej dla opiekunéw niepetnosprawnych osdb zaleznych ”
jest wspotfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

potrzebowali takze rozmowy, fachowej porady. Opiekunowie, ktérzy bardzo -czgsto
poswigecili cate swoje zycie na opieke nad osobg zalezna, nie potrafig od razu wroci¢ do zycia

spolecznego, odnalez¢ si¢ w nowej sytuacji.

Dobrym pomystem byloby takze zapewnienie $rodkdw na organizacj¢ czasu wolnego dla
opickuna, np. na mozliwo$¢ zakupu biletu do kina, czy wyjscia do kawiarni. Opiekunowie ze
wzgledu na trudng sytuacje finansowga, musieli odktada¢ §rodki aby méc korzysta¢ z rozrywek
zwigzanych z kulturg itp., przez co znacznie rzadziej korzystali z tych form spedzania czasu

wolnego.

10. Whioski i rekomendacje

Whioski ze zrealizowanych ustug wskazujg jednoznacznie, ze dziatanie wspierajace
otoczenie osOb z niepelnosprawnoscia w petnionych obowiazkach jest przez nich bardzo
pozytywnie odbierane. Odczuwaja one realng korzys$¢ z udziatu w przerwie regeneracyjne;j.
Takze osoby z niepelnosprawnoscia doswiadczaja szeregu pozytywnych zmian.
Niejednokrotnie ushuga przerwy regeneracyjnej data im realng szans¢ podjecia nowych
wyzwan, znacznego rozszerzenia aktywnos$ci. Zatem wymierne efekty realizacji przerwy
regeneracyjnej dotycza samych odbiorcow gldwnych (opiekundéw/rodzicow) jak i oséb z
ktorymi bezposrednio pracowali asystenci.

Niemniej jednak, nie wszyscy opiekunowie potrafili si¢ znalezé w nowej sytuacji.
Zauwazy¢ mozna bylo: nieumiejetnos¢ wykorzystania czasu wolnego na realizacj¢ wlasnych
potrzeb — najczesciej zajmowali si¢ obowigzkami domowymi, z czasem dopiero dochodzity
inne kwestie (spotkania towarzyskie, co$ dla siebie), duze w obawy wobec opieki z noclegiem
— niekiedy dziecko nigdy nie spato poza domem. Warunki lokalowe utrudnialy czesto petne
wykorzystanie przerwy wytchnieniowej — nie byto osobnego pomieszczenia, w ktorym OFON
moglby spedzi¢ czas bez OzN, a nie zawsze byla mozliwo$¢ realizowania ustugi poza
lokalem OFON. Rodzice oczekuja profesjonalnego przygotowania asystentow do opieki nad
OzN, chca zostawia¢ OzN pod opiekg specjalisty, ktory bedzie przygotowany na zachowania
I potrzeby beneficjenta.

Rekomendacje uczestnicy — opiekunowie faktyczni oséb zaleznych (OFON):
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Czas trwania ustugi — wiecej godzin, czesciej, dtuzej (;, chciatabym wiecej godzin, czas
trwania ustugi - wtedy asystent odcigzyl by mnie praktycznie”, ,, chciatabym wigcej
godzin, poniewaz Syn ma bardzo dobrq opieke”, ,,nasze zapotrzebowanie nie spada a
z naszym wiekiem rosnie”),

Czas trwania ustugi — stato$¢ (,ustuga powinna by¢ na state, oby trwaly do konca
zycia syna’, ,chciatabym, zeby ustugi byly rownmiez realizowane po zakonczeniu
projektu”),

Inne formy ustugi niz kilka godzin dziennie — ,, dodatabym weekendy”, ,,dodatkowa
asysta kilkudniowa ”, ,, uzupefni¢ o porady prawne i psychologiczne”

Wigkszy wybor asystentow,

Asystent mogltby dodatkowo stuzy¢ ustugi zwigzane z transportem,

Forma przerwy regeneracyjnej — ,,wiecej zaje¢ ruchowych”, ,chciatabym , aby
asystentura obejmowata konkretne dziatania — rehabilitacje, dzialania terapeutyczne,
a nie to, co podoba si¢ dziecku”,

Aspekty finansowe - ,, Gdyby ustuga nie byta ptatna — databym 10, ,, forma oplaty za

ustugi — mozliwosc¢ zaptaty za caly miesigc, a nie za kazdg godzing osobno”.

Rekomendacje uzytkownicy — dyspozytorzy (D) i asystenci (AON); Dyspozytorzy (D):

Dodatkowym elementem ustugi powinno by¢ wsparcie psychologa — bo OFON-om
trudno si¢ 0dnalez¢ w nowe;j sytuacji

Po wejsciu w projekt 1 skorzystaniu z jego mozliwosci pojawia si¢ u nich lgk 1
niepokdj zwigzany z tym, ze projekt si¢ skonczy. Pojawia si¢ u nich refleksja na temat
tego, jak bardzo stali si¢ ,,niewolnikami” opieki i1 Ze ta sytuacja bedzie trwata nadal
Kolejnym elementem jest obawa zwlaszcza u rodzicow dzieci, ze asystent zaczyna
zastepowa¢ ich w spedzaniu czasu wolnego — spedza czas poza domem czy na
kreatywnej zabawie — ich czas z dzieCmi zaczyna w duzej czeSci odnosi¢ si¢ do
realizowania réznych obowiazkéw a nie rozrywki — cze§¢ OFON ograniczyta ustugg,
aby spedzac¢ z dzieckiem wigcej czasu na zabawie

OFON poszukuja porad: np. prawnych
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Pomyst zorganizowania spotkania opiekunow (warsztat, klub) gdzie mogliby si¢
pozna¢ i powymienia¢ doswiadczeniami. Moze to pomdc im poczuc si¢ bezpiecznie i
otworzy¢. Organizacja prowadzi juz ,,Klub rodzica” ktory oferuje takie spotkania
Trzeba jasno komunikowaé na czym polega ustuga i upewnic si¢ czy OFON dobrze
zrozumial idee opieki wytchnieniowej — ze nie jest to np. kontynuacja terapii czy
rehabilitacji

Niektoére postacie niepelnosprawnosci wymagaja dziatah wychodzacych poza obszar
asystentury i rodzice oczekiwali ich od asystentow

Asystentura opierajgca si¢ na pracownikach etatowych réznych instytucji ma wiele
ograniczen — brak dostgpnosci asystentow w niektorych godzinach i dniach. Cho¢
podstawowa formg wsparcia byla opieka weekendowa wielu rodzicéw oczekiwato
wsparcia w tygodniu, np. w godzinach, kiedy sa w pracy. Dlatego dla jakos$ci ustug —
asystenci powinni traktowac¢ asystenturg jako gtéwne Zrédto zatrudnienia, badz ustuga
powinna zosta¢ wyraznie zwezona — do ustugi weekendowej

Rok to w przypadku wielu rodzicow zbyt krotki okres na pelne wykorzystanie

wszystkich mozliwos$ci ustugi 1 do§wiadczenie istotniejszego wptywu na zycie OFON

Asystenci (A):

Wsparcie ze strony organizatora ushugi: finansowe - dodatkowe niewielkie $rodki
przeznaczone na kazda osobe z niepelnosprawnoscia, aby moc ciekawiej spedzaé z
nimi czas, rzeczowe - materialy pomocnicze do wykorzystania w czasie ustugi,
szkoleniowe, dostarczanie wiedzy np. w jaki sposob usprawnic¢ jakie$ obszary u osoby
zaleznej, jesli wyraza ona zainteresowanie

Pomoc biezaca - w rozwiazywaniu problemow/dylematdéw; porada jak zachowac si¢ w
danej sytuacji. Pomocy dyspozytora i rozmowy w sytuacjach problemowych

Wsparcie psychologiczne 1 zadbanie o komfort emocjonalny asystentow - Wigcej
superwizji, zajecia pozwalajgce na wyciszenie oraz zrelaksowanie

Dojazdy do klientow moze powinny by¢ jako§ wspomagane czy jaki§ dodatek na
paliwo czy na bilety, bo czasem te koszty sg do$¢ wysokie, jesli ma si¢ klientow w
réznych miejscach, o r6znych porach

Spotkania w grupie asystentéw i wymiana do§wiadczen
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e Warsztaty i szkolenia tematyczne, w tym np. szkolenia z pierwszej pomocy i szkolenia
przyblizajace problematyke zaburzen zachowan najczes$ciej wystepujacych u

beneficjentéw projektu.

Rekomendacje instytucje krajowe (1K):

e Dostep do wypracowanych rozwigzan — wsparcie sieciowe w zakresie realizacji
zatozen przerwy wytchnieniowej

e Ueclastycznienie przepisow prawa tak, aby byty mozliwe do wdrozenia jak najszersze
modele przerwy wytchnieniowej

e Korzystanie z rozwigzan zagranicznych

e Tworzenie funduszy dedykowanych opiekunom oséb zaleznych — ,,zauwazenie” ich
przez system

o Wigksza wspodlpraca 1 zaufanie pomiedzy sektorem NGO 1 JST

e Brak konsekwencji prawnych za jednoczesne uruchomienie kilku form wsparcia (jesli
taka potrzeba wynika z przeprowadzonej diagnozy)

e Wspieranie organizacji pozarzagdowych realizujacych opieke wytchnieniowa

e Propagowanie i prowadzenie edukacji dotyczacej przerwy wytchnieniowej — w chwili
realizacji projektu, byt brak w §wiadomos$ci spotecznej zrozumienia oraz umiejetnosci
zdefiniowania pojgcia przerwy wytchnieniowej

e Propagowanie deistytucjonalizacji uslugi — wporwadzenie elastycznych formut
finansowania 1 mozliwosci wyboru rodzaju przerwy przez opiekuna osoby zaleznej

e Zabezpieczenie dlugoterminowosci  finansowaniam polityki odnoszacej si¢ do

przerwy wytchnieniowej. Trwatosci finansowania.

11. Podsumowanie

Rok testowania rozwigzan przerwy wytchnieniowej w Polsce pozwolit na wypracowanie
modelowych programow jej wdrozenia. Bardzo wazng kwestig jest to, iz duza cze$é
rozwigzan partneroOw zagranicznych byta mozliwe do wdrozenia i zaadoptowania (z pewnym

dostosowaniem ich do realiow krajowych ) w warunkach krajowych.
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Przeprowadzona analiza wskazuje, iz w systemie polskim zasoby zwigzane ze wsparciem

OzN

i ich rodzin sa rozproszone, jednak mozliwe do zintegrowania w ramach

kompleksowego modelu wsparcia opiekundw os. zaleznych, z uwzglednieniem opieki

wytchnieniowej.

Programy, ktore zostaty wypracowane w ramach projektu wskazujg iz:

3)
b)

d)

Niezwykle istotna jest diagnoza potrzeb opiekundéw poprzedzajaca wdrozenie ustugi;

Posiadanie wyspecjalizowanej kadry, pracujacej adekwatnie do mozliwosci 1 potrzeb

gwarantuje bezpieczenstwo i stato$¢ realizowanego wsparcia;

Wsparcie i wlaczenie spoteczne (lokalne) buduje prawidlowa relacje z osobami

korzystajagcymi z ustugi;

Elastyczno$¢ ushugi i mozliwo$¢ jej dopasowania do uzytkownika w procesie jej
wdrazania, pozwoli na zwigkszenie jej efektywnos$ci i nakierowaniu na osiagnigcie

celu.

Wdrozenie systemu ustugi przerwy wytchnieniowej w Polsce pozwoli na:

Zapobieganie wypaleniu opiekundw, integracji tej grupy spotecznej i wiaczenie jej w

zycie spoteczne;

Wzmacnianiu deinstytucjonalizacji wsparcia — w duzej mierze moze by¢ ona

$wiadczona w formule srodowiskowej
Umozliwi osobom zaleznym funkcjonowanie w srodowisku lokalnym
Moze ogranicza¢ wydatki publiczne na wsparcie os. zaleznych 1 ich opiekunow

Os. zaleznym oferuje mozliwos$¢ petniejszego rozwoju i uczestnictwa w §rodowisku

lokalnym lub poza nim (w zaleznosci od wariantu ustugi);

»zauwazenie” catych systemow rodzinnych oséb z niepetnosprawnos$cia przez system
wsparcia — rozpoczecie debaty spotecznej na temat sytuacji grup wykluczonych w

Polsce.
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* Poprawi jako$¢ ustug spotecznych — umozliwi ich realizowanie poprzez tzw.

partycypacyjne formuty.

Harmonogram realizacji wsparcia w projekcie

Etap projektu

Forma wsparcia

Realizacja wsparcia

Zadanie 1 -
Przygotowanie
rozwigzania we
wspolpracy z
partnerami
zagranicznymi
(V.2017-X11.2017)

Warsztaty partycypacyjne dla
przedstawicieli IU), oso6b decyzyjnych i
personelu projektu

20 os., 2dni, V. 2017

Wizyta studyjna dla oséb decyzyjnych -
reprezentantéow [U i personelu w
Wielkiej Brytanii

l1gr. x10 os. x 3dni;

V1.2017.

Wizyty w osrodkach wsparcia 0sob z
niepetnosprawnoscig w Polsce

3 wizyty jednodniowe
(3x120s.) VIII-1X.2017

Prace panelu ekspertow, aktualizacja
zatozen dotyczacych uwarunkowan
instytucjonalnych

V-XI11.2017

Szkolenie dyspozytorow — personelu 1U

1gr./90s.x 3 dni; X1.2017

Szkolenie asystentow — personelu odp.
za wdrazania ustug w IU

450s.; 4gr. x §r. 11os./gr. x
3 dni; XI-XI11.2017

Zadanie 2 —
Testowanie

rozwiazania
(1.2018-X11.2018)

Swiadczenie ushug przerwy

9 IU x 12h/klienta x 15

regeneracyjnej klientow x 12mc, I-
X11.2018

Warsztaty partycypacyjne wymiana (4 warsztaty; 20 os.; I-11,

doswiadczen 1 opinii V-V, VII-VIII, X-
X1.2018;

Sesje superwizyjne jako wsparcie 2 spotkania x 4h/spotkania

asystentow X 4gr.; 1, VI, IX,
X11.2018

Wizyta studyjna dla personelu U i
personelu w Niemczech

1gr. x 10 os. x 3dni; V-
V1.2018

Panel ekspercki, indywidualne i
grupowe spotkania ekspertow
(konsultacje) z IU

1, VI, 1X, XI11.2018

Warsztaty partycypacyjne - wymiana

1 warsztat (1-1V.2019)
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Zadanie 3 —

Analiza efektow

doswiadczen i opinii

Panel ekspertéw (z udzialem partnera

testO\fvanego zagranicznego) I-1V.2019
rozwigzania
Opracowanie raportu
11-1v.2019
Zadanie 4 —
) Opracowanie ostatecznej wersji
Opracowanie produktu w wersji przeznaczonej takze | V-VI11.2019

ostatecznej wersji

do wdrozenia przez JST i NGO ,w

produktu wersji zgodnej z zasadami dostepno$ci
finalnego

. seminarium wdrozeniowe dla [U 30 0s. z min.15 instytucji
Zadanie 5 — bioracych udziat w testowaniu oraz VI111.2019-X.2019
Dzialania innych zainteresowanych wdrozeniem
Zwiazane z metody
wdrozeniem
rozvlzlaiz_mla do indywidualne konsultacje z osobami VI11.2019-X.2019
praxtyki decyzyjnymi 1U
Zadanie 6 -

Wypracowanie
rekomendacji dla
instytucji
uzytkownika

ekspertow  —
trwalos¢

Zespot
zapewniajace

klientom i ich opiekunom

rekomendacje
wdrazanego
rozwigzania oraz dostep do ushug

XI-XI11.2019
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