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SKRYPT SZKOLENIA E-KADRY

Zatgcznik do Modelu E-care

Autorki opracowania: Barbara Gérka, Ewa Bigos (http://www.ewabigos.pl/)

1. INFORMACJE OGOLNE O SZKOLENIU

1.1. Nazwa szkolenia: E-care - przygotowanie asystentéw i opiekunéow
do realizacji zdalnych ustug dla klientow ze szczegdlnymi potrzebami

1.2. Organizator szkolenia: Fundacja Imago

1.3. Analiza potrzeb szkoleniowych i / lub trendoéw rozwoju
branzy:

E-care pozwala na organizacje ustug online w szczegdlnosci w sytuacii,
kiedy wsparcie w sSrodowisku zamieszkania klientéw nie jest mozliwe do
realizacji (np. z powodu dziatania czynnika epidemiologicznego,
wykluczenia transportowego, czasowych brakéw kadrowych) oraz
wspomagajaco, zgodnie ze zgtoszonymi potrzebami klientéw (np.
organizacja dodatkowych sesji motywujacych, wsparcie interwencyjne).
Osoby ze szczegdlnymi potrzebami deklarujg otwartos¢ na ustugi online,

realizowane jako komplementarna forma wsparcia, interwencyjnie lub
w sposoOb planowy, dot. takich obszaréw ustug, jak m.in.:

- rozmowy motywujace, wspierajace, interwencyjne,

- pomoc w tzw. sprawach urzedowych (e-obywatel), asystowanie online
w kontakcie z urzedami, bankami, lekarzami itp.,

- pomoc w zakupach internetowych,

- wspotuczestnictwo w e-kulturze,

- asystowanie podczas kurséw/szkolen/studiéw online,

- wsparcie w podnoszeniu poziomu umiejetnosci cyfrowych klientow.

Zapotrzebowanie na rozwdj umiejetnosci cyfrowych asystentow
i opiekunow o0séb ze szczegolnymi potrzebami wynika z duzego
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zapotrzebowania spoteczenstwa (w szczegolnosci 0s6b
Z niepetnosprawnosciami oraz cztonkéow ich otoczenia) na ustugi
pozwalajagce na petniejsze wiaczenie spoteczne tych oséb, w tym
zwiekszenie aktywnosci i mobilnosci klienta z niepetnosprawnosciami oraz
jego opiekundow faktycznych w realizacji przez nich rdéznorodnych rél
zyciowych.

Ponadto zapewnienie wsparcia osobom z niepetnosprawnosciami oraz ich
rodzinom poprzez organizacje ustug asystenckich umozliwia wypetnienie
zapiséw ratyfikowanej przez Polske Konwencji Narodéw Zjednoczonych
o prawach osob niepetnosprawnych w zakresie idei niezaleznego zycia (art.
28 - Odpowiednie warunki zycia i ochrona socjalna).

W procesie tym - dzieki ustugom profesjonalnego Asystenta czy Opiekuna
Swiadczonym na rzecz osoby z niepetnosprawnosciami - zyskuje caty jej
system rodzinny. Ustuga ta odcigza opiekundéw z czesto wielogodzinnej
opieki nad ww. osobq zalezng, pozwala im na wytchnienie i zregenerowanie
sit. Asystenci koncentrujg sie wiec réwniez na poprawie QALY, tj. jakosci
zycia 0soOb z najblizszego otoczenia spotecznego klienta
Z niepetnosprawnosciami, co w efekcie pozytywnie wptywa na atmosfere
systemu rodzinnego osoby =zaleznej i wieksza aktywnos¢ spoteczno-
zawodowg samych opiekundéw. Efekty te potwierdzajg m.in.:

- raport z projektu ,Centrum Asystentury Spotecznej (CAS) - model
wsparcia zadan OPS/PCPR w aktywizacji spotecznej i zawodowej ON”,
wspotrealizowanego przez Fundacje Imago:

http://fundacjaimago.pl/wp-content/uploads/2017/09/P2-Us%C5%82ugi-
przerwy-regeneracyjnej-dla-rodzin-z-niepe%C5%82nosprawnymi-
osobami-zale%C5%BCnymi-np.-rozwi%C4%85za%C5%84-
du%C5%84skich-i-niemieckich-11.pdf

- raporty z ewaluacji miedzynarodowego projektu "Ustugi przerwy
regeneracyjnej dla opiekundéw niepetnosprawnych o0sdéb zaleznych",
realizowanego przez Fundacje Imago razem z 9 instytucjami z catej Polski:

http://fundacjaimago.pl/projekt/uslugi-przerwy-regeneracyjnej-dla-
opiekunow-niepelnosrpawnych-osob-zaleznych/

Wyzwaniem obserwowanym od lat w ww. branzy jest zbyt mata liczba kadry
specjalistbw w stosunku do zgtaszanych przez klientéw potrzeb.
Jednocze$nie ze wzgledu na wykluczenie transportowe czesci klientow
dojazd do czesci rodzin okazuje sie skomplikowany i nie pozwala na
regularne $swiadczenie ustug. Dla organizatorow ww. ustug wyzwaniem sg
rowniez choroby kadry lub klientéw, szczegdlnie w kontekscie pandemii
Covid. Wszystkie te czynniki powodujq, ze dostep do stacjonarnych ustug
bywa limitowany z powoddw obiektywnych. Rozwdj kompetencji cyfrowych
kadry pozwoli zniwelowa¢ cze$¢ ww. probleméw i kontynuowad ustugi
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rowniez w okresie obostrzen epidemiologicznych czy niedoborow
kadrowych.

Program szkolen E-care pozwala na petniejszq profesjonalizacje zawodu
Asystenta/Opiekuna wsrdd osob juz wykonujgcych te zadania na rynku -
a wiec wychodzi naprzeciw potrzebom podmiotdw realizujgcych ww. ustugi
dla rodzin os6b z niepetnosprawnosciami.

1.4. Cele szkolenia

Rozwdj kompetencji asystentéw/opiekundw w zakresie prowadzenia ustug
dla klientdw ze szczegdlnymi potrzebami w trybie online w takich
instytucjach jak m.in.:

- organizacjach pozarzadowych;

- podmiotach ekonomii spotecznej;

- osrodkach rehabilitacyjnych i zdrowotnych;

- uczelniach i placowkach ksztatcenia ustawicznego;
- agencje ustug spotecznych;

- jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej;
- placowkach oswiatowych jako osoba wspierajaca.

Ponadto mozliwa jest realizacja ustug u przedsiebiorcéw zatrudniajacych
osoby z niepetnosprawnoscia.

1.5. Adresaci szkolenia:

Nastepujace grupy oséb mogaq by¢ szczegdlnie zainteresowane udziatem
w szkoleniu E-care:

asystenci i opiekunowie 0séb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym osdb
Z niepetnosprawnosciami,

- pracownicy socjalni,
- pracownicy systemu edukacji, w tym pomoc nauczyciela,
- osoby poszukujace mozliwosci elastycznych form zatrudnienia,

- osoby juz pracujgce z osobami z niepetnosprawnosciami, chcace
rozwing¢ swoje kwalifikacje,

- opiekunowie o0séb zaleznych,
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- wolontariusze zaangazowani w pomoc osobom
Z niepetnosprawnosciami i ich rodzinom.

Absolwenci szkolenia samodzielnie planujg i wykonujg prace w trybie
zdalnym, uwzgledniajac diagnoze i potrzeby osdb z niepetnosprawnosciami
(klientow). Udzielajg im wsparcia w codziennych czynnosciach, jak rowniez
w komunikowaniu sie z otoczeniem.

Absolwenci mogq znalez¢ zatrudnienie m.in. w organizacjach
pozarzadowych, prywatnych agencjach czy w jednostkach pomocy
spotecznej, placéwkach oswiatowych jako osoby wspierajgce, ponadto
mogq podejmowalé  wspodiprace z  osrodkami  rehabilitacyjnymi
i zdrowotnymi. Mogg réwniez prowadzi¢ wtasng dziatalno$¢ gospodarcza.

1.6. Forma realizacji szkolenia:

Tryb realizacji szkolenia: hybrydowy (pierwszy i ostatni modut
stacjonarnie, pozostate modutu w formule 50% online, 50% stacjonarnie
w sali z dostepem do sprzetu IT i sieci).

ETAP PRZYGOTOWAWCZY
Kokreacja

- na spotkaniu przygotowawczym do cyklu szkolen zapraszamy uczestnikéw
do wspottworzenia procesu szkoleniowego (cocreation) i prosimy ich
o biezace refleksje dot. uzytecznosci tematdéw szkolenn dla ich praktyki
zawodowej,

- uczestnicy mogaq gromadzic refleksje za pomocg codziennych zapiskéw

w ,dzienniku refleksyjnym” (metoda etnograficzna) lub gromadzi¢ na
wspotdzielonej tablicy (np. Mural, Miro),

- ww. refleksje moga miec charakter intrapersonalny (namyst nad wtasnym
stosunkiem do ustug online, analiza mysli i emocji z tym zwigzanych) i/lub
interpersonalny (mozliwos¢ implementacji poznawanych narzedzi

i rozwigzan IT w trakcie planowanych sesji online z klientami),

- rekomendowane jest aby pierwszy i ostatni modut szkoleh prowadzita ta
sama osoba, dzieki czemu uczestnicy bedg mogli przeprowadzi¢ wspding
analize swojego nastawienia do ustug online przed i po catym cyklu
szkoleniowym. Podczas testéw E-care nasz zespo6t intencjonalnie zaprosit do
wspotpracy specjalistke, ktéra ma doswiadczenie w prowadzeniu superwizji
dla asystentéw i opiekunéow oséb ze szczegdélnymi potrzebami. W razie
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braku mozliwosci zaangazowania eksperta z ww. profilem rekomendujemy
wspotprace z psychologiem z min. 5-letnim doswiadczeniem w pracy

Z osobami ze szczegdlnymi potrzebami, ktéry wesprze uczestnikéw szkolen
w procesie tranzycji z ustug stacjonarnych do ustug online. Opisywany
aspekt wsparcia jest kluczowy dla efektywnosci szkolen, poniewaz nawet
dla specjalistébw 2z wieloletnim doswiadczeniem w realizacji ustug
stacjonarnych z ww. klientami kwestia rozwoju kompetencji w obszarze
e-ustug okazuje sie wyzwaniem rozwojowym i wymaga od nich zmian
w schematach myslenia o mozliwych kontaktach z klientami,

- analiza refleksji uczestnikow jest realizowana na biezaco przez
organizatora ustug, co pozwoli na wspdlng dyskusje nt. koniecznych
modyfikacji w tresci i/lub trybie szkolen,

- ostateczny feedback ze strony uczestnikow realizowany jest w trakcie
ostatniego modutu szkoleniowego; pozwala to na wspdlne przepracowanie
tematow kluczowych dla e-kadry i przygotowuje grunt dla juz mniej
formalnych relacji w trakcie realizacji ustug online (np. grupa
samopomocowa, grupa samoksztatcaca sie, peer-to-peer learning).

Mentoring Indywidualny
(wsparcie towarzyszace szkoleniom)

Czes¢ uczestnikow bedzie potrzebowa¢ dodatkowych, indywidualnych
konsultacji w ramach procesu rozwoju e-kompetencji. Rekomendujemy
zapewnienie indywidualnego mentoringu ze strony specjalistéw, ktorzy
beda wspierali uczestnikdw w pogtebianiu kluczowych dla nich tematéw.
Mentorami powinny by¢ osoby faczacg wiedze z zakresu IT oraz potrzeb
klientdw ze szczegdlnymi potrzebami (np. terapeuta, psycholog, trener
prowadzacy sesje online w ramach swojej praktyki zawodowej). Mentoring
realizowany jest w dodatkowym czasie, poza ustalonymi godzinami szkolen.

Autodiagnoza E-umiejetnosci

Autodiagnoza jest niezbednym elementem modelu E-care, ktéry pozwala na
konieczng analize wyjsciowych umiejetnosci cyfrowych kadry specjalistéw.
Dziatanie to pozwala na efektywne zarzgadzanie procesem rozwoju
kompetencji e-kadry przez organizatoréw wsparcia. Analize wifasnych
umiejetnosci cyfrowych przez uczestnikow szkoleh (badanie PRE i POST)
mozna realizowa¢ za pomocg jednego z wymienionych ponizej narzedzi lub
organizator moze przygotowac wiasne rozwigzanie:
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- Radar umiejetnosci cyfrowych (mikronarzedzie, przygotowane przez
zespot E-care),

- https://www.digitalskillsaccelerator.eu/pl/learning-portal/online-self-
assessment-tool/ (ogdlnodostepne narzedzie).

Audyt Techniczny

Przeprowadzenie audytu wiasnego sprzetu IT przez uczestnikdw szkolenia
jest niezbedne przed rozpoczeciem pierwszych zaje¢. Dzieki temu
zidentyfikowane zostang ew. braki technologiczne a organizator wsparcia
uzyska mozliwos¢ pozyskania brakujacego sprzetu.

W tym punkcie rekomendujemy réwniez uwzglednienie w budzetach
projektow e-ustug srodkow finansowych, ktére pozwolg sfinansowac zakup
sprzetu IT (wypozyczalnia sprzetu, dla celow zapewnienia trwatosci ustug).

ETAP ZAMKNIECIA PROCESU

- zamkniecie procesu kokreacji podczas grupowego spotkania
z uczestnikami szkolen (analiza niezbednych modyfikacji w programie
i trybie szkolen oraz przygotowanie rekomendacji dla konkretnego
organizatora ustug),

- post diagnoza umiejetnosci cyfrowych uczestnikéw szkolen,

- indywidualne rekomendacje dla uczestnikow od Mentora (wskazéwki dot.
obszaréw kompetencyjnych do dalszego rozwoju),

- analiza potrzeb rozwojowych i superwizyjnych e-kadry.

1.7. Metody szkoleniowe

burza mdzgoéw, dyskusja, prezentacja, praca wilasna uczestnikdw na
wybranych komunikatorach i aplikacjach, praca nad przyktadami (case
study), analiza aktéw prawnych, runda superwizyjna.

1.8. Zasady doboru kadry prowadzacej szkolenie

Szkolenie wymaga zaangazowania min. 5 treneréw, specjalistow od
poszczegdlnych zagadnien merytorycznych, omawianych na szkoleniu.
Trenerzy muszg posiada¢ udokumentowang znajomos¢ zagadnien
merytorycznych oraz doswiadczenie w ksztatceniu dorostych (andragogika).
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2. PROGRAM SZKOLENIA
2.1. Tresci ksztatcenia
W wyniku realizacji szkolenia, stuchacz powinien uzyska¢ wiedze na temat:

- e-ustugi dla oso6b ze szczegdlnymi potrzebami, profil kompetencyjny
e-asystenta/opiekuna,

- komunikacja spoteczna w sieci, wsparcie o0sd6b wchodzacych
W cyberprzestrzen, zaburzenia behawioralne,

- aktywne zaangazowanie online (zdalne motywowanie i wspieranie
klientdw, techniki angazowania klienta podczas spotkan online),

- podstawy oprogramowania i oprzyrzadowania informatycznego, zdalne
wsparcie interwencyjne,

- aplikacje, programy przydatne do pracy online 2z osobami
Z niepetnosprawnosciami,

- cyberbezpieczenstwo (wizerunek w sieci, bezpieczenstwo danych),

- przetwarzanie danych osobowych w sieci, RODO, w tym e-ustugi.

2.2. Plan szkolenia

8 modutdw szkolenia:

1 modut, stacjonarny, 8 godz. dydaktycznych

2 modut, online, 5 godz. dydaktycznych

3 modut, stacjonarny w sali informatycznej, 6 godz. dydaktycznych
4 modut, online, 5 godz. dydaktycznych

5 modut, online, 5 godz. dydaktycznych

6 modut, online, 5 godz. dydaktycznych

7 modut, stacjonarny w sali informatycznej, 6 godz. dydaktycznych

8 modut, stacjonarny, 8 godz. dydaktycznych

2.3. Opis modutéw szkoleniowych:

Minimalna liczba godzin: 48 godzin dydaktycznych.

1 modut, stacjonarny, 8 godz. dydaktycznych
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~Wsparcie kadry w procesie tranzycji z ustug stacjonarnych do ustug
online”

Narzedzia: burza moézgéw, dyskusja, prezentacja.
1 modut, stacjonarny, 8 godz. dydaktycznych
~Wsparcie kadry w procesie tranzycji z ustug stacjonarnych do ustug

online”

Narzedzia: burza moézgdw, dyskusja, prezentacja, ¢wiczenia.

Program modutu:

1. Integracja grupy - przyktadowe ¢wiczenia majgce na celu poznanie sie
uczestnikéw i zbudowanie atmosfery w grupie sprzyjajacej dalszej
wspdlnej pracy podczas realizacji wszystkich modutéw, np.:

- ¢wiczenie ,Wywiad” - asystenci w parach przeprowadzajg wywiad ze
sobg nawzajem w ograniczonym czasie, a nastepnie przedstawiajq
swojego rozmowce na forum grupy,

- ¢wiczenie ,,Cztery katy” - z wykorzystaniem przestrzeni sali
szkoleniowej, trener przedstawia kilkanascie zdan opisujacych osobe
(poprzez jej mozliwe zainteresowania, cechy, doswiadczenia) i proponuje
kazdorazowo wybodr jednej z czterech opcji, asystenci wybierajac opcje,

przemieszczajq sie do odpowiedniego miejsca (,,kata” danej opcji), przez

co mogq socjometrycznie zobaczy¢ podobienstwa i réznice pomiedzy soba.

2. ,Ja w cyberprzestrzeni” (praca z wtasnymi przekonaniami nt.
aktywnosci uczestnikdw w sieci) - dzielenie sie przekonaniami i
stereotypami na temat poruszania sie oséb z niepetnosprawnoscia ,w

sieci”. Przyktadowe przekonania:
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- 0osoby z niepetnosprawnoscig wykazujg sie ufnoscig oraz brakiem
krytycyzmu i trudno im oceni¢ wiarygodnos$¢ zrédet internetowych, stad
czesto bywajg ofiarami manipulacji i naduzy¢ w kontakcie internetowym,
- 0soby z niepetnosprawnosciq majag trudnos¢ w samokontroli
emocjonalnej, stad trudno im regulowac wtasng ciekawos¢ i zadbac o
swoje bezpieczeristwo ,w sieci” bez udziatu 0osob trzecich,

- 0soby z niepetnosprawnosciq korzystajg gtownie z rozrywkowej funkcji
cyberprzestrzeni i nie sq zainteresowane/nie potrafig korzystac z

pozostatych mozliwosci (np. bankowos¢ internetowa).

Omdwienie genezy przekonan jako automatycznych schematéw w
odpowiedzi na sytuacje i wyzwania oraz wyobrazen i interpretacji -
uwrazliwienie na rozpoznawanie czesci z nich, ktéore mogg by¢
nieracjonalne i nieadekwatne do rzeczywistosci. Propozycja pracy wtasnej
e-asystenta nad weryfikacjg wtasnych przekonan i zamiang
ograniczajacych przekonan na wspierajace (np. z wykorzystaniem tabeli

zamiany mysli obecnych na mysli alternatywne).

3. Kompetencje e-kadry (pierwsze profilowanie):

Kompetencje Oczekiwane Pozadane

Wartosci i postawy

Umiejetnosci

Cechy osobiste

Doswiadczenie

Wiedza

Kwalifikacje

Inne

4. Komunikacja spoteczna w sieci, wsparcie os6b wchodzacych w

cyberprzestrzen, zaburzenia behawioralne:

- wspdlna analiza mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen

wynikajacych z korzystania z mediow spotecznosciowych,
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- omowienie emocji towarzyszacych klientowi w ,,debiucie internetowym”
(m.in. strach przed konsekwencjami wtasnych dziatan) - rola asystenta na
tym etapie (zastosowanie technik komunikacyjnych - odzwierciedlanie,
klaryfikowanie, informacja zwrotna), zadbanie o wsparcie informacyjne dla
klienta dotyczace uzywanych narzedzi internetowych,

- uwrazliwienie e-asystentéw na obecnos¢ sygnatéw alarmujgcych w
kontekscie ryzyka uzaleznien behawioralnych (np. pornografia, hazard,
fonoholizm); wskazanie instytucji i osrodkéw diagnostycznych i
pomocowych; przyktady wstepnych interwencji e-asystenta w tych

sytuacjach.

Pomocne zrédfa:
https://www.uzaleznieniabehawioralne.pl/category/siecioholizm/
https://www.gov.pl/web/rpp/uzaleznienia-behawioralne-gdzie-szukac-

pomocy

5. Aktywne zaangazowanie online (zdalne motywowanie i wspieranie

klientdw, techniki angazowania klienta podczas spotkan online):

- ustalenie zasad kontaktu (ram czasowych, czestotliwosci, sposobu
nawigzywania spotkania i ewentualnego jego odwotywania, zakresu
dziatan) w formie umowy pomiedzy e-asystentem a klientem,

- dbanie o regularnos¢ kontaktu,

- korzystanie z réznych narzedzi cyfrowych (dbanie o réznorodnosc) i
wzbudzanie ciekawosci i gotowosci do uczenia sie,

- umawianie sie na realizacje samodzielnych ,zadan domowych”,

- szczegotowe zbadanie potrzeb klienta i wspolne zaplanowanie dziatan w
postaci adekwatnych celéw do realizacji,

- dbanie o motywacje poprzez odwotywanie sie do potrzeb, marzen i
pozytywnych odczuc klienta (np. prosba o przestanie zdjec i informacji na

temat wymarzonego miejsca na spedzenie wakacji).
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2 modut, online, 5 godz. dydaktycznych

~Rozwdj wiedzy i umiejetnosci uczestnikdw w obszarze podstawowego
hardware i software IT”

Narzedzia: prezentacja, dyskusja, praca wtasna uczestnikow na
wybranych komunikatorach i aplikacjach.

Program modutu:
Podstawy oprogramowania i oprzyrzgdowania informatycznego:
- zdalne wsparcie interwencyjne (w tym TeamViewer v15),

- komunikacja video z wykorzystaniem PC (ZOOM, Cisco Webex, Microsoft
Teams, Google Meet, RingCentral Video),

- komunikacja video z wykorzystaniem smartfona (Messenger, WhatsApp,
Telagram, Signal, Google Duo),

- zarzgdzanie komputerem PC (TeamViewer, Chrome Remote Desktop,
AnyDesk, *VNC, Microsoft Remote Desktop).

3 modul, stacjonarny w sali informatycznej, 6 godz. dydaktycznych

~Rozw0j wiedzy i umiejetnosci uczestnikow w obszarze podstawowego
hardware i software IT”

Narzedzia: dyskusja, praca na sprzecie z konsultacjami prowadzacego.
Program modutu:

Podstawy oprogramowania i oprzyrzadowania informatycznego, zdalne
wsparcie interwencyjne, rozwiniecie programu modutu 2 w trakcie zajec

w sali informatycznej.

4 modut, online, 5 godz. dydaktycznych

»Praca online z osobami ze szczegdélnymi potrzebami, w tym z osobami

Z niepetnosprawnosciami”
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Narzedzia: prezentacja, dyskusja, praca wtasna uczestnikow na
wybranych aplikacjach i programach.

Program modutu:

Aplikacje, programy przydatne do pracy online z osobami ze szczegdlnymi
potrzebami:

- podstawowe Technologie Informacyjno-Komunikacyjne (TIK),

- czytniki, mapy mysli i inne narzedzia (czytnik immersyjny, LetMe Talk,
mapy mysli - www.coggle.it, Méwik Pro, Rejestr, Wolne Lektury, Genially,
PicCollage, Vocaroo, Wakelet),

- udogodnienia Google (rozszerzenie Chrome: OpenDyslexic, Read Aloud,
Dyslexia Friendly, MOTE, Use Immersive Reader on Websites),

- indywidualizacja doboru narzedzi do potrzeb klientéw z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci (By My Eyes, Hear Us, przypomnienia o
lekach apps, https://www.designcap.com/,
https://www.canva.com/pl_pl/, https://pl.khanacademy.org/, Licencje
Creative Commons, https://musopen.org/, https://openclipart.org/,
https://pl.wikiquote.org/, http://otwartezasoby.pl/,

- technologie wspierajace osoby z niepetnosprawnosciami:
Powiekszalniki i lupy elektroniczne

Dyktafony

Monitory / notatniki brajlowskie

Drukarki brajlowskie

Oprogramowanie powiekszajgce: ZoomText Magnifier (Windows),
SuperNova Magnifier (Windows)

Oprogramowanie powiekszajgce z funkcjgq czytania: ZoomText MagReader
(Windows), SuperNova Magnifier & ScreenReader (Windows)

Oprogramowanie udzwiekawiajgce (screen reader): NVDA (Windows),
VoiceOver (Apple iOS / macOS / iPad OS), Javs (Windows), TalkBack
(Android), Commentary Screen Reader (Android)

Syntezatory mowy (gtosy dla oprogramowania udzwiekawiajacego):
Loquendo, Nuance, Ivona

Oprogramowanie przetwarzajace tekst na mowe: Speech2Go (Windows),
Speech Central (Apple iOS / macQOS / iPad OS)

Specjalistyczne klawiatury (klawiatury z powiekszong czcionkg)

Petle indukcyjne (state oraz przenosne), https://tumozesz.pl/
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Specjalistyczne myszy i klawiatury (trackballe, klawiatury z
powiekszonymi klawiszami): Chester Mouse, Wave Wireless Switch-
Adapted Trackball, VisionBoard 2

Przyciski i interfejsy, np. Blue2 Bluetooth Switch, Ribbon Switch

Specjalistyczne oprogramowanie utatwiajgce komunikacje z otoczeniem,
np. Symbol for Windows, Grid (Windows, iPad OS)

Tekst tatwy do czytania (Easy to read - ETR)

5 modui, online, 5 godz. dydaktycznych

~Cyberbezpieczenstwo w e-ustugach”

Narzedzia: dyskusja, burza mdzgoéw, praca nad przyktadami (case study)
Program modutu:

Cyberbezpieczenstwo (wizerunek w sieci, bezpieczenstwo danych):

- bezpieczne hasta

https://howsecureismypassword.net/

https://haveibeenpwned.com/

https://informationisbeautiful.net/visualizations/worlds-biggest-data-
breaches-hacks/

Facebook: https://antyweb.pl/facebook-kopia-danych

Google: https://spidersweb.pl/2015/01/jak-sprawdzic-co-google-o-mnie-
wie.html

Avira, Avast,
- phishing jako forma zagrozenia,

- Jakie dane ujawniamy w sieci? Ochrona danych z trzech pozioméw -
bezpieczenstwa sprzetu, oprogramowania i relacji budowanych w sieci,

https://tiny.pl/rjrgz

6 modul, online, 5 godz. dydaktycznych

.Cyberbezpieczenstwo w e-ustugach”
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Narzedzia: dyskusja, burza moézgow, praca nad przyktadami (case study),
aplikacja wiedzy do wtasnej praktyki zawodowej

Program modutu:

Cyberbezpieczenstwo cd.:

- Fake news jako zagrozenie w sieci. Jak odrézni¢ prawde od nieprawdy?
fake news: http://dziennikbulwarowy.pl

deep fake (fake news tworzony z uzyciem nowych technologii):
https://this-person-does-not-exist.com
https://media.ceo.org.pl/aktualnosci/nie-tylko-fake-newsy

Jak odrdzni¢ fake news?
https://www.szkolazklasa.org.pl/materialy/radzic-fake-news/

Jakie pytania warto zadawaé przekazom medialnym, by nie dac sie
nabrac?
https://media.ceo.org.pl/aktualnosci/media-literacy-smartphone

Jakie aplikacje mogg pomédc odrézni¢ fake news?
https://frsi.org.pl/kliknij-sprawdz-zrozum-jak-swiadomie-korzystac-z-info
rmacji/

- budowanie wizerunku w sieci,
https://www.youtube.com/watch?v=CLRBYhd7e4Q

https://wyborcza.pl/magazyn/7,124059,21837335,artur-wlodarski-wrog-
publiczny-jak-zostalem-ojcem-markusa-w.html

- Hejt a mowa nienawisci jako zagrozenia w sieci. Czym sq i jak sobie z
nimi radzic¢?

Definicja mowy nienawisci wg Rady Europy,
Przestepstwa z nienawisci,

Zniestawienie, zniewazenie, naruszenie dobr osobistych,
https://www.youtube.com/watch?v=WpKfX2gvmbc
https://us.edu.pl/uczelnia/rowne-traktowanie/

https://www.facebook.com/help/1380418588640631

Rzeczpospolita Unia Europejska
olska Europejski Fundusz Spoteczny




Slgska
Przestrzen
innowacji

Fundusze

Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj -

https://www.hfhr.pl/wp-content/uploads/2013/07/PRZEWODNIK-WWW-
1.pdf

7 modul, stacjonarny w sali informatycznej, 6 godz. dydaktycznych

,Dane osobowe w sieci”

Narzedzia: prezentacja, dyskusja, analiza aktdw prawnych, praca nad
przyktadami (case study)

Program modutu:
Przetwarzanie danych osobowych w sieci, RODO, w tym e-ustugi:
- rodzaje dziatan online w pracy e-specjalisty,

- podstawa prawna przetwarzania danych osobowych, w tym danych
audio-video,

- obowigzki administratora danych osobowych w sytuacji realizacji
wsparcia online,

udostepnianie dokumentacji online,

nagrywanie spotkan online i retencja danych,

prawa uczestnikow wydarzen online w Swietle RODO,

zasady pracy zdalnej,

- dobre praktyki w ochronie danych osobowych w pracy online.

8 modul, stacjonarny, 8 godz. dydaktycznych

~Wsparcie kadry w procesie tranzycji z ustug stacjonarnych do ustug
online”

Narzedzia: burza moézgdw, dyskusja, runda superwizyjna.
Program modutu:
- praca z wtasnymi przekonaniami na temat e-dostepnosci,

- radzenie sobie z wtasnym lekiem przed nowymi sytuacjami z klientem
(kontakt on-line, bezpieczenstwo w sieci i kwestie odpowiedzialnosci
kadry, nowe programy i aplikacje),

- ksztattowanie otwartosci asystenta/opiekuna na ustawiczne uczenie sie,
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- kwestie etyczne zwigzane z pracq e-asystenta/opiekuna,
- kompetencje e-kadry (ostateczne profilowanie),

- podsumowanie i wsparcie kadry przed realizacjg e-ustug.

2.4. Wyposazenie technodydaktyczne

— Sala wyktadowa ze sprzetem informatycznym,

- Dostep do platformy Zoom lub innej do prowadzenia zaje¢ online,
— Komputer z projektorem multimedialnym,

— Flipchart, flamastry,

— Prezentacje z zakresu merytorycznego szkolenia, w tym dostep do
aplikacji omawianych w trakcie szkolenia.

2.5. Materialy pomocnicze dla stuchaczy

Indywidualnie dla kazdego uczestnika przygotowane materiaty
szkoleniowe:

elektroniczne wersje prezentacji szkoleniowych, diugopis, notes, ew.
mozliwos$¢ wypozyczenia niezbednego sprzetu informatycznego.

3. METODY SPRAWDZANIA WIEDZY 1 UMIEJETNOSCI UCZESTNIKOW
3.1. Sposob sprawdzania wiedzy i umiejetnosci uczestnikow:

Obecnos¢ na szkoleniu (minimum 80%), badanie metoda samooceny
przez uczestnikéw przed i po zakoiczonym szkoleniu — za pomocg
opracowanego Radaru Umiejetnosci Cyfrowych.
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