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MODEL PRACY ZESPOLOWEJ NA RZECZ REINTEGRACJI SPOLECZNO-ZAWODOWEJ 0SOB
Z GRUP WYKLUCZONYCH.
01.05.2019-30.11.2019
FUNDACJA IMAGO
FUNDACJA ACTION AGAINST HUNGER/ ACCION CONTRA EL HAMBRE Z HISZPANII

Pomyst na projekt

Pomimo tego, ze na przestrzeni ostatnich lat mozna zauwazy¢ wyrazng po-
prawe sytuacji na rynku pracy w Polsce, to podstawowe wskazniki ekono-
miczne (dane nt. bezrobocia rejestrowanego wg BAEL 2017), tj. stopa
bezrobocia oraz wskazniki zatrudnienia wypadajg zdecydowanie mniej ko-
rzystnie dla oséb z grup wykluczonych tj.: mtodziez (14,8%), kobiety (4,6%),
osoby 50+ (3%), niepetnosprawni (9,3%).

Wptyw negatywnych zjawisk na rynku pracy przejawia sie w trudnej sytuacji
materialnej i spotecznej wielu osoéb, co skutkuje znaczng liczbg oséb korzysta-
jacych z pomocy spotecznej. Kluczowym wyzwaniem jest wiec kwestia odna-



lezienia sie 0séb z grup zagrozonych wykluczeniem, na dynamicznym i podle-
gajacym ciggtym zmianom rynku pracy. Bariery jakie te osoby napotykaja
na rynku pracy to: trudnosci w okresleniu kierunku rozwoju edukacyjno-
-zawodowego, wyznaczaniu celdw, podejmowaniu decyzji i ich wdrazaniu.

Istnieje bardzo duze zapotrzebowanie ze strony instytucji zajmujacych sie ak-
tywizacja spoteczno-zawodowa oraz specjalistow pracujacych bezposrednio
z klientami na innowacyjne, zindywidualizowane, bardziej efektywne narze-
dzia i metody pracy z osobami z grup wykluczonych. Specjalisci pracuja obec-
nie w przewazajacej czesci z osobami o wysokim stopniu oddalenia od rynku
pracy. Efekty pracy z tego typu grupa docelowga sg trudne do osiggniecia,
co czesto powoduje zniechecenie i wypalenie zawodowe wsrdd specjalistow.

Cele projektu

Celem gtownym realizowanego projektu jest zwiekszenie potencjatu 5 pu-
blicznych i prywatnych instytucji rynku pracy (organizacje pozarzadowe, po-
wiatowe i wojewoddzkie urzedy pracy, instytucje szkoleniowe, agencje
zatrudnienia) zajmujacych sie aktywizacjg i reintegracja spoteczno-zawodowa
0s6b z grup zagrozonych wykluczeniem poprzez adaptacje i wdrozenie kom-
pleksowego rozwigzania ukierunkowanego na wzrost potencjatu spoteczno-
zawodowego klientéw. Projekt bazuje na wspdtpracy ponadnarodowej,
a takze wzajemnemu uczeniu sie i wymianie doswiadczen miedzy partnerami
projektu oraz instytucjami uczestniczacymi w projekcie.

Cele szczegbtowe:
wzrost jakosci ustug/ programoéw reintegracji i aktywizacji spoteczno-
zawodowej, dzieki nowym metodom pracy z osobami z grup wykluczo-
nych,
wzrost kompetencji kadr instytucji odpowiedzialnych za procesy aktywi-
zacji i reintegracji, dzieki nabyciu umiejetnosci pracy w innowacyjnej me-
todzie (zapoznanie kadry zarzadzajacej z podejSciem oraz poszerzenie



warsztatu pracy specjalistow tj.: doradca zawodowy, posrednik, psycho-
log, doradca klienta, mentor, coach - o adaptowang metode).

Dzieki zastosowaniu rozwigzania i nabyciu nowych kompetencji zawodowych,
pracownicy instytucji odpowiedzialnych za procesy aktywizacji spoteczno-
zawodowej zwieksza:

umiejetnosci nawigzywania relacji z klientem,

efektywnosc i jakos¢ diagnozy doradczej,

motywacje do pracy z trudnym klientem,

umiejetnosci tworzenia i modyfikacji strategii i narzedzi pracy w zalezno-

$ci od potrzeb klienta.

Adaptacja metody

Metoda Vives Emplea (ang. Employment Shuttle - wehikut zatrudnienia), ktéra
jest przedmiotem adaptacji w projekcie, byta wdrazana przez Partnera, czyli
Accion contra el Hambre, w latach 2013-2015 i jest kontynuowana w okresie
2016-2019 w 10 gminach w Hiszpanii. Polega gtéwnie na wsparciu grupowym
i rozwoju kompetencji wsrdd uczestnikow, czyli 25-osobowych zespotow, zto-
zonych m.in. z: oséb o niskim poziomie wyksztatcenia, samotnych rodzicow,
imigrantow, uchodzcéw, ofiar przemocy domowej, oséb z niepetnosprawno-
$ciami.

Proponowane rozwigzanie wykazuje sie wysokg efektywnos$cig dziatan,
co obrazuja nastepujace dane:
Woyniki Vives Emplea z Hiszpanii (dane z sierpnia 2019): na 7399 uczest-
nikdéw, czyli prawie 300 zespotéw, srednio 44% uczestnikow znalazto
zatrudnienie w trakcie projektu, 42% osob uczestniczacych odbyto staze
zawodowe (3074), 12.5% odbyto szkolenia (928), a 90% osbéb uczestni-
czacych stwierdzito poprawe umiejetnosci i zwiekszyto swoje kompeten-
cje.
Wyniki w projekcie pt. LIFE Georgia, w ramach ktérego na przetomie
2015/2016 roku 126 oséb wzieto udziat w szesSciu projektach Vives Em-



plea w Tibilisi, Gori i Zugdidi: sposrod 126 oséb, 63,4% (73) aktywnych
uczestnikéw projektu znalazto prace, a 20% (23) rozpoczeto studia badz
staz.

Innowacyjna metodologia skoncentrowana na zwiekszeniu kompetencji na
rynku pracy zostata wyrdézniona jako dobra praktyka w ramach EFS i OECD.
W 2016 roku otrzymata nagrode RegioStars przyznawang w Europie za najbar-
dziej innowacyjne projekty regionalne.

Zadania w projekcie
WIZYTA STUDYJNA W HISZPANII - pozwala na zapoznanie sie przez reprezen-
tantow instytucji uczestniczacych w projekcie ze specyfikg stosowania
metody, celem oceny mozliwosci adaptacji elementéw rozwigzania
do ram funkcjonowania tych instytucji,
SZKOLENIE Z METODY ZAGRANICZNEJ W POLSCE (24H) - szkolenie obejmujace:
informacje nt. przebiegu programu i kamieni milowych procesu; zatoze-
nia teoretyczno-metodologiczne; narzedzia stosowane w pracy z klien-
tem (éwiczenia); zasady i etapy pracy grupowej i indywidualnej;
budowanie relacji z przedsiebiorcami (sieciowanie).
OPRACOWANIE PUBLIKACJI - opis stosowania metody i rekomendacje doty-
czace wdrozenia rozwigzania.

Rozszerzenie projektu standardowego

Projekt niniejszy stanowi rozszerzenie projektu standardowego pt. Slgski Pro-
gram Reintegracji o komponent wspoétpracy ponadnarodowej (tj. skorzystanie
z doswiadczen zagranicznych). Stanowi wartos¢ dodang w kontekscie celdw,
dziatan i planowanych rezultatéw, okreslonych w projekcie.

Celem projektu Slgski Program Reintegracji jest zwiekszenie poziomu reintegra-
cji spoteczno-zawodowej, w tym do podjecia zatrudnienia na otwartym rynku
pracy, badz w przedsiebiorczosci spotecznej, 150 osdb spetniajgcych kryteria
grupy docelowej, w okresie 01.2018-12.2019, w ramach programu aktywnej



integracji dedykowanego mieszkancom subregionu centralnego i zachodniego
wojewoddztwa Slaskiego.

Grupe docelowg stanowi 150 oséb (90 K i 60 M), spetniajacych m.in. kryteria:
0sOb zagrozonych ubdéstwem badz wykluczeniem spotecznym (100%
GD),
niepetnosprawnosci (min. 100 oséb), w tym minimum 50% stanowia
osoby ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci
lub osoby z niepetnosprawnosciami sprzezonymi, z niepetnosprawnoscia
intelektualng oraz osoby z zaburzeniami psychicznymi,
0s6b zatrudnionych w ZAZ w Zabrzu (aktualnie lub dotychczas) (60
uczestnikow).

Dziatania w projekcie standardowym:
Indywidualne wsparcie reintegracyjne - doradztwo zawodowe, wsparcie
psychologiczne,
Staze i szkolenia - zgodnie z Indywidualna Sciezka Rozwoiju,
Wzmocnienie poziomu funkcjonowania spoteczno-zawodowego dla
pracownikow ZAZ (instruktor samodzielnego funkcjonowania spotecz-
nego, instruktor przygotowania zawodowego, kursy komputerowe, za-
wodowe, jezykowe),
Posrednictwo pracy - wsparcie indywidualne.

Projekt niniejszy zaktada, ze zdobycie wiedzy, adaptacja i wdrozenie innowa-
cyjnego rozwigzania przez instytucje biorgce udziat w projekcie, bedzie miec
przetozenie na realizacje wskaznikdéw projektu standardowego tj.: zwiekszenie
efektywnosci programow prozatrudnieniowych, wzrost kwalifikacji oraz zna-
lezienie zatrudnienia na otwartym rynku pracy (badz pracy na wtasny rachu-
nek) przez osoby zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym.



W latach 2001-2007 sytuacja na hiszpanskim rynku pracy byta wzglednie
dobra. Gospodarka Hiszpanii generowata duze wzrosty i tworzyta nowe miej-
sca pracy (w czym miat swoj udziat sektor budowlany i krajowy boom hipo-
teczny z lat 2003-2007). W 2008 roku kraj zostat dotkniety przez kryzys
gospodarczy, ktory powaznie wstrzasnat hiszpanskim rynkiem pracy. Zna-
czaco wzrosto ryzyko wykluczenia spotecznego ze wzgledu na bezrobocie,
a wyzwaniem stata sie aktywizacja spoteczno-zawodowa na szeroka skale.

Z danych Eurostatu wynika, ze w lipcu 2019 roku bezrobocie w Hiszpanii
wyniosto 14,2%", za$ Krajowy Urzad Statystyczny (INE) w Madrycie podaje,
ze w Il kwartale 2019 roku bezrobocie w Hiszpanii wyniosto 13,9%? Szczegdl-
nie trudna jest wcigz sytuacja oséb mtodych - dotyczy ich prawie 30-procen-
towe bezrobocie, niestabilne zatrudnienie i niskie ptace. Wsréd mtodych
zagrozonych wykluczeniem sg osoby z ukonczong jedynie szkotg podstawowg
(w tym spory odsetek tych, ktérzy w czasie boomu budowlanego sprzed kry-
zysu porzucili szkote na rzecz pracy w branzy budowlanej, a dzi$ musza podja¢
nauke zawodu), ale tez absolwenci uczelni wyzszych (ktérzy z racji niedosto-
sowania kierunku studiéw do potrzeb rynku - muszg sie przekwalifikowac).

Na sytuacje w Hiszpanii wptywa trwajacy od kilku lat gteboki kryzys demogra-
ficzny. Wedtug danych INE w 2018 r. w Hiszpanii urodzita sie rekordowo niska
liczba dzieci. Zanotowano tez jeden z najnizszych wspoétczynnikéw dzietnosci:
1,25 (wedtug szacunkéw INE). Wzrasta liczba gospodarstw domowych
w Hiszpanii, w ktérych zadna osoba nie pracuje.

W tej sytuacji dziatania na rzecz poprawy warunkéw spotecznych i ekono-
micznych, sprzyjajace reintegracji spoteczno-zawodowej oséb z grup wyklu-

1.https://ec.europa.eu
2.https:/www.ine.es


https://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&language=en&pcode=teilm020&tableSelection=1&plugin=1
https://www.ine.es/en/welcome.shtml

czonych oraz wszelkie innowacje przeciwdziatajgce skutkom kryzysu na rynku
pracy, nabierajg szczegélnego znaczenia.

Action Against Hunger, AAH (z francuskiego Action Internationale Contre la
Faim) jest miedzynarodowa organizacjg humanitarng, majaca na celu walke
z gtodem na $wiecie oraz przeciwdziatanie gtobwnym przyczynom gtodu tj.
konfliktom, ubdstwu, kataklizmom czy wykluczeniu spotecznemu. Inicjatorami
jej powstania w 1979 byli francuscy lekarze, naukowcy, pisarze i dziennikarze.

Gtéwnymi obszarami dziatan organizacji sa:
pomoc niedozywionym dzieciom,
bezpieczenstwo zywieniowe,
zapewnianie spotecznosciom dostepu do wody i urzadzen sanitarnych,
rzecznictwo.

Naczelna misja organizacji wybrzmiewa w stowach: We will never give up. Until
the world is free from hunger: Dopoki Swiat nie bedzie wolny od gtodu-
-nie poddamy sie!

Action Against Hunger angazuje sie w rozwigzywanie probleméw humanitar-
nych na catym Swiecie, dziatajac w 49 krajach: w Afryce, na Bliskim Wscho-
dzie, w Azji Potudniowo-Wschodniej, czy w Ameryce Potudniowej®. W ciggu
40 lat pracy AAH pomogto 15 milionom oséb.

3.Szczegodtowa lista krajéw objetych wsparciem dostepna na:
https:/www.actionagainsthunger.org/countries
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AAH posiada wieloletnie doswiadczenie w realizacji projektow dofinansowa-
nych z EFS, Erasmus+, AMIF (Asylum, Migration and Integration Fund - Fundusz
Azylu, Migracji i Integracji), w tym w obszarze wdrazania innowacji
na rzecz wtaczenia spotecznego i zawodowego w Gruzji, Palestynie czy Peru.

2 W 1994 roku powstat oddziat hiszpanski Action Against
ACCION iy , .
CONTRAEL Hunger-ACH: Accion contra el Hambre, ktory wspart juz

o HAMBRE ponad 5 min oséb dotknietych gtodem.

Od 2013 roku ACH posiada komorke organizacyjng dziatajagcg w obszarze
wiaczenia spoteczno-zawodowego oséb w trudnej sytuacji. Jej celem jest
utatwienie dostepu do rynku pracy osobom zagrozonym wykluczeniem przez
realizacje programéw zatrudnieniowych i z zakresu przedsiebiorczosci (jak
réwniez wyrownujacych szanse edukacyjne). Celem jest wyposazenie ludzi
w kompetencje konieczne do znalezienia pracy badz zatozenia firmy.

4. https:/www.accioncontraelhambre.org/es
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Biorgc pod uwage, ze bezrobocie jest jednym z czynnikéw, ktére moga prowa-
dzi¢ do wykluczenia spotecznego i ubdstwa, ACH promuje programy aktywi-
zacyjne jako narzedzia zapobiegania sytuacjom wykluczenia. Flagowym
produktem ACH w tym obszarze jest program Vives Emplea.

Organizacja Action Against Hunger jest reprezentowana w ramach niniejszego
projektu przez nastepujace osoby:
LUIS GONZALEZ MUNOZ - wieloletni konsultant w dziedzinie spotecznej
ekonomii, monitoringu i ewaluacji projektow zabezpieczenia zywnosci
w Nikaragui, Gruzji, Peru. Dyrektor Dziatu Programow Wtaczenia Spo-
tecznego, szef oddziatu ACH w Hiszpanii.
PABLO SORIANO JOFRE - socjolog z ponad 10-letnim doswiadczeniem
w realizacji programow spotecznych w Hiszpanii, opracowuje strategie
nowych obszaréw interwencji, wspoétautor koncepcji Vives Emplea.
ALICIA GARCIA-MADRID - socjolog, ekspertka w dziedzinie HR i zarzadzania
programami z dziedziny wtaczenia spotecznego, ponad 10 letnie do-
Swiadczenie w obszarze edukacji i szkoleh oraz realizacji projektow UE,
wspotautorka koncepcji Vives Emplea.
SILVIA RODRIGUEZ RIVERO - trenerka, ekspertka ds. Programéw integracji
spotecznej i zawodowej.



Program Vives Emplea to model pracy grupowej z osobami zagrozonymi wy-
kluczeniem spotecznym. Koncentruje sie na doskonaleniu umiejetnosci za-
rowno osobistych, jak i w zakresie zatrudnienia, tak aby uczestnicy rozwijali
uniwersalne umiejetnosci niezbedne do funkcjonowania na rynku pracy.

Model bazuje na podejsciu zorientowanym na osobe (person-centered metho-
dology), promuje tez rownos¢ szans przez innowacyjne podejscie, wychodzace
poza utarte stereotypy w kwestii wyboru sSciezki kariery.

Vives Emplea wzmacnia nastepujace, powigzane ze sobg i wzajemnie od siebie
zalezne sfery, w mysl zintegrowanej wizji, w ktérej sfera zawodowa jest jed-
nym z wielu obszaréw zycia danej osoby, powigzanym z jej zyciem osobistym
i spotecznym:
Sfera emocjonalna - rozwdj inteligencji emocjonalnej (radzenie sobie
z emocjami, samokontrola, automotywacja, empatia, pewnos¢ siebie);
Sfera spoteczna - umiejetnosci spoteczne (skuteczne komunikowanie
sie, nawigzywanie kontaktu, budowanie konstruktywnych relacji, praca

zespotowa);



VIVES EMPLEA

- Sfera mozliwosci zatrudnienia - rozwdj kompetencji wptywajacych
na mozliwosci zatrudnienia (konstruktywne zachowania i postawy w $ro-
dowisku pracy, odpowiedzialno$¢, obowigzkowo$é, inicjatywa i podej-
mowanie decyzji, zarzadzanie czasem, elastycznos¢ i adaptacja do zmian,
planowanie, analiza i rozwigzywanie problemow).

Strefa Strefa
emocjonalna § spoteczna

Mozliwosé
zatrudnienia

Taka potrdojna perspektywa, niwelujgca deficyty w sferze emocjonalnej, spo-
tecznej i zawodowej, pozwala na kompleksowe przygotowanie uczestnika
do podjecia pracy. Udziat w projekcie zapewnia rozwéj we wszystkich wymie-
nionych sferach, co znaczaco przyczynia sie do osiggniecia sukcesu zawodo-
wego/zyciowego wsrdod cztonkdw grupy.

Kluczowym elementem modelu s3 sesje grupowe dla oséb z grup wykluczo-
nych, majace na celu rozwdj umiejetnosci spotecznych i zatrudnieniowych
dzieki pracy w zespole (stosowane sg narzedzia tj. elementy dramy, odgrywa-
nie rél, symulacja przebiegu rozmowy kwalifikacyjnej).

Program uzupetniony jest o: indywidualne sesje coachingowe, szkolenia roz-
wijajace kompetencje niezbedne na rynku pracy, program wspotpracy z przed-
siebiorcami i wolontariat korporacyjny. Praca w zespotach zorientowana jest
na wzbudzenie procesu transformacji, samopoznanie, wzmocnienie kompe-
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tencji osobistych, zawodowych i spotecznych, szukanie rozwigzan i budowa-
nie relacji z otoczeniem, a takze poznawanie nowych form zatrudnienia.

Vives Emplea to ,wspodlna podréz” grupy bezrobotnych, proaktywnych, zmo-
tywowanych do zmiany oséb. Program realizowany jest w okresie 6-ciu mie-
siecy. Decydujaca role w procesie petni sama grupa, wspierana przez
trenera/coacha/mentora. Trener wzmacnia uczestnikéw - zacheca ich do
dziatania i rozwijania kompetencji osobistych i zawodowych, bazujac na zaso-
bach grupy.

Uczestnicy wspotpracujg ze sobg tworzac zespét, udzielajgc sobie nawzajem
wsparcia, inspiracji i motywacji do realizacji indywidualnych celéw. Kazdy
z uczestnikow tworzy zindywidualizowany, zorientowany na cel plan zatrud-
nienia, a takze uzyskuje staty dostep do sieci pracodawcéw programu Vives
Emplea.

Poprzez zajecia grupowe (ale tez sesje indywidualne) uczestnicy moga rozwi-
nac¢ umiejetnosci zyciowe, wzmocni¢ poczucie wtasnego sprawstwa i z wiek-
szg pewnoscig siebie powrdci¢ na rynek pracy. Celem jest zwiekszona
Swiadomos$¢ wtasnej sytuacji oraz wzrost motywacji do zmiany swojej sytuacji
zyciowej i zawodowe;.

Gtéwnym celem programu Vives Emplea sg dziatania na rzecz spotecznego
i gospodarczego wtaczenia oséb bezrobotnych oraz stymulacja rozwoju ich
karier zawodowych poprzez rozwdj umiejetnosci niezbednych do podjecia
zatrudnienia i/lub prowadzenia dziatalnosci.

Zadanie to jest wspierane przez nastepujace cele szczegdtowe:
Promocja rozwoju umiejetnosci zyciowych, uniwersalnych: tworzenie-
przestrzeni na rozwoj osobisty, wglad w siebie, pogtebienie samos$wiado-



mosci, wzrost poczucia wtasnej wartosci i motywacji, wzmacnianie zo-
rientowania na cele i mobilizowanie do ich realizacji;

Nastawienie na zatrudnialnos¢/ wzmacnianie potencjatu kariery: zwiek-
szanie szans na zatrudnienie poprzez zdefiniowanie celéw zawodowych
0s6b bezrobotnych oraz diagnoze ich obecnych i potencjalnych zdolno-
sci, umiejetnosci i kompetencji przydatnych na rynku pracy;

Wspieranie procesu sieciowania - budowania kontaktéw pomiedzy akto-
rami szukajgcymi pracy a rynkiem, poprzez promowanie talentéw oséb
bezrobotnych oraz umozliwienie twoérczych interakcji (synergicznosé
dziatan, kooperacja cztonkéw grupy).

Wptyw na otoczenie: mobilizacja dostepnych lokalnie zasobéw i narzedzi
zarowno od osob fizycznych jak i instytucji publicznych/prywatnych
w celu zwiekszenia rownych szans i wtaczenia ludzi zagrozonych wyklu-
czeniem w gtéwny nurt zycia spotecznego. Budowanie dobrych relacji
z partnerami i trwatych sojuszy terytorialnych.

Program Vives Emplea ma na celu:
TRANSFORMACJE NA TRZECH ROZNYCH POZIOMACH

Poziom indywidualny (rozwdj umiejetnosci osobistych, spotecznych
i zawodowych osdb bezrobotnych);

Poziom spoteczny (nowe sposoby radzenia sobie z brakiem pracy przy
uzyciu zintegrowanego podejscia);

Poziom relacji (wzmacnianie konstruktywnych relacji pomiedzy osobg
bezrobotng a rynkiem pracy np. poprzez posredniczenie z firmami i wo-
lontariat korporacyjny).



VIVES EMPLEA

Indywidualna
transformacja

Osoba Spoteczna
bezrobotna, transformacja
arynek pracy

Najwiekszy potencjat zmiany dzieki uczestnictwu w programach Vives Emplea
uwidacznia sie na poziomie transfomacji indywidualnej poprzez wzrost takich
parametrow jak: poczucie wtasnej wartosci, poczucie sprawstwa czy konku-
rencyjnos$¢ na rynku pracy.

Profil uczestnika

W kazdym projekcie bierze udziat 25 oséb bezrobotnych, zagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym i/lub uznanych za narazone na ryzyko spoteczne czy
ekonomiczne.

Warunkiem udziatu w projekcie jest spetnienie nastepujacych kryteriéw
,wejsciowych”:
« Dyspozycyjnos¢ - mozliwos¢ uczestnictwa w dziataniach projektowych,
« Znajomo$¢ jezyka hiszpanskiego w mowie (oraz umiejetnos$¢ czytania
i pisania na podstawowym poziomie),
- Posiadanie zezwolenia na prace,
- Podstawowa znajomos¢ obstugi komputera.

Standardowo cztonkowie grupy posiadajg status osoby bezrobotnej, w tym
sg dtugotrwale bezrobotni (bezrobotni 12 z ostatnich 16 miesiecy lub 6 mie-
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siecy z poprzednich 8 miesiecy, jesli majg <25 lat) oraz osoby pracujace
,na czarno” (bez umowy).

Do projektu moze réwniez dotaczy¢ maksymalnie pie¢ oséb w sytuacji
,2niepewnego zatrudnienia” celem poprawy swojej sytuacji na rynku pracy. S
to osoby zatrudnione w niepetnym wymiarze godzin (mniej niz 20h/tydzien),
w oparciu o elastyczne formy zatrudnienia, osoby zatrudnione z wynagrodze-
niem nizszym niz minimum branzowe, osoby pracujace na wtasny rachunek
Z wynagrodzeniem nizszym niz minimum branzowe oraz pracownicy tymcza-
sowi lub sezonowi.

Ponadto osoby kwalifikujgce sie do projektu mogg znajdowac sie w sytuacji

o podwyzszonym ryzyku wykluczenia:
Osoby z niepetnosprawnosciami, doswiadczajgce trudnosci i dyskrymi-
nacji w dostepie do zatrudnienia;
Imigranci (obywatele spoza UE, posiadajacy zezwolenie na pobyt);
Mniejszosci (w tym spotecznosci marginalizowane, takie jak spotecznosé
romska);
Migranci/uchodzcy wewnetrzni i cztonkowie spotecznosci przyjmujacej:
osoby doswiadczajace przesiedlenia, mogace doswiadczad trudnosci
w integracji spotecznej i ekonomicznej oraz ,narazeni” cztonkowie spo-
tecznosci przyjmujacej;
Osoby znajdujace sie w krytycznej sytuacji ekonomicznej (np. osoby
otrzymujgce minimalny dochdd lub zasitek socjalny; osoby, ktérych do-
chéd podlega egzekucji komorniczej; osoby z rodzin bez dochodu);
Osoby zagrozone ubdéstwem (znajdujace sie na lub poza progiem ubé-
stwa);
Osoby z problemami uzaleznien (np. byli narkomani);
Osoby bedace ofiarami przemocy (domowej, ptciowej, seksualnej, mob-
bingu, zastraszania, ofiary terroryzmu itp.);
Osoby bezdomne;
Byli wiezniowie;



Osoby skierowane z innych instytucji pomocy spotecznej ze wzgledu
na np. brak formalnego wyksztatcenia, brak kwalifikacji zawodowych,
brak doswiadczenia zawodowego lub mniej niz 1 rok doswiadczenia za-
wodowego czy inne sytuacje osobiste.

Kryteria selekcji wdrazane sg w oparciu o zatozone wytyczne tj. perspektywa
réwnosci szans czy bycie w szczegolnej sytuacji na rynku pracy. Oprécz bezro-
bocia 80% oséb musi wykazaé przynajmniej jedno ww. kryterium zwigzane
ze zwiekszong podatnoscia na ryzyko wykluczenia.

Kazdorazowo projektuje sie grupe docelowg, bedaca bezposrednim benefi-
cjentem danego programu, uwzgledniajac rézne aspekty (poziom narazenia
kazdej z osbb, stopien wykluczenia) i bioragc pod uwage szerszy kontekst.

Program standardowo promuje kwestie réwnosci ptci, co oznacza, ze grupa
powinna by¢ zrownowazona genderowo (ze szczegdlnym uwzglednieniem
kobiet, rodzicéw samotnie wychowujacych dzieci, oséb majacych pod opieka
osoby zalezne). Zasada rownosci szans i ptci pozwala zagwarantowac réwny
dostep i rowne mozliwosci skorzystania z projektu.

Najwazniejsze jest jednak takie skomponowanie grupy, aby jej cztonkowie
wzajemnie sie uzupetniali, motywowali i inspirowali i by zapewni¢ wielos¢
perspektyw. Kluczowe jest zbudowanie zréznicowanej grupy (osoby w réznym
wieku, z réznych kultur), otwartej na wspotprace, w ktérej kazdy moze wniesc
odmienne doswiadczenia, kompetencje czy umiejetnosci. Dlatego do udziatu
zaprasza sie osoby zmotywowane, zaangazowane, odpowiedzialne, zaintere-
sowane aktywnym udziatem w projekcie i podjeciem pracy.

Program Vives Emplea jest w Hiszpanii czesciowo finansowany ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego - w zaleznosci od specyfiki danego



regionu autonomicznego procent dofinasowania waha sie od 50% (np. w Ma-
drycie, Katalonii) do 80% (np. Andaluzja, Murcja). Delegatury/biura regionalne
muszg uzyskac pozostaty procent finansowania - opracowuja strategie dzia-
tan i zakreslajg zasieg terytorialny dziatan. Biura nawigzujg wspotprace z part-
nerami lokalnymi, aby uruchomic¢ realizacje projektu na danym obszarze
(podpisywana jest umowa o wspotpracy zawierajgca obowigzki kazdej
ze stron i warunki wspotpracy). Najczesciej wspotpraca partnerska jest podej-
mowana z radami miasta (poprzez departamenty zatrudnienia i/lub pomocy
spotecznej) - wtedy projekt realizowany jest jako zadanie gminy.

Partnerem s3 tez prywatne fundacje i firmy. Forma partnerstwa jest kazdora-
ZOWO negocjowana i szczegdtowo definiowana w umowie o wspotpracy i od-
powiada¢ ma zaréowno na specyfike i potrzeby podmiotu lokalnego, jak
i na standardy dziatann ACH przeciwko wykluczeniu (umowa precyzuje montaz
finansowy, strategie promocji i rekrutacji uczestnikéw czy kwestie udostep-
niania zasobow tj. sale, dostep do internetu, materiaty eksploatacyjne).
Umowy zawierane s3 z perspektywa dtugoterminowej wspétpracy, z dbato-
Scig o relacje i wzajemnga komunikacje, a takze z uwzglednieniem lokalnego
kontekstu i zasady komplementarnosci (stad wtaczanie sie ACH w juz istnie-
jace lokalne sieci wsparcia i mapa juz realizowanych lokalnie programoéw, aby
nie dublowac instrumentéw wsparcia).

Grupy robocze

Accidn contra el Hambre jest organizacjg uczacy sie, wyznaczajaca strategie
dalszego rozwoju, dbajaca o standardy pracy. Program Vives Emplea skupia
kilka grup roboczych, ktérych zadaniem jest profesjonalizacja $wiadczonych
ustug:

LABORATORIUM VIVES EMPLEA (innovation group) - grupa skoncentrowana na
rozwijaniu warsztatu pracy i wdrazaniu innowacji, majaca na celu integro-
wanie nowych i innowacyjnych narzedzi pracy w celu reagowania
na potrzeby grup docelowych. Prowadzi testowanie i projekty pilotazowe



w zakresie nowych narzedzi i metodologii (zgodnie z sekwencja: prototyp
i iteracja).

MENTORING (mentoring group) - grupa, ktéra szkoli i doradza nowym tre-
nerom, daje porady i wskazéwki, przeprowadza wstepne szkolenie typu
train the trainers oraz prowadzi dalsze konsultacje przez Skype.

GRUPA WYMIANY (exchange group) - zajmuje sie aktualizacjg banku zaso-
bow (projektowa baza narzedzi i rozwigzan online), materiatéw szkole-
niowych, opracowuje nowe narzedzia pracy z grupg, unowoczesniajac
skrzynke narzedziowg i metodologie prowadzenia zaje¢. Dzieki temu
kazdy trener prowadzacy grupe moze aktualizowac¢ swoje pomysty
o nowe tresci, wzbogacac swoéj warsztat pracy i dobiera¢ narzedzia z bazy
- zgodnie z wtasnymi preferencjami i potrzebami konkretnej grupy. Wszy-
scy trenerzy ACH tworza wspierajaca sie spotecznos¢ osob profesjonali-
zujacych swoj warsztat pracy poprzez szkolenia wewnetrzne, cykliczne
meetingi i inne spotkania. Wspieraja sie, wymieniajg doswiadczeniami
i informacjami o trudnosciach w prowadzonych grupach, popetnionych
btedach i porazkach w pracy z uczestnikami podczas realizacji projektu.



Program Vives Emplea polega na realizacji projektéw rozwojowych i proza-
trudnieniowych dla oséb bezrobotnych i zagrozonych wykluczeniem spotecz-
nym, celem podniesienia ich umiejetnosci spotecznych i zatrudnieniowych
poprzez sesje grupowe, sesje indywidualne i kontakt z firmami.

Kazda edycja programu przeznaczona jest dla grupy 25 uczestnikow i trwa
tacznie 6 miesiecy, z czego 4 miesigce to okres sesji i kluczowych dziatan
z uczestnikami projektu.

Projekt ma na celu promowanie nabywania umiejetnosci spotecznych pomoc-
nych w zatrudnieniu, wzmacniajac inicjatywe osdéb zagrozonych wyklucze-
niem do dziatan na rzecz poprawy ich osobistej i zawodowej sytuacji. W toku
projektu beneficjenci pracujg nad rozwojem umiejetnosci osobistych, spotecz-
nych i zawodowych, nad zagadnieniami tj. inteligencja emocjonalna, poczucie
wiasnej wartosci, zarzadzanie soba w czasie, tworzenie osobistej marki, mapo-
wanie rynku pracodawcéw - zwiekszajgc swoje zasoby osobiste i potencjat
zatrudnienia. Poprzez wglad w siebie, samopoznanie, rozwdj umiejetnosci
i kompetencji - program wzmacnia uczestnikdw w procesie tranzycji.



Punktem wyjscia jest proces rozwoju osobistego (poczucie wtasnej wartosci,
motywacja, projekt zycia osobistego), ktéry poprzedza proces poszukiwania
pracy. Wazne jest wzmocnienie elastycznosci dziatan i ksztattowanie podsta-
wowych nawykéw tj. praca zespotowa, zarzadzanie emocjami, odpowiedzial-
no$¢ za wtasne zycie. Praca na poziomie osobistym przygotowuje grunt
do Swiadomego przejscia w faze aktywizacji zawodowej. Taka sekwencja dzia-
tan doskonale sprawdza sie w przypadku oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, ktére czestokro¢ muszg zadbaé o osobiste parametry zycia,
zanim bedg gotowe do podjecia zatrudnienia.

Kazda 6-miesieczna edycja jest prowadzona przez tzw. ,trenera integracji”.
Trener/coach prowadzi sesje grupowe, koordynuje dziatania oraz wspomaga
grupe w nabywaniu umiejetnosci i podnoszeniu kompetencji. Wspiera grupe
w dazeniu do realizacji wyznaczonych celdéw, ale zgodnie z podejSciem party-
cypacyjnym - to grupa decyduje o kierunku podejmowanych dziatan w ra-
mach projektu.

Dodatkowo w kazdym wojewddztwie dziata posrednik pracy, budujacy siec
wspotpracy z firmami (lokalna mapa firm, oferty pracy).

Etapy projektu sg nastepujace:
WSTEP: rozpowszechnianie informacji i rekrutacja uczestnikow projektu
ROZWOJ | DZIALANIE GRUPY:
Konsolidacja zespotu
Umiejetnosci spoteczne i zwigzane z zatrudnieniem
Narzedzia do poszukiwania pracy
Kontakt z firmami
ZAMKNIECIE projektu.



FAZY PROJEKTU

Struktura procesu na osi czasu:

FAZY PROJEKTU

rozpowszechnianie narzedzia stuzace
informacji i rekrutacja zatrudnieniu CV

konsolidacja kontakt

zespotu 7 firmami zakonczenie

miekkie
umiejetnosci

POSREDNICZENIE W KONTAKTACH Z FIRMAMI

poprzednio 1- miesiac 2- miesigc 3- miesigc 4- miesiac

Rozpowszechnianie i rekrutacja

Ukonstytuowanie sie kazdej grupy realizujacej program Vives Emplea poprze-
dzone jest fazg przygotowawcza - procesem informowania o planowanym
projekcie oraz rekrutowania uczestnikow. Z zatozenia kazda kampania infor-
macyjna oraz procesy rekrutacji, profilowania i selekcji potencjalnych i osta-
tecznych beneficjentéow trwajg okoto miesiac.

Ostatecznym celem jest wybranie 25 najbardziej odpowiednich oséb do ze-

spotu Vives Emplea i uzyskanie najlepszych wynikéw (wskazniki zatrudnie-
niowe, edukacyjne oraz zwigzane z rozwojem kompetencji).
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Rozpowszechnianie

Rozpowszechnianie informacji o projekcie odbywa sie réznymi kanatami, aby
dotrze¢ do potencjalnych zainteresowanych z grupy docelowej. Szczegélnie
pierwsza edycja w nowej lokalizacji jest wyzwaniem i rodzi koniecznos¢
wzmozonych naktaddéw na faze reklamowania i popularyzowania programu.

Gtowne drogi dyfuzji to:
Prowadzenie spotkan informacyjnych i sieciujacych,
Wykorzystanie zasobéw tj. bazy danych i narzedzi do mass mailingu,
Bezposrednie rozmowy z potencjalnie zainteresowanymi podmiotami,
Wykorzystanie kanatéw dystrybucji tresci lokalnych partneréw (np.
instytucji rynku pracy),
Marketing internetowy - udostepnianie informacji o projekcie, ekspozy-
cja galerii zdje¢ ilustrujgcych warsztaty na stronach internetowych
i w mediach spotecznosciowych (lokalne grupy na Facebooku np. Ekwa-
dorczycy w Madrycie),
Formularz rejestracyjny na stronie www.vivesemplea.org, kanat Action
Against Hunger na YouTube,
Ogtoszenia, biuletyny, broszury, plakaty, ulotki, roll-upy, billboardy,
Lokalne media,
Pozyskanie skierowan od instytucji pomocy spotecznej,
Marketing szeptany oraz polecenie przez osoby, ktére ukonczyty projekt.

Lista ta obejmuje standardowe praktyki zwigzane z upowszechnianiem pro-
gramu. Kazdy trener jako ambasador programu jest zachecany do twdrczych
dziatan na rzecz wzmacniania sieci transmisji i kontaktéw, aby krzewic¢ idee
dziatan. Wazne jest budowanie wizerunku ACH i programéw Vives Emplea-
-trener jest ich ,wizytowka".

Proces rekrutacji
Procesy rekrutacji i selekcji, czyli zarzadzanie procesem kwalifikowania
do uczestnictwa w projekcie, ma poméc w obiektywnej i rzetelnej ocenie po-


http://www.vivesemplea.org/

tencjalnych uczestnikéw Vives Emplea oraz w wyborze optymalnej grupy oséb
uczestniczacych, ktére mogg w petni wykorzystaé projekt.

Na sukces projektu wptywa unikalna konfiguracja kazdego zespotu. Zaleca
sie, aby mie¢ co najmniej 45 oséb zainteresowanych udziatem, z ktérych
mozna wybraé¢ zespdt 25 oséb. Dane oséb kandydujacych zapisuje sie
w programie Excel z uwzglednieniem parametréw tj. czas bezrobocia; wiek;
sektor, w ktérym osoba szuka pracy; zrédto wiedzy o programie; dostepnosc.

Fazy procesu rekrutacji s nastepujace:
Spotkania informacyjne (dwa razy w tygodniu) - przedstawienie pro-
gramu, dotychczasowych wynikéw, celow i zatozen.
Zbieranie aplikacji (wnioski o uczestnictwo w projekcie/ formularze reje-
stracyjne oraz niezbedna dokumentacja formalna).
Wywiady grupowe - wstepna selekcja grupy docelowej na okoto godzin-
nych spotkaniach odbywajacych sie dwa razy w tygodniu. Zaproszenie
zainteresowanych do réznych aktywnosci, zeby zobaczyc¢ jak sobie radza
w grupie i jakie majg zasoby i kompetencje tj. zaprezentowanie sie
w ciggu 1 minuty, wykonanie zadania w grupie, odegranie rél/ wziecie
udziatu w symulacji a la assessment center; rundka odpowiedzi na pytania
rekrutacyjne typu: ,jaka jest Twoja supermoc?”’, ,gdzie widzisz sie
za 3 lata?”, ,czego oczekujesz od uczestnictwa w programie?”.
Przyktadem zadania pozwalajacego na obserwacje potencjalnych uczest-
nikdw na etapie selekcji jest ¢wiczenie ,Ludzie i zwierzeta”. Grupa zostaje
podzielona na 2 podgrupy. Jedna dostaje liste z krétkimi opisami osob
(bratanek przyjety do szkoty, 17 lat; dwaj bracia, robotnicy, emigranci
z Portugalii; kaptan ludu; kelnerka, samotna, 30 lat; grupa mtodych spor-
towcoéw z miasta, 15 osdb; stary cztowiek, samotny, 82 lata; rolnik, 43
lata), a druga z nazwami zwierzat (dwa szympansy, samiec i samica; kana-
rek; pies mysliwski; zotw; dwie biate myszy, samiec i samica; Kot Angora,
samiec; 7 egzotycznych ryb; papuga). Zadaniem uczestnikéw jest przypi-
sanie zwierzat nowym opiekunom. Kazdy opiekun musi miec jakies zwie-
rze. Zadanie daje okazje do analizy zachowan w grupie.



Wywiady indywidualne (trwajace okoto 45 minut - 15 wywiadow tygo-
dniowo). Obejmuja nastepujace zagadnienia: przeglad programu, analiza
kontekstu osobistego i spotecznego ochotnika, jego sytuacji rodzinnej
i ekonomiczno-spotecznej (diagnoza czy dana osoba jest w stanie sama
sie utrzymacd w trakcie projektu - Vives Emplea zapewnia tylko zwrot
kosztow dojazdu oraz opieki nad osobg zalezng). Innymi obszarami ana-
lizy sg: oczekiwania i motywacja (,Co sktonito Cie do zapisania sie do
projektu?”), postrzeganie siebie, autonomia, elastycznos$¢ i dostosowa-
nie, dotychczasowe doswiadczenia i stosunek do pracy zespotowej
(,jakie 3 rzeczy uwazasz za wazne dla dobrego funkcjonowania ze-
spotu?”). Wywiad prowadzi sie metoda (technika) incydentéw krytycznych
zadajac pytanie diagnostyczne ugruntowane w realnym doswiadczeniu
np. pytanie o zaangazowanie w zmiane swojej sytuacji na rynku: ,Co
zrobite$ w zesztym tygodniu, aby znalez¢ prace?” lub pytania o nastawie-
nie do specyfiki pracy zespotowej np. ,,Co sie stanie, jesli ktéregos dnia
przyjdziesz na sesje i zobaczysz, ze robimy konstrukcje z klockéw Lego?”.
Rozmowa nie koncentruje sie na konkretnym stanowisku pracy, ale
otwiera na kwestie szerszej zmiany zawodowej i zyciowe;j.

Ostateczny wybor zespotu projektowego.

Ogtoszenie wynikéw rekrutacji i stworzenie listy oséb zakwalifikowanych
do udziatu w projekcie (oraz ciggty nabor i aktualizacja listy rezerwowej-
-zaplecze dla biezacej i kolejnych edycji). W przypadku, gdy ludzie nie
spetniajg minimalnych wymagan wstepnych, zespét Vives Emplea dba
o skierowanie do innych podmiotdow, programoéw lub zacheca do skorzy-
stania z wyspecjalizowanych ustug, ktére moga zaspokoi¢ potrzeby tych
0sob.

Sformalizowanie wspotpracy, wypetnienie dokumentacji projektowe;j.

Procesy dyfuzji i selekcji odbywaja sie rownolegle w pierwszym miesigcu dzia-
tan (przy czym proces selekcji rozpoczyna sie, gdy zgtoszonych jest co naj-
mniej 15 wnioskéw) - dopdki nie uda sie utworzy¢ zespotu 25 uczestnikow.



Po dokonaniu selekcji zaczyna sie faza realizacji projektu, trwajaca cztery
miesigce, obejmujaca:
sesje grupowe (8-9 godzin tygodniowo),
indywidualny coaching (minimum 2 godziny na kazdego uczestnika),
wolontariat korporacyjny,
sieciowanie oraz uczestnictwo w wydarzeniach organizowanych przez
inne podmioty,
posrednictwo w kontaktach z firmami.

Pierwsza sesja grupowa

Pierwsza sesja z zespotem jest bardzo wazna - pozwala na poznanie sie czton-
kow grupy, ,przetamanie lodéw”, przedstawienie wizji i misji projektu oraz
zmotywowanie do zaangazowanego i petnego uczestnictwa.

W pierwszej sesji biorg udziat reprezentanci Fundacji ACH. Oprécz oficjalnego
otwarcia grupy i wzajemnego przedstawienia sie, prezentowana sg zatozenia
programu, dokumentacja projektowa i ramy wspotpracy. Taka konwencja
przydaje powagi przedsiewzieciu i wzmacnia przeswiadczenie, ze udziat
w projekcie jest znaczacy.

Podkreslana jest odpowiedzialno$¢ kazdego cztonka grupy za rozwdéj projektu
i wzmacniana jest decyzyjnos¢ uczestnikow. Praca grupy rozpoczyna sie cze-
sto od okreslenia rytmu spotkan i ustalenia harmonogramu dziatan. Konkretny
harmonogram sesji ustalany jest w sposéb partycypacyjny z zespotem uczest-
nikéw i jest jedng z pierwszych decyzji, ktére podejmuje zespot.

Grupa funkcjonuje tez w oparciu o wspdlnie wypracowany ,kontrakt” - zbioér
zasad regulujacych prace w grupie (np. sposéb komunikacji, przerwy).

Przewodnik po procesie i dziataniach jest otwartg propozycja - trener kazdo-
razowo bada potrzeby i adaptuje tresci, zagadnienia i dziatania do konkretnej



grupy. W zaleznosci od fazy procesu i zasobéw do poszukiwania pracy - sesje
planowane s3 odpowiednio do celu, ktéry grupa chce osiggnaé (np. odgrywa-
nie rél, przygotowanie CV, posrednictwo pracy). Wazne, aby zadba¢ o atmos-
fere swobody i otwartej komunikacji.

Konsolidacja zespotu

Sitg grup w programach Vives Emplea jest ich roznorodnos¢ - stad kluczowe

sg nastepujgce wartosci:
Szacunek, wrazliwos¢, empatia: w projektach Vives Emplea kluczowa jest
praca zespotowa w zréznicowanym srodowisku. Uczestnicy powinni wy-
kazywac sie postawa otwartosci na réznice (etniczne, kulturowe,
ptciowe, spoteczne, ideologiczne, itp.);
Zaangazowanie: uczestnicy powinni bra¢ odpowiedzialnos¢ i w codzien-
nym zyciu wykonywac odpowiedni wysitek oraz wytezong prace na rzecz
zmiany swojej sytuacji;
Postawa proaktywna i przedsiebiorcza: takie podejscie pomaga osobie
uczestniczacej wyjs¢ poza wtasng strefe komfortu i podjgé¢ dziatania
w celu wtasnego osobistego i zawodowego rozwoju.

Spotkania odbywaja sie dwa razy w tygodniu po okoto 4 godziny. Nie maja
ustalonej sztywnej struktury - odbywaja sie w oparciu o potrzeby i postepy
zespotu. Uczestnicy mogg towarzyszyc sobie i wspierac sie wzajemnie bez
0sadoéw i porad. Taka atmosfera sprzyja otwieraniu nowych perspektyw i no-
wych mozliwosci w zakresie wyzwan, ktore stojg przed kazdym uczestnikiem
w procesie poszukiwania pracy. Formuta ta tworzy bezpieczng i godng zaufa-
nia przestrzen do pracy. Grupa staje sie trampoling do gtebszego samopozna-
nia, uczy wspotodpowiedzialnosci, podejmowania dziatan, budowania
kreatywnych scenariuszy i ich alternatyw. Zacheca do skupienia sie na celu,
na mocnych stronach i wspiera wytrwatosé¢ w dazeniu do spetnienia.



Aby zmotywowac zespoét i znalezé ,wspdlny grunt”, nalezy zadba¢ o nastepu-
jace aspekty:
SPOJNOSC GRUPY - przetamanie lodow i stworzenie klimatu zaufania, od-
powiedzialnosci i zaangazowania wsrod uczestnikow projektu.
OCZEKIWANIA - zbadanie potrzeb.
MISJA, WIZJA | WARTOSCI - proces wspolnej refleksji nad wartosciami i ce-
lami, mozliwos$ciami zwiekszenia szans na zatrudnienie, wizualizacji poza-
danej przysztosci.
PRACA ZESPOLOWA - refleksja nad znaczeniem pracy zespotowej i synergii
w kontekscie wspdlnej pracy.

Aby wspiera¢ dynamike grupy mozna zastosowac nastepujgce narzedzia:
PRACA W PARACH - zaproszenie do dodatkowej, blizszej relacji wzajemnej
wymiany i wsparcia w diadzie (drugi cztowiek staje sie tez dodatkowym
JJustrem”).

MOTYWATORZY COTYGODNIOWI - sztafeta par lub zespotéw 3-osobowych,
ktére biorg odpowiedzialnosé¢ w danym tygodniu za ,,dobry klimat wspot-
pracy”, zapewnienie motywacji i zaangazowania, a jednoczesnie spokoju
i harmonii w grupie.

CODZIENNE INFORMACJE ZWROTNE - rundki podsumowujgce dotychcza-
sowe postepy w projekcie, biezaca analiza rozwoju kompetenc;ji.
DIAGNOZA EMOCJI - zbieranie informacji o emocjach w grupie (np. semafor
emocji - wizualizacja standw emocjonalnych z wykorzystaniem koloréw
sygnalizacji $wietlnej).

Kompetencje zatrudnieniowe
Projekt koncentruje sie na zidentyfikowaniu, doskonaleniu i wykorzystaniu
wszystkich umiejetnosci potrzebnych do zatrudnienia i odnalezienia sie
na rynku pracy. Rozwéj kompetencji jest rdzeniem metodologii Vives Emplea,
ktora celuje w nastepujgce tematy:
Praca nad samos$wiadomosciag (diagnoza kompetencji kazdej osoby
,na wejsciu”).



Konfrontacja oczekiwan i przekonan o wtasnych kompetencjach z real-
nym popytem na dane kwalifikacje i kompetencje na rynku pracy.
Wzmacnianie umiejetnosci spotecznych i umiejetnosci zatrudnieniowych
(w tym ksztattowanie nawyku poszukiwania pracy).

Pierwsze kroki w podejsciu zorientowanym na kompetencje sg nastepujace:

Zdefiniowanie pojecia kompetencji (wiedza, postawy i umiejetnosci, po-
zwalajace skutecznie radzi¢ sobie w zyciu osobistym i zawodowym).
Zbadanie zapotrzebowania na okreslone kompetencje. Praca nad kompe-
tencjami powinna by¢ dla grupy fundamentalna: warto dokona¢ poréw-
nania potrzeb rynku z posiadanymi przez uczestnikow kompetencjami
(np. poprzez analize ofert pracy i wymogdéw kompetencyjnych).
Samopoznanie - proces identyfikacji indywidualnych kompetencji kaz-
dego cztonka grupy za pomocg réznych ¢wiczenn dynamicznych (np.
drzewo osiggniec).
Po wykonaniu tej analizy zaréwno uczestnicy, jak i trener majg jasniejsza
wizje tego, ktérymi kompetencjami zaja¢ sie na sesjach grupowych prio-
rytetowo (np. samoocena, pewnos¢ siebie, motywacja, komunikacja,
asertywnos¢, podejmowanie decyzji, negocjacje, organizacja czasu i pla-
nowanie, praca zespotowa itp.).

Pomocne narzedzia/dziatania na tym etapie to:

POMIAR KOMPETENCJI - wykorzystanie narzedzi wizualnych (np. termometr
ze skalg od 1 do 10) pozwalajacych uchwyci¢ dynamike rozwoju kompe-
tencji. Jest to narzedzie do samooceny, ale tez pozostali uczestnicy moga
oceni¢ postepy innych oséb z grupy.

METODOLOGIA WYZWANIA - polega na zdefiniowaniu matych krokéw
w obrebie wielkich zamiardéw, okresleniu swoistych kamieni milowych
na drodze do osiggniecia celéw grupowych lub indywidualnych.



Narzedzia poszukiwania pracy

Program Vives Emplea dziata jako zbiér narzedzi poszukiwania pracy, ktére
sg niezbedne w procesie reintegracji z rynkiem pracy. Uczestnicy okreslaja
swoje zawodowe i osobiste cele oraz opracowuja plan dziatania. Zachecani
sg do wykorzystania réznych narzedzi do poszukiwania pracy, zaréwno indy-
widualnie, jak i w grupach. Podkreslana jest ich autonomia i szansa na spraw-
dzenie w praktyce nabytych umiejetnosci.

Zalecane kroki na tym etapie to:

ANALIZA DOSTEPNYCH NARZEDZI - inwentaryzacja dostepnych narzedzi,
identyfikacja status quo: juz posiadanych narzedzi, ale tez koniecznych
aktualizacji, ulepszen czy modyfikacji w celu zwiekszenia szans na rynku
pracy.

CEL ZAWODOWY - kazda osoba okresla swdj cel zawodowy (np. z wykorzy-
staniem metodologii SMART), ktéry ukierunkuje jej dziatania zwigzane
z poszukiwaniem pracy i pozwoli skoncentrowac wysitki.

PLAN DZIAtANIA - nastepnie kazda osoba okresla swéj szczegétowy plan
dziatania (np. z wykorzystaniem narzedzia ,Wyzwania miesigca”).
ULEPSZENIE NARZEDZI - udoskonalenie CV (pierwsza wersja zyciorysu
uczestnikdw ma by¢ gotowa w pierwszym miesigcu projektu, aby posred-
nik pracy mégt dziata¢ w oparciu o aktualne dane).

Celem usprawnienia procesow poszukiwania pracy Vives Emplea proponuije:
Woypracowanie osobistej marki (personal branding) - budowanie wize-
runku (zarzadzanie osobg jako marka) w oparciu o posiadane zasoby,
identyfikacje obszaréw eksperctwa i umiejetnosci, w ktérych dana osoba
sie sprawdza. Strategia zwiekszania swojej wartosci na rynku pracy
poprzez opracowanie mocnych stron i korzysci dla odbiorcéw, wyrdznia-
jacych marke. Dziatania zwigzane z autopromocja, budowanie planu mar-
ketingowego utatwiajacego realizacje zatozonych celéw, konstruowanie
innowacyjnych form CV (video-CV, CV kompetencyjne,email prezenta-
cyjny, kreatywne wizytéwki, portfolio oddajace osobistg misje i wizje).



Prezentacje CV na forum grupy - pozwala zdefiniowac¢ wskazniki do-
brego CV kompetencyjnego z punktu widzenia odbiorcéw i udoskonali¢
jego forme. Pozostali cztonkowie grupy jako zespoty walidacyjne udzie-
lajg informacji zwrotnej na temat cech produktu/ CV (jasnos$¢, atrakcyj-
nos¢, jezyk kompetencji), mozliwych ulepszern/zmian/modyfikacji oraz
wskazujg aspekty, ktore nalezy zachowac w prototypowym modelu. Taka
sekwencja dziatan jest inspirowana ideg Lean Manufacturing, czyli syste-
mem zarzadzania produkcja, ktérego celem jest ograniczanie marnotraw-
stwa oraz eliminacja niepotrzebnych procedur w procesie produkgcji
(produkcja wg potrzeb), z jednoczesng dbatoscig o dostarczenie produktu
o jak najwyzszej jakosci oczekiwanej przez klientéw (w tym kontekscie:
pracodawcow).

Zbudowanie mapy potaczen zawodowych - tworzenie sieci biznesowych
poprzez wykorzystanie platform internetowych. Autoprezentacja i budo-
wanie relacji na portalach spotecznosciowych na rzecz zatrudnienia (np.
Facebook, Twitter, Instagram, tworzenie profesjonalnego profilu na Lin-
kedlIn).

Korzystanie z narzedzi gamifikacji - samopoznanie poprzez gry plan-
szowe z zakresu przedsiebiorczosci. Gry stuzg do ¢éwiczenia, doskonale-
nia i potwierdzania kompetencji kluczowych w biznesie oraz
umiejetnosci wymaganych do opracowania projektu przedsiebiorstwa.
Na etapie podsumowania zajec¢ aktywizujacych do zatozenia wtasnej
dziatalnosci stosuje sie gre dydaktyczng z przedsiebiorczosci, wykorzy-
stujac w symulacji catg dotychczas zdobytg wiedze o otwieraniu i prowa-
dzeniu wtasnego biznesu oraz pomocnych w tym procesie
umiejetnosciach i zasobach. Autorefleksja na motywach gry pozwala
na diagnoze postaw przedsiebiorczych oraz weryfikacje planéw samoza-
trudnienia.



W ostatnim miesigcu projektu zmienia sie znaczaco sktad grupy: sporo oséb
juz pracuje. Ostatnia faza jest wyzwaniem, gdyz ludzie, ktérzy nadal pozostaja
bez pracy moga uwazac, ze dla nich finat projektu konczy sie bez osiggniecia
celow pracy. Wazne, aby wesprze¢ uczestnikdw w utrzymaniu motywacji
do dziatan po zakonczeniu projektu.

Wazne na tym etapie jest:
WZMOCNIENIE ZESPOtU - oznacza konsolidacje catego procesu, zintegro-
wanie wszystkiego, co zostato wypracowane i zdobyte w poprzednich
miesigcach.
WZMOCNIENIE JEDNOSTEK - zaleca sie wykonanie z kazdym cztonkiem
grupy ostatniej indywidualnej sesji, aby zapewni¢ ptynne i wrazliwe
na osobistg perspektywe, przejscie z jednego etapu do nastepnego.
OSTATNIA SESJA GRUPOWA - ostatnie spotkanie ma strukture otwarta: jego
przebieg zalezy od specyfiki zespotu. Podczas ,finisazu” projektu mozna
np. rozdac¢ uczestnikom dyplomy z listg przepracowanych umiejetnosci
czy dokonac¢ podsumowania catego procesu z wykorzystaniem prezenta-
cji ze zdjeciami z catego procesu. Warto zadba¢ o uroczystyg atmosfere,
uwzgledniajac nie tylko praktyczny, ale i emocjonalny aspekt rozstania.

Na koniec kazda osoba uczestniczaca w projekcie wypetnia ,Kwestionariusz
satysfakcji”.

Dziatania kontrolne prowadzone sg po 3, 6 i 12 miesigcach od zakonczenia
projektu - monitorujg kwestie zatrudnienia i radzenie sobie na rynku absol-
wentéw projektu.



Metodologia programu Vives Emplea bazuje na czterech filarach:
Strategia empowermentu - upodmiotowienie o0séb uczestniczacych
w programie, zwiekszenie ich autonomii, inicjatywy i odpowiedzialnosci.
Podejscie partycypacyjne, oparte na pracy zespotowej - pozwalajace
osobom uczestniczagcym odgrywac kluczows role w procesie zmiany.
Spotkania w atmosferze wzajemnego uczenia sie, szacunku i wsparcia-
-bez wydawania polecen i traktowania uczestnikéw z gory.
Elastyczne podejscie i adaptacja do potrzeb oséb uczestniczacych.

Sitg programu Vives Emplea jest petne szacunku podejscie do osdéb bezrobot-
nych, jako warto$Sciowych uczestnikow zycia spotecznego, ktérzy dzieki
wzmachianiu ich kapitatu i poszerzaniu mozliwosci realnej zmiany - moga
osiggnac zyciowy sukces.

Istotg Vives Emplea jest podejscie oparte na umiejetnosciach. W coraz bardziej
zmieniajacym sie Swiecie, rozwoj umiejetnosci i kompetencji staje sie szczegol-
nie istotny. Aby odnalez¢ sie na wspdtczesnym rynku pracy, nie wystarczy juz
zdobycie konkretnej wiedzy ,technicznej”, konieczne jest rowniez posiadanie



szerokiej wiedzy i umiejetnosci umozliwiajagcych rozwigzywanie ztozonych
probleméw osobistych i zawodowych. Umiejetnosci te mozna doskonali¢
dzieki pracy w grupie, ktéra z jednej strony daje poczucie przynaleznosci,
a z drugiej utatwia wglad w wielos$¢ i roznorodnosé perspektyw. Grupa dziata
W oparciu o ,uczenie sie przez dziatanie”, tzn. osoby doroste nabywajg umiejet-
nosci w sposéb praktyczny, poprzez ,éwiczenie” i doskonalenie umiejetnosci
w bezpiecznych warunkach grupy (przed wprowadzeniem ich w zycie).

W perspektywie krotkoterminowej istnieje duza luka i potrzeba inwestycji
w umiejetnosci ,twarde”: techniczne, konkretne, namacalne (mierzalne), spe-
cjalistyczne, dostepne w toku edukacji, poprzez zdobywanie nowych kwalifi-
kacji i doswiadczen zawodowych.

W perspektywie dtugofalowej wazne sg umiejetnosci ,miekkie”, powigzane
raczej z ogolnym nastawieniem i cechami osobowosci, niz z konkretnym za-
wodem, oparte na intuicji i relacjach z ludZzmi. To gtéwny obszar ,interwencji”
Vives Emplea.

Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) upowszechnia podejscie ukierunko-
wane na rozwijanie umiejetnosci zyciowych (ang. life skills approach), czyli
kompetencji psychospotecznych sprzyjajacych adaptacji i zachowaniom, po-
zwalajgcym skutecznie radzi¢ sobie z wymogami i wyzwaniami codziennego
zycia. Na te, podstawowe dla codziennego funkcjonowania, dobrego samopo-
czucia i zdrowia, umiejetnosci sktadaja sie:

samos$wiadomos¢ i empatia,

tworcze i krytyczne myslenie,

porozumiewanie sie i utrzymywanie dobrych relacji interpersonalnych,

podejmowanie decyzji i rozwigzywanie problemow,

radzenie sobie z emocjami i stresorami (samokontrola).

Projekty Vives Emplea koncentrujg sie na zdobyciu i umocnieniu niezbednych
umiejetnosci i kompetencji, zwiekszajagcych rozwdj osobisty, ale przede



wszystkim szanse na zatrudnienie, satysfakcjonujace funkcjonowanie w $ro-
dwisku zawodowym i rozwdj kariery. Na poziomie indywidualnym kluczowe
kompetencje poprawiajg zdolnos¢ do znalezienia i utrzymania pracy oraz witga-
czenia sie w proces catozyciowego uczenia sie. Na poziomie przedsiebiorstwa
czy organizacji kompetencje te oznaczaja, ze pracownicy sg w stanie lepiegj re-
agowac na zmiany w miejscu pracy, szybciej sie uczy¢ i osiagaja lepsze wyniki.

Program Vives Emplea wdraza podejscie coachingowe: ma na celu budowanie
Swiadomosci, odpowiedzialnos$ci i decyzyjnosci. To proces towarzyszenia
i wzmacniania na drodze do osiggania celéw osobistych i zawodowych, umoz-
liwiajacy poszerzenie perspektyw i odkrycie alternatywnych opcji rozwojo-
wych. Coach wspiera procesy samopoznania i autonomie w podejmowaniu
decyzji. Pracuje nad zmiang mentalng i poszerzaniem wizji rozwoju. Stuzy
swojg obecnoscig w trudnych momentach wychodzenia poza strefy komfortu.

Wspieranie w rozwoju w tym modelu oznacza szczegdlne podejscie do dru-
giego cztowieka - oparte na zaufaniu i partnerstwie. Zgodnie z tym podej-
Sciem uczestnik programu ma w sobie potencjat do bycia silng, zaradng
i kreatywnga jednostka. Jest podmiotem relacji, aktywnym dziataczem, a nie
pasywnym wykonawcg rad czy przedmiotem oddziatywan.

Sesje grupowe s3 centralnym elementem metodologii Vives Emplea - stano-
wig przestrzen generujacg niezbedne procesy, aby ludzie mogli osiggnac swoje
cele zawodowe. Sesje prowadzone sg w duchu partycypacji i pracy zespotowej
(w oparciu o zasoby indywidualne i zasoby grupy). Program celuje w elastycz-
nych, dynamicznych narzedziach, ktére sg kazdorazowo dostosowane do kon-
kretnej osoby i realiéw zespotu.



W zaleznosci od fazy procesu grupowego i zgtaszanych potrzeb mozna praco-

wac nad réznymi celami poprzez nastepujace dziatania:

Jesdli

Praca warsztatowa, gry, zabawy - dzieki integracji, zaangazowaniu i dy-
namice grupowe] nastepuje mobilizacja cztonkdéw grupy do aktywnego
uczestniczenia i ¢wiczenia sie w nowych rolach w bezpiecznych warun-
kach,

Wykorzystanie prezentacji i sesji informacyjnych,

Sesje komputerowe (projektowanie CV, wyszukiwanie ofert pracy w ba-
zach online),

Sesje dotyczace perspektywy zatrudnienia i samozatrudnienia (dzielenie
sie ofertami pracy, analiza biznesplanow) - najczesciej w koncowej fazie
projektu,

Wolontariat korporacyjny,

Wspdlne spotkania z innymi zespotami Vives Emplea - promocja global-
nej wizji, wymiana doswiadczen i informacji miedzy uczestnikami.

chodzi o formy pracy, to mozna wyréznic kilka sposobdw wspdtpracy:
Zajecia angazujace catg grupe - burza mozgoéw, dzielenie sie zasobami
i informacjami, praca tworcza, publiczne zabieranie gtosu, budowanie
pewnosci siebie w grupie.

Praca w matych grupach/podgrupach - pozwala na dawanie i przyjmo-
wanie informacji zwrotnej, kwestionowanie przekonan, wzrost samo-
Swiadomosci, rozwdj umiejetnosci liderskich i przywddczych,
podejmowanie decyzji, negocjowanie i znajdowanie rozwigzan.

Praca w parach - pozwala na wiekszg otwartos¢, doswiadczenie bycia
wystuchanym i wspieranym, umozliwia tworzenie wiezi i zaangazowania,
wzrost samooceny, pewnosci siebie i empatii.

Pierwsze po6t godziny spotkan grupowych sg czesto zarezerwowane na tzw.

,wolny stét” - wymiane informacji miedzy uczestnikami o znalezionych ofer-

tach pracy. Pozostaty czas pracy w grupie koncentruje sie na doskonaleniu

uniwersalnych kompetencji tj. komunikacja, poczucie wtasnej wartosci, samo-



poznanie, praca zespotowa. Stopniowo rozwija sie kompetencje z nastawie-
niem na zatrudnialnos¢, a nie tylko samorozwadj tj. organizacja czasu, planowa-
nie, wyznaczanie celéw.

Narzedzia do pracy grupowej
PRZELAMANIE LODOW” - na etapie integracji grupy mozna zastosowac ¢wi-
czenie ,2 prawdy i 1 ktamstwo”: kazda osoba opowiada 3 historie, z kto-
rych dwie sg prawdziwe, a jedna jest zmys$lona. Pozostate osoby
zgaduja, ktora jest ktamstwem.
LIST DO SW. MIKOtAJA - uczestnicy w podgrupach pisza list do Swietego
Mikotaja. W liscie majg zawrzec¢ wszelkie wtasne marzenia, pragnienia
dotyczace tego jakie chcg zdobyc¢: umiejetnosci, wiedze, narzedzia i co
bytoby pozadang niespodzianka. Prowadzacy moze poprosi¢ o zaznacze-
nie na kartkach rzeczy najtrudniejszych i najtatwiejszych do zrealizowa-
nia czy zorganizowania. Taka konwencja utatwia zebranie oczekiwan
i potrzeb oraz odniesienie sie do tego, co mozliwe w ramach projektu.
DIAGNOZA KOMPETENCJI. Koncepcja tego ¢wiczenia opiera sie na opraco-
waniu dotyczacym kompetencji przedsiebiorczych.
EntreComp: http-s://ec.europa.eu/

Dokument ten stanowi punkt odniesienia dla trenera, ktory wybiera interesu-
jacy go zestaw kompetencji do pracy z grupa. Kazda z kompetencji jest rozpi-
sana na réznych poziomach zaawansowania: niskim, Srednim i wysokim. Opisy
sg drukowane na kolorowych kartkach, zgodnie z zasada: jeden kolor papieru
dla kazdej kompetencji. Trzy poziomy zaawansowania zostajg z kolei zaszyfro-
wane ikonami.


https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-reports/entrecomp-entrepreneurship-competence-framework

Przyktadowy szyfr:
POZIOM KOMPETENCJI NISKI SREDNI
KREATYWNOSC &
L X4

INICJATYWA ‘q

< >
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WYSOKI

<

<

Przebieg ¢wiczenia: Zestawy po 3 kartki kolorowe A4 z opisem danej kompe-

tencji na 3 poziomach oraz odpowiednimi ikonami reprezentujgcymi poziom,

sa przyklejone do $ciany w réznych miejscach sali (np. przy wybranych 8 kom-

petencjach, w sali znajduje sie 8 kolorowych ,stacji”). Dodatkowo przy kazdej

“stacji” przyklejone s do $ciany koperty z matymi karteczkami z ikonami.

Uczestnicy chodzg po sali, czytajg opisy na kolorowych papierach i wybieraja

jeden symbol dla kazdego koloru: taki, ktéry najlepiej ich reprezentuje.

Przyktadowo na zielonej stacji (inicjatywa) osoba czyta trzy opisy:

7 &

« POTRAFIE REALIZOWAC POWIE- « CZUJE SIE SWOBODNIE BIORAC
RZONE MI ZADANIA. ODPOWIEDZIALNOSC WE WSPOL-
NYCH DZIALANIACH.
« WYKAZUJE SIE NIEZALEZNOSCIA | « POTRAFIE INICJOWAC PROSTE

W WYKONYWANIU POWIERZO- DZIALANIA TWORZACE WARTOSC.

NYCH MI ZADAN.
« MOGE SPROBOWAC ROZWIAZAC « AKTYWNIE STAWIAM CZOEA WY-
PROBLEMY, KTORE WPLYWAJA NA ZWANIOM, ROZWIAZUJE PRO-

MOJE OTOCZENIE. BLEMY | WYKORZYSTUJE, SZANSE.
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« MOGE ZACHECIC INNYCH DO

WZIECIA ODPOWIEDZIALNOSCI.

« MOGE POMOC INNYM W ZESPOLE-

/ORGANIZACJI PRACOWAC NIEZA-
LEZNIE.

» PODEJMUJE INICJATYWY NA

RZECZ WDROZENIA NOWYCH PO-
MYSEOW | MOZLIWOSCI.
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Po przeczytaniu ma wrazenie, ze opis z sowa najbardziej jg reprezentuje. Bie-
rze wiec maty zielony papier z symbolem sowy.

Kiedy uczestnicy przejdg wszystkie stacje, trener rozszyfrowuje znaczenia:
jakie kompetencje sg reprezentowane przez dany kolor, oraz jaka ikona sym-
bolizuje dany poziom zaawansowania.

Kazdy z uczestnikdw nanosi swoje wyniki (poziom danej kompetencji)
na poszczegodlne osie kota kompetencji, stosujac nastepujaca punktacje:

5 g, >

2-3 punkty 3-6 punktow 6-9 punktéw

<
=
>
—
<
)
2

=
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Zaznaczaja swoje punkty na kazdej osi, a nastepnie tacza kropki, aby uzyskac
wyniki w formie osobistego diagramu - otrzymany radar czy tez “pajeczyna”
odzwierciedla ich poziom rozwoju kompetencji w réznych obszarach na dany
moment.

OD PASJI DO ZATRUDNIENIA - ¢wiczenie budujgce pomost miedzy zaintere-
sowaniami, kompetencjami i zyciem zawodowym. Kazdy uczestnik zapi-
suje na karteczkach ulubione aktywnosci czasu wolnego (krok 1 - np.
gotowanie). Na odwrocie kazdej karteczki z ulubionym zajeciem/hobby
zapisuje zwigzane z nim cechy i kompetencje (krok 2 - np. koncentracja
na szczegodtach). Na kolejnym etapie zapisuje jak dana kompetencja moze
wptynaé na zycie zawodowe, jak moze odzwierciedla¢ sie w pracy (krok
3 - np. skrupulatno$é¢ w wykonywaniu powierzonych zadan).

Kolejnym etapem moze by¢ praca w parach. Jedna z oséb przedstawia
historie z zycia egzemplifikujgce dang kompetencje, do momentu az
przekona drugg strone o faktycznym posiadaniu danej umiejetnosci.
Mozna do tego zadania wykorzystac¢ tez pozycjonowanie w przestrzeni:
osoba opowiadajgca moze wykonac krok do przodu, jesli przekona przy-
ktadami z zycia, ze posiada dang ceche (np. ,jestem osoba, ktéra planuje:
prowadze dziennik, spisuje liste zadan, ustalam priorytety...” itd. - mak-
symalnie 5 krokow).

MOTYWATORY - ustalenie w grupie, co bedzie motywujace, aby realizowac
zdefiniowany cel (na poczatku grupa tworzy wspdlng i skondensowana
definicje tego, co chce osiggnaé, uczestniczagc w Vives Emplea). Zebranie
odpowiedzi na pytania typu: ,Jakie sSrodowisko jest nam potrzebne, aby
osiggnac zatozony cel?”, ,Jakie motto pomoze nam to osiggnac?” itp.
FEEDBACK. Skuteczna komunikacja grupowa moze doprowadzi¢ do po-
wstania produktywnego i zgranego zespotu, ktéry bedzie zaczynem
dtugotrwatych relacji. Praca w grupie umozliwia wglad we wtasny styl
komunikacji interpersonalnej z metapoziomu, dzieki odpowiedzi na pyta-
nia: ,jaki jest moj wktad we wspétprace?”; ,jakie komentarze wygtaszam
na forum?”; ,czy moj przekaz jest konstruktywny czy destrukcyjny?”, ,jaka



role petnie w zespole?”. Przyktadowym narzedziem wymiany informacji
w grupie np. na podsumowanie dnia jest rundka wybierania dla siebie
(albo wreczania innym, w zaleznosci od postrzegania ich stylu komunika-
cji), nastepujacych kart:

DIAMENT - osoby, ktore wnoszg dobre pomysty i idee, przekazuja
jasne informacje, operuja konkretem, adekwatnie podsumowuja
prace zespotu, umiejg rzeczowo negocjowac, dostrzegajg poten-
cjaty i alternatywy, dzielg sie szerszym wgladem (cien: moga
,przygniatac¢” wiedza, oniesSmielac innych).

SERCE - osoby, ktére stosujg pozytywne wzmocnienia, chwalg
i doceniajg prace innych i grupy, pamietajg o Swietowaniu sukce-
sOw, sg wspierajace (cien: mogg tuszowac konflikty w grupie, nie
radza sobie z krytyka).

KONICZYNA - osoby, ktore stale krgza wokoét tego samego te-
matu, ,mowig dla samego moéwienia”, operujg frazesami, ich
komentarze nie wnoszg nowych idei (potencjat: przetamanie
ciszy, sygnalizowanie napie¢ w grupie).

PIK — osoby, ktére stosujg przemoc stowng, dyskredytujg innych,
atakuja, wySmiewajg, stosujg raniagcga ironie, bojkotujg wspot-
prace i dziatajg destrukcyjnie na prace zespotu.

Karty sg omawiane na forum i opatrzone pogtebionym wglagdem i informacja
zwrotnga, z dbatoscig o uzasadnienie i egzemplifikacje danych wyboréw.

,OKNO JOHARI” - narzedzie pomocne w lepszym zrozumieniu siebie i swo-
ich relacji z innymi ludZzmi. Stuzy zwiekszaniu samoswiadomosci oraz
poprawie relacji w grupie. W ramach Vives Emplea jest stosowane naj-
czesciej jako platforma do poszerzania wglagdu w siebie i pozyskiwania
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informacji zwrotnych. Model ,Okna Johari” (okno z czterema ,szybami”)
pozwala opisa¢ kazdg osobe poprzez cztery kwadranty, reprezentujace

inny obszar osobowosci.

ZNANE SOBIE NIE ZNANE SOBIE
= JA PUBLICZNE JA UKRYTE
= ~
Wl ARENA OBSZAR OTWARTY SLEPY PUNKT
% INFORMACJE ZWROTNE
E y
E JA PRYWATNE JA NIESWIADOME
=8l FASADA OBSZAR INTYMNY OBSZAR NIEZNANY
E ODKRYWANIE SIEBIE
=

Na podsumowanie dnia kazdy uczestnik dopisuje, co nowego dowiedziat sie
dzi$ o sobie - dzieki informacjom zwrotnym od innych oraz dzieki odkryciu
nowych watkéw, ktérych nie byt Swiadomy (zachowania, postawy, uczucia,
emocje, umiejetnosci, motywacje, nawyki, bariery, potencjaty).

- METAFORY - zastosowanie metafor w pracy z grupg otwiera na nowe
$ciezki poznania i samopoznania. W tym celu kazdy cztonek grupy losuje
karteczke i odpowiada na pytanie: ,Gdybym byt/a...[tu wstawia wyloso-
wane stowo z kartki np. kolor, zwierze, ro$lina, kraj, miasto, stawna
osoba, impreza, sklep, prezent, gra,], bytabym...”. Mozna tez zapisa¢ od-
powiedzi na karteczkach, wrzucic¢ je do kapelusza, losowo czytac na gtos,
a grupa dzieli sie wyobrazeniem kto jest autorem/ autorka i dlaczego.

+ METODY PROJEKCYINE - zachecajg do wyrazania nowych i réznorodnych
pomystow, otwierajac przestrzen dla wyobrazni. Utatwiajag wyjscie poza
stereotypy i blokady.
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MAPA SKARBOW - kazdy uczestnik rysuje wtasng mape skarbéw, zaczynajac od
zdefiniowania, czym dla niego/niej jest skarb (np. szczesliwy czas na emerytu-
rze, ale raczej wykracza sie tu poza obszar zwigzany z rynkiem pracy, aby uru-
chomi¢ nieswiadome zasoby). Nastepnie odpowiada na pytania: ,gdzie sie
dostac?”, ,czego nalezy unikac¢?”, ,co warto zdoby¢ po drodze?”. Rysunki moga
symbolizowad niebezpieczenstwa na drodze, wazne rekwizyty, momenty
zwrotne. Instrukcja urucha-
mia $wiat wyobrazni: ,Re-
kiny, zaginione  wyspy,
piraci, syreny, duchy, cza-
rownice... wszystko to mie-
$ci sie w TWOIM rysunku,
ktory bedzie reprezentowat
droge, w ktoérej punktem
wyjscia jest DzZISIAJ, a SKARB
bedzie punktem docelo-

wym”. Kazda osoba ma 90
sekund na przedstawienie innym swojej mapy. Narzedzie pomaga w definio-
waniu, wizualizowaniu i planowaniu celu. Droga do skarbu odstania zadania
do wykonania; trudnosci, ktore sie pojawia; posiadane i pozadane zasoby, by
zmierzy¢ sie z wyzwaniami; kroki, ktére trzeba podjaé, by dotrze¢ do skarbu.

* ANALIZA ZtODZIEI CZASU - analiza zachowan spod znaku prokrastynaciji,
zbednych przerw, nieskutecznego stylu pracy (np. perfekcjonizmu), i in-
nych zaktécen czy rozproszen, celem uswiadomienia sobie i zmiany na-
wykow zwigzanych z organizacja czasu.

Metodologia Dragon Dreaming

Jedna z gtéwnych inspiracji narzedziowych w programie Vives Emplea jest
podejscie Dragon Dreaming stworzone przez Johna Crofta (www.dragondre-
aming.org). Metodyka ta czerpie inspiracje m.in. z madrosci rdzennych Abory-
gendw. Wyrdznia cztery stadia kazdego projektu: Snienie, Planowanie,
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Dziatanie i Swietowanie. Metoda opiera sie na podejéciu ,win-win-win” inte-
grujacym rozwaj osobisty, tworzenie wspélnot oraz stuzbe dla Ziemi, i moze
by¢ stosowana w projektach osobistych, spotecznych, biznesowych. Pomaga
w realizacji projektow transformujacych i generujacych zmiany - moze wspie-
ra¢ procesy reintegracji spoteczno-zawodowej osdéb zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym. Celem aktywizacji zawodowej danej spotecznosci mozna
wykorzystywac catg koncepcje Dragon Dreaming lub wybrane narzedzia pracy.
Metoda szczegdlnie sprawdza sie w projektowaniu wtasnego biznesu, budo-
waniu biznesplanu i realizacji przedsiewziec.

Tu zaprezentowane zostang wybrane narzedzia facylitujgce prace zespotowa:
LATRYBUT MOWCY". Narzedziem demokratycznej komunikacji w grupie jest
przedmiot przekazywany kolejnym osobom po okregu w jednym kie-
runku - kto go ma w rekach, ten przemawia i skupia uwage grupy. Taki
sposob pracy sprzyja wzajemnemu stuchaniu i budowaniu relacji w gru-
pie.

,PINAKARRI” - uosabia praktyke ,gtebokiego stuchania”, pozwalajgca dzia-
ta¢ bez szkody dla innych, z troskg o swiat. Wedtug australijskich Abory-
gendw Ziemia zyje i posiada dusze, ktérg mozna ustysze¢ wiasnie
poprzez Pinakarri. Pinnakari otwiera nas na wstuchiwanie sie w gtos in-
nych, ale tez na podréz wewnetrzng (do $wiata naszych, czesto zapo-
mnianych marzen, odczuc i mysli). “Energii” Pinakarri mozna doswiadczy¢
przez praktyke swiadomego oddechu, sesje medytacyjne, treningi uwaz-
nosci, sesje mindfullness czy prace z ciatem.

Podczas sesji grupowych przywotuje sie Pinakarri poprzez dzwiek
dzwonkéw - uzycie dzwoneczkdéw oznacza ,stop-klatke”, moment za-
trzymania sie i ztapania oddechu, aby zrozumieé, co oznaczajg pojawia-
jace sie w grupie konflikty, blokady, czy rozproszenia uwagi i inne
momenty dezintegracji. Cisza pozwala na skontaktowanie sie z pragnie-
niami, intencjami, motywacjami i daje szanse na gtebszy dialog, ponowne
zjednoczenie grupy, z zadbaniem o zrozumienie réznych perspektyw
i wspoblng przestrzen.



Aby spotkania grupowe wnosity nowe perspektywy stosuje sie PYTANIA
GENERATYWNE, otwierajace na wielo$¢ odpowiedzi i mozliwosci (np. ,jak
powinien potoczy¢ sie ten warsztat/projekt, zebysmy osiggneli cele/
mieli poczucie dobrze zainwestowanej energii?”).

Refleksyjne wykorzystanie sentencji, zdan, ,ztotych mysli” czy AFORY-
ZMOW, bedacych nosnikiem gtebszej madrosci i inteligencji zbiorowej.
Przyktadowe zdanie do kontemplacji: ,Lepsze jest wrogiem dobrego”.
PYTANIA KONTROLNE - narzedzie wspierajace samozarzadzanie zespotu
i superwizje wtasnych dziatan. Zaktada, ze zadawanie refleksyjnych
pytan, odpowiadanie na nie i wycigganie wnioskow samemu, jest bardziej
rozwojowe od stuchania komentarzy/ ocen innych. Zadanie realizowane
jest przez cztonkdéw grupy w parach, ktére spotykaja sie raz na tydzien
i dokonujg samooceny przez pryzmat zestawu pytan. Przyktadowe pyta-
nia: czy zrobites w tym tygodniu wszystko, co zaplanowates$?; co staneto
na przeszkodzie w realizacji zadan?; w jaki sposob ,sabotowates” samego
siebie/wtasng prace?; czego potrzebujesz by wdrozy¢ plany w zycie? itp.
GRUPY ZADANIOWE - W procesie grupowym wazne jest, aby zadbac o funk-
cjonowanie grupy i samopoczucie zespotu. Mozna tego dokona¢ wyta-
niajac podgrupy dziatajagce w danym tygodniu w wybranym obszarze, na
4 poziomach:

Grupa ,CIALO” dba o psychofizyczny stan i samopoczucie oséb uczestni-
czacych w projekcie (dba o przerwy, stosuje Pinakarri), odpowiada za
zarzadzanie emocjami i rozwigzywanie konfliktow.

Grupa ,PRZESTRZEN” odpowiada za porzadek i estetyke przestrzeni,
wzmachniajgc atmosfere harmonii i spokoju.

Grupa ,KOMUNIKACJA” odpowiada za procesy komunikacji (sieci spotecz-
nosciowe, wymiana informacji i opinii, archiwizacja danych).

Grupa ,CELEBRACJA” czuwa nad swietowaniem na kazdym etapie pro-
jektu (imprezy, spotkania nieformalne integrujace zespét). Waznym zada-
niem jest tworzenie bezpiecznej przestrzeni na przekazywanie informacji
zwrotnych dotyczacych projektu i pracy zespotowe;j.



Cho¢ metodologia projektu koncentruje sie na sesjach grupowych, proponuje
tez prace na poziomie indywidualnym, aby wzmocni¢ proces zmian i uzyskac
znaczace wyniki dla konkretnej osoby.

Sesje indywidualne, trwajace okoto 45 minut kazda, odbywajg sie bezposred-
nio, ,face to face”, ale tez telefonicznie czy przy wykorzystaniu narzedzi inter-
netowych takich jak WhatsApp lub Skype. Kazda osoba jest zobligowana do
odbycia co najmniej dwdch sesji w trakcie projektu (Srednio 3 sesje na osobe).
Sesje maja na celu wzmocnienie pracy wykonanej podczas sesji grupowych
i koncentracje na poszukiwaniu pracy (optyka zatrudnialnosci). Nie sg indywi-
dualng przestrzenig terapeutyczng - w razie potrzeby mozna skontaktowac
sie ze specjalistg w tym obszarze. Jednakze, bioragc pod uwage perspektywe
trenera zaleca sie, aby w ciggu dnia odbywac¢ maksymalnie 3 sesje, aby efek-
tywnie pracowac z drugim cztowiekiem, z dbatoscig o emocje i higiene psy-
chiczna.

Cele indywidualnych ses;ji to:
Ugruntowanie celdéw na poziomie osobistym,
Kompleksowe podejscie do rozwoju osobistego,
Wsparcie emocjonalne,
Rozwigzywanie okreslonych probleméw, na ktdre nie ma przestrzeni
w sesjach grupowych,
Praca z konkretnymi wyzwaniami i zasobami,
Oferowanie odpowiedzi na indywidualne potrzeby.
Na koniec sesji nastepuje konkretyzacja i podsumowanie ustalen: osoba de-
klaruje plan dziatan i podejmuje proaktywne zobowigzanie do jego realizacji.

Narzedzia do pracy indywidualnej
Zaleca sie, aby pierwsza sesja z kazdym z uczestnikow odbyta sie w ciggu
pierwszego po6ttora miesigca od rozpoczecia projektu. Aby uzyskaé glo-
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balny obraz sytuacji zyciowej danej osoby w réznych obszarach mozna
wykorzystaé narzedzie KOLO ZYCIA. Jest to graficzne przedstawienia waz-
nych obszaréw aktywnosci osoby (np. kariera, rodzina, przyjaciele, zdro-
wie, finanse, duchowos¢, rozwadj osobisty, rekreacja i zabawa, aktywnosc¢
fizyczna, zwiazek itp.). Pozwala ono okresli¢ poziom wtasnej satysfakgcji
w wymienionych obszarach (od 1 do 10) oraz zaznaczy¢ priorytety czy
preferencje. Powtarzajac wielokrotnie autoanalize w oparciu o koto zycia
mozna zaobserwowac kierunek zmian i wyznacza¢ dalsze cele rozwo-

jowe. Przyktadowe koto zycia:

Na podstawie przeprowadzonej wstepnej analizy mozna ustali¢
konkretny plan dziatania, aby osoba osiggneta swoje cele i monitorowata
wtasne postepy. Pomocne w tych dziataniach jest narzedzie do definio-
wania celow z wykorzystaniem metodologii SMART. Planowane do
osiggniecia cele muszg by¢ konkretne, mierzalne, osiagalne, realistyczne
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i okreslone w czasie (ang. Specific, Measurable, Achievable, Realistic and
Time bound = SMART).

PLANOWANIE - na sesjach indywidualnych wzmacnia sie i monitoruje pro-
ces ustalania niezbednych krokow i dziatan, ktore nalezy podja¢, aby uzy-
skac¢ jak najlepsze wyniki. Planowanie pozwala uzyskaé szersza wizje
i pomaga lepiej sie zorganizowac. Pracuje sie np. nad priorytetami, klasy-
fikacjg zadan wedtug ich pilnosci i znaczenia.

Inne narzedzia coachingowe koncentrujg sie na analizie i dekonstrukgji
ograniczajacych przekonan, wykorzystuja tez wizualizacje i metafory.

Wolontariat korporacyjny wpisuje sie w dziatania podejmowane przez organi-
zacje w celu realizacji zasad spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa
(ang. corporate social responsibility = CSR). Wolontariat pracowniczy jest row-
niez metoda wspierania samorealizacji pracownikdéw i ich upodmiotowienia.
Firma poprzez realizacje projektéow prospotecznych dba o rozwéj kompetencji
miekkich i dydaktycznych pracownikow, ale tez wzmacnia szerszy kapitat
spoteczny (zaufanie, odpowiedzialnos$é¢, misja). Buduje tez wizerunek firmy
jako zaangazowanej w problemy lokalnej spotecznosci.

Kwestie zwigzane z programem wolontariatu korporacyjnego po stronie Vives
Emplea jako partnera spotecznego koordynuje posrednik pracy i zapowiada
grupie na poczatku projektu.

Program Vives Emplea zacheca do bezposredniego kontaktu zespotow ze
specjalistami z roznych instytucji, podmiotéw czy przedsiebiorstw (z ktorymi
podpisane ma umowy o wspotpracy). Takie spotkania uczestnikow z wolonta-
riuszami korporacyjnymi pozwalajg poszerzyc¢ ich wiedze na temat réznych
mozliwosci i zasobow czy tez poznac specyfike danej firmy oraz jej wymagania
w procesach rekrutacji. Tematy spotkan sg réznorodne i zmieniajg sie w zalez-
nosci od zasobow $Srodowiska np:



personal branding,

procesy rekrutacji i selekcji personelu,

zasady obowigzujace podczas rozmowy kwalifikacyjnej,
proaktywne podejscie w poszukiwaniu pracy,
zarzadzanie finansami,

kompetencje cyfrowe (cyberwolontariusze),

rownosc szans i ptci w organizacji,

budowanie sieci,

autoprezentacja, inteligencja emocjonalna itp.

Wolontariat korporacyjny polega na zblizeniu firm i uczestnikéw poprzez:

Wolontariat kompetencyjny, przekazywanie wiedzy przez pracownikéw
beneficjentom: szkolenia i warsztaty prowadzone przez pracownikéw
firmy, ktére koncentrujg sie na doskonaleniu umiejetnosci lub wyposa-
Zajg w narzedzia do poszukiwania pracy,
Oferte ,wizyt studyjnych” w firmach, aby zblizy¢ uczestnikow do praw-
dziwego srodowiska pracy i realnych proceséw produkcyjnych czy sprze-
dazowych (wizyty odbywajg sie w grupie okoto 15 oséb najbardziej
zmotywowanych, o profilach dopasowanych do danej firmy).

W ramach metodologii Vives Emplea zacheca sie zesp6t do wyjscia i uczest-
nictwa w réznych wydarzeniach, ktére moga byc interesujgce w poszukiwaniu
pracy, co ma nastepujace cele dla uczestnikéw:
Zwieksza szanse na integracje z rynkiem pracy,
Pozwala na wykorzystanie umiejetnosci wyuczonych w projekcie w real-
nych spotkaniach, stawienie czota wyzwaniom i dalszy rozwo;j,
Wzmacnia role sieci i kontaktéw w zyciu zawodowym.
Przyktadowe eventy:
Networking (np. $niadania biznesowe organizowane przez Vives Emplea
pozwalajg wygenerowac sie¢ wspotpracy miedzy firmami, ktére w swa



strategie wpisujg koncepcje CSR - spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu, sg tez okazjg do prezentacji dobrych praktyk wspétpracy przez
zaproszone firmy),

Budowanie wspdlnoty (wspdlne swietowanie, zjazdy, seminaria bran-
zowe, konkursy np. kulinarne),

Targi pracy, umozliwiajace bezposredni kontakt z firmami, dostarczenie
CV lub zebranie wizytéwek/ danych kontaktowych do interesujacych
firm,

Warsztaty aktywnego poszukiwania pracy,

Spotkania Semillas (,nasiona”, ,sianie ziarna”) to spotkania, ktore odby-
waja sie w ramach programu Vives Emplea i ktére gromadza wszystkich
uczestnikow z réznych zespotow. Celem jest promowanie globalnej wizji
i przynaleznosci, taczenie ludzi z firmami i motywowanie ich. Semillas
odbywa sie raz w semestrze w kazdym biurze regionalnym/delegaturze.

Podobnie jak w catym programie, rowniez w tym kontekscie, wazne jest branie
pod uwage potrzeb grupy. Oznacza to, ze nie wszyscy cztonkowie musza
wzig¢ udziat w danym wydarzeniu. Istnieje mozliwos¢ uczestnictwa jednej
czesci zespotu, podczas gdy inna spotyka sie na standardowej sesji grupowe;.

Vives Emplea promuje PODEJSCIE OPARTE NA WSPOLPRACY. Zaktada, ze kryzys
i bezrobocie sg wyzwaniem spotecznym, a nie tylko jednostkowym doswiad-
czeniem, co otwiera droge do budowania wiezi spotecznych i solidarnosci
miedzyludzkie;.

Wykorzystanie w Vives Emplea elementéw metody CASE MANAGEMENT na
polu aktywizacji spotecznej i zawodowej osdb wymagajgcych kompleksowego
wsparcia, sprawia, ze klient wie, ze przy szukaniu pracy nie jest sam i ze moze
otrzyma¢ dodatkowe wsparcie. Podejscie taczy zajmowanie sie indywidual-



nym klientem, z pracg w lokalnej sieci réznego typu instytucji pomocowych
(publiczne stuzby zatrudnienia, instytucje pomocy spotecznej, placowki edu-
kacyjne, placéwki opieki zdrowotnej, urzad miejski, organizacje pozarzagdowe,
niepubliczne instytucje rynku pracy, pracodawcy itp.). Wspoétpraca miedzyin-
stytucjonalna na rzecz klienta wpisuje sie w nurt dziatan opartych na zasobach
srodowiskowych i projekt budowania sprzyjajgcego otoczenia spotecznego.
Celem jest umozliwienie klientowi skorzystania ze zréznicowanych form po-
mocy, adekwatnych do jego sytuacji i potrzeb (indywidualna Sciezka wsparcia),
tak aby efektywniej poméc mu w uporzadkowaniu réznych spraw zyciowych.

W przyjetym modelu opartym na wspodtpracy sektora publicznego i prywat-
nego znaczace sg porozumienia o wspotpracy (poszukiwanie synergii w kon-
takcie z przedsiebiorcami, wspotfinansowanie projektow, komplementarnosé
i wymiana zasobdéw, promocja dziatan) i mechanizmy spotecznej koordynacji
(rady koordynacji sektorowej). Celem jest zwiekszenie jakosci ustug $wiadczo-
nych na rzecz klientow i optymalizacja procesu pomocowego dzieki podejsciu
holistycznemu i interdyscyplinarnemu, sieciowej strategii dziatania, integracji
systemu wsparcia oraz kooperacji i wyeliminowaniu barier w komunikacji mie-
dzy instytucjami.

Kontakt z firmami odbywa sie poprzez:
INDYWIDUALNY KONTAKT Z FIRMAMI - poszukiwania ofert i mozliwosci za-
trudnienia prowadzone przez kazdego cztonka grupy. Wszystkie dziata-
nia zwigzane z poszukiwaniem pracy na poziomie osobistym, powinny
by¢ rozwijane i wzmacniane przez udziat w projekcie.
PLAN DZIAtANIA - kazda osoba realizuje indywidualny plan dziatania, wy-
syta aplikacje na oferty pracy, ktére uzna za interesujace i wazne, by osia-
gnac zaktadane cele.
UDOSTEPNIANIE OFERT - program promuje przestrzen wymiany, w ktoérej
zespot moze dzieli¢ sie ofertami za posrednictwem codziennych zgroma-
dzen lub grupy WhatsApp.



METODOLOGIA

MONITORING - na kazdym spotkaniu grupy, w pierwszej godzinie spotka-
nia, jest przestrzen na dzielenie sie postepami w dziedzinie wyszukiwania
ofert pracy (mozna tu wykorzystac ,Panel monitorujacy”, ktory jest wizu-
alizacjg dziatan i postepéw uczestnikdw np. w obszarze rozwoju kompe-
tencji).

POSREDNICTWO ZESPOtU - wspotpraca i wymiana informacji w zespole,
ktéra w intensywniejszej formie uobecnia sie mniej wiecej w 2 miesigcu
projektu (w zaleznosci od sytuacji zespotu).

WARSZTAT MAPOWANIA FIRM - posrednik pracy przeprowadza warsztat
z uczestnikami, wyjasniajac, w jaki sposdb nawigzywac kontakt z firmami
i jak sprawnie zmapowac zasoby biznesowe na danym terenie. Posrednik
dba o to, aby rézne zespoty na tym samym terytorium generowaty od-
mienne mapy - rozdziela firmy miedzy zespoty, tak aby kazdy zesp6t miat
osobna liste firm do kontaktu (by nie dublowa¢ dziatan).

PRZYGOTOWANIE DO KONTAKTU - po warsztatach mapowania grupa przygo-
towuje sie do kontaktu z poszczegélnymi firmami. W tym celu opraco-
wuje wspolnie takie zagadnienia i narzedzia pracy jak: skuteczna
argumentacja i ,typowe” komunikaty, trening mozliwych sytuacji i pota-
czen, uruchomienie sieci kontaktoéw.

URUCHOMIENIE KONTAKTU - nawiazanie relacji z firma, przeprowadzenie
rozmoéw telefonicznych, korespondencja, LinkedIn.

MONITORING - nadzér nad procesem budowania relacji z firma, prowa-
dzony przez zespoty i panele monitorujace.

Tak wyglada przyktadowa mapa firm wy-
generowana przez zespot. W zewnetrz-
nym kregu - lista firm do nawigzania
kontaktu. Jesli doszto do rozmowy lub
spotkania - karteczka z nazwga firmy zo-
staje przeniesiona do wewnetrznego
kregu, gdzie umieszczone sg nazwy firm,

z ktorymi zespét juz nawigzat kontakt.
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Dziatania posrednika pracy

Zwracajac sie do firm i innych podmiotéw, ani uczestnicy ani trener nie usta-
wiaja sie w pozycji ,proszacych o prace”, ale nastawieni sg na budowanie
dtugotrwatych relacji, majacych na celu obustronne korzysci. Zatozeniem jest
tworzenie trwatych pomostéw pomiedzy osobami poszukujgcymi pracy a pra-
codawcami, z uwzglednieniem potrzeb i perspektyw obu grup.

W ramach Vives Emplea dziata zespo6t posrednikow pracy, ktérzy rozlokowani
sg w poszczegolnych biurach regionalnych (jeden posrednik w danym regio-
nie). Zajmuja sie nawigzywaniem i budowaniem relacji z lokalnymi firmami,
tworzeniem lokalnych partnerstw i sojuszy, wyszukiwaniem ofert pracy, biezg-
cymi kontaktami z firmami i promocja Vives Emplea:
Podczas targdéw pracy,
Mailowo - wyszukuja firmy w bazach danych na danym terytorium
i wysytajg informacje o programach i mozliwosciach wspétpracy (np. do-
starczanie ofert pracy dla uczestnikdéw, utatwianie dostepu do zatrudnie-
nia lub stazy zawodowych),
Poprzez LinkedIn: kontaktujg sie z pracownikami dziatéw zarzadzania
zasobami ludzkimi lub odpowiedzialnosci spotecznej i umawiajg ta droga
bezposrednie spotkania (w Hiszpanii kazda firma po przekroczeniu usta-
lonego obrotu jest zobligowana do stworzenia dziatu CSR).

Oferta dla firm wspotpracujacych obejmuje:
Partnerstwo z firmg w zakresie zarzagdzania procesem poszukiwania kan-
dydatéw do pracy,
Profesjonalne profilowanie,
Analiza i dostosowanie profilu zawodowego osoby do oferty pracy
(wstepna selekcja oséb zmotywowanych o pozadanym profilu dla firmy),
Udostepnianie bazy CV (w tym danych ,szytych na miare” potrzeb danej
firmy),
Wsparcie w procesach rekrutacji i selekcji pracownikow.



Posrednicy wspotpracuja z trenerami integracji:
Wspodtprowadzg pierwsze warsztaty z kazdym zespotem, aby poznad
profile uczestnikéw i warunki dostepu do rynku pracy. Wymieniajg sie
spostrzezeniami z trenerami integracji,
Wspottworzg pierwsze wersje zycioryséw uczestnikdw - sg one przygo-
towywane i omawiane we wspolnej przestrzeni w pierwszym miesigcu
trwania projektu.
Dokonujg mapowania firm, analizy sektoréw i zapotrzebowania na pra-
cownikow w danych branzach. Po zapoznaniu sie z profilami uczestnikow
posrednik moze przygotowaé¢ mape firm lokalnych. Jest to matryca,
w ktérej gromadzone sg rézne dane o firmach docelowych.
Zarzadzaja ofertami pracy.
Koordynujg kwestie wolontariatu korporacyjnego. Na poczatku kazdego
projektu zwotane zostaje spotkanie z udziatem treneréw integracji w celu
ustalenia liczby wolontariuszy korporacyjnych oraz tematyki spotkan.
Koordynuja organizacje $niadan biznesowych i imprez z udziatem firm,
ktére sg organizowane w kazdym semestrze.

Sniadania biznesowe stuza:

Budowaniu wizerunku firmy jako prospoteczne;j.

Wymianie doswiadczen: zebranie informacji o perspektywie biznesu na

potencjalng lub dotychczasowg wspoétprace - np. podczas ¢wiczenia
,DRZEWO” firmy identyfikuja swoje potrzeby
(korzenie), propozycje (pien- - co firma moze
wnie$¢ do programu), preferowane kanaty
i sposoby wspdtpracy (gatezie) oraz spodzie-
wane korzysci (owoce - czego firma sie spo-
dziewa, co ma nadzieje uzyskac¢ dzieki
wspotpracy z Vives Emplea?)




METODOLOGIA

« Poszerzaniu swiadomosci firm o takie obszary jak: CSR; specyfika proce-
sow selekcji i zatrudniania oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym;
ulgi finansowe z tytutu zatrudnienia osoby z niepetnosprawnoscis itp.

W dziataniach na rzecz zatrudnienia wykorzystuje sie kreatywnosé¢ zespotu.
Przyktadowo zespét Vives Emplea Gijon (edycja 2017-2018) stworzyt portfo-
lio rozsytane do pracodawcéw, ztozone z niestandardowych wizytéwek
uczestnikow projektu: oprécz zdjecia, danych kontaktowych i preferowanego
stanowiska pracy, kazda osoba zamieszczata swojg mysl przewodnig (np. ,Naj-
wazniejsze jest niewidoczne dla oczu”, ,Miarg sukcesu sg przeszkody, ktére sie
pokonato na drodze”, ,Cokolwiek sie stanie, zawsze sie uémiechaj” czy ,Zyj
i pozwal zy¢”). Catos$¢ opatrzona jest hastem: ,Dossier oséb, ktére mogg uta-
twic ci zycie” - i skierowana jest do potencjalnych pracodawcoéw. Takie dziata-
nia pozwalajg zwiekszy¢ zaangazowanie uczestnikdw w proces poszukiwania
pracy i poprawiajg widocznos¢ zespotu na rynku pracy:
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Program Vives Emplea moze by¢ stosowany przez instytucje rynku pracy,
ktore zainteresowane sg kompleksowym modelem pracy z osobami poszuku-
jacymi swojego miejsca na rynku pracy/w zyciu.

Rozwigzanie moze by¢ wdrozone bezposrednio w ramach obecnych warun-
kow krajowych (nie s3 wymagane zmiany legislacyjne, proceduralne, a nie-
zbedne naktady finansowe sg ograniczone). Korzystanie z produktu nie
wymaga zakupu praw wtasnosci intelektualnej. Wdrozenie wymaga przeszko-
lenia specjalistow lub samodzielnego korzystania ze wskazéwek metodycz-
nych, koncepcji organizacji procesu i narzedzi zawartych w publikacji.

Model moze by¢ stosowany przez zréznicowana grupe instytucji: zarobwno
podmioty prywatne (instytucje szkoleniowe, agencje zatrudnienia itd.) jak
i publiczne (PUP, NGO, OHP, KIS, CIS itp.), wsrdd zréznicowanej grupy klien-
téw: osoby 30+/ 50+, osoby z grupy NEET do 29 r.z., osoby z niepetnospraw-
noscia, dtugotrwale bezrobotni itd.

Rozwigzanie promuje wspoétprace srodowiskowa, aktywne wtgczenie, row-
nos$¢ szans oraz aktywne uczestnictwo i zwiekszanie szans na zatrudnienie.



Przyktadem aktualnych dziatan z wykorzystaniem podejscia Vives Emplea jest
pilotazowe opracowanie Miedzyinstytucjonalnego programu aktywizacji spo-
teczno - edukacyjno - zawodowej 0séb pozostajgcych bez zatrudnienia przez
doradcow zawodowych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Katowicach, we
wspotpracy z pracownikami Powiatowego Urzedu Pracy oraz Miejskiego
Osérodka Pomocy Rodzinie w Piekarach Slaskich. Docelowo program ma wta-
czac¢ inne lokalne organizacje i instytucje, by zapewni¢ szeroka platforme
wspotpracy i kompleksowe wsparcie.

Testowany program opiera sie na zatozeniach metody Asystowanej Aktywiza-
cji (AsA_pl), taczacej dziatania z zakresu aktywizacji spotecznej, edukacyjnej
i zawodowej. Praca doradcza z klientem (zajecia grupowe i indywidualne) ma
bazowa¢ na metodach konstruktywistycznych oraz podejsciu Vives Emplea-
-zaktadajacym holistyczne podejscie, prace na zasobach klienta, rozwijanie
kluczowych kompetencji osobistych, spotecznych oraz zawodowych. Zaktada
sie, ze w poszukiwaniu zatrudnienia istotna jest wspotpraca z pracodawcami
i budowanie sieci kontaktéw, stad integralng czescig programu majg by¢ wi-
zyty u pracodawcéw oraz element uspotecznienia (np. wspdolne poznawanie
regionu). Po zebraniu wnioskéw z pilotazu i fazy testowania planowane jest
w 2020 roku upowszechnienie opracowanego rozwigzania.

Opisane pilotazowe dziatania, tgczace podejscie konstruktywistyczne oraz
program Vives Emplea, sg przyktadem poszukiwania nowych rozwigzan
w obszarze aktywizacji spoteczno-zawodowej. Niniejsza publikacja ma inspi-
rowac do podejmowania sie podobnych projektow. Dziatania w oparciu o stra-
tegie procesowa: prototyp - iteracja czy tez testowanie - wdrozenie pozwolg
wypracowac najlepsze rozwigzania, uwzgledniajace lokalny kontekst i specy-
ficzne wyzwania danego regionu.

Warunkiem powodzenia takich projakosciowych eksperymentéw oraz zmiany
systemowej jest otwartos¢ na wspotprace srodowiskows, wychodzenie poza
standardowe ramy funkcjonowania, podejmowanie innowacyjnych dziatan
w oparciu o lokalne zasoby i partycypacyjny model wspotpracy.



Zatagczniki — przyktadowa
dokumentacja w programie
Vives Emplea

- Rejestracja do programu

- Karta rozmowy kwalifikacyjnej

- Zgtoszenie do uczestnictwa w projekcie
- Rezygnacja

- Kwestionariusz oceny i satysfakcji
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Pani/Pan lat
legitymujaca/y sie dowodem osobistym seria ____ numer
wydanym przez

poprzez niniejszy dokument wnioskuje o przyjecie do programu w Projekcie Vives
Emplea Consuegra, promowanego przez “Accidn contra el Hambre"” we wspdtpracy
z miastem CONSUEGRA.

Swiadomie i dobrowolnie dotgczam do innowacyjnego programu socjalnego obejmuja-
cego osoby bezrobotne, majac na uwadze charakter i zobowigzania do uczestnictwa,
pomocy, pracy zespotowej, szacunku i poufnosci, ktére sg niezbedne dla jego wtasci-
wego funkcjonowania. Wraz z tym dokumentem przedstawie dodatkowe informacje na
temat mojego wyksztatcenia, kariery zawodowej i aktualnej sytuacji w kwestii bezro-
bocia, tak aby mozna byto je odpowiednio dotaczy¢ do akt potwierdzajacych moj sta-
tus AKTYWNEGO UCZESTNIKA PROJEKTU ,,VIVES EMPLEA".

MGdj udziat w projekcie oznacza przyjecie nastepujgcych warunkdw:
POROZUMIENIE | ZOBOWIAZANIA ODNOSNIE POUFNOSCI

Projekt Vives Emplea oferuje wspieranie umiejetnosci zwiekszajgcych mozliwos¢
zatrudnienia i/lub przedsiebiorczo$¢ wszystkich cztonkéw, ktorzy dobrowolnie
uczestnicza w tym innowacyjnym projekcie spotecznym dla bezrobotnych polegajs-
cym na transformacji, rozwoju oraz nabywaniu nowych umiejetnosci.

Program wymaga aktywnego, solidarnego i zaangazowanego udziatu w r6zne aktyw-
nosci, dziatania i zadania proponowane w programie, zarowno ze strony prowadzg-
cego zajecia, jak i uczestnika.

Con |a financiacidn de: Con la colaboracidn de:
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Zobhowigzania, ktorych podejmuje sie koordynator projektu:

« Zachowanie najwyzszego stopnia profesjonalizmu w r6znych dziataniach prowa-

dzonych w ramach rozwoju projektu.

Zapewnienie etyki pracy i zachowanie maksymalnego stopnia poufnosci w sto-
sunku do wszelkich informacji otrzymywanych podczas zajec i sesji.

Utatwienie prawidtowego funkcjonowania zespotu, mobilizowanie grupy oraz
ustalenie z kazdym uczestnikiem zindywidualizowanego planu dziatania dosto-
sowanego do jego potrzeb.

Zohowigzania, ktorych podejmuje sie jako uczestnik:

« Dostarczenie informacji i dokumentacji niezbednej do sprawnego przebiegu pro-

cesu.

Okazywanie maksymalnego zaangazowania, lojalnosci, uczestniczenie w zaje-
ciach i dgzenie do maksymalnego zaangazowania w kazde z dziatan.
Zachowanie maksymalnego szacunku do pozostatych cztonkéw zespotu przy
jednoczesnym zagwarantowaniu petnej poufnosci odnosnie informacji przetwa-
rzanych i udostepnianych w trakcie pracy nad projektem.

Zgtaszanie ewentualnych nieobecnosci na sesjach zaréwno indywidualnych jak
i grupowych powinno mie¢ miejsce z odpowiednim wyprzedzeniem oraz z uza-
sadnieniem (za pomoca niezbednych potwierdzenr, dokumentdw itp.).
Rezygnujac z udziatu w projekcie nalezy ztozy¢ dokument rezygnacji oraz uza-
sadni¢ powody rezygnacji za pomoca wymaganej dokumentacji (jesli jest to
konieczne).

Ponadto wyrazam zgode, aby w razie powaznego wypadku majgcego miejsce w czasie

realizacji projektu, osoba prowadzgca powiadomita:

Con |a financiacidn de: Con la colaboracidn de:
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Imie i nazwisko:

Pokrewienstwo:

Telefon:

INFORMACJE O DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z rozporzadzeniem Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych,
informujemy, ze podmiotem kontrolujgcym dane jest ACCION CONTRA EL HAMBRE,
posiadajacy NIP: G-81164105, z siedzibg przy Calle Duque de Sevilla 3, 28002 w Ma-
drycie, numer telefonu 900100822, e-mail datosasocial@accioncontraelhambre.org
Gtownym celem jest zarzadzanie danymi wtasciciela jako uczestnika programow
i projektéw ACCION SOCIAL ESPANA, we wszystkich dziataniach zwigzanych z jego
realizacja, koniecznych do jego wykonania.

Celem dodatkowym jest zarzgdzanie uczestnictwem w wydarzeniach w ramach pro-
jektu, jak rowniez rejestrowanie obrazéw i/lub materiatéw audiowizualnych oraz in-
nych dziatan prowadzonych w ramach programu, ktére mogg by¢ publikowane
w sieciach spotecznosciowych, na stronie internetowej korporacji i w publikacjach,
w celu rozpowszechniania dziatan organizacji.

Czy wyraza Pan/i zgode na wykorzystywanie swojego wizerunku (zdjecia, materialy
audiowizualne itp.)

TAK /NIE

Legitymizacja to zgoda uzytkownika oparta na warunkach opisanych w formularzu
rejestracyjnym programu. Dane s3 niezbedne i ich brak uniemozliwia udziat zar6wno

Caon la financiacidn de: Zon la colaboracidn de:

Programa cofinandado por '
- el FondoSocial Europen "‘W"’"*”“’“ - SeF ‘im) Ayuntamlento de ggfgﬁ'cﬁﬁ;
Alcantarilla Local

umids EuRoees  dentro del marcodel POISES
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w procesie rekrutacyjnym jak i w programie (jesli zgtaszajgcy sie zostanie ostatecz-
nie wybrany). Dane sg zatrzymywane na czas trwania projektu oraz po ich zakoricze-
niu (na czas okreslony zgodnie z prawem).

Istniejg mozliwosci miedzynarodowych transferéw danych w szczegélnych przypad-
kach, takich jak istnienie podmiotdw finansujacych z siedzibg w innych krajach oraz
przekazywania danych darczyricom finansujgcym projekt, w celu uzasadnienia dziatan
prowadzonych w ramach niego. Dane mogg by¢ réwniez udostepniane organom pu-
blicznym (na ich wniosek), w ramach wykonywania ich funkcji oraz innym podmiotom
w celu wspierania rozwoju projektu.

Dane mogga by¢ udostepniane innymi organizacjami w celu wymiany doswiadczen
i dzielenia sie wiedzg w réznych projektach opracowanych przez obie strony, aby unik-
na¢ dublowania zasob6w i poprawi¢ skutecznos¢ zarzadzania programami.

Czy zezwala Pan/i na przetwarzanie i przesytanie danych? TAK/ NIE

Jezeli w wyniku brania udziatu w projekcie uczestnik bedzie miat utatwiony staz lub
uczestniczy¢ bedzie w procesach rekrutacyjnych w innych firmach, konieczne bedzie
przekazanie im danych w celu zarzadzania stazami lub utatwienia wyboru miejsca

pracy.

Istnieje mozliwos¢é miedzynarodowego przesytu danych osobowych w szczeg6inych
przypadkach, takich jak istnienie sponsoréw majacych swa siedzibe za granicg. Jesli
ktorykolwiek z tych krajow nie zapewni poziomu ochrony danych zgodnego z prawo-
dawstwem europejskim, wyraznie wyraza Pan/i zgode na miedzynarodowy transfer
danych do wskazanego celu.

Caon la financiacidn de: Zon la colaboracidn de:

Programa cofinandado por '
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Uzytkownik ma prawo wycofaé swojg zgode. Ma rowniez prawo do dostepu do danych,
sprostowania ich, usuniecia, przeniesienia oraz ograniczenia dostepu do nich. Wszel-
kie zmiany wprowadza¢ mozna piszac na adres e-mail datosaccionsocial@accioncon-
traelhambre.org i zatgczajac kopie dowodu tozsamosci. W wypadku jakichkolwiek
probleméw mozna ztozy¢ zazalenie przed odpowiednim organem kontroli (Hiszpariska
Agencja Ochrony Danych: www.agpd.es).

Miejscowosc: od 2019
Podpis:
Con |z finandiacin de: Conla colaboracidn de:
Prograra cofinandado por D
2| FondoSocial Europen g f‘ﬂﬂ:&‘ﬂ:’d“:ﬂlwl SeF Erh Ayuntamlento de a gg:gﬁ.(ﬁl:
sgunidind e Oportunidades AL i Local
dentro del marco del POISES oeal ‘5“_:2_'):' Alcantan"a
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Dzien i godzina:
Imie i nazwisko:

Telefon/email:
Adres:
Kod pocztowy:

Data urodzenia:

Dzieci:

Swiadczenia socjalne:

STRESZCZENIE CV (10 minut)
Wyksztatcenie i dodatkowe szkolenia:

Doswiadczenie zawodowe:

Dostep do komputera w domu:

Dostep do Internetu w domu:

W jaki sposdb dostate$/a$ ostatnig prace?

SYTUACJA OSOBISTA | RODZINNA
Okres bezrobocia:

Czy otrzymuje Pan/Pani jakg$ pomoc socjalng? Jaka? Od kiedy?

Con la financiacion de: P>

1) fundacion
Programa cofinanciado por montemadrid

el Fondo Social Europeo

UNION EUROPEA
S e vt dentro del marco del POISES P>
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Status cywilny:

Dzieci i osoby znajdujace sie pod Pani/a opieka? (wiek)

Cztonkowie najblizszej rodziny:

Inni bezrobotni cztonkowie rodziny:

CELE ZAWODOWE
Badanie celu zawodowego. Jesli magtbys pracowac jakkolwiek, co bys robit?

Czy jeste$ mobilny lub chetny do podrézowania?

MOZLIWOSC ZATRUDNIENIA
Co zrobite$ w tym tygodniu, aby znalez¢ prace?

lle czasu tygodniowo spedzasz na szukaniu pracy?

Czy kiedykolwiek uczestniczytes w kursie, planie lub projekcie pomagajgcym w po-
szukiwaniu pracy?

OCZEKIWANIA I MOTYWACJA (5 minut)
Co zmotywowato Cie do zarejestrowania sie w projekcie? Badamy podejscie do opieki
zdrowotnej, kontrole zewnetrzng, proaktywnosc¢, autonomie.

Con la financiacion de: P>

1) fundacion
Programa cofinanciado por montemadrid

el Fondo Social Europeo

UNION EUROPEA
S e vt dentro del marco del POISES P>
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Co widzisz innego w tym projekcie? Czy sadzisz, ze moze przynies¢ Ci osobiste
korzysci? Badamy odpowiedzialno$¢, samokontrole, prace zespotowg, samoswiado-
mosc.

Co mozesz wnies¢ do zespotu? Badamy solidarnos¢, umiejetno$é wspotpracy, kom-
petencje, umiejetno$ci, wartosci, kreatywno$¢ i umiejetno$¢é rozwigzywania proble-

Ve

mow.

Jak uwazasz, co zmieni sie w Twoim zyciu, je$li zostaniesz przyjety do projektu?

Co moze spowodowac porzucenie przez Ciebie projektu lub dlaczego mdgtbys by¢
nieobecny?

SAMOOCENA (3 minuty)

Powiedz 3 pozytywne rzeczy o sobie:
1.

2.

3.

Wymien 3 najwazniejsze rzeczy w Twoim zyciu:
1.

Jak roznisz sie od innych osob bedgcych w podobnej sytuacji? Badamy stabilno$é
emocjonalng, odpowiedzialno$¢ i autonomie osobista.

Con la financiacion de: P>

1) fundacion
Programa cofinanciado por montemadrid

el Fondo Social Europeo
dentro del marco del POISES P>
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PRACA W GRUPIE (2 MINUTY)

Czy kiedykolwiek pracowate$ zespotowo lub nalezate$ do jakiegokolwiek zespotu?
Badamy odpowiedzialnos$¢, wspétprace i prace zespotowg. Prosimy o konkretne przy-
ktady i przedstawienie prawdziwej roli jakg odgrywaliSmy w opisywanym zespole.

Z jakim rodzajem osob chciatbys pracowac?

Z Twojego doswiadczenia w pracy w grupie, wymien 3 rzeczy, ktdre uwazasz za naj-
bardziej pomocne w pracy w grupie oraz w osigganiu swoich celow.

1.

2.

3.

Zgodnie z rozporzadzeniem Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, informujemy, ze podmiotem kontrolujagcym dane jest ACCION CONTRA EL
HAMBRE, posiadajgcy NIP:G-81164105, z siedzibg przy Calle Duque de Sevilla 3, 28002 w Madrycie, numer telefonu
900100822, adres e-mail datosasocial@accioncontraelhambre.org. Gtdwnym celem jest zarzadzanie danymi wtasciciela jako
uczestnika programéw i projektéw ACCION SOCIAL ESPANA, we wszystkich dziataniach zwigzanych z jego realizacjg. Celem
dodatkowym jest zarzadzanie danymi podczas dziatar prowadzonych w ramach programu (takich jak monitorowanie postepu
i ocenianie). Legitymizacja to zgoda uzytkownika oparta na warunkach opisanych w formularzu rejestracyjnym programu.
Dane s3 niezbedne i ich brak uniemozliwia udziat zaréwno w procesie rekrutacyjnym jak i w programie (jesli zgtaszajacy sie
zostanie ostatecznie wybrany). Dane sg zatrzymywane na czas trwania projektu oraz po ich zakoriczeniu ( na czas okreslony
zgodnie z prawem). Uzytkownik ma prawo wycofaé swojg zgode. Ma réwniez prawo do dostepu do danych, sprostowania ich,
usuniecia, przeniesienia oraz ograniczenia dostepu do nich. Wszelkie zmiany wprowadza¢ mozna piszac na adres e-mail
datosaccionsocial@accioncontraelhambre.org i zatgczajac kopie dowodu tozsamosci. W wypadku jakichkolwiek problemdw

mozna ztozy¢ zazalenie przed odpowiednim organem kontroli (Hiszpariska Agencja Ochrony Danych: www.agpd.es).

Con la financiacion de:  p>

1) fundacion
Programa cofinanciado por montemadrid

el Fondo Social Europeo
dentro del marco del POISES P>
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DANE OSOBISTE

NUMER | SERIA DOWODU 0SOBISTEGO
NUMER | SERIA KARTY POBYTU/NUMER PASZPORTU
NARODOWOSC

IMIE NAZWISKO
PLEC/Kobieta/Mezczyzna/Data urodzenia WIEK
NUMER TELEFONU EMAIL
ADRES
KOD POCZTOWY __ MIEJSCOWOSC WOJEWODZTWO

PODSTAWOWE INFORMACJE
1.SYTUACJA POCZATKOWA

zaznacz X

Bezrobotny/a (pracujacy bez umowy)

Bezrobotny/a przez dtugi okres czasu (nieprzerwanie przez 12 miesiecy w wieku ponizej 25 lat /
nieprzerwanie przez 6 miesiecy w wieku powyzej 25 lat)

Bezrobotny/a (przez krétki okres czasu)

2. DATA ZAWARCIA OSTATNIEJ UMOWY/ DATA OSTATNIEGO STRAJKU:

3. DOSWIADCZENIE ZAWODOWE (w latach):

4. ZAZNACZ ZA POMOCA (X) JESLI IDENTYFIKUJESZ SIE Z PONIZSZYMI SYTUACJAMI |
POSIADASZ DOKUMENTY MOGACE JA POSWIADCZYC:

zaznacz X SYTUACJA OSOBISTA | SPOLECZNA
Osoba mieszkajgca w domu w ktérym wszyscy cztonkowie rodziny sg bezrobotni

Imigrant (z pozwoleniem na pobyt i prace)

Mniejszosci (w tym spotecznosci marginalizowane, takie jak ludnos$c¢ romska)

Osoba o uznanym stopniu niepetnosprawnosci (od 33%)

Osoba bezdomna lub dotknigta eksmisja/przymusowym wysiedleniem

Osoba otrzymujaca i posiadajgca minimalny dochdd z renty lub z pomocy socjalnej

nn) fundacion
montemadrid
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Ofiary przemocy opartej na dyskryminacji ptci

(Ex) Narkoman/ka (osoba uzalezniona)

(Ex) Wiezniowie (z wyrokami egzekwowanymi i/lub oczekujgcymi)

Osoba ubiegajaca sie o0 azyl

Osoba ktdra nie uczeszczata do szkoty lub ktéra nie ukoriczyta szkoty podstawowe;j

Osoba zyjgca w domu z dorostym samotnie wychowujagcym dziecko

skich)

Osoba dtugotrwale bezrobotna (od 12 miesiecy; i/lub od 6 miesiecy, pod warunkiem, ze znajduje
sie w przedziale wiekowym od 30 do 45 lat, jednoczes$nie bedgca mieszkaricem obszaréw wiej-

5. WYKSZTALCENIE:

TYFIKOWANEGO WYKSZTALCENIA

ANALFABETA/CZYTA | PISZE/WYKSZTALCENIE PODSTAWOWE NIEKOMPLETNE/BRAK CER- | Rok ukoriczenia

Umiejetnos¢ czytania i pisania, przedszkolne, podstawowe, Srednie

Liceum dla dorostych

Podstawowe szkolenie zawodowe

Cykl szkolen na poziomie Srednim

Cykl szkolen na poziomie wyzszym

Szkota $rednia

Studium

Licencjat

Magister, Doktorat, Studia podyplomowe

6. SEKTOR PRACY:

7. DOSTEPNOSC (w godzinach):

8. W JAKI SPOSOB DOWIEDZIALAS/ES SIE O PROGRAMIE ,VIVES EMPLEA"?

Opieka spoteczna Srodki masowego przekazu WIA- | Z wtasnej woli-bezposrednio
DOMOSCI

Partnerzy projektu Srodki masowego przekazu OGtO- | Kampania reklamowa Facebook
SZENIE

nn) fundacion
montemadrid




HAMBRE
Kontakty w sieciach spoteczno- Szukajac w wyszukiwarce Kampania reklamowa LinkedIn
Sciowych
Twitter Przedsiebiorstwa

MIEJSCE | SPOSOB SKLADANIA WNIOSKOW

Do wniosku o udziat w projekcie zatgcza sie nastepujgce dokumenty:

« Kserokopia dowodu osobistego/karty pobytu/aktualnego paszportu

« Kserokopia aktualnego wniosku o zatrudnienie, odpowiednio zapieczetowane oraz zaktualizowane lub

rejestracja do programu.

« Pozostata dokumentacja uzupetniajgca oraz CV

DOKUMENTACJA

DOWOD OSOBISTY/KARTA [ TAK | NIE |W przypadku braku takiej informacji konieczne jest zobowigzanie do
POBYTU: przekazania koniecznych informaciji.
KARTA REJESTRACYJNA | TAK INIE Oczekiwana data dostarczenia brakujgcych informacji:
BEZROBOTNEGO:
KARIERA ZAWODOWA: TAK | NIE | Nie zgadzam sie na przekazywanie dokumentacji zawierajgcej dane

poufne (*) oraz wymagam od Accion contra el Hambre zobowigza-
WYKSZTALCENIE: TAK | NIE nia sie do potwierdzenia mego uczestnictwa w projekcie.

Data: Podpis

(*)Dane poufne: Sg to rézne dane dotyczace statusu zatrudnienia,
INNE: TAK | NIE . ; . . )

ptci, wieku lub kwalifikacji w zakresie wyksztatcenia.

INFORMACJE O DANYCH 0OSOBOWYCH

Zgodnie z rozporzadzeniem Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych

w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych, informujemy, ze podmiotem kontrolujgcym dane jest ACCION CONTRA EL
HAMBRE, posiadajacy NIP:G-81164105, z siedzibg przy Calle Duque de Sevilla 3, 28002 w Madrycie, numer telefonu
900100822, adres e-mail datosasocial@accioncontraelhambre.org. Gtéwnym celem jest zarzadzanie danymi wtasciciela
jako uczestnika programéw i projektéw ACCION SOCIAL ESPANA, we wszystkich dziataniach zwigzanych z jego realizacja

(réwniez takich jak monitorowanie postepdw i ocenianie).

nn) fundacion
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Celem dodatkowym jest zarzadzanie uczestnictwem w wydarzeniach w ramach projektu, jak réwniez rejestrowanie obrazéw
i/lub materiatéw audiowizualnych oraz innych dziatarn prowadzonych w ramach programu, ktére moga byé publikowane
w sieciach spoteczno$ciowych, na stronie internetowej korporacji i w publikacjach, w celu rozpowszechniania dziatan
organizaciji.

Czy zezwalasz na uzycie swojego wizerunku zgodnie z okreslonymi warunkami? TAK NIE

Legitymizacja to zgoda uzytkownika oparta na warunkach opisanych w formularzu rejestracyjnym programu. Dane s3
niezbedne i ich brak uniemozliwia udziat zaréwno w procesie rekrutacyjnym jak i w programie ( jesli zgtaszajacy sie
zostanie ostatecznie wybrany). Dane s3 zatrzymywane na czas trwania projektu oraz po ich zakoriczeniu ( na czas okre-
$lony zgodnie z prawem).

Istniejg mozliwosci miedzynarodowych transferéw danych w szczegdlnych przypadkach, takich jak istnienie podmiotéw
finansujacych z siedzibg w innych krajach oraz przekazywania danych darczyricom finansujacym projekt, w celu uzasadnie-
nia dziatan prowadzonych w ramach niego. Dane mogg by¢ réwniez udostepniane organom publicznym (na ich wniosek),
w ramach wykonywania ich funkcji oraz innym podmiotom w celu wspierania rozwoju projektu.

Dane moga by¢ dzielone z innymi organizacjami w celu wymiany doswiadczer i dzielenia sie wiedzg w réznych projektach

opracowanych przez obie strony, aby unikng¢ dublowania zasob6w i poprawi¢ skuteczno$¢ zarzadzania programami.
Czy zezwalasz na przetwarzanie danych? TAK NIE

Jezeli w wyniku brania udziatu w projekcie uczestnik bedzie miat utatwiony staz lub uczestniczy¢ bedzie w procesie
rekrutacyjnym w innych firmach, konieczne bedzie przekazanie im danych w celu zarzgdzania stazami lub utatwienia wy-
boru miejsca pracy.

Istnieje mozliwo$¢ miedzynarodowego przesytu danych osobowych w szczegélnych przypadkach, takich jak istnienie spon-
sordw majacych swa siedzibe za granica. Jesli ktérykolwiek z tych krajow nie zapewni poziomu ochrony danych zgodnego

z prawodawstwem europejskim, wyraznie wyraza Pan/i zgode na miedzynarodowy transfer danych do wskazanego celu.

Uzytkownik ma prawo wycofaé swojg zgode. Ma réwniez prawo do dostepu do danych, sprostowania ich, usuniecia,
przeniesienia oraz ograniczenia dostepu do nich. Wszelkie zmiany wprowadza¢ mozna piszac na adres e-mail datosaccion-
social@accioncontraelhambre.org i zatgczajac kopie dowodu tozsamosci. W wypadku jakichkolwiek problemdw mozna
ztozy¢ zazalenie przed odpowiednim organem kontroli (Hiszpariska Agencja Ochrony Danych: www.agpd.es).

Miejscowos¢: Data: Podpis:

** %

s nn) fundacion
montemadrid
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Pani/Pan legitymujgca/y sie dowodem osobistym

serii numer wydanym przez

za pomoca tego dokumentu sktada rezygnacje z udziatu w projekcie ,,Vives Emplea
Rivas Vaciamadrid” z nastepujacego powodu:

Znalaztam/em zatrudnienie w inny sposéb

Wznowienie studiow

Wolontariat, staz, itp.

Nie moge zgraé¢ harmonograméw

Projekt nie odpowiada moim oczekiwaniom

Ukoriczytam/em projekt

Inne

Zatgczam nastepujacg dokumentacje:

Koordynator projektu potwierdza, ze nie udato sie odwies¢ uczestnika od odstgpienia
od umowy i potwierdza, ze zgodnie z uzyskanymi informacjami, osoba ta zostata
zwolniona z udziatu w programie przez wskazany przez nig powdd.

Miejscowosc: Data:

Podpis: (koordynator projektu)

RIVAS
x VACIAMADRID
. i

Obra Social "laCaixa”
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POLITYKA PRYWATNOSCI | OCHRONA DANYCH FUNDACJI,, ACCION CONTRA EL HAMBRE”

Zgodnie z rozporzadzeniem Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, informujemy, ze podmiotem kontrolujgcym dane jest ACCION CONTRA EL
HAMBRE, posiadajgcy NIP:G-81164105, z siedzibg przy Calle Duque de Sevilla 3, 28002 w Madrycie, numer telefonu
900100822, adres e-mail datosasocial@accioncontraelhambre.org. Gtdwnym celem jest zarzadzanie danymi wtasciciela jako
uczestnika programéw i projektéw ACCION SOCIAL ESPANA, we wszystkich dziataniach zwigzanych z jego realizacja. Celem
dodatkowym jest zarzadzanie danymi podczas dziatar prowadzonych w ramach programu (takich jak monitorowanie postepu
i ocenianie). Legitymizacja to zgoda uzytkownika oparta na warunkach opisanych w formularzu rejestracyjnym programu.
Dane sg niezbedne i ich brak uniemozliwia udziat w programie. Dane sg zatrzymywane na czas trwania projektu oraz po ich
zakoniczeniu ( na czas okreslony zgodnie z prawem). Istnieje mozliwo$é, ze Panstwa dane mogg byé przekazywane
darczyficom finansujacym projekt w celu uzasadnienia dziatan prowadzonych w ramach projektu. Moga one byé réwniez
udostepniane organom publicznym (na ich wniosek), w ramach wykonywania ich funkcji oraz innym podmiotom w celu
wspierania rozwoju projektu. Uzytkownik ma prawo wycofa¢ swojg zgode. Ma réwniez prawo do dostepu do danych,
sprostowania ich, usuniecia, przeniesienia oraz ograniczenia dostepu do nich. Wszelkie zmiany wprowadza¢ mozna piszac na
adres e-mail datosaccionsocial@accioncontraelhambre.org i zatgczajac kopie dowodu tozsamosci. W wypadku jakichkolwiek

probleméw mozna ztozy¢ zazalenie przed odpowiednim organem kontroli (Hiszpariska Agencja Ochrony Danych:

www.agpd.es).

RIVAS
* VACIAMADRID
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Imie i nazwisko:
Projekt w ktérym uczestniczytes: Data:
1. Dotychczasowe informacje jakie otrzymatem/tam odnosnie projektu byty...
Wystarczajgce 123+4-5
Jasne 123+4-5
Motywujace 12+3+4-5
2. Jak oceniasz nastepujace dziatania realizowane w ramach projektu?
Sesje grupowe Sesje indywidu- | Konsultacje Wizytatorzy
alne
Harmonogram, intensywnos$¢
oraz czas trwania zajec byty 122345 12345 12+34-5 12+34-5
odpowiednie
Byly pozyteczne 1223<4-5 123+4-5 123+4-5 123+4-5
Byty motywujace 12345 12+3+4-5 12+3+4-5 1¢2+34-5
Odpowiadaty moim oczekiwa-
niom 192+3+4+5 | 1+2+3+4+5 | 1+2+3+4+5 | 1:2:3+4+5

3. Czy uwaza Pan/i ze srodki przydzielone do programu byty odpowiednie?
(urzadzenia, materialy itp.).

zupetnie sie nie zgadzam

4. Jak ocenia Pan/i koordynatora?

Fra

w petni sie zgadzam

1¢23:4+5
Dostepny 1222345
Dynamiczny 123+4-5
Motywujacy 12+3+4-5
Zaangazowany 123+4-5
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5. W jakim stopniu projekt pomogt Ci w polepszeniu nastepujgcych kompetencji,
utatwiajgcych znalezienie pracy?

Pewnos¢ siebie 142345
Samokontrola 1+2+3+4+5
Komunikatywnos$¢ 1¢2+3+4-5
Realizacja zadan i spetnianie norm 1¢2+34-5
Elastycznos¢ 1+23+4-5
Praca w grupie 1¢23+4-5
Organizacja wtasna 1¢23+4-5
Kreatywno$¢ i innowacyjnosé 1+23+4-5
Inne kompetencje
6. W zwigzku z tym czego nauczytem sie w Vives Emplea...

Doswiadczytem spodziewanych zmian

w kwestii mojego zatrudnienia 1020345

Korzysci bede mdgt/mogta utrzymaé

i wykorzystaé w dtuzszym okresie czasu 1020345

Program spetnit moje oczekiwania i potrzeby 12345

7. Jakie zmiany nastgpity od poczatku projektu? Co dla Pani/a zycia osobistego i/lub
zawodowego oznacza udziat w projekcie?

8. Jakie aspekty zmienitby Pan/Pani w Vives Emplea? Co powinno pozosta¢ bez
zmian?
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9. Jaka jest Pani/a ogdlna ocena projektu?
1¢2«3«4+5+6+7+8-+9-10

10. Inne komentarze:

POLITYKA PRYWATNOSCI | OCHRONY DANYCH FUNDACJI ,,ACCION CONTRA EL HAMBRE"

Zgodnie z rozporzadzeniem Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, informujemy, ze podmiotem kontrolujagcym dane jest ACCION CONTRA EL
HAMBRE, posiadajacy NIP:G-81164105, z siedzibg przy Calle Duque de Sevilla 3, 28002 w Madrycie, numer telefonu
900100822, adres e-mail datosasocial@accioncontraelhambre.org. Gtdwnym celem jest zarzadzanie danymi wtasciciela jako
uczestnika programéw i projektéw ACCION SOCIAL ESPANA, we wszystkich dziataniach zwigzanych z jego realizacjg. Celem
dodatkowym jest zarzadzanie danymi podczas dziatar prowadzonych w ramach programu (takich jak monitorowanie postepu
i ocenianie). Legitymizacja to zgoda uzytkownika oparta na warunkach opisanych w formularzu rejestracyjnym programu.
Dane sg niezbedne i ich brak uniemozliwia udziat w programie. Dane sg zatrzymywane na czas trwania projektu oraz po ich
zakoriczeniu ( na czas okreslony zgodnie z prawem). Istnieje mozliwo$é, ze Panstwa dane mogg byé przekazywane
darczyficom finansujacym projekt w celu uzasadnienia dziatan prowadzonych w ramach projektu. Moga one byé réwniez
udostepniane organom publicznym (na ich wniosek), w ramach wykonywania ich funkcji oraz innym podmiotom w celu
wspierania rozwoju projektu. Uzytkownik ma prawo wycofa¢ swojg zgode. Ma réwniez prawo do dostepu do danych,
sprostowania ich, usuniecia, przeniesienia oraz ograniczenia dostepu do nich. Wszelkie zmiany wprowadza¢ mozna piszac na

adres e-mail datosaccionsocial@accioncontraelhambre.org i zatgczajac kopie dowodu tozsamosci. W wypadku jakichkolwiek

probleméw mozna ztozy¢ zazalenie przed odpowiednim organem kontroli (Hiszpariska Agencja Ochrony Danych:
www.agpd.es).
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