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Case study — ramy projektu

W tej czesci przedstawione zostang historie wybranych proceséw poradniczych, bedacych
ilustracjg réznorodnych aspektow poradnictwa konstruktywistycznego. Sg to opisy stworzone
przez doradcéw i doradczynie zawodowe na motywach ich realnych spotkan z
uczestnikami/czkami projektu pn. ,Rozwédj konstruktywistycznych metod doradztwa i
podniesienie efektywnosci instytucji rynku pracy”.

W imie zachowania poufnosci, ochrony danych osobowych i poszanowania podmiotowosci
bohateréw tych opowiesci — dokonana zostala anonimizacja imion i nazwisk oséb
uczestniczacych, a takze doradcéw, miejscowosci i innych charakterystyk mogacych
wptywac na identyfikacje uczestnikdw/czek projektu.

Podejscie konstruktywistyczne w poradnictwie testowato 21 doradcéw zawodowych:

Piotr Bartkowiak (Limes FHU Piotr Bartkowiak — Leszno)

Bernadeta Gotuszko (Powiatowy Urzad Pracy w Nysie)

Monika Grzgdkowska (Powiatowy Urzad Pracy w Zgbkowicach Slgskich)

Beata Iskiewicz (Fundacja Niezaleznych Doradcow Zawodu Open Space — Wroctaw)
Jerzy Komorowski (Humanus — Wroctaw)

Marzena Leska-Pukar (Fundacja Niezaleznych Doradcow Zawodu Open Space —
Wroctaw)

Monika Lyzwinska (Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach)

Marek Medalion (Fundacja Imago — Rybnik)

Zuzanna Oleksa (Stowarzyszenie Otwarte Drzwi — Warszawa)

Kamila Pihur (Fundacja Eudajmonia — Polkowice)

Monika Podgérska (Stowarzyszenie YAVA z Czestochowy)

Alicja Przepiérska (Fundacja Krzyzowa)

Alicja Rachwat (Podkarpacka Agencja Konsultingowo Doradcza Sp. z 0.0. — Jasto)
Matgorzata Rogoza (Dolnoslgska Agencja Rozwoju Regionalnego — Szczawno-Zdréj)
Rafat Rojek (Wojewddzki Urzgd Pracy w Katowicach)

Kamil Sontowski (Stowarzyszenie Otwarte Drzwi — Warszawa)

Mariola Stanistawczyk (Dolnoslgska Agencja Rozwoju Regionalnego — Szczawno-
Zdrogj)

Dagmara Sciubis-Szota (Stowarzyszenie YAVA z Czestochowy)

Dawid Torbacki (Dolnoslgski Wojewddzki Urzad Pracy — Watbrzych)

Pawet Utaszewski (Sudecka Izba Przemystowo-Handlowa w Swidnicy)

Agnieszka Wajdzik (Powiatowy Urzad Pracy w Nysie)

Projekt wyznaczat ogdine ramy procesu poradniczego, ktéry skfadaé sie miat Srednio z 8
sesji (gdzie diugosc¢ sesji to 1,5h). Caly proces zaczyna sie od rozpoznania sytuacji osoby
radzacej sie, aby przejs¢ w faze projektowania i wdrazania przysztych dziatan (wyznaczanie
celéw i nowych perspektyw rozwoju). Proces doradczy odbywat sie w oparciu o podejscie
konstruktywistyczne, obejmujgc identyfikacje potrzeb, diagnozowanie mozliwosci w zakresie
doskonalenia zawodowego oraz planowania rozwoju Kkariery. Podczas sesji poradniczych
doradcy testowali uzycie 3 obligatoryjnych narzedzi:

e Mapowanie przestrzeni zyciowe;j

o Krag Kariery

e Krag Mocnych Stron



Doradcy zachecani byli do stosowania narzedzi w sposob elastyczny, kazdorazowo
dopasowujgc ich uzycie do biezgcej sytuacji i zdiagnozowanych potrzeb — jak réwniez
dostosowujgc je do stylu komunikacji klienta (indywidualizacja podejscia). Istotha bowiem
jest w tym nurcie kreatywno$¢, podgzanie za procesem i swoboda we wprowadzaniu
modyfikaciji.

Jednym z elementéw poradnictwa byto réwniez opracowanie tzw. indywidualnej $ciezki
rozwoju zawodowego i edukacyjnego. Standardowo Indywidualny Plan Dziatania definiuje
kolejne kroki podejmowane celem rozwigzania wyzwan stricte zawodowych i edukacyjnych,
stanowigc plan aktywnosci klienta umozliwiajgcy uzyskanie zatrudnienia. Na gruncie
podejscia konstruktywistycznego ww. sciezka promuje podejscie holistyczne, uwzgledniajgce
réwniez wymiar osobisty (np. zdrowie, wartosci) i wymiar spoteczny.

Rolg doradcy zawodowego jest wspieranie osob radzacych sie i towarzyszenie im w
rozwigzywaniu dylematow i w podejmowaniu decyzji oraz budowanie postawy proaktywnej —
pobudzanie do refleksji, motywowanie do zmian oraz aktywizowanie do czynnego
uczestnictwa w procesie konstruowania kariery. Osoba radzgca sie jest w tym procesie
zachecana do brania odpowiedzialnosci i samostanowienia.

Kazde studium przypadku polega na chronologicznym opisie poszczegélnych sesji
(najczesciej 8). Dodatkowe refleksje doradcéw pojawiajgce sie na motywach udzielanego
wsparcia — sg wplecione w narracje, w rozmaite watki i komentarze do sesji. Pojawiajg sie
tez w czesci przypadkéw jako swoiste post scriptum do catego procesu doradczego.

Przedstawiony tu materiat jest zbiorem refleksji na temat pracy doradczej z osobg radzgca
sie. Zawiera cenne uwagi dotyczgce prowadzenia procesu doradczego w nurcie
konstruktywistycznym. Jest nosnikiem wymiany do$wiadczen i przestrzenig dzielenia sie
warsztatem pracy.

Opracowanie skierowane jest do wszystkich oséb, ktére na co dzien pracujg z klientami w
fazie tranzycji (przechodzgcymi zmiany na polu zawodowym i osobistym), a szczegdlnie
przydatne moze okaza¢ sie dla doradcow zawodowych zainteresowanych wiedzg i
praktycznymi umiejetnosciami w zakresie podejscia konstruktywistycznego.

Zespdt Fundaciji Imago ma nadzieje, ze opisane catosciowo procesy poradnicze pozwolg na
petniejszy wglad w specyfike poradnictwa w tym nurcie.



1. Studium przypadku — Pan Rafat

Pan Rafat ma 20 lat, w lutym br. opuscit Zaktad Karny, w ktérym odbywat kilkumiesieczng kare
pozbawienia wolnosci za posiadanie srodkéw odurzajgcych. Od momentu wyjscia na wolnosé
p. Rafat byt nieaktywny zawodowo, wiekszo$¢ czasu spedzat w domu, unikat ludzi i jak sam zauwazyt,
zaczat sie zamykac¢ w sobie. W jego ocenie duzy wptyw na jego sytuacje zyciowg i zawodowg ma jego
stan zdrowia. Choruje na reumatoidalne zapalenie stawdéw i borelioze. Dodatkowo znajduje sie pod
opiekg lekarza psychiatry ze wzgledu na podejrzenie schizofrenii. Mozliwo$é udziatu w projekcie
potraktowat jako szanse na jakgkolwiek zmiane w zyciu. Chciatby podjg¢ prace i zy¢ zgodnie z literg
prawa. Ma dosc¢ stuchania wypowiedzi matki, ktéra czesto powtarza mu, ze nie pracuje, ze nic nie robi,
ze jest na jej utrzymaniu. Jak sam stwierdzit, ma dos¢ obecnego zycia i czuje, ze co$ musi zmienic.

Sesja l

Po spetieniu wszystkich formalnosci i omdéwieniu zasad wspotpracy rozpoczeliSmy, jak sie pdzniej
okazato, peten twoérczych przemyslen proces poradnictwa. Pan Rafat w przesztosci uczestniczyt w
projekcie, w ktérym pracowat z doradcg zawodowym. Jego postawa wskazywata raczej, ze nie
spodziewa sie czegos nowego, ze spotkania wypetnig jego wolny czas, matka da mu spokéj, a moze
na koniec uda sie podjg¢ jaka$ prace. Pomimo takiego nastawienia p. Rafat starat sie¢ zaprezentowac¢
z dobrej strony, przyszedt ubrany schludnie, byt gotowy do pracy, w reku trzymat diugopis i czekat na
testy, ktore bedzie miat za zadanie rozwigzywac, byt pewny siebie, albo na takiego chciat wygladaé.
Nie chcac studzi¢ tego zapatu, rozpoczeliSmy prace od wykonania ,Radaru relacji zycia zawodowego”.

Rysunek 1. Radar relacji zycia zawodowego (pomiar I, I i l1).
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Klient miat pewne trudnosci z wykonaniem éwiczenia. Nie wynikato to z braku zdecydowania, a raczej
z niezadowolenia z zaznaczanych punktéw na skali. Pan Rafat najnizej ocenit swoje umiejetnosci do
pracy, ma wyksztatcenie gimnazjalne, przerwat edukacje, dodatkowo jest zalamany swoim stanem
zdrowia, nie wierzy w swoje umiejetnosci, w zwigzku z czym nie czuje sie atrakcyjnym kandydatem do
pracy. Niewiele wyzej na skali ocenit swoj stan zdrowia, ktéry pozwala na podjecie pracy. Okazato sieg,
ze najwiekszg przeszkoda sg problemy z psychika i zwigzany z tym strach przed innymi ludzmi. Klient
przyznat sie, ze zdecydowat sie na udziat w projekcie tylko dlatego, Ze ma mozliwos¢ pracy
indywidualnej. Odrzuca wszystkie przedsiewziecia, ktére wymagajg pracy w grupie. Na tym samym

4



poziomie okreslit punkty dotyczgce: pewnosci swoich mozliwosci oraz jasnosci swoich celéw i
alternatyw. Na poziomie trzech punktéw w skali ocenit pozostate stwierdzenia poza wsparciem
okazywanym przez bliskich. Byt to najwyzej oceniony aspekt sposrdéd wszystkich twierdzen
znajdujgcych sie na radarze.

Wykonanie ¢éwiczenie pozwolito ptynnie przej$¢ do opisu sytuacji zyciowej radzacego. Pan Rafat
znalazt sie w trudnym momencie swojego zycia, nie zastanawia sie nad planowaniem przysziosci,
wyraza sie negatywnie o swoim zyciu. Deklaruje, ze chciatby podjg¢ prace, co$ zmieni¢, ale nie ma
zadnego planu jak to zrobi¢, nie jest pewien, co chciatby zmieni¢. Pomimo braku zadowolenia
ttumaczy sobie, ze jest mu wygodnie, przyznaje, ze w dalszym ciggu uzywa $rodkéw odurzajgcych.
Prébuje przekonaé sam siebie, ze nie ma celu w zyciu.

Kolejnym etapem spotkania byto okreslenie petnionych przez klienta rél zyciowych. Cwiczenie
sprawiato mu trudnosé, jednak pozwolito mu na wieksze zaangazowanie i narracje dotyczacag
funkcjonowania w zyciu codziennym. Pan Rafat zaczat odnajdywac role zyciowe, ktére sg dla niego
wazne i w ktorych czuje sie dobrze. Uswiadomit sobie, ze jest na etapie poszukiwania celu w zyciu. |
to juz jest jednym z zyciowych celéw, ktorych jak sam twierdzit, nie posiada. Zaraz potem zaczat
dostrzegac kolejne cele, ktére stara sie realizowac.

Rysunek 2. Role zyciowe klienta.

Na zakonczenie sesji zajeliSmy sie tworzeniem metafor. Pan Rafat poczatkowo zdziwit sie pomystem
wybierania kart z obrazkami, z ktérymi sie identyfikuje. Szybko jednak znalazt te, ktére obrazujg jego
sytuacje. Wybrat ptaka, ktéry miat symbolizowaé jego utracong wolnosé. Poza Zaktadem Karnym
chodzito mu réwniez o natogi, ktore jak sam stwierdza niszczg go, ale nie chce
z nich catkiem rezygnowac¢. Radzacy sie ma potrzebe odczucia wolnosci, obawia sie, ze moze wroci¢
do wiezienia. Po wyjsciu ,na wolno$¢” zaczagt docenia¢ mate rzeczy, takie jak np. wyjscie na spacer do
lasu. Kolejng kartg byt labirynt, ktéry obrazuje jego wyjgtkowo skomplikowang sytuacje zyciowg oraz
problemy, z ktérymi borykat sie w przesziosci. Ostatnia karta ze stowem spokdj miata obrazowac to,
czego p. Rafat chce w zyciu. Spokdj to rozwigzanie problemdw, ktére go dreczg i nie pozwalajg
cieszy¢ sie zyciem.



Sesja 2

Drugg sesje rozpoczeliSmy od rozméw o tym, co wydarzyto sie od ostatniego spotkania. Pan Rafat
miat za zadanie przemyslec¢, jakie trzy ,zmiany na lepsze” mogitby wprowadzi¢ w swoim zyciu juz
teraz. Klient chce ograniczy¢ palenie, wstawa¢ rano (zwykle $pi do potudnia), oraz spotykac sie
z innymi, nie zamykaé sie na innych. Prace rozpoczeliSmy od wykonania kofa réownowagi zyciowe;j.
Klient dokonat samooceny i analizy obszaréw réwnowagi zyciowe;.

Rysunek 3. Koto rGwnowagi zyciowej.
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Uczestnik uswiadomit sobie, w jakich aspektach zycia odczuwa braki. W jego ocenie brak mu
rownowagi w kazdym aspekcie. W obszarze ,emocjonalne” i ,zabawa” zaznaczyt zbyt wiele, w
pozostatych obszarach zbyt mato. Wykonanie tego éwiczenia pozwolito omoéwi¢ poszczegdlne aspekty
zycia. Radzacy sie najwiecej uwagi poswiecit na obszar ,emocjonalne” i ,zabawa”, wyjasnit, co wptywa
na to, ze w jego zyciu jest zbyt wiele emocji, poruszyt trudny temat zwigzany z rodzinnymi konfliktami.
Opowiedziat o swoim ojcu, ktéry jest alkoholikiem, o swojej matce, ktéra boryka sie
z depresjg oraz o ich trudnej relacji. Powiedziat, ze wychowat sie w patologicznym domu i chciatby
udowodnié, ze nawet z takiego domu mozna ,wyjs¢ na ludzi’. Obszar zabawa jest SciSle zwigzany
z zazywaniem $rodkow odurzajgcych. Pan Rafat stwierdzit, ze jest tego za duzo w jego zyciu, ze
praktycznie kazde spotkanie z kolegami konczy sie paleniem marihuany. Chciatby to ograniczy¢, ale
nie wyobraza sobie, ze miatby catkowicie z tym skonczy¢. Nie czuje potrzeby pomocy specjalisty, nie
sgdzi, zeby to byt natdég, nie przyznaje sie przed sobg do problemu.

Kolejnym etapem sesji bylo wykonanie ¢éwiczenia ,Mapowanie przestrzeni zycia”. Mapowanie
pozwolito p. Rafatowi zwizualizowac¢, co daje mu pozytywng energie i site do dziatania, a co
powoduje demotywacje i zamykanie sie w sobie. Mapowanie pozwolito ,otworzy¢ sie” i spojrze¢ w
szerszej perspektywie na swoje zycie. Uczestnik byt mocno zaangazowany w wykonywane ¢wiczenie.
Podczas omawiania zawarto$ci mapy p. Rafat uswiadomit sobie, Ze moze mie¢ mnéstwo zyciowych
celéw. Stwierdzit, ze wczesniej nie myslat w taki sposéb o swoim zyciu. Uczestnik wprowadzit mnie
w swoje zycie, wyznawang filozofie i Swiatopoglad. Dat sie poznac¢ z innej perspektywy, poruszyt
tematy, o ktérych wczesniej nie chciat rozmawia¢. Mapowanie byto przelomowym momentem, radzacy
sie zaczat inaczej podchodzi¢ do realizacji procesu, uznat, ze to, co w nim zachodzi, moze realnie
wplyng¢ na dokonanie zmian w zyciu.



Rysunek 4. Mapa przestrzeni Zycia.
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Sesja 3

Pan Rafat przyszedt na spotkanie wzburzony. Byt przestuchiwany na komendzie w charakterze
Swiadka w sprawie ,jakiej$ kradziezy”. Klient czut sie wmanewrowany w sprawe, o ktorej nie miat
pojecia. Poczatek sesji poswiecilismy wiec na wyciszenie emocji i rozmowe na temat zaistniatej
sytuacji.

Kiedy emocje opadty podeszliSmy do roztozonych na stoliku kart metaforycznych. Uczestnik miat
wybra¢ taka, ktoéra bedzie symbolizowata wizje jego przysziosci. Pan Rafat wybrat karte
z drabing, ktéra miata symbolizowa¢ pokonywanie kolejnych szczebli oraz trudnosci, jakie napotyka.
Radzacy sie po ostatnich wydarzeniach zwigzanych z przestuchaniem na policji ma poczucie, ze inni
mieszajg go do swoich spraw i utrudniajg mu normalne funkcjonowanie.

Nastepnie wréciliSmy do mapowania przestrzeni zycia, ktére tym razem dotyczyto przysztosci.



Rysunek 5. Mapa przysztosci.

Pomimo wczes$niejszej niecheci do pozytywnego myslenia o swojej przysztosci, uczestnik podczas
mapowania  potrafit zwizualizowac¢ swojg  przestrzen  zyciowg. Zaczat zastanawia¢  sie
i konfrontowaé ze swoim btednym przekonaniem, ze ,nie ma celu w zyciu”. Uczestnik zweryfikowat
kilkka swoich przekonan i stworzyt wizje tego, jak mogtoby wygladaé jego zycie. Zaczat opowiadaé
o swoich marzeniach i planach na przysztosé. Potrafit ocenic, co jest mozliwe do zrealizowania, a co
pozostaje jeszcze w sferze marzen.

Sesja 4

Spotkanie rozpoczeto sie od refleksji radzgcego sie na temat jego celéw zyciowych. Obecnie waznym
celem, ktéry chciat zrealizowaé, bylo podjecie pracy. Rozpoczelismy éwiczenie ,Koto kariery”, by
stworzy¢ wizualizacje perspektyw i kluczowych elementéw dla wiasciwego zrozumienia
i budowania celéw zawodowych uczestnika.

Pan Rafat poczatkowo miat trudnosci ze znalezieniem punktéw wejscia do kregu. Zaangazowat sie
jednak w opowiadanie historii dot. réznych elementéw. Ponadto zaczat dzieli¢ sie swoimi
doswiadczeniami zwigzanymi z zyciem zawodowym i osobistym. Zaczat otwarcie moéwic
o swoich problemach i braku gotowosci do pracy nad rozwigzaniem niektérych z nich. Potrafit skupic
sie na trudnosciach i aspektach, nad ktérymi mégtby juz popracowac.



Rysunek 6. Kariera mozliwosci.
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Na zakonczenie sesji zastosowatem Radar Relacji Zycia Zawodowego (pomiar 1I). W momencie
wykonywania zadania radzgcy sie odczuwat, Zze nie zmienito sie jego poczucie jasnosci celow i
alternatyw. W poréwnaniu do pierwszego pomiaru o jeden punkt na skali wzrosty: pewnos¢ swoich
mozliwosci; elastyczne podejscie do alternatyw swojego wyksztatcenia i zatrudnienia; poczucie, ze
umiejetnosci uczestnika do pracy sg wystarczajgce; odczucie, ze stan zdrowia pozwala na podjecie
pracy oraz ocena, ze dochdd i sprawy materialne uczestnika sg ok. Pan Rafat ocenit o jeden punkt
nizej aspekt mowigcy o tym, ze aktywnie uzywa réznych sposobdw szukania pracy. Odczuwa rowniez
mniejsze wsparcie swoich bliskich niz w poprzednim pomiarze.

Sesja 5

Spotkanie rozpoczeliSmy od omodwienia wglgdu od innych do Kregu Kkariery. Dla
p. Rafata szczegdlnie wazng byta informacja o tym, ze zbyt szybko rezygnuje z podejmowanych
dziatan.



Rysunek 7. Krag kariery — wglad od innych.
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Kolejnym wykorzystanym narzedziem byto ,Koto silnych stron”. Uczestnik opowiedziat
0 wyjezdzie zagranice do swojej pierwszej pracy. Wykonanie zadania i omdéwienie go na podstawie
obserwacji na konkretnych przyktadach spowodowato, ze p. Rafat zaczat dostrzega¢ swoje mocne
strony i méwic o nich.

Rysunek 8. Kofo silnych stron.
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Uczestnik ma tendencje do umniejszania swoich sukcesoéw. Na co dzien raczej nie mysli pozytywnie o
sobie, przejawia niskg motywacje do dziatania, podchodzi pesymistycznie do realizacji swoich celow.
Jest swiadomy swoich ograniczen.

Na zakonczenie sesji uczestnik wykonat ¢wiczenie ,Co lubie robi¢”.
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Rysunek 9. Cwiczenie ,Co lubie robié”.
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Sesja 6

Spotkanie rozpoczelismy od rozmowy na temat tego, co wydarzyto sie od naszego ostatniego
spotkania. Pan Rafat wyrazit, Ze proces jest dla niego bardzo ciekawy, zauwazyt, ze najwiecej dzieje
sie tak naprawde poza spotkaniami, kiedy ma czas na przemyslenia. Kiedy dojrzewa do pewnych
decyzji i przemys$leh na temat swojego codziennego funkcjonowania.

Celem sesji byta analiza zmian na przestrzeni etapéw Zzycia i punktéw zwrotnych w karierze
zawodowej. RozpoczeliSmy prace od tworzenia linii zycia zawodowego. Analiza historii kariery
zawodowej i analiza poszczegdlnych etapdw w ocenie uczestnika moze pomd6c mu w planowaniu
dalszej kariery, poniewaz ,przypomniat sobie i przeanalizowat swoje rdézne doswiadczenia”.

Rysunek 10. Linia zycia zawodowego.

W drugiej czesci sesji zajelismy sie analizg i warto$ciowaniem atraktorow w miejscu pracy. Uczestnik
nie miat trudnosci ze wskazaniem najwazniejszym atraktorow w miejscu pracy, rozumie, co jest dla
niego wazne, zdaje sobie sprawe ze swoich ograniczeh zwigzanych z chorobg i bierze to pod uwage
przy planowaniu kariery.

11



Rysunek 11. Atraktory w miejscu pracy.

stanowisko
pracy

Sesja 7
Na poczatku sesji oméwiliSmy czynniki istotne do osiggniecia satysfakcji z wykonywanej pracy. Pan

Rafat podzielit sie refleksja nad wykorzystaniem atraktorow w planowaniu kariery. Chce zwracac
wiekszg uwage na to czy stanowisko pracy jest zgodne z jego oczekiwaniami.

Zeby lepiej zrozumie¢ zwigzki przyczynowo skutkowe zachodzgce w zyciu, uczestnik ustalit
przelomowe wydarzenia i okreslit ich znaczenie. Wykorzystali$my do tego éwiczenie ,Zycie jako

ksigzka”.

Rysunek 12. Zycie jako ksigzka.
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Analiza rozdziatébw zycia dostarczyta uczestnikowi materiatu do refleksji. Pan Rafat dostrzega
przetomowe momenty i ich znaczenie w swoim zyciu. Zauwazalny jest postep w mysSleniu
0 samodzielnym dziataniu i wptywaniu na swojg sytuacje zyciowa.

Na zakonczenie spotkania uczestnik zwizualizowat ,pomost” pomiedzy mapami terazniejszosci i
przysztosci. Waznym momentem, byto to, ze p. Rafat uswiadomit sobie potrzebe pracy nad
wychodzeniem z natogéw i udania sie na terapie. Po raz pierwszy przyznat sie do tego, ze ma
problem i potrzebuje pomocy.

Rysunek 13. Pomost pomiedzy mapami teraZniejszos$ci i przysztoSci.

Sesja 8

Spotkanie rozpoczelismy od rozmowy na temat konfliktu uczestnika z matkg, ktory
w ostatnich dniach przybrat na sile. Pan Rafat czut potrzebe ,wyrzucenia z siebie negatywnych
emocji”. Uczestnik czuje, ze nie dojdzie do porozumienia z matkg i bedzie musiat wyprowadzi¢ sie
z domu.

Nastepnie p. Rafat dokonat analizy przebiegu doradztwa, ¢wiczeniem, do ktérego chetnie wracat, byto
mapowanie przestrzeni zycia, ktére zobrazowato istotne dla niego kwestie
i zmotywowato do dziatania.

Kolejnym ¢éwiczeniem byla ocena kompetencji — lista kontrolna. Uzyskane wyniki (przy maksymalnej
ilosci punktéw 25) to: orientacja na cel (14), rozwigzywanie probleméw (15), umiejetnosci
komunikacyjne (15), wiedza teoretyczna (12), wiedza stosowana (13), zdolnosci adaptacyjne do
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organizacji (16), relacje miedzyludzkie (18), pewnos¢ siebie (8). Uczestnik zgadzat sie z wynikami
testu. Potwierdza, ze musi szczegdlnie popracowac¢ nad pewnoscig siebie.

Kolejnym etapem sesji bylo oméwienie i wspottworzenie planu rozwoju zawodowego
i edukacyjnego. Na zakonczenie uczestnik wykonat po raz ostatni ,Radar relacji zycia zawodowego”
(111 pomiar).

Podsumowanie

Analizujgc wszystkie pomiary, zauwazalny jest postep i wieksza Swiadomos$¢é swoich mozliwo$ci oraz
kompetencji. Wzrosta pewnos$¢ siebie uczestnika oraz swiadomos$é celow. Pan Rafat w ostatnim
pomiarze dodat dzikg karte ,wiezienie”. Wyrazit, ze nie chce do niego wrdcic, ceni sobie wartos¢, jaka
jest wolnos¢ i daje mu to motywacje do pracy nad soba.

Na podsumowanie procesu uczestnik wybrat karte metaforyczng symbolizujgcg burze
i deszcz. Wyjasnit, ze czeka go burzliwy i ciezki okres. Musi wiozy¢ duzo pracy, by méc wprowadzi¢
zmiany w swoim zyciu, ma jednak nadzieje, ze po burzy i deszczu wyjdzie stoice.

Uczestnik pozytywnie ocenia udziat w procesie doradczym. Wskazuje, ze pobudzit go do refleksji,
czas po spotkaniach byt czasem przemyslen oraz nabierania motywacji do wprowadzania zyciowych
zmian. Uczestnik wpadt na pomyst utworzenia mapy w duzym formacie, ktdérg chce powiesi¢ nad
wiasnym tozkiem. Bedzie dzigki temu codziennie przypominat sobie o tym, co musi zrobi¢. Zamierza
réwniez zaznaczac na niej postepy w wykonywanej pracy nad sobg.

Proces poradniczy byt dla mnie obfity w refleksje. Z kazdym krokiem w relacji z klientem czutem
potrzebe bycia czujnym, by nie podpowiadaé, nie doradzac, a w szczegdlnosci nie wchodzi¢ zbyt
gteboko w tematy i nie otwiera¢ spraw, na ktére p. Rafat nie byt gotowy, do ktérych musiat sam dojrze¢
oraz tych, ktére powinien przepracowac¢ ze specjalistg. Mogtem pozwoli¢ mu sobie pomdc tylko w
takim stopniu, na ktéry obecnie byt gotowy, nie wykraczajgc przy tym poza swoje kompetencje.

Nawigzanie kontaktu w nurcie konstruktywistycznym nie przybiera formy wywiadu, dzieki czemu nie
jest sformalizowane. Zastosowanie metafor oraz pozostawienie wiekszej przestrzeni osobie radzacej
sie pozwala na gtebsze poznanie. ,Otwiera” osobe radzgcg sie na kontakt i gtebszag refleksje nad
swojg sytuacjag. W mojej ocenie waznym elementem procesu poradnictwa byto przyznanie sie p.
Rafata przed samym sobg, do tego, ze musi udac sie na terapie. Podczas mapowania przestrzeni
zycia zrozumiatl, Zze sam nie poradzi sobie ze swoim natogiem. Mapowanie jest dla mnie
najcenniejszym i najbardziej wszechstronnym narzedziem, ktére pozwala ,otworzy¢ sie” osobie
radzgcej i spojrze¢ w szerszej perspektywie na swoje zycie.

Najlepszym podsumowaniem dynamiki procesu sg dla mnie stowa p. Rafata, ktéry powiedziat, ze
spotkania pobudzajg go do myslenia i refleksji, ale tak naprawde najwigcej dzieje sie poza nimi. Kiedy
wychodzac ze spotkan, czasem nawet po kilku dniach rodzg sie u niego refleksje, pomysty i plany,
kiedy konfrontuje swoje dotychczasowe przekonania z rzeczywistoscig, a przy nastepnym spotkaniu
moze to wszystko usystematyzowac. Jest to twoérczy i inspirujgcy czas dla wszystkich uczestnikow
procesu.
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2. Studium przypadku — Pani Agnieszka

Jednym z elementéw mojej codziennej pracy doradcy zawodowego jest uczestniczenie w réznych
wydarzeniach w regionie takich jak m.in. targi pracy. Podczas jednego z takich spotkan poznatem
Panig Agnieszke, ktéra zwrécita mojg uwage tym, ze odbiegata swojg postawg od typowego
uczestnika targébw pracy. Byla osobg miodg, schludnie ubrang, miata ze sobg przygotowane
dokumenty aplikacyjne i zywo interesowata sie kazdym stoiskiem. Mimo, ze nasza praca na targach
ogranicza sie gtéwnie do nawigzywania kontaktéw, przedstawiania oferty wsparcia i rozdawaniu ulotek
to z Panig Agnieszkg rozmawiatem blisko godzine. Okazato sie, ze powraca z emigracji zarobkowej i
jest ona mocno zdeterminowana do podjecia zatrudnienia. Jednakze z racji braku doswiadczenia w
pracy w Polsce i kilkuletniej nieobecnosci w kraju jej wiara w sukces byta mocno uszczuplona, co
podkreslata przy kazdej okazji. Podczas tej rozmowy postaratem sie opowiedzie¢ Pani Agnieszce o
naszym lokalnym rynku pracy, ale chciatem tez zebra¢ o niej podstawowe informacje, poniewaz
brakowato mi pewnej spéjnosci w jej zachowaniu. Poprosita mnie o konsultacje CV, ktére wyglgdato
interesujgco. Byto schludne, tadnie napisane, bez wiekszych btedéw. Pani Agnieszka dodatkowo
posiada wyzsze wyksztalcenie i ma duze doswiadczenie zawodowe. Obraz osoby, z ktérg
rozmawiatem oraz to, co znajdowalo sie w CV nie korespondowato z jej ambicjami, poniewaz
deklarowata che¢ podjecia jakiejkolwiek pracy, za jakiekolwiek pienigdze, co uznatem za dziatanie
zdecydowanie ponizej jej mozliwosci. Uznatem, ze w tym konkretnym przypadku warto bytoby
wprowadzi¢ dodatkowe wsparcie, w zwigzku, z czym zaproponowatem Pani Agnieszce udziat
w projekcie. Mimo pewnej niecheci i deklaracji, ze ona sobie sama pomoze zdecydowata, ze sprobuje
sie ze mng spotkac.

Pani Agnieszka ma 29 lat. Wrécita do kraju po blisko 10-letniej emigracji. Posiada zawdd wyuczony
technik ekonomista, a takze tytut magistra prawa. Ukonczyta kursy: obstugi klienta, jezyka
angielskiego, ochroniarski oraz pierwszej pomocy. Ma bogate doswiadczenie zawodowe, aczkolwiek
umniejsza jego role. Byta docenianym pracownikiem. W ostatnim miejscu pracy byta nieprzerwanie
przez ponad 7 lat, dostajgc coraz to nowe i bardziej odpowiedzialne zadania. Byta odpowiedzialna za
bezposredni kontakt z klientami oraz wykonywata szereg prac biurowych. Z pracy odeszta na wtasne
zyczenie, poniewaz, jak sama twierdzita ,potrzebowatam zmiany”, ,chciatam wréci¢ do Polski”. Pani
Agnieszka mimo bezpiecznej sytuacji finansowej (posiadanie pewnych oszczednosci) deklaruje
potrzebe jak najszybszego znalezienia pracy. Nie ma jednak pomystu, jaka to miataby by¢ praca. Brak
jej jakiegokolwiek planu dziatania. Deklaruje, ze sobie na pewno poradzi, ale od razu dodaje, ze
bedzie jej ciezko i chyba nikt jej nie zatrudni, bo nie ma nic do zaoferowania, bo nie ma zadnego
doswiadczenia.

15



Sesja l

Na pierwszg sesje umoéwiliSmy sie kilka dni po pierwszym spotkaniu na targach pracy. Pani Agnieszka
na spotkanie, podobnie jak na targi pracy, przyjechata z mama, co miato zapewni¢ jej wsparcie
i poméc w poruszaniu sie samochodem po polskich drogach. Pierwszg sesje przeznaczytem na
zbudowanie relacji z osobg radzgcg sie oraz chciatem przedstawic¢ jej mozliwie duzo informacji, co do
procesu, jaki chciatem z nig przeprowadzi¢. Pani Agnieszka byta bardzo chetna do wspétpracy, ale
jednoczesnie bardzo oszczedna w opowiadaniu o sobie. Wszystkie odpowiedzi, jakich udzielata byty
zdawkowe i ograniczaty sie tylko i wytgcznie do pracy zawodowej. Podobnie jak podczas pierwszego
naszego spotkania sprawiata wrazenie osoby o wysokim potencjale, ale o bardzo niskiej pewnosci
siebie. Pani Agnieszka dodatkowo deklarowata, ze musi szybko znalez¢ prace, bo juz za diugo jest
bez pracy (w kraju byta dopiero od 3 tygodni). Wierzyta, ze sobie szybko poradzi sama, bo zawsze
sobie radzita sama, ale byta petna obaw, ze nie zna tutejszego rynku pracy i ze jej nikt nie zatrudni ze
wzgledu na brak doswiadczenia. Zastanawiajgcy byt dla mnie ten jej ,pospiech” oraz catkowite
unikanie tematéw innych niz praca.

Radar Relacji Zycia zawodowego

Moje cele i alternatywy
‘Dzika karta’: 53 jasne

Jaka$ inna sprawa, ktora obecnie s ——
wplywa na moje postepy w /‘,/”' : . Jestem pewna/y
Hlotycll pracy 4 swoich mozliwosci

MGj dochdd i sprawy
materialne (jak posiadanlg/
komputera , komérki, /

transport) s OK

| Aktywnie uzywam
> réznych sposobéw
IS Idf szukania pracy

Moi bliscy
okazuja mi wsparcie 4

7 /Mam elastyczne podejscie
P " do alternatyw swojego
M@j stan zdrowia pozwala P wyksztatcenia i
na podjecie pracy .. N zatrudnienia
Moje umiejetnosci do pracy s
wystarczajgce

Pierwszym wspdlnym ¢wiczeniem, jakie zrobilismy byt Radar Relacji Zycia Zawodowego.
Poinformowatem ja, ze bedzie to nasz punkt wyjscia wspodlnej pracy i korzystajgc z tego narzedzia
bedziemy mogli monitorowaé postepy. Ponadto byt to dobry pretekst do rozpoczecia dyskusiji. Okazato
sie, ze Pani Agnieszka w zasadzie nie ma zadnego planu i wizji swojej przysztosci. Twierdzi, ze sobie
poradzi, ze jakos to bedzie, ale przyjmowato to forme bardziej deklaracji niz przekonan i to éwiczenie
pomogto nam zdjg¢é pewng maske. Tym ¢wiczeniem tez ustalilismy, ze aspekt finansowy nie jest
priorytetem. Byto mi to potrzebne, poniewaZz chciatem zrozumie¢ powody ,po$piechu”. Pani Agnieszka
przejawiata obawy, ze nie da rady wzig¢ udzialu w projekcie, bo ona ,musi juz pracowac”, bo ,to
wszystko za diugo trwa”, ,to juz tak diugo trwa, ze pewnie nikt mnie nie bedzie chciat zatrudnié...”.
Gdy okazalo sie, ze to nie chodzi o pienigdze, mogtem spokojnie odnies¢ sie do procesu i
argumentow, ze musi da¢ sobie czas, a samo szukanie pracy, sam proces zmian to tez jest praca,
tylko, ze nie zarobkowa. Ustalilismy, ze jest to inwestycja i to jak sie przytlozy do pracy zaprocentuje
w przysztych wyzwaniach zawodowych. Podczas tej sesji pytatem jg tez o role zyciowe, ale nie
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uzyskatem satysfakcjonujgcych odpowiedzi. Pani Agnieszka nie chciata lub nie potrafita odnies¢ sie do
terazniejszosci i utozsamiata sie gtdwnie z rolg pracownika. Dyskretnie podprowadzatem jg pod
aspekty pozazawodowe, ale Pani Agnieszka nie podejmowata tematu. Na zakonczenie sesji
podsumowatem, co robilismy, oraz podzielitem sie z nig moimi obserwacjami i nakreslitem kierunki, w
jakich chciatbym, aby podazata nasza praca. UmowiliSmy sie na prace nad 4 problemami: brak pracy,
cierpliwosci, brak konkretnego celu oraz brak pewnosci siebie. Na zadanie domowe poprositem jg o
przygotowanie odpowiedzi na pytanie o role zyciowe.

Sesja 2

Podczas drugiej sesji planowalisSmy popracowaé¢ nad okresleniem celdéw i oczekiwan. Spotkanie
zaczatem od pytania o refleksje po poprzedniej sesji. W odpowiedzi Pani Agnieszki po raz kolejny byto
wida¢ brak pewnosci siebie i skupienie sie tylko na aspekcie zawodowym, aczkolwiek na moje
pytanie, dlaczego sie tak spieszy, dlaczego tak szybko chce znalez¢ prace odpowiada, ze chce sie
czu¢ potrzebna i ze chciataby by¢ z rodzing. Tutaj po raz pierwszy odniosta sie do aspektoéw
pozazawodowych. Gdy zapytatem czy przemyslata jeszcze raz pytanie o role zyciowe, powiedziata, ze
tak i wymienita kilka rol, z ktérych zaczat wytania¢ sie obraz osoby rodzinnej (corka, ciocia, kuzynka)
i cenigcej wartosci (przyjacittka, katoliczka, Polka). Uznatem to za duzy progres, poniewaz pierwsza
odpowiedz na poprzedniej sesji byta sformutowaniem, ze ona nie ma zadnej roli. Chciatem pociggngc¢
ten temat i zaproponowatem cwiczenie mapowania terazniejszosci i przysziosci. Pani Agnieszka
niechetnie i z oporami podeszia do ¢wiczenia, ale za to otworzyta sie na dyskusje podczas opisywania
swoich rysunkow.

Jatuiteraz. Ja w przysztosci.

Oba rysunki mocno sie réznig. Najpierw nakreslita wizje siebie w wielu roznych miejscach i wszystkie
te miejsca sg od siebie oddzielone. Majg ré6zng wartos¢ dla osoby (r6zne kolory). Po czesci tez
przedstawita wizje siebie tu i teraz w lekko podkoloryzowany sposéb, przyznajgc sie, ze niektére
kwestie chciataby zyczeniowo aby byly (np. wiecej natury, podréze, praca). RozmawialiSmy o tym, co
jest dla niej wazne (wartosci, rodzina, bycie potrzebnym), o faktycznym miejscu pracy (Srodek
realizacji celéw) i o tym jak sie czuje aktualnie (brak pewnosci siebie, poczucie zagubienia, brak sensu
i celu). Nastepnie rozmawialiSmy o przysztosci. Poprositem by wyobrazita sobie, ze osiggneta sukces
(niewazne jaki, dowolny lub nawet nieokreslony), ze w konhcu jest tak jak chce i zeby sprébowata
narysowac¢ nowg wizje siebie. Paradoksalnie z drugim rysunkiem poszto zdecydowanie tatwiej. Byt on
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bardziej spdjny. W odréznieniu od pierwszego ona sama pojawita sie na nim tylko raz (wczesniej
pojawiata sie w wielu rolach), otoczona rodzing i wartosciami. Znalazto sie miejsce na umieszczenie
emocji (usmiech). Mowita, ze nie potrafi pokazaé granic czasowych, nie wie tez jaka praca miataby
by¢ tym sukcesem, ale chciataby by¢ blisko rodziny, spedza¢ wspodlnie czas, czu¢ sie potrzebng dla
innych, ale przede wszystkim by¢ szczesliwg w matych codziennych rzeczach. Pani Agnieszka
zaczeta sie otwieraC podczas tego ¢wiczenia na tematy pozazawodowe. ZaczeliSmy poruszac¢ temat
rodziny, bliskich. Probowatem podpyta¢ o powody powrotu to kraju, ale to jeszcze nie byt wtasciwy
moment, wiec szybko sie z tego wycofatem. Gtéwne wnioski jakie zebraliSmy na koniec sesji to
przekonanie, ze praca nie jest celem samym w sobie oraz, ze to jakim jest cztowiekiem, jakie wyznaje
wartosci powinno mie¢ znaczenie nadrzedne. Ustalilismy, ze na zadanie domowe przygotuje schody
przejscia z ja tu i teraz do ja idealnego w przysziosci. Do tej pory rozmawialiSmy mocno teoretycznie
unikajgc odnoszenia sie do jej konkretnego przypadku. Zaczatem przypuszczaé, ze Pani Agnieszka
ma jaki$ ukryty problem, jakis konkretny powdd dla ktérego bedgc osobg skuteczng, pewng siebie,
o dos¢ wysokich kompetencjach, znalazta sie w takim miejscu zyciowym, gdzie czuje sie bezradna,
zagubiona i ewidentnie od czego$ ucieka. Natomiast nie chciatem naciskac i pyta¢ wprost. Korzystajgc
z tych ¢wiczeh zaczatem obserwowac, ze podprowadzam jg to tego, by sama zaczeta moéwié
o interesujgcych z perspektywy procesu kwestiach. Na kolejng sesje zaplanowatem zatem osadzenie
juz naszej pracy w kontekscie, aby catos¢ naszych dziatan stata sie bardziej namacalna.

Sesja 3

Kolejng sesje rozpoczgtem od pytania o refleksje po poprzednim spotkaniu, a nastepnie spytatem, czy
miata mozliwos¢ przygotowania zadania domowego. Pani Agnieszka powiedziata mi, ze generalnie
ma poczucie ,ze za malo sie stara z tg pracg”. Chwile porozmawiali§my o tym co przez to rozumie
(poczucie obowigzku, samowystarczalnos¢ i nieche¢ do pomocy innych) a nastepnie przeszliSmy do
omowienia ¢wiczenia ,Schody przejscia” podczas ktérego staraliSmy sie nakresli¢ plan dziatania na
najblizszy czas.
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Podczas trzeciej sesji chciatem zwréci¢ uwage osoby radzgcej sie na zwigzek jej sytuacji osobistej z
jej sytuacjg rodzinng. W zwigzku z tym, ze Pani Agnieszka niechetnie opowiada o swoim zyciu
prywatnym postanowitem skorzysta¢ z kart metaforycznych. Na poprzedniej sesji osiagneliSmy dos¢
ciekawe rezultaty z wykorzystaniem rysunkoéw, wiec miatlem nadzieje na pogtebienie wglgdu Pani
Agnieszki w samga siebie, dzieki zastosowaniu kart. Cwiczenie przeprowadzitem dwuetapowo.
Najpierw poprositem jg o wybranie dwoch kart, ktére opisywatyby jg Tu i Teraz. Podkreslitem, aby
skupita sie na swoim samopoczuciu, emocjach oraz my$lach, jakie jej sie pojawiajg. Pani Agnieszka
dtugo sie wahata, jakie karty wybra¢. Gdy dokonata wyboru poprositem, aby o nich opowiedziata. Jej
opis byt peten nadziei, nastawiony na prace. Wida¢, ze jest osobg zdeterminowang, ale petng obaw.
Sprawiata wrazenie, ze ma duzg samoswiadomos¢ swojej aktualnej sytuacji, ale nie do konca wie, co
zrobi¢. Mimo to bardzo chciataby juz mie¢ to za sobg. Na tym etapie uznatem, ze gtdwnym problemem
Pani Agnieszki jest jaka$ sytuacja prywatna (rodzinna lub z partnerem), ktéra spowodowata utrate
zaufania do innych i obnizenie pewnosci siebie i nie uda nam sie dobrze poprowadzi¢ procesu, jesli
bedzie ona negowac, wypierac¢ kontekst sytuacyjny, w jakim sie znajduje.

1. Wybierz dwie karty opisujgce Cig TU I TERAZ. Twoje samonoczucie Two] stan Twoje mysh

Ja TU i TERAZ: ,Z jednej strony dobry moment, i moge zaczynac¢ od nowa... Troche sie waham, ale
chce budowac (pokazuje drabine i miotek). No i taka dobra wiara (...) (osoba wyjasnia, ze chodzi
0 niebo). On, jak ja, buduje co$... Jeszcze nie wiadomo, co, ale co$ dobrego... Ten drugi rysunek
troche dobry, troche zly. Jak ten wgz (pokazuje palcem). Takie demony w maojej gfowie... i te
kamienie, ktore cigzg. | chce sie uwolnic... Ale buduje sie juz z elementow, swoje zycie... | widze
SwiattosS¢. | chciatabym juz by¢ na tym etapie (wskazuje goére drabiny).

Pozwolitem Pani Agnieszce swobodnie sie wypowiedzie¢ na temat kart i unikatem zadawania pytan.
Staratem sie tylko podtrzymac jej opowies¢. A pytania, ktére mi sie pojawiaty (np. jakie demony
pojawiajg sie w gtowie, co sie wydarzyto, ze zaczynasz budowa¢ od nowa, co budowatas wczesniej i
Co sprawito, ze juz nie budujesz) planowatem zachowac na pézniej, gdy przejdziemy do drugiej czesci,
czyli opisu siebie w przysztosci. Druga czes$¢ poszta zdecydowanie szybciej. Pani Agnieszka sprawnie
wybrata karty i szybko powiedziata, ze po prostu chce by¢ szczesliwa i odniosta sie do wartosci, ktére
wyznaje. Po raz pierwszy jasno zadeklarowata, ze to nie praca jest najwazniejsza, a jest ona tylko
narzedziem do zrealizowania celu.
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2. Wybierz dwie karty, ktére chciatabys aby opisywaty TWOIA PRZYSZEOSC ZAWODOWA, TWOJE PLANY 2YCIOWE

Ja w PRZYSZtOSCIl: HARMONIA. Jaka$ harmonia, stabilizacja. Zaréwno zawodowo jak i osobi$cie.
Znalezienie tego jednego miejsca, moze Polska, ale jeszcze sie waham. Bycie blisko rodziny,
posiadanie swojej rodziny... Oczywiscie cele materialne tez wazne, ale drugorzedne.

Poczutem, ze dzieki tym kartom osobie radzgcej sie jest fatwiej méwi¢ o swoich odczuciach i ze
zaczyna widzie¢ zwigzek pomiedzy zyciem osobistym i zawodowym, wiec zaczatem podpytywacé ja
o powody powrotu. Dowiedziatem sie, ze byta w dtugoletnim zwigzku, ktéry dopiero co sie zakonczyt
oraz, ze zbiegto sie to w czasie z rozwodem rodzicow. Gdy pytatem o emocje z tym zwigzane, gtdwnie
przewijato sie poczucie utraconych chwil, straty czasu wobec tego, co mineto i juz nie wrdci.
Podziekowatem jej za podzielenie sie ze mng tg czescig jej zycia i podkresliem jak wazne jest
doprowadzenie do harmonii (odwotatem sie do jej opisu kart) pomiedzy pracg a zyciem osobistym.
Zaproponowatem, ze jesli bedzie chciata, to wigkszy akcent w naszych spotkaniach potozymy na
odbudowanie pewnosci siebie. Poinformowatem ja, ze sytuacja, w ktorej sie znajduje jest bez
watpienia sytuacjg silnie stresujgcg i mogtbym jej zaproponowaé krotkie wprowadzenie w temat
zarzadzania stresem i trening relaksacji. Na zadanie domowe poprositem, aby dokonata analizy ofert
dostepnych na rynku pracy i poszukata dla siebie mozliwosci zatrudnienia. Po pierwsze chciatem
zobaczy¢, jakimi ofertami sie zacznie interesowac¢ (punktem wyjscia, w momencie poznania Pani
Agnieszki, byta praca jakakolwiek, na produkcji). Po drugie chciatem, aby pomiedzy sesjami skupita
sie na aspekcie nie-emocjonalnym.
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Sesja 4

Spotkanie standardowo rozpoczatem od omdwienia refleksji do postepujgcego procesu. MieliSmy
spoéjne odczucia, wiec szybko przeszlismy do analizy rynku pracy. Oferty, ktére przygotowata byty juz
znaczaco ambitniejsze, jednak oczekiwania odnosnie wynagrodzenia byly mocno zanizone (,mam
Swiadomos¢, ze nie moge na poczgtek zarabiaC wiecej niz najnizszg”). Nastepnie poprositem jg
0 wypetnienie Kota réwnowagi zyciowe;j.

Kofo réwnowagi zyciowej

Tym éwiczeniem chciatem pokazac€ jej, ze zycie wymaga pewnej réwnowagi i ze wszystko dazy do
harmonii. DyskutowaliSmy o tym, Ze skrajnoéci sg zte i zaréwno za duzo pracy jak i za mato pracy
bedzie szkodliwe. Podobnie jest z kazdym innym aspektem naszego zycia, poniewaz jesli jednego jest
za duzo to wtedy brakuje nam czasu na pozostate — bazujemy na ograniczonych zasobach i musimy
nauczy¢ sie nimi madrze gospodarzy¢. PorozmawialiSmy rowniez troche o piramidzie potrzeb
w ujeciu Maslowa. Pani Agnieszka opowiadata o tym, co jest dla niej wazne oraz z czego mogtaby
zrezygnowac tak, aby zapewni¢ sobie jak najwiekszg rownowage. Zaréwno podczas tego spotkania,
jak i poprzednich, co jaki$ czas pojawia sie problem z presjg — Pani Agnieszka oczekuje szybkich
efektéw i wtedy pojawia sie stres. Poteguje sie on w sytuacjach, w ktérych stawiane przed nig zadania
wymagajg do realizacji wiecej czasu lub, gdy nie posiada ona petnej kontroli nad efektem korncowym.
Nakreslitem jej, ze doktadnie tak wyglada proces poszukiwania pracy — jest to proces, ktéry wymaga
czasu i nie mamy wpltywu na wynik, bo to nie my decydujemy. Uznatem to za dobry moment do
wprowadzenia w tematyke zarzgdzania stresem. Zaproponowatem jej ¢wiczenie — zagadke z dwoma
konmi i z dwoma jezdzcami.
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Zadanie polega na tym, aby usadzi¢ dwoch jezdZzcdédw na dwa konie. Mowie, Ze jesteSmy zespotem
trenerskim i musimy zagrza¢ naszych zawodnikéw do walki. Informuje, ze moze te trzy elementy
modyfikowa¢ dowolnie, nie wolno jej tylko rozdziera¢ kartek. Dodaje, ze zaraz jest start wyscigu i
musimy sie spieszy¢, ze jest to bardzo odpowiedzialne zadanie i dopdki nie uda jej sie rozwigzaé
problemu nie péjdziemy dalej. Moim celem bylo podniesienie presji tak, aby pojawity sie symptomy
stresu. Pani Agnieszka podeszta do éwiczenia z duzym zaangazowaniem i mimo standardowych dla
¢wiczenia trudnosci poradzita sobie z rozwigzaniem. Pojawit sie stres (,Aha, jak nie pojdziemy dalej to
Jja juz sie denerwuje”), zwatpienie we wiasne mozliwosci (,Naprawde jest taka mozliwo$¢? Co$ to mato
prawdopodobne jest”) i na koniec rado$¢ z sukcesu (,Ano tak, no faktycznie”). Cwiczenie miato nam
poméc zasymulowag, co sie dzieje z nami w stresie oraz to jak sobie radzimy z sytuacjg problemowg.
Odnieslismy sie do konstruktu 5 faz radzenia sobie z sytuacjg trudna, w mysl, ktérego aby poradzi¢
sobie skutecznie z przeciwno$ciami trzeba przejS¢ przez nastepujgce etapy: zaprzeczenie
(niedopuszczanie do siebie danych faktéw), gniew/agresja (moment, gdy uswiadamiamy sobie swoje
potozenie i nie widzimy mozliwosci zrobienia z tym czegokolwiek), targowanie/negocjacje
(podejmowanie prob ,wymodlenia” rozwigzania, lub zrobienia czego$, co odmieni nieuniknione),
depresja/wycofanie (okres poddania sie, brak wiary, ze cokolwiek mozna zrobi¢, brak sit i checi),
akceptacja (pogodzenie sie z sytuacjg i podjecie préby rozwigzania problemu, poprawy, jakosci zycia).
Model ten jest najczesciej stosowany w pracy z osobami terminalnie chorymi, ale tez wykorzystuje sie
go w wielu innych sytuacjach trudnych, gdzie osoba zmaga sie z problemem w jej mniemaniu ponad
jej sity. My przeniesliSmy ten konstrukt na sytuacje poszukiwania pracy oraz jej aktualng sfere
osobistg. SzukaliSmy analogii i mozliwosci kontrolowania swojego zachowania.
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Sesja 5

Podczas tej sesji planowalismy zwiekszy¢ poziom wiedzy o stresie i sposobach zarzadzania nim oraz
przeprowadzi¢ trening relaksacji. Najpierw zapytatem o refleksje zwigzane z poprzednig sesjg. Pani
Agnieszka poprosita o ponowne wyjasnienie kilku kwestii. Podsumowatem krétko najwazniejsze
whnioski z poprzedniego spotkania i przeprowadzitem mini wyktad dotyczgcy podstaw zarzgdzania
stresem. Nastepnie przeprowadzitem godzinng sesje treningu relaksacji sktadajgcego sie z treningu
progresywnego Jacobsona oraz wizualizacji potgczonej z treningiem kontroli oddechu. Trening
Jacobsona polega na nauce napinania i rozluzniania miesni ciata prowadzgc dzieki temu do ogdélnego
rozluznienia oraz poprawia wglad w siebie. Wizualizacja pomaga oczysci¢ umyst i uczy skupiania sie
na tu i teraz, aby odcig¢ sie od stresujgcych i przeszkadzajgcych mysli. Kontrola oddechu ma
dodatkowo wzmacnia¢ proces nauki wgladu w siebie, wyznacza¢ rytm i uspokoi¢ ciato. Podczas
¢wiczenia Pani Agnieszka caty czas byta skupiona na wykonywaniu polecerr majgc zamknigte oczy i
koncentrujgc sie na wydawanych przeze mnie komendach. Napinata i rozluzniata kolejno
poszczegolne partie miesni ciata prowadzac do zmniejszania napieé. Podczas wizualizacji wyobrazata
sobie spacer po lesie i oczyszczajgcg kapiel w wodospadzie, ktory wymywat i zabierat od nigj
wszystko to, co bylo dla niej niepotrzebne i przeszkadzajgce. Sesja treningowa przyniosta bardzo
pozytywne efekty. Pani Agnieszka czuta sie wyraznie zrelaksowana (Ten oddech pdzniej byt taki
spokojny, taki relaks tych miesni po kolei). Udato jej sie zwiekszy¢ swojg samoswiadomosé (,Byfam
tam, czutam to”; ,Mdéj oddech naturalnie jest taki szybki, nieregularny z nutkg zestresowania”) oraz
poprawi¢ koncentracje (,Ciezko byfo sie skupi¢, ale im dfuzej tym lepiej, fatwiej”). Byto to nowe
doswiadczenie dla osoby radzacej sie, ktore bardzo jg zaintrygowato. Gdy spytatem o wrazenia
odpowiedziata, ze byto to bardzo ciekawe doswiadczenie. Jak dopytatem, co ma na mysli, czy cos jg
zaskoczylo odpowiedziata: ,No, Zze mozna tak wejs¢ w ten wodospad, ze styszy sie go tak wyraznie,
gdzie przeciez go nie ma”. Pani Agnieszka jest osobg bardzo konkretng, twardo stgpajaca po ziemiiw
mojej opinii to ¢wiczenie pozwolito jej nabraé innej perspektywy otwierajgc jg na inne mozliwosci. Na
zakonczenie sesji, przekazatem jej materiaty do samodzielnego ¢wiczenia.

Sesja 6

W ramach przygotowan do SESJI 4 Pani Agnieszka przegladata oferty pracy i kilka z nich byto
interesujgcych. PodjeliSmy decyzje o zaaplikowaniu na niektére z nich. W zwigzku z tym wiekszo$¢
biezgcej sesji uptyneto nam na przygotowywaniu dokumentéw aplikacyjnych — CV i Listow
Motywacyjnych. RozmawialiSmy przy tym o zasobach oraz o tym, jak wazne jest umiejetne
przedstawienie swojej osoby i swoich mozliwosci. Pani Agnieszka ma tendencje do umniejszania
swoim atutom (znajomo$¢ jezyka oraz praca w zagranicznej firmie) oraz swojemu doswiadczeniu
(méwi, ze byta tylko pracownikiem ochrony, recepcji, gdzie jej faktyczny zakres obowigzkéw byt
bardzo szeroki i wymagat odpowiedzialnosci, umiejetnosci planowania i organizacji, kontaktéw
interpersonalnych i wielu innych). Podczas przygotowywania tych dokumentéw duzo rozmawialiSmy o
tym, ze na zycie trzeba patrze¢ catosciowo, ze wszystko jest osadzone w kontekscie i aby byc¢
skutecznym na rynku pracy trzeba ten kontekst zawrze¢ z dokumentach. Na kolejnym spotkaniu
chcieliSmy sie zajg¢ przygotowaniem do rozmowy kwalifikacyjnej. Na zadanie domowe prositem ja,
aby przygotowata opowies¢ o jakiejs$ trudnej historii ze swojego zycia i jak sobie z nig poradzita.

Sesja 7

Gtéwnym celem sesji byto przygotowanie na rozmowe rekrutacyjng. Aby osiggnac¢ ten cel planowatem
poruszy¢ temat autoprezentacji, komunikacji oraz trudnych pytah na rozmowie rekrutacyjnej.
Dodatkowo chciatem podnies¢é pewnos¢ siebie osoby radzgcej sie poprzez prace na mocnych
stronach. Poprositem jg o opowiedzenie przygotowanej wczesniej historii. Podczas gdy Ona
opowiadata o sytuacji zmiany pracy kilka lat wczes$niej, gdzie akcentowata trudnosci i problemy
umniejszajgc swojej roli sprawczej, ja notowatem wynikajgce z tej historii sukcesy i mocne strony.
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Gdy jej opowies¢ sie zakonczyta spytatem jg czy moge sparafrazowac jej historie tak, jak jg
zrozumiatem. Opisatem to wszystko, czego doswiadczyta, ale skupiajgc sie tylko na sukcesach
i mocnych stronach. Pani Agnieszka byta lekko zaskoczona tym, co styszy, momentami sie mocno
Smiata, poniewaz cze$¢ rzeczy brzmiata nienaturalnie, ale doszliSmy do wspdlinych wnioskow. Liczy
sie to, co chcemy przekazaé i wszystko mozemy przedstawi¢ w dwojaki sposéb, wszystko zalezy od
tego jak chcemy kreowaé rzeczywistosc. Ustalilismy, ze nie jest wazny stan wyjsciowy, tylko to jak my
go wykorzystamy i na czym bedziemy skupia¢ uwage. Nastepnie przeprowadziliSmy symulacje
rozmowy rekrutacyjnej i omowilismy jak prowadzi¢ skuteczng komunikacje i jak dobrze sie
zaprezentowa¢. Na zadanie domowe prositem, aby zaznajomita sie z materiatami dotyczacymi
autoprezentacji, ktére jej datem, przygotowata jak najwiecej informacji o firmie oraz zrobita moje
autorskie éwiczenie ,Jak przygotowa¢ sie na rozmowe kwalifikacyjng”, ktére polega na udzieleniu
odpowiedzi na kilkanascie pytan. Pytania wymagajg przygotowania si¢ z wiedzy o firmie, w jakiej
mamy umowiong wizyte, ustalenia danych kontaktowych oraz przygotowujg na najczesciej spotykane
zagadnienia rekrutacyjne.

Sesja 8

Podczas tej sesji chcielismy podsumowac¢ naszg wspolng prace, domkngé proces doradczy i zebraé
whnioski, ktére bedg przydatne w przysztosci. ZaczeliSmy od omoéwienia dotychczasowych rekrutacji, w
ktérych brata udziat podczas procesu doradczego i omoéwiliSmy inne warianty ich przeprowadzenia.
Niektore stanowiska byly powyzej mozliwosci, a niektére okazaty sie nietrafionym kierunkiem.
UstaliliSmy, ze musi sie ona trzymaé swoich zasobdw i opiera¢ sie na swoich atutach (praca
w srodowisku anglojezycznym, co na poczatku bylo odbierane przez Panig Agnieszke, jako
najwieksza przeszkoda w znalezieniu zatrudnienia). Nastepnie w ramach podsumowania i informaciji
zwrotnej dla mnie zebraliSmy plusy i minusy naszych spotkan, wykorzystujgc ¢éwiczenie ,Walizka” i
,K0sz na $mieci”. Poprositem jg, aby na kartce narysowata walizke i kosz na $mieci. Zasugerowatem,
aby do walizki spakowata wszystko to, co chcialaby zabraé ze sobg na zakonczenie procesu
doradczego, co jej sie podobato i co uwaza za wartosciowe. Do kosza na Smieci chciatem, aby
wrzucita to, czego byto za duzo, co byto w jej opinii zbedne oraz co sie jej nie podobato.
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PorozmawialiSmy o zagrozeniach po zakonczeniu procesu (gtéwny nacisk ktadtem na utrzymanie
motywacji). Na koniec wypetniliSmy po raz ostatni ,Radar relacji zycia zawodowego”. A spotkanie
zakonczytem prosbg - refleksjg. Postuzytem sie metaforg zycia, jako podrézy pociggiem, gdzie
wsiadamy do réznych wagonow z réznymi ludzmi, gdzie mozemy czerpac od siebie, ale kazdy z nas
ma swojg wlasng podréz. Poprositem jg, aby popatrzyta na swoje zycie przez pryzmat podrézy
autobusem gdzie kazdego dnia rano wsiada i podejmuje decyzje jak chce zyé, czy chce podziwiac
piekne widoki — wies¢ szczesliwe zycie, czy raczej woli szaro$¢ dnia codziennego? Poprositem, aby
pamietata, ze ma moc sprawczg i bedzie mie¢ takie zycie, jakie sobie wybierze, wiec niech wybierze
madrze©




Pani Agnieszka skontaktowata sie ze mng jeszcze raz, kilka dni po zakonczeniu ostatniej sesji.
Zadzwonila poinformowa¢ mnie, ze jedna z rekrutacji zakonczyta sie sukcesem. Od przysziego
miesigca miata rozpocza¢ prace jako pracownik biurowy do obstugi klienta anglojezycznego w firmie
produkcyjnej nastawionej na eksport.

Przypadek Pani Agnieszki pod wieloma wzgledami odbiegat od moich codziennych doswiadczen
zawodowych, ale tym samym tchnagt we mnie nowg site i nowe poktady motywacji do pracy doradcze;.
Praca z wykorzystaniem metod konstruktywistycznych rzucita mi nowe $wiatto na proces doradczy. Z
perspektywy doradcy, obserowatem z zaciekawieniem, jak dzieki wiekszej ilosci spotkan (8 sesji)
buduje sie proces doradczy. Miatem komfort poruszy¢ wazne kwestie — kluczowe dla rozwigzania
problemu, w sposob nieinwazyjny dzieki wykorzystaniu kart metaforycznych i mapowaniu przestrzeni
zyciowej. Oddajac narracje i odpowiedzialno$¢ osobie radzacej sie czutem tatwosé w nawigzywaniu
relacji oraz udalo sie nam przetamaé bariery. Momentem przetomowym naszej pracy byto
uswiadomienie osobie radzgcej sie komplementarnosci wszystkich sfer naszego zycia, oraz tego, ze
muszg dazy¢ do réwnowagi. To bylo punktem wyjscia do analizy kontekstu
w jakim byta Pani Agnieszka, od ktorego tak bardzo chciata uciec, a co uniemozliwiato podjecie
racjonalnych dziatan. Wykorzytujgc ¢wiczenia oraz jasng strukture spotkan jakg oferuje model
konstruktywistyczny moglismy wyj$¢ poza ,jakakolwiek prace”, ktéra byta punktem wyjscia naszych
spotkan, do okres$lenia przestrzeni zyciowej i spoglgdania na nig z réoznych perspektyw, gdzie praca
jest bardzo waznym, ale tylko jednym z aspektéw zycia codziennego. Poruszanie réznych tematow —
réwniez pozazawodowych dawato osobie radzacej sie wiekszy wglad w jej wlasne zasoby
i kompetencje. Wieloaspektowos$¢ narracji pomogta nam rozwigza¢ problemy merytoryczne (brak
znajomosci polskiego rynku pracy), ale tez data przestrzen do zadbania o przestrzen emocjonang
(niska pewnos$¢ siebie, lek przed nowym). Catkowicie nowym doswiadczeniem w pracy z klientem byto
dla mnie zlecanie zadan domowych, ktére okazaty sie by¢é bardzo pomocne w procesie. Wspieraty
motywacje oraz dostarczaty dodatkowych informacji, na ktére nie zawsze byt czas podczas sesji. Za
warto$ciowe uznatem réwniez trzykrotne przeprowadzenie Radaru Relacji Zycia Zawodowego, ktory
postuzyt jako minitoring postepow i efektéw naszej pracy. Analizujgc udzielone przez Panig Agnieszke
odpowiedzi potwierdzity sie moje przypuszczenia o obnizonej samoocenie. Optymizmem napawa
mnie rowniez fakt, ze rozpoczynajgc proces doradczy Pani Agnieszka nie miata jasnych celi i
alternatyw zawodowych, a kohczac nasze spotkania byta w stanie udzieli¢ juz maksymalnej
odpowiedzi. Cieszy mnie to tym bardziej, ze nie miat na to wptywu stan materialny, ktéry pozostat na
niezmienionym poziomie.
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Pomiary Radaru Relacji Zycia Zawodowego

(%]

3
2
1
Celei Pewnost Sposoby Elastyczne Moje Zdrowie Wsparcie Sprawy
alternatywy swoich szukania podejscie do umiejetnosci bliskich materialne
mozliwosci pracy zatrudnienia
= POMIAR]1 == POMIAR 2 POMIAR3

Podsumowanie

Praca w nowym dla mnie nurcie okazata sie by¢ sporym wyzwaniem, ale narzedzia ktére miatem do
dyspozycji dawaty swobode dziatania i pozawalaty rozwing¢ skrzydta nie tylko mojemu klientowi ale
réwniez i mi jako doradcy, co sprawito mi duzo przyjemnosci. Praca byta bardziej swobodna, kontakt
byt glebszy — co pozytywnie budowato relacje doradczg. Problem, ktérym pierwotnie byta konsultacja
CV, udato sie trafnie zdiagnozowaé jako zaburzenia pewnosci siebie, a nastepnie osadzi¢ w
kontekscie i rozwigza¢ w sposob wielowymiarowy. Praca w nurcie konstruktywistycznym data mi nowe
spojrzenie na prace doradcy zawodowego i zyczytbym sobie mie¢ przestrzen do czestszego
stosowania tych metod w praktyce.
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3. Studium przypadku — Pani Laura

Panig Laure poznatam w pazdzierniku ubiegtego roku — poprzez proces rekrutacyjny trafita do
organizacji pozarzadowej, w ktorej pracuje jako trener pracy i doradca zawodowy. Przez rok mogtam
obserwowac progres, ktéry zachodzit na wielu ptaszczyznach zycia klientki:

Orientacja w terenie

Poczatkowo nie poruszata sie samodzielnie po miescie, ze wzgledu na obawy rodziny, ktéra
wykazywata lek przed zwiekszeniem zakresu samodzielnosci Pani Laury — na przestrzeni miesiecy ta
sytuacja zaczeta sie zmieniac i — przy poczgtkowym wsparciu Asystenta osoby z niepetnosprawnoscia
— klientka zaczetfa poruszac¢ sie samodzielnie zarowno komunikacjg miejska, jak i podmiejska.

Samodzielno$é

Funkcjonowanie Pani Laury przywodzito na mysl bardziej funkcjonowanie dziecka/nastolatki, niz
dorostej kobiety. Pani Laura o zgode dot. np. mozliwosci wyjscia z domu pyta rodzicéw lub siostre.
Rodzina, jako forme kary, stosuje formy takie jak ,szlaban” czy zabieranie telefonu komérkowego. W
mojej ocenie, nadal potrzebna jest praca nad tym aspektem, natomiast wida¢ znaczny progres.

Kontrola emocji

Pani Laura miata trudnos$ci z radzeniem sobie z emocjami — we wszystkich sytuacjach problemowych,
takich jak np. nieprzyjemna rozmowa z kolezankg reagowata ptaczem i wycofaniem. Z czasem, dzieki
wsparciu psychologa, nauczyta sie rozpoznawac swoje emocje i lepiej je kontrolowac.

Ptaszczyzna zawodowa

Klientka chciata skupi¢ sie gtéwnie na rozwoju kompetencji spotecznych — praca wydawata sie by¢ dla
niej bardzo odlegta perspektywg. W ciggu kilku miesiecy poprzedzajgcych rozpoczecie procesu
poradnictwa Pani Laura zaczeta mowi¢ o tym, ze chciataby pokazaé rodzinie, ze jest dorosts,
odpowiedzialng i samodzielng osobg, praca natomiast wydawata sie by¢ odpowiednim narzedziem ku
temu.

Biorgc pod uwage duzg determinacje i postep, ktdry dokonat sie na powyzszych ptaszczyznach jej
zycia zdecydowatam sie zaproponowaé Pani Laurze udziat w projekcie. Przed przystgpieniem do
procesu doradczego, zweryfikowalam przebieg dotychczasowej edukacji i doswiadczenia
zawodowego. Klientka jest osobg z niepetnosprawnoscig w stopniu umiarkowanym, symbole 05-R i
01-U (przy czym pytana o rodzaj niepetnosprawnosci podaje tylko te ruchowg, wyraznie nie
utozsamiajgc sie z niepetnosprawnoscig intelektualng). Od 5 klasy szkoty podstawowej ksztatcita sie w
systemie szkolnictwa specjalnego. Ukonczyta szkote zawodowg na kierunku introligatorskim, odbyta
praktyki zawodowe, po szkole — kurs kulinarny, jednak nigdy nie byta aktywna zawodowo.

Podczas pierwszego spotkania opowiedziatam Pani Laurze o zatozeniach projektu. Klientka wyrazita
gotowosc¢ do rozpoczecia “od zaraz”. Po wypetnieniu dokumentdéw rekrutacyjnych dopytywata, czy uda
sie jej dostac. Po uzyskaniu odpowiedzi twierdzacej (decyzja o kwalifikacji do projektu) umdwitySmy
sie na pierwszg sesje.

Sesja 1l

Podczas pierwszej sesji doradczej poprositam Panig Laure o okreslenie nadrzednej motywaciji, ktéra
towarzyszy jej przy rozpoczeciu procesu. Pani Laura uznata, Zze najwazniejsze jest dla niegj
usamodzielnienie sie i pokazanie najblizszym, ze “jest dorostg osobg i ma prawo podejmowac
samodzielne decyzje”. Wazny wydawat sie rowniez aspekt ekonomiczny, bezsprzecznie powigzany z
poczuciem sprawczosci i samodzielnosci (kluczowych dla klientki). Sesja miata charakter otwierajgcy.
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Pani Laura, mimo swojej nieSmiatosci chetnie brata udziat w éwiczeniach, ktére proponowatam —
przypuszczam, ze nie bez znaczenia byt fakt, ze poznatySmy sie okoto roku wczesniej, dzieki czemu
miata czas na “oswojenie” sie z mojg obecnoscig i zaufanie mi.

Cwiczenie: Role spoteczne/zyciowe

Pani Laura potrzebowata wyttumaczenia, czym sg role spoteczne, w ktérych znajduje sie kazdy z nas.
Po wprowadzeniu w zagadnienie, klientka skupita sie gtéwnie na rolach zwigzanych z rodzing, takich
jak m.in: siostra, ciocia, wnuczka, kuzynka itp. Co zastanawiajgce, nie wpisata roli corki, mimo tego, ze
to “wolnosci” ze strony rodzicéw oczekiwata najbardziej.

Poprositam Panig Laure, by opisata kazdg z petnionych rél, nadajac im znaczenie. Pani Laura
podeszta do tego elementu ¢wiczenia w sposdb dos¢ schematyczny: “Petnie role siostry, bo mam
rodzenstwo. Jestem wnuczkg dla babci...” itd.

Cwiczenie to pokazato, ze zycie Pani Laury krgzy wokét rodziny i znajomych. Jedyny element
zwigzany z jej zainteresowaniami to rola “mitosniczki muzyki”.
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Cwiczenie: Radar relacji zycia zawodowego (pomiar |, I, 1l

Radar Relacji Zycia Zawodowego - PO

1. Moja cele i alternatywy sa jasne 2 pO miar

9. 'Dzika karta': Problemy rodzinne e . 2.Jestem pewny swoich mozliwosci
\

8. Mdj dochdd i sprawy materialne (jak 7
posiadanie komputera, komorki, transport) sg /
OK.

3. Aktywnie uzywam réznych sposobéw
szukania pracy

\
\
\
3 4. Mam elastyczne podejécie do alternatyw

7. Moi bliscy okazujg mi wsparcie \ -
Y 1 P \ 7 swojego wyksztalcenia i zatrudnienia

6. Mdj stan zdrowia pozwala na podjecie pracy 5. Moje umiejetnosci do pracy sa wystarczajace

Rozpoczetysmy od omowienia roli Radaru w procesie poradnictwa. Wyjasnitam Pani Laurze, ze jest to
narzedzie ewaluacyjne, o ktérego wypetnienie poprosze jg jeszcze dwukrotnie. Nacisk potozytam na
to, ze klientka nie ocenia w nim siebie, a jedynie poszczegdlne obszary zwigzane z zyciem
zawodowym.

Odpowiedzi Pani Laury podczas | pomiaru oscylowaty na poziomie 1-3. Cwiczenie pokazato, ze
najwiecej pracy wymagajg obszary, takie jak: “Mam elastyczne podejscie do alternatyw swojego
wyksztatcenia i zatrudnienia” - 1 pkt. (klientka uznata, ze nigdy nie myslata nad czyms w rodzaju planu
B), “Aktywnie uzywam réznych sposobéw szukania pracy” (do tej pory Pani Laura nie poszukiwata
zatrudnienia) - 1 pkt.

Istotne wydato sie tez poswiecenie czasu na rozwoj zagadnien takich jak: “Moje cele i alternatywy sg
jasne” (Pani Laura na obecnym etapie swojego zycia nie wyznaczata zadnych celéw zawodowych,
poniewaz motywacja do podjecia pracy pojawita sie stosunkowo niedawno) - 2 pkt, “Jestem pewna
swoich mozliwosci” (Pani Laura sprawia wrazenie osoby wyjgtkowo niepewnej i nieswiadomej
posiadanych zasobdéw, wydaje sie tez, ze sposobem na pozorne podniesienie samooceny sg dla niej
relacje z mezczyznami) - 2 pkt, “M¢éj stan zdrowia pozwala na podjecie pracy” (Pani Laura wymienita
przy tym punkcie trudnosci zwigzane z nogg, konieczno$¢ pracy siedzacej, tempo pracy itd., nie
wspominajac jednak o trudnosciach poznawczych) - 2 pkt, “Moi bliscy okazujg mi wsparcie” (Pani
Laura bardzo dlugo moéwita o tym, jak brakuje jej wsparcia ze strony rodziny, dlatego
zaproponowatam, by na przyszig sesje napisata, jakiego rodzaju wsparcia oczekuje i kto powinien jej
go udzieli¢) - 2 pkt, “Méj dochdd i sprawy materialne sg ok” (tu okazato sie, ze nie tyle sytuacja
materialna w rodzinie Pani Laury jest zta, co trudnym dla klientki jest brak wtasnych pieniedzy i
zachowania przemocowe dot. np. korzystania z telefonu komérkowego, ktorych ofiarg pada - klientka
opowiedziata o tym, Ze siostra i mama czesto zabierajg jej telefon, ograniczajg kontakt ze znajomymi,
czytajg prywatne wiadomosci itp. Rozwinetam te kwestie z Panig Laurg, ustalitySmy, ze warto bedzie
poswieci¢ czes¢ czasu podczas sesji na znalezienie przyczyn takiego zachowania i potencjalnych
rozwigzan).
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Wrazenia po sesji

Klientka uznata, ze ciekawszym (cho¢ jednoczes$nie — trudniejszym) ¢éwiczeniem byt dla niej Radar,
poniewaz to wtasnie dzieki niemu wie, nad czym powinna pracowac¢. W mojej ocenie, byto to dla Pani
Laury ¢wiczenie niejako ,otwierajgce oczy”’ na obszary, nad ktérymi nie zastanawiata sie wczesniej.

Sesja 2

Pani Laura przyszta na sesje przed czasem, zeby upewni¢ sie, ze na pewno sie dzisiaj odbedzie. Nie
ukrywam, ze byt to dla mnie znak, zwigzany z zaangazowaniem ze strony klientki. Pani Laura dodata
jeszcze, ze poprzednie spotkanie byto dla niej wazne i ze ,nie mogta doczekaé sie nastepnego”.
Poprositam klientke o podzielenie sie refleksjami z ostatniej sesji. Pani Laura powiedziata, ze myslata
gtdwnie o wsparciu, jakiego moze oczekiwac ze strony swoich bliskich. Pokazata mi rowniez zwigzane
z tym, zrealizowane pomiedzy sesjami zadania/éwiczenie, w ktorym dookreslita, ze szczegolnie zalezy
jej na poparciu pomystéw i dgzen ze strony matki. Wyklarowaty sie trzy gtéwne obszary: zwigzki z
mezczyznami, znalezienie pracy i zwigkszenie poziomu zaufania do podejmowanych przez klientke
decyzji.

Po omodwieniu tego zadania, przedstawitam Pani Laurze cel sesji, ktérym stat sie rozwgj
samoswiadomosci dot. mozliwosci zawodowych — wyjasnitam tez, czym sg wspomniane mozliwosci
zawodowe i nim przesztysmy do ¢éwiczenia, klientka zadeklarowata, ze nigdy wczesniej nie odkrywata
swoich zasobdéw. Wyrazita tez, petne niepewnos$ci zwatpienie, odnosnie tego czy jakiekolwiek posiada.

Cwiczenie: Koto Kariery

Klientka przystepujgc do podziatu obszaréw w Kole Kariery zaskoczyta mnie tym, Zze wyodrebnita
rébwniez obszar ,Inne”’. Pomocne okazato sie by¢ poréwnanie narzedzia do pizzy — kazdy z
~rojkatéw”/fragmentéw tworzy jej integralng cato$é, mimo, ze moze sktadac sie z innych elementéw.
Wszystkie one sg réwnie wazne i ,smaczne” ;-)
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Najwiekszy trud sprawity Pani Laurze sekcje dotyczgce réwnowagi, umiejetnosci i ducha. Klientka
uznata, ze problemy rodzinne wywierajg bardzo duzy wptyw na inne ptaszczyzny jej zycia i sprawiaja,
ze trudno jej wierzy¢é w swojg samodzielno$é, mozliwos¢ samostanowienia i podejmowania
autonomicznych decyzji, co tylko wzmocnito moje przekonanie na temat tego, jak duzego
wzmochienia potrzebuje. To pokazato mi tez moc narzedzi konstruktywistycznych — indywidualnie
dopasowanych do klienta, w ktérych doradca nie peini roli mentora, a jedynie towarzysza,
pomagajacego odkry¢ klientowi jego naturalne predyspozycje. Uwazam, ze dla Pani Laury to moze
by¢ przetomowy proces, pozbawiony narzucania czy sugerowania ,dobrych rozwigzan”.

Wrazenia po ses;ji

Pani Laura sprawiata wrazenie zaskoczonej mnogoscig i r6znorodnoscig posiadanych przez siebie
zasobéw. W mojej ocenie klientka odczuwata rados¢ z mozliwosci bycia wystuchang (co poczgtkowo
zdawato sie jg krepowac) i chetnie odpowiadata na pytania otwierajgce.

Po zakonczeniu ¢wiczenia Pani Laura uznata, ze bylo ono dla niej motywacjg do tego, by
porozmawiac z matkg i przedstawi¢ jej swoje oczekiwania. Pojawity sie tez wypowiedzi hierarchizujgce
odnos$nie uczenia sie — klientka uznata, ze najwazniejszym doswiadczeniem byt dla niej kurs kulinarny
i ze chciataby dalej ksztalci¢ sie w tym zakresie, by w przysztosci podjaé prace w gastronomii.
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Sesja 3

Rozpoczetysmy spotkanie od rozmowy na temat skojarzen klientki dotyczgcych ,Mapowania
przestrzeni zyciowej’. Pani Laura méwita o tym, ze nazwa ,mapowanie” Kkojarzy jej sie z
atlasem/mapami. Bez trudu okreslita tez ,aktualng przestrzen zyciowa” jako to, co ,dzieje si¢ obecnie
W jej zyciu”.

Wyttumaczytam klientce, czemu bedzie stuzy¢ proponowane przeze mnie ¢wiczenie, za gtéwny cel
podajac odkrycie zasobdw, ktére posiada.

Cwiczenie: Mapowanie aktualnej przestrzeni zyciowej
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Podczas mapowania Pani Laura nieprzerwanie upewniata sie, czy poprawnie wykonuje kolejne kroki.
Moéwita o tym, ze éwiczenie z jednej strony jest dla niej trudne, poniewaz wymaga wglgdu w siebie
(,trzeba o sobie samym sporo wiedzie¢”), z drugiej — tatwe, poniewaz niektére rzeczy woli rysowac niz
opisywac. Podkreslitam role rysunku i tego, jakg role odgrywa w procesie zapamietywania.

Klientka podeszta do =zadania dos¢ ostroznie. Duzo czasu zajeto jej wybranie miejsca,
w ktérym chciataby narysowaé swoj autoportret. Podobnie wygladata sprawa z okresleniem
najblizszych oséb, znajdujgcych sie w jej otoczeniu — pierwszym, zilustrowanym cztowiekiem okazat
sie jej partner, po dtuzszej chwili zdecydowata sie rowniez na umieszczenie na kartce mamy.
Pozostate osoby — czionkowie rodziny — zostaty wypisane po petnionej ,funkcji’, m.in: tata, siostra,
brat itp.

Najtrudniejszym elementem byto dla Pani Laury znalezienie aktualnie posiadanych mocnych stron. W
celu podniesienia samoswiadomosci i pozytywnego wplyniecia na samoocene klientki,
zaproponowatam jej przygotowanie na kolejne spotkanie listy zalet, ktére w sobie dostrzega.
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Najwiecej czasu poswiecitySmy na pochylenie sie nad umiejetnosciami i alternatywnymi Sciezkami
kariery. Pani Laura zaskoczyta mnie (i siebie chyba tez;)) elastycznoscig dot. alternatyw swojego
zatrudnienia, co wida¢ szczegdlnie po zestawieniu jej planu A i B z Radarem Relacji Zycia
Zawodowego z pierwszej sesiji.

Wrazenia po ses;ji

Pani Laura dopytywata, kiedy mozemy ponownie sie spotkaé. Powiedziata, ze éwiczenie jej sie
podobato (najbardziej z dotychczas wykonanych) i chciataby czesciej rysowaé podczas spotkan ze
mna.

Najwiekszym zaskoczeniem dla radzgcej sie byto pokazanie jej, ze zebrane informacje pozwalajg jej
na rewelacyjne przygotowanie sie do rozmowy rekrutacyjnej. Przeprowadzitam z Panig Laurg
symulacje rozmowy o prace, podczas ktérej, wcielajgc sie w role kandydatki, odpowiadajgc mogta
korzysta¢ jedynie z informacji zawartych w ¢wiczeniu — okazato sie, ze byty one wystarczajgce, by
efektownie sie zaprezentowac, natomiast forma wizualna — bardziej przejrzysta i czytelna dla klientki.

Sesja 4

Na poczatku spotkania ustaliiySmy z klientkg plan dziatania. Poprositam Panig Laure
0 maksimum koncentracji i zaangazowania. By wspomaoc proces budowania poczucia sprawczosci,
poprositam Panig Laure o wybranie kolejnosci zaplanowanych dziatan. Radzgca zdecydowata, ze
kluczowe jest dla niej omowienie zadania, ktére zrealizowata pomigdzy sesjami.

Cwiczenie: Jaka jestem? (zadanie do zrealizowania pomiedzy spotkaniami doradczymi)

n At

\\ 2o D O VAN \»‘,.')7—;

] | e

' | T ? ~ M O A 0 //’Q O MmO ur oL ( LwO0 )
|/ 1 Jom o L { J \ o Vo
s ) * ) r 1) )
y | \ Ao
,l"l\ LAUMC LY~ (KoCh o Ja e "’(u’\/{, J- 0=y
' / v oL J
N IR s T
) )

Pani Laura opisujgc siebie uzyta dziesieciu, pozornie pozytywnych przymiotnikéw. Pozornie, poniewaz
wedtug jej opinii tylko 7 z nich jest jednoznacznie korzystnych (podkreslone niebieskim kolorem), 3
natomiast uznata za wzgledne, zalezne od okolicznosci.

Przymiotniki niejednoznacznie pozytywne/dyskusyjne:
Spokojna

Pani Laura uznata, ze ta cecha ,nie utatwia jej zycia”, wyraznie fgczac jg z biernoscig, brakiem
asertywnosci i niemoznoscig wyrazania uczué. Sama siebie okreslita mianem ,takiej za spokojnej”,
mowigc tez o braku energii i czegos$, czemu najblizej do sity przebicia/przebojowosci.

Kochajgca

Radzgca sie w mojej opinii wykazata duzg dojrzato$¢ w tak trudnym temacie (szczegdlnie przy
uwzglednieniu jej mechanizméw wchodzenia w liczne, nietrwate relacje z mezczyznami), uznata
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bowiem, Zze widzi w tym zagrozenie. Powigzata te ceche z kochliwoscig, brakiem wiernosci,
wchodzeniem w destrukcyjne relacje i podejmowaniem dziatan ryzykownych dla zdrowia i zycia.

Otwarta
Klientka takze w tej cesze dostrzegta niebezpieczehstwo, mogace narazi¢ jg na wykorzystanie.

Stosunkowo dtugo towarzyszylam Pani Laurze w procesie przedstawienia uswiadamianych sobie
zagrozen i wykreowania dziatah prewencyjnych. Podkreslitam réwniez przewage cech, ktére uznata za
jednoznacznie korzystne, proszgc o] ich uwypuklenie, poprzez skorzystanie
z opowiesci z zycia, a doktadnie — momentow, w ktorych wystgpity.

Pani Laura podsumowata to éwiczenie, jako ,dodajgce pewnosci siebie”.

Cwiczenie: Radar relacji zycia zawodowego

Zdecydowatam sie podczas tej sesji nie pokazywac Pani Laurze pierwszego, wypetnionego przez nig
Radaru, by unikngé poczucia presji — nie chciatam, by klientka, nawet podswiadomie, zaznaczata
kolejne obszary, kierujgc sie poczuciem przymusu/przekonaniem, ze cos$ ,powinno sie poprawi¢”.

Okazato sie jednak, ze radzgca sie odnotowata progres we wszystkich obszarach relacji zycia
zawodowego: odpowiedzi, poprzednio na poziomie 1-3, uplasowaty sie na szczeblach 3-4. Najwigkszy
progres (z 1 na 4) nastgpit na ptaszczyznie dot. elastycznego podejscia do alternatyw swojego
wyksztatcenia i zatrudnienia, co stanowi dowdd na realny wptyw ¢wiczenia z mapowania aktualnej
przestrzeni zyciowej (plan A i plan B).

Cwiczenie: Przestrzen zyciowa, w ktérej chce byé — mapowanie przestrzeni zyciowej w perspektywie 5
lat

Nim klientka przystgpita do mapowania przysziosci, poprositam jg o zamkniecie oczu
i wyobrazenie sobie swojego zycia za 5 lat. Wytlumaczytam Pani Laurze, ze taki rodzaj wizualizaciji
pomoze jej wyznaczy¢ cele zawodowe i osobiste. Poprositam o to, by ustalita priorytety, odpowiadajgc
sobie na pytania:

Jaka jest Laura w 2023r? Czym sie zajmuje? Co lubi? Jak wyglada? Jak spedza wolny czas? Kim sie
otacza? Kto jg wspiera? Jak sie czuje? Co sie zmienito? Jak wyglada jej praca? Jakie wartosci sg
najistotniejsze w jej zyciu? Czego sie nauczyta?
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Podczas pytania dot. bliskich osdb, klientka podzielita sie swoimi trudno$ciami dot. tworzenia trwatych
relacji interpersonalnych, méwigc o tym, ze chce, by w jej zyciu za 5 lat byt ,narzeczony, z ktérym
zamieszka”, ale ,nie wie czy to bedzie obecny partner’. Pani Laura nie uwzglednita tez w swoim
najblizszym otoczeniu rodziny, zaznaczajgc jedynie, Zze chciataby ich odwiedzaé. Pojawita sie
natomiast przyjaciotka — Julia, ktdra obecnie jest kolezanka klientki, i pies.

Klientka nawigzata tez do <¢wiczenia dot. pozytywnych zasobdw/cech charakteru, mowigc
o tym, ze chce by¢ ,mniej spokojna, bardziej stanowcza”. W moim odczuciu pokazuje to, ze radzgca
sie jest w stanie w kompletny sposob wykorzysta¢ czes¢ narzedzi refleksyjnych, na ktérych opierajg
sie sesje prowadzone w nurcie konstruktywistycznego poradnictwa.

Wrazenia po ses;ji

Podczas sesji wyeksponowana zostata potrzeba kontunuowania pracy nad podniesieniem poziomu
samooceny, poprzez pozytywne wzmochienia i prace na zasobach oraz rozpoznawaniem i prewencjg
zachowan niebezpiecznych.
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Sesja 5

Celem pigtego spotkania doradczego bylo wsparcie klientki w wyznaczeniu priorytetow
i celdbw zawodowych oraz pozazawodowych. Pani Laura przyszta na spotkanie punktualnie. Byta
skupiona i skoncentrowana na dziataniu. Wydawato sie, ze to nasze pierwsze spotkanie, podczas
ktérego  utrzymata ten  poziom  koncentracji na zadaniu, wchodzagc na sesje
z ,czystym umystem”.

Cwiczenie: Przestrzen zyciowa, w ktdrej chce byé — mapowanie przestrzeni zyciowej w perspektywie 5
lat

Podczas tej sesji Pani Laura dokonczyta ¢éwiczenie dot. mapowania przysziosci i omoéwita je.
Szczegdlnie istotne, w kontekscie catozyciowym okazato sie wskazanie umiejetnosci, ktére klientka
chciataby naby¢:

Madre gospodarowanie pieniedzmi

Pani Laura powiedziata mi, ze zalezy jej na tym, by potrafi¢ zarzgdzaé¢ finansami. Rozmawiaty$my o
sposobie realizacji tego celu — klientka jest w trakcie kursu ekonomicznego, ktéry znaczgco przybliza
ja do pozyskania pozgdanej umiejetnosci.

Samodzielnos¢

Réwniez na tym etapie doradztwa, Pani Laura podkreslita jak istotny jest dla niej ten aspekt. Klientka,
zapytana o to, jak rozumie to stowo powiedziata, ze samodzielnos¢ jest dla niej mozliwoscig
podejmowania witasnych decyzji, bez krytyki i ingerencji ze strony innych. Jest rodzajem wolnosci i
poczucia, ze ma prawo decydowac¢ sama o sobie, bez leku o to, ze kto$ bedzie chciat to ograniczy¢
np. siostra zabierze telefon, rodzice nie dadzg pieniedzy itp.

Wrazenia po ses;ji

Po zakonczeniu mapowania przysztodci, klientka zostata poinformowana przeze mnie
o ostatniej czesci ¢wiczenia — mostach. Wyttumaczytam radzgcej sie, ze aby mapowanie byto
najbardziej efektywne, warto poswieci¢ czas na namyst nad tym, co jest naszym nadrzednym
celem/celami. Pani Laura uznata, Zze bedzie chciata wyznaczy¢ dwa ,mosty”:

1. Praca w kuchni
2. Stworzenie trwatej relacji uczuciowej

Poprositam klientke o zastanowienie sie przed nastepnym spotkaniem nad tym, jakie dziatania mogag
pomdéc jej przejs¢ z punktu A (aktualna sytuacja) do punktu B (plany/cele).

Sesja 6

Sesje rozpoczetySmy od zestawienia map stworzonych przez klientke podczas poprzednich spotkan i
rozmowy na temat tego, dlaczego warto wyznacza¢ cele. Pani Laura poréwnata je do instrukcji —
uznata, ze dzieki wypisaniu ich bedzie ,krok po kroku” podejmowa¢ dziatania, ktore ,przyblizg jg do
realizacji marzen”. Podczas spotkania klientka byta w bardzo dobrym nastroju, wspominata tez o tym,
ze pierwszy raz zdarza jej sie tworzyC plan dziatania. Sprawiata wrazenie zainteresowanej, jednak
wcigz mocno niepewnej. Momentami radzgca sie miata trudnos¢ z okresleniem, co powinna zrobic
jako nastepne, wyraznie liczac na podpowiedzi. Szczegdlnie istotne byto podkreslanie, ze podczas
sesji doradczych wszystkie pomysty wygenerowane przez klientke sg wazne, poniewaz sama jest
.ekspertkg”, posiadajgcg najwiekszg wiedze na temat siebie i swojego zycia. Zapewnitam tez radzgcg
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sie, ze nie bede oceniac jej propozycji rozwigzan, co w mojej ocenie dato jej poczucie bezpieczenstwa
i odwage do dziatania.

Cwiczenie: Most zawodowy i prywatny — 3 kroki do realizacji celu, potgczenia pomiedzy aktualng
przestrzenig zyciowg, a mapg przysztosci
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Most zawodowy
Pani Laura rozpoczeta od stworzenia mostu zawodowego — celem okazata sie by¢ praca

w kuchni. Klientka opowiedziata o trudnosciach manualnych, ktére chciataby pokonaé, stad che¢
skorzystania z ,probek pracy” i zajecia w pracowni kulinarnej. Duzo moéwita tez o tym, ze w domu
czynnosciami zwigzanymi z przygotowaniem positkéw zajmujg sie mama
i siostra. Pani Laura uznata, Zze chce raz w tygodniu uczy¢ sie nowego przepisu i dzieli¢ efektami z
rodzing.

Most prywatny

Radzgca sie postanowita rozpoczg¢ od wypisania swoich pomystow na kartce — uznata, ze na tej
podstawie bedzie jej fatwiej wybrac subiektywnie najistotniejsze elementy, ktére chciataby umiescié¢ na
rysunku. Ostatecznie okazato sig, ze sg one w wiekszosci mocno ze sobg powigzane, dzieki czemu
klientce udato sie stworzy¢ spojny most, oparty na wierno$ci, zaufaniu i szacunku.

Wrazenia po ses;ji

Pod koniec spotkania spytatam Panig Laure o to, z czym z niego wychodzi. Pani Laura uznata, ze
opuszcza sesje z poczuciem posiadania instrukcji i zwiekszonym poczuciem bezpieczenstwa.
Powiedziata tez, ze szczegdlnie istotny byt dla niej most dot. zycia prywatnego. Klientka stwierdzita, ze
ma nadzieje, ze dzieki niemu nie bedzie wchodzi¢ w destrukcyjne, wyniszczajgce zwigzki.
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Sesja 7

UzgodnitySmy z klientkg, ze te sesje poswiecimy przepracowaniu trudnych opinii
z przesziosci, ktére Pani Laura styszata na swéj temat. Celem spotkania byto wzmocnienie radzace;j
sie. Poswiecitam pierwsze 15 minut na zaakcentowanie bezpiecznego $rodowiska,
w ktorym sie znajduje. Podkreslitam to, ze w kazdym momencie ma prawo zrezygnowac
z wykonywania ¢wiczenia. Uprzedzitam, ze wymaga ono duzej otwartosci
i samoswiadomosci. Wyjasnitam tez, Zze jesli nie bedzie miata gotowosci/bedzie czuta sie
niekomfortowo ustalamy sygnat ,stop”, po ktérym nie musi méwi¢ nic wiecej i bedzie to dla mnie
informacja, ze potrzebuje przerwy/zakohczenia. Pani Laura zdecydowala, ze chce przystgpi¢ do
¢wiczenia.

Cwiczenie: Dom gtoséw

Pani Laura wpisata w ,okna” 20 wypowiedzi, ktére ustyszata na swoj temat w przeszitosci i ktore
szczegolnie zapadty jej w pamiec. Poprositam klientke o okreslenie swojego stosunku emocjonalnego
do kazdej z nich — 7 okreslita jako negatywne, 0 jako neutralne i 13 jako pozytywne. Spytatam Panig
Laure o to, jak mysli, dlaczego uwzglednita same wypowiedzi ,skrajne”. Wspdlnie z radzaca sie
dotartysmy do tego, ze zazwyczaj zapamietuje sie wtasnie albo bardzo korzystne, albo krzywdzace
opinie. RozpoczetySmy od tych trudnych. Klientka wygladala na bardzo poruszong tymi
wspomnieniami. Czytala je ze tzami w oczach, dlatego tak istotne okazato sie przeanalizowanie kazdej
z tych wypowiedzi i stworzenie ich ,wersji alternatywnych”. Pomogto przeformutowanie ich np. zamiast
~Jestem gtupia” (wypowiedz kolegi) na ,Jestem madra, czasem popetniam btedy”.

Z pomocg przyszto nam rowniez lustro — w celu wyeliminowania negatywnego przekazu
i wzmocnienia dobrych przekonan na swoj temat, poprositam klientke o to, by patrzgc na siebie
opisata na gtos to, co w sobie lubi (pozytywna afirmacja).

Wrazenia po ses;ji

Pani Laura po zakonczeniu éwiczenia sprawiata wrazenie ,lzejszej” emocjonalnie, szczesliwszej i
pewniejszej swoich  zalet.  Powiedziata, Zze  wczesniej nie patrzyla na  siebie
w taki sposéb i Zze rzeczy, ktore sobie powiedziata znaczyty dla niej ostatecznie wiecej, niz
komplementy prawione wczesniej przez partnerow/mezczyzn (o ktore intensywnie zabiegata). Bylo to
o tyle przetomowe, ze klientka uswiadomita sobie, Zze traktowata ich w sposdéb instrumentalny, niejako
jak ,maszyny do podnoszenia samooceny”, nie uswiadamiajgc sobie, jak znaczgcy wptyw moze mieé
sama na postrzeganie siebie.

Klientka podziekowata mi za to ¢éwiczenie. Wprost oznajmita, ze czuje sie piekna, madra
i warto$ciowa. Byt to subiektywnie (dla mnie jako doradcy) najbardziej wzruszajgcy moment podczas
sesji w nurcie konstruktywistycznym, ktére miatam mozliwos¢ przeprowadzié.

Przypomniatam Pani Laurze, Zze zostato nam ostatnie spotkanie podsumowujgce.
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Sesja 8

Pani Laura sprawiata wrazenie przygnebionej, dlatego rozpoczetySmy rozmowe na temat
towarzyszacych jej uczué. Klientka przyznata, ze ,jest jej smutno”, podajgc jako powdd to, ze
chciataby odby¢ wiecej sesji doradczych. Przypomniatam radzacej sie, ze projekt, w ktérym bierze
udziat jest procesem zamknietym, jednoczesnie upewniajac jg, ze poswiecimy ostatnie pdt godziny na
podzielenie sie ze sobg wrazeniami i odczuciami oraz tym, co daty nam te spotkania. Panig Laure
uspokoit tez fakt zwigzany z tym, ze nie stracimy kontaktu — dalej bede wspiera¢ jg w ramach
dziatalnosci organizacji pozarzgdowej, ktérego jest uczestniczka.

Cwiczenie: Koto silnych stron

Klientka bez trudu uznata, ze jej najmocniejszg strong/umiejetnoscig jest wykonywanie czynnosSci
porzadkowych (,sprzatanie”). Cwiczenie okazato sie by¢ dla Pani Laury rodzajem podsumowania
informacji zebranych na temat swoich mocnych stron podczas catego procesu poradnictwa. Bez trudu
wskazata zaréwno umiejetnosci, jak i zasoby/cechy, przyczyniajgce sie do sukcesu w tej dziedzinie.
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Cwiczenie: Radar relacji zycia zawodowego

Pani Laura z zauwazalnym zdecydowaniem i pewnoscig przystgpita do wypetnienia Radaru relac;ji
zycia zawodowego. Wszystkie obszary uplasowata na poziomie 4-5, argumentujgc z czego wynika
przyznana ocena.

Po zakohczonym nanoszeniu not, pokazatam klientce wczesniejsze Radary, na ktére klientka
zareagowata z petng zdumienia radoscig. PrzeanalizowatySmy to, co wpltyneto na zmiane na kazdej
ptaszczyznie zycia zawodowego radzgcej sie. Ze stéw Pani Laury wynika, Ze najwiekszy wptyw miaty
nasze spotkania i rbwnolegte rozmowy z rodzing.
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Podsumowanie

Ostatnie 30 minut poswiecitySmy na udzielenie sobie szczegétowej informacji zwrotnej. Pani Laura
powiedziata, ze sesje doradcze byly dla niej bardzo wartosciowe nie tylko ze wzgledu na
sprecyzowanie planéw zawodowych, ale wsparcie w ,uporzgdkowaniu” aspektéw zycia prywatnego,
ktére uniemozliwiaty/przeszkadzaty jej w podjeciu zatrudnienia.

Pani Laura powiedziata, ze czuje sie pewniejsza, bardziej Swiadoma i spokojniejsza. Czuje, ze jej cele
i alternatywy sg jasno okre$lone, dostrzega tez progres w zakresie samoswiadomosci. Ma w planach
dodatkowo zadbaé o obszar zwigzany z relacjami z mezczyznami, poprzez regularne sesje
psychologiczne. Spotkania w nurcie konstruktywistycznym, wedtug stéw klientki, pomogty jej
zrozumieé¢, ze wdawanie sie w tak liczne, nietrwate relacje moze by¢ czyms ryzykownym, moggcym
odbic¢ pietno na catym jej zyciu.

Klientka zamierza w najblizszym czasie rozpoczg¢ wspétprace z trenerem pracy. Deklaruje, ze jest
gotowa, by odby¢ prébki pracy/praktyki i zacza¢ prace w wymiarze Y4 lub ' etatu.

Dodatkowo Pani Laura rezygnuje z zaje¢ w pracowni komputerowej na rzecz pracowni umiejetnosci
zyciowych (czynnosci kulinarno-porzadkowe).

Klientka paralelnie do sesji ukonczyta tez trening budzetowy, co znacznie utatwi jej gospodarowanie
przyszig wyptata.

Réwniez bliscy Pani Laury spojrzeli na nig z nieco innej perspektywy — udowodnita im, ze jest w stanie
doprowadzi¢ do konca proces, ktérego sie podejmuje. Zaczeta rozmawiaé o swoich potrzebach i
oczekiwaniach, lepiej kontrolujgc emocje, trafniej nazywajac odczucia, ktore jej towarzysza.

Pani Laura w mojej ocenie znacznie podniosta swoje kompetencje spoteczno-zawodowe. Proces
poradnictwa byt jej wyraznie potrzebny, a sam udziat w projekcie — Swiadomy i celowy.

Praca w nurcie konstruktywistycznym pozwolita mi zredefiniowaé obraz siebie, jako doradcy -
nauczytam sie trafniej odpowiadaé¢ na potrzeby klientéw, z ktérymi miatam okazje pracowad.
Narzedzia, z ktérych korzystatam, okazaty sie byé dobrg (a po dostosowaniu ich - wrecz doskonatg)
odpowiedzig na potrzeby i mozliwosci 0osdb z niepetnosprawnoscig (w tym z niepetnosprawnoscia
intelektualng). Dodatkowo rola doradcy, towarzyszgcego klientowi, jest dla mnie znacznie bardziej
naturalna, niz rola doradcy-eksperta, narzucajgcego pewne rozwigzania.

Proces, w ktorym uczestniczytam uwrazliwit mnie na klientéw o szczegdinych potrzebach, rozwinat
kreatywnos¢ i empatie. Jestem wdzieczna za to, ze zostatam jednym z doradcéw w ramach projektu.
Co wiecej, rowniez w organizacji, w ktorej jestem zatrudniona, zaczetam pracowac¢ w tym charakterze,
co daje mi satysfakcje i poczucie spetnienia.
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4. Studium przypadku — Pan Krzysztof

Pana Krzysztofa poznatam pod koniec realizacji projektu. Dowiedziat si¢ 0 nim w jednej z instytucji,
z ktorg wspotpracujemy. Po rozmowie, zaciekawiony, zadeklarowat che¢ udzialu w proponowanej
formie wsparcia.

Sesjal

Pan Krzysztof na spotkanie przyszedt usmiechniety. Zainteresowany tym, co zadzieje sie w trakcie
catego procesu. Powiedziat o swoich oczekiwaniach i motywach, ktére skionity go do przyjscia.
Odnosity sie one do wsparcia w znalezieniu pracy. Zaréwno w aspekcie psychicznym, jak
i w weryfikacji dokumentéw aplikacyjnych, pomocy w znalezieniu oferty pracy. Stowa dopetnit
wybranymi kartami metaforycznymi.

Nastepnie omoéwilismy na czym bedzie polegata nasza praca — zasady realizacji poszczegolnych sesiji
doradczych, zatozenia podejscia konstruktywistycznego (wykorzystywanego podczas cyklu spotkan
projektowych), wymogi formalne projektu (w tym dokumentowanie odbytych sesji). Uzgodnilismy duzg
intensywnos¢ pracy.

Pan Krzysztof zaczagt méwi¢ o swoim zyciu, doswiadczeniach zawodowych, sytuacji osobistej. Kiedy
w opowiesci zblizyt sie do dnia dzisiejszego, poprositam aby wypisywat na kartce petnione przez
siebie role. Analizowat kolejne obszary zycia. Wskazane role odnosity sie do zycia rodzinnego,
spotecznego oraz zawodowego.

Tak przeszlismy do Radaru Relacji Zycia Zawodowego. Narzedzie zawiera czynniki moggce mieé
znaczenie w budowaniu drogi zawodowej przez osobe radzgcag sie. Klient zaznaczat okreslone
wartosci na skali. Kazdorazowo podawat przyktady obrazujgce, co spowodowato, ze wybrat akurat
takg wartos¢. Zwrdcit uwage na posiadane duze doswiadczenie w zawodzie elektryka, co jego
zdaniem moze stanowi¢ atut, jak i ograniczenie.

Radar Relacji Zycia zawodowego

Moie cele i alternatywy

'Dzika karta’: Jaka$ inna sprawa, ktéra
obecnie wpltywa na moje postgpy w
zdobyciu pracy

Mai dochod i sprawy p
materialne (jak posiadanie

komputera , komaorki, f
transport) sg OK

Moi bliscy
okazujg mi wsparcie

na podjecie pracy

Mgj stan zdrowia pozwala ™ -

sg jasne

T

IS

Jestem pewnafy
swoich mozliwosci

| Aktywnie uzywam

Sy

P

1 réinych sposobéw
| szukania pracy

.~ Mam elastyczne podejscie

do alternatyw swojego
wyksztatceniai
zatrudnienia

Moje umiejetnosci do pracy sa
wystarczajgce

Na zakonczenie pan Krzysztof podzielit sie swoimi refleksjami na temat spotkania. Podobat mu sie
przebieg sesji i wykorzystane éwiczenia. Wyrazit zadowolenie z udziatu w spotkaniu. Uméwilismy sie
na kolejng sesje doradcza.

42



Sesja 2

Pan Krzysztof na kolejng sesje, podobnie jak za pierwszym razem, przyszedt z usmiechem na twarzy.
W trakcie rozmowy potwierdzit dobre samopoczucie.

Wrdcilismy do oczekiwan klienta w zakresie wsparcia w znalezieniu pracy. Klient z pomoca kart
metaforycznych zwrdcit uwage na dwa czynniki: zdrowie i prace za granicg. Przez lata, jak to okre$lit,
,zaniedbat sie”. Teraz zaczyna dbac o stan zdrowia, robi badania, stara si¢ prowadzi¢ unormowany
tryb zycia. Kolejna kwestia to pobyt za granicg. Spedzit tam péttora roku, z czego p6t pracowat, ale nie
w swoim wyuczonym zawodzie. Tam pozostali bliscy. On wrécit do kraju. Potrzebuje wsparcia ze
strony doradcy zawodowego w zakresie utwierdzania go w potrzebie dgzenia do realizacji zatozonego
celu — znalezienia pracy.

Kolejnym krokiem byta analiza aktualnej sytuacji. W tym celu pan Krzysztof sporzgdzit Mape
przestrzeni zyciowej. Mapa odzwierciedla istotne dla niego obszary zycia — osoby znaczace,
aktywno$¢ zawodowg, uprawnienia, zainteresowania, zdrowie, osiggniecia. Wpisujgc hastowo
informacje, dopowiadal, ilustrowat je przyktadami. Mapa pomogta w uporzgdkowaniu informacji,
zachecajgc go do mowienia o sobie.

Mapa terainiejszosci

Rodzina

Anglia
Dziatki
Znajomosc jezykdw (staba)

Elektryk (24 lata) °

Pracownik magazynu

Szybkoscuczenia sig
Zotadek
Majsterkowanie Kregostup

Diwignice Czytanie (Sci-Fi, historia, thillery)

Rusztowania wiszace Muzyka
Wozki widtowe

Na zakonczenie pan Krzysztof wyrazit zdziwienie, ze czas tak szybko mingt. Podobat mu sie przebieg
spotkania. Angazowat sie w wykonywane ¢éwiczenia. Ustalilismy termin i miejsce kolejnej sesiji.

Sesja 3

Podobnie, jak poprzednio, pan Krzysztof przyszedt usmiechniety. Spotkanie zaczetam od pytania
o0 samopoczucie klienta. Pan Krzysztof przyznat, ze jest pozytywnie nastawiony do tego, co sie
zadzieje.

Pierwszym wyzwaniem dla Pana Krzysztofa byto rozwigzanie zagadki ,Jezdziec na koniu”. Cwiczenie
w sposob metaforyczny pokazuje, w jaki sposéb rozwigzac z pozoru niewykonalne zadanie. Udato sie.

43



Jezdzcy galopowali na koniach. Rozwigzanie zagadki zadziwito Pana Krzysztofa. Nie spodziewat sie,
ze jest takie proste.

Cwiczenie stanowito punkt wyjscia do analizy barier, ograniczen i poszukania sposobu ich pokonania
przez radzgcego sie. Na pierwszej sesji pan Krzysztof zwrécit uwage na swoj wiek i specyfike
doswiadczenia zawodowego. Uznat je za istotne czynniki mogace mie¢ wpltyw na zdobycie przez
niego pracy. Specyfika zdobytego doswiadczenia wigze sie z zatrudnieniem gtéwnie na stanowiskach
elektryk i elektromonter (blisko 24 lata). | w tym obszarze chciatby znalez¢ prace. W trakcie swojej
drogi zawodowej wykonywat tez prace zwigzane z budownictwem, remontami czy obstugg magazynu.
Przy czym posiadany staz w tych profesjach ma krétkotrwaty.

W tej sytuacji skupilismy sie na pracy w zawodzie elekiryka. Poprositam pana Krzysztofa
o sporzadzenie Kofa kompetencji dla stanowiska elektryk. Cwiczenie pomogto w analizie zasobéw
radzacego sie. Wigzg sie one gtéwnie z jego doswiadczeniem w zawodzie. Zobrazowato réwniez
obszary do uzupetnienia. Sg to przede wszystkim zmiany wynikajace z rozwoju technologii oraz
wymagane uprawnienia, ktére trzeba cyklicznie aktualizowac. Przerwa w zatrudnieniu spowodowata
ich dezaktualizacje. Podjecie pracy w tym zawodzie nie jest zatem mozliwe bez ich uaktualnienia.

Zapytatam pana Krzysztofa czy brat pod uwage inne prace. Odpowiedziat, ze tak i wymienit prace
w magazynie. Opowiedziat krotko jak siebie w niej widzi. Wrdcit tez do doswiadczen, jakie zdobyt
w przesziosci. Rozmowa doprowadzita nas do precyzowania oczekiwan radzgcego sie zwigzanych
z miejscem i warunkami pracy. Dotyczyly one gtéwnie odlegtosci od miejsca zamieszkania
i dyspozycyjnosci klienta.

Podczas spotkania radzgcy sie wyrazit zainteresowanie dodatkowymi informacjami na temat rynku
pracy oraz mozliwosci uzupetnienia kwalifikacji. Na poczatek otrzymat materiaty. Do zastanowienia
i spokojnego przeanalizowania na kolejng sesje.

Na zakonhczenie pan Krzysztof podzielit sie swoimi spostrzezeniami — utwierdzit sie w koniecznosci
poszukania mozliwosci zaktualizowania uprawnien lub podjecia alternatywnej drogi. UstaliliSmy termin
i miejsce kolejnej sesiji.

Sesja 4

Podobnie, jak na wczesniejsze spotkania, pan Krzysztof przyszedt z usmiechem na twarzy. W trakcie
rozmowy potwierdzit pozytywne nastawienie.

Zaczelismy od oczekiwan radzgcego sie w odniesieniu do miejsca pracy. Wrocilismy do kwestii
poruszonych na poprzedniej sesji. Pan Krzysztof poszerzyt je o dodatkowe aspekty. Zwrécit uwage na
ludzi. Chciatby, aby byli komunikatywni i otwarci. Wskazat na organizacje pracy oraz przetozonych.
Wspomniat, ze lubi by¢ doceniony i nie lubi by¢ non stop pod kontrolg. Wazna jest dla niego
mozliwos¢é wykonywania réznorodnych prac. Nie lubi monotonii. W pracy nad oczekiwaniami
wykorzystaliSmy kosci Story Cubes. Skojarzenia wigzgce sie z umieszczonymi na nich rysunkach
zachecatly do méwienia.

Kolejnym krokiem byto okreslenie mocnych stron pana Krzysztofa. W tym celu wykorzystatam
¢wiczenie Krgg mocnych stron. Poprositam radzacego sie, aby pomyslat o czyms, co lubi robi¢, co
sprawia mu przyjemnos¢ lub o wydarzeniu, ktére spowodowato, ze byt z siebie dumny i zadowolony.
Klient od razu wskazat zdobyty i wykonywany przez tak diugi czas zawod. Po namysle dodat tez swoja
pasje — majsterkowanie. Wskazywaniu obydwu towarzyszyt usmiech, zaangazowanie i entuzjazm.
W tej sytuacji poprositam, aby na osobnych kartkach napisat: elektryk i majsterkowanie. A nastepnie
wypisat wszystkie mocne strony, umiejetnosci, kompetencije, ktdére wykorzystuje do ich realizacji. Pan
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Krzysztof piszac opowiadat. Podsumowujgc efekt swojej pracy stwierdzit, ze nie zdawat sobie sprawy,
jak wiele taczy jego zawdd i pasje. Cwiczenie pozwolito wydobyé mocne strony klienta.

Krag mocnych stron

Rekomendacja innych oséb

Przyjemnosd
Satysfakeja Szybkie przyswojenie
wiedzy i umiejetnosci
Umiejetnosé wykonywania réznorodnych rzeczy (zadan)
Zadowolenie
innych oséb
Che¢ podnoszenia kwalifikacji (wspdfpracownicy,
kierownictwo,
osoby prywatne)
Konsekwencja, dziatanie
Zrédio dochodu

Biegtos¢ wykonywania zawodu

Uwaznost wykonywania waznych prac
Znajomosc/ umiejetnosc czytania
schematow elektrycznych
Zawdd, potrzeby wiasne i innych

Zadowolenie z efektow

Krag mocnych stron

Rekomendacja innych osob

Satysfakcja
Oszczednosé
Przyjemnosc

Zadowolenie innych csob

Dla potrzeb whasnych, bliskichi innych
Umiejetnos¢ wykorzystania
ugywanych przedmiotéw
Majsterkowanie
Zadowolenie z efektow
Zrédio dodatkowego dochodu
Przercobka mebli, wodne-kanalizacyjne
Nowe meble ze starych elementdw
Regaly, szafki, potki
Renowacja urzgdzen

Sprostanie oczekiwaniom zlecajgcym zadanie

Wycigganie wnioskdw z poprzednich prac

Klient po przeanalizowaniu swoich atutéw w obydwu obszarach, wrécit do refleksji z poprzedniej ses;ji
— koniecznosci zaktualizowania wiedzy i uprawnien w zawodzie elektryka. Swoj zawdd traktuje
bowiem nie tylko jako zrodto dochodu, ale i przyjemnosé. Po zapoznaniu sie z materiatami, ktére
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otrzymat na poprzednim spotkaniu, miat pomyst jak to zrobi¢. Chciatby poszuka¢ szkolenia
dofinansowanego ze s$rodkéw europejskich. Jednoczesnie nie zapominat o koniecznosci podjecia
alternatywnej drogi.

Ostatnim elementem spotkania bylo podsumowanie dotychczasowych prac i powtérne wypetienie
Radaru Relacji Zycia Zawodowego. Widoczny byt wzrost samooceny w dwdch obszarach: jasnosci
celow i alternatyw oraz pewnosci swoich mozliwosci.

Radar Relacji Zycia zawodowego

Moie cele i alternatywy

'Dzika karta': Jakas inna sprawa, ktéra 53 jasne

obecnie wplywa na moje postepy w o

zdobyciu pracy — s
- Jestem pewna/y

swoich mozliwosci

Mgi dochéd i sprawy
materialne (jak posiadanie
komputera, komorki, /
transport) sg OK

Aktywnie uzywam
| réinych sposobdéw

|
l"rg szukania pracy

Moi bliscy
okazujg mi wsparcie ¢

Mam elastyczne podejscie

- do alternatyw swojego
Mgistan zdrowia pozwala " g wyksztatceniai

na podijecie pracy — % zatrudnienia
Moije umiejetnosci do pracy sa
wystarczajace

Na zakonczenie poprositam pana Krzysztofa, aby pomiedzy spotkaniami przygotowat wykaz 20 — 30
stéw, ktére go opisujg. Zapytatam tez o refleksje na temat dzisiejszej sesji. Podobato mu sie. Wyrazit
zaciekawienie tym, co bedzie dalej. Przyznat tez, ze uswiadomit sobie niektére mocne strony.
Ustalilismy termin i miejsce kolejnej sesji.

Sesja 5

Pan Krzysztof, jak za kazdym razem, przyszedt usmiechniety. W pierwszych stowach przyznat, ze jest
pozytywnie nastawiony do dzisiejszego spotkania. Wspomniat tez o niezbyt dobrym samopoczuciu. Po
czesci wigzat je z dolegliwo$ciami zwigzanymi z kregostupem.

Rozpoczelismy od analizy tego, co wydarzyto sie pomiedzy sesjami. Pan Krzysztof miat do zatatwienia
kilka spraw. Czes¢ zakonczyta sie pozytywnym rezultatem, co motywowato go do dalszej aktywnosci.

Nastepnie przeszliSmy do zadania domowego. Klient przygotowat liste opisujacych go stow. Odnosity
sie gtownie do cech charakteru. Podczas spotkania kontynuowalismy ¢wiczenie. Najpierw radzacy sie
podkreslit te, ktére uwaza za wazne, ktore akceptuje. Nastepnie sposréd wypisanych wykreslit te,
ktérych chciatby sie pozby¢. Efekty odnidst do kregéw mocnych stron opracowanych podczas
poprzedniej sesji. Analizowat przebytg droge. Zawodowg i zyciowg. Zwrdcit uwage na znaczenie
swoich cech. Niektére pomagaty, inne przeszkadzaty w obranej drodze. Wspdlnie szukaliSmy
sposobdw niwelowania tych drugich. Cwiczenie przygotowato pana Krzysztofa do spotkania
z posrednikiem pracy, ktére miato nastgpi¢ nastepnego dnia. Stanowito tez punkt wyjscia do
zaktualizowania dokumentéw aplikacyjnych.
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Na zakonczenie zapytatam o spostrzezenia na temat dzisiejszego spotkania. Klient przyznat, ze
usystematyzowat sobie informacje dotyczgce swoich zasobow i ograniczen. Ustalilismy termin
i miejsce kolejnej sesiji.

Niestety z powodu probleméw zdrowotnych radzgcego sie, proces doradczy zostat przerwany. Kiedy
stan zdrowia pana Krzysztofa poprawi sie i wyrazi on che¢ kontynuacji pracy, to dokonczymy proces.

Podsumowanie

Prowadzenie procesu doradczego w nurcie konstruktywistycznym bytlo dla mnie ciekawym
i rozwijajgcym doswiadczeniem zawodowym. Na poczatku towarzyszyly mi obawy czy poprawnie
zastosuje poznane narzedzia. W praktyce okazato sie to prostsze niz sgdzitam. Poszczegdlne
narzedzia wykorzystywane podczas spotkan (m.in. mapa przestrzeni zyciowej, krgg mocnych stron,
radar relacji zycia zawodowego, krag kariery, karty metaforyczne) sprzyjajg angazowaniu sie klienta.
Motywujg do pracy nad sobg. Pomagajg w moéwieniu o sobie. Prowokujg do refleksji. Sg tez
elastyczne, nie wymagajg sztywnego trzymania sie instrukcji. Pozwala to dostosowac je do klienta i
etapu procesu. Tym samym sprzyja jego efektywnosci.

Potwierdza to postawa i zachowanie radzgcego sie. Wyrazat zainteresowanie, tym co zadzieje sie na
kolejnych spotkaniach. Podobat mu sie przebieg sesji. Chetnie wspétpracowat. W efekcie pracy
wzmocnit swoj potencjat zawodowy, utwierdzit sie w obranych celach zawodowych oraz swoich
mozliwosciach. Z kazdym spotkaniem widoczna byta wieksza tatwo$¢ moéwienia o sobie, tgczenia
réznych elementéw drogi zawodowej i zyciowe;.
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5. Studium przypadku — Pani Weronika

Z Panig Weronikg znam sie od 8 lat i nasza relacja budowana byta na réznych polach wspotpracy, ale
pierwszy raz miatySmy okazje pracowac¢ w rolach ja-doradca, pani Weronika — osoba radzaca sie.
Kiedy zaproponowatam pani Weronice wspotprace w tym obszarze, bardzo sie z tego ucieszyta i
stwierdzita, ze chetnie sprobuje ,czegos innego”. Pani Weronika stwierdzita, ze na co dzien nie ma
czasu, aby sie zatrzymac i zada¢ sobie pytania dotyczace drogi zawodowej i tego, co tak naprawde
spowodowato, ze przestata pracowac. Byé moze barierg nie jest do konca choroba (schizofrenia), za
ktora sie przez wiele lat ukrywata i byta dla niej pewnego rodzaju usprawiedliwieniem.

Sesja l

Spotkanie z panig Weronikg rozpoczetam od ustalenia zasad, omdwienia procesu, tego jak bedg
nasze spotkania wygladaty. Wstepnie przedstawitam, z jakich narzedzi bedziemy korzysta¢ i jak
bedzie przebiegat caty proces. Pani Weronika wyrazita zgode na zaproponowang forme wspétpracy.
Jednoczesnie podkreslitam, ze istnieje elastyczno$¢ w zakresie proponowanych dziatan i narzedzi, w
petni dostosowanych do potrzeb pani Weroniki i oczekiwan na kolejnych spotkaniach. To pani
Weronika ponosi odpowiedzialno$¢ za to, jak i kiedy chce pracowac¢ nad danym zagadnieniem i jakimi
potrzebami na danej sesji powinnysmy sie zajg¢. Dzieki temu pani Weronika zyskuje swiadomosé¢, ze
doradca nie bedzie préobowat jej zmieniaé, i ze ja w peini akceptuje, jednoczesnie podgzy tam, gdzie
pani Weronika chce zmierza¢. Zadaniem doradcy na tym etapie jest zbudowanie w relacji z osobg
radzgcg sie poczucia bezpieczenstwa, zaufania i przekonania, ze ma ona w osobie doradcy do
czynienia z sojusznikiem. Takie nastawienie ze strony doradcy umozliwito pani Weronice
uruchomienie jej energii i checi do zmiany. Pierwsze spotkanie polegato na stworzeniu warunkéw do
podjecia przez panig Weronike pracy nad zmiang, jakg w dalszym procesie chce wprowadzi¢ lub
obszarom, ktérym zamierzata sie przyjrze¢. Doradca skoncentrowat sie na stworzeniu klimatu
stuzgcego pracy, zapewnieniu bezpieczenstwa umozliwiajgcego podjecie dziatan zmierzajgcych do
rozwoju, ktéry dokonuje sie w relacji doradca-osoba radzaca sie. Doradca ma przede wszystkim
akceptowac wybory pani Weroniki, nie ocenia¢, wyrazac¢ szacunek i wspiera¢ na kolejnych sesjach.

Nastepnie zawartySmy z panig Weronikg kontrakt ustny dotyczgcy termindéw sesji, zasad wspotpracy,
technicznych ustalen dotyczgcych miejsc spotkan i ich czestotliwosci. Istotne bylo uwzglednienie
okreséw niedyspozycji psycho-fizycznej zwigzanej z choroba.

Nastepnie poprositam panig Weronike o wypetnienie Arkusza pytah otwierajgcych, ktorych celem byto
zebranie oczekiwan uczestnika dotyczgcych procesu doradczego, tj.:

1. Co takiego powinny Ci da¢ nasze spotkania, aby byty dla Ciebie wartosciowe?
- umiejetnos¢ rozwigzywania swoich probleméw

2. Jaki jest Twdj zyciowy cel lub misja? Co robisz, by by¢ temu wiernym?
- nie chorowaC i nie by¢ hospitalizowang, biore leki, uczeszczam na zajecia, gdzie moge
przebywac z przyjaciotmi

3. Co jest Twojg pasjg? Co daje Ci energie do dziatania? Co sprawia Ci rado$¢?
- oglgdanie filmow, stuchanie muzyki

4. Co jest najbardziej pasjonujgca rzeczg w Twojej pracy zawodowej/ w Twoim zyciu?
- uczestniczenie w zajeciach w oSrodku

5. Z jakimi trzema wyzwaniami zamierzasz zmierzy¢ sie w najblizszym czasie?
- poduczy¢ sie angielskiego, zdecydowac sie na operacje ....., hauczy¢ sie obstugiwa¢ konto w
banku za pomocg Internetu

6. Co udato Ci sie osiagng¢ w swoim zyciu/karierze, za co jeste$ wdzieczny?
- bytam starszym inspektorem wojewodzkim i przygotowywatam decyzje z ochrony Srodowiska w
imieniu wojewody ...............
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7. Co jako twoj efektywny doradca powinnam wiedzie¢ o Tobie - o tym, w jaki sposéb myslisz,
dziatasz, podejmujesz decyzje, co motywuje Cie do dziatania?
- Jestem dos$¢ skryta, umiem walczyé o zaspokojenie moich potrzeb, jestem konsekwentna w tym
co robie, potrafie zmienia¢ decyzje, jesli kto§ mnie przekona,

8. Jakie sg Twoje wartosci? Co jest dla Ciebie wazne w zyciu?
- patriotyzm, prawda, honor. Wazne jest zycie wsrod ludzi z ich wartosciami i problemami.

9. Wpisz od 6 do 9 obszaréw w dziedzinie, ktérej chcesz poswieci¢ planowany proces doradczy?
- praca

10.Czego oczekujesz ode mnie jako doradcy? W jaki sposéb chcesz, zebym Cie wspierata, podczas
sesji doradczej?
- przedstawienie procesu doradczego, (prosze o powtarzanie, poniewaz mam czasem trudnosc¢ z
zapamietywaniem okreslonych kwestii)

11.Czego moge sie spodziewac od Ciebie w naszej relacji doradczej?
- sumiennos$¢, punktualnos¢, otwarto$¢ na doradztwo

12.Po czym poznasz, ze doradztwo jest/byto dla Ciebie efektywne?
- jesli naucze sie czegos nowego dla mnie

13.Co moze powstrzymywac Cie od uzyskania z doradztwa tego co najlepsze?
- stan zdrowia i trudnosci w zapamietywaniu danych

14. Czy masz jakie$ pytania, zyczenia odno$nie naszego procesu doradczego?
- jak daleko w zycie bedziemy wchodzili

Wypetnienie arkusza umozliwito nie tylko lepsze poznanie potrzeb pani Weroniki, ale rowniez
nakreslito jakie ma oczekiwania od procesu doradczego.

Nastepnie poprositam panig Weronike o uzupetnienie Radaru, wczesniej wyjasniajgc, ze w Radarze
znajdujg sie aspekty, ktére zwykle sg wazne w poszukiwaniu i znalezieniu zatrudnienia i
wyksztatcenia.

Radar
- Radar Relacji Zycia zawodowego
= Gy o Moje cele i alternatywy
"Dzlka karta's /7/CGAUT L TST  sajasne
Jakaé inna sprawa ktéra obecnie A Y
wplywa na moje postepy w = Jestem pewny
zdobyciu pracy swoich mozliwosci

Méj dochéd | sprawy
materialne (jak posiadanie
komputera , komérki,
transport) s3 OK

Aktywnie utywam
réinych sposobdéw
szukania pracy

Moi bliscy

okazujq mi wsparcie

= /" Mam elastyczne podejscie
kY v / do alternatyw swojego
Méj stan zdrowia pozwala ™ 4| i wyksztatcenia |
na podjecie pracy .. zatrudnienia
LT o48 Z/CCCHIP Moje umiejetnosci do pracy s
wystarczajgce
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Radar relacji zycia zawodowego. Pani Weronika chce zdoby¢ takg prace, z ktorej bytaby
zadowolona. Posiada zasoby, ale nie do kohAca ma wiare w ich skutecznos¢. Wielokrotnie szukata
pracy, ale gtdwnie przez Internet. Uczestniczyta w szkoleniach, zwlaszcza w zakresie sprzedazy
internetowej. Odbyta réwniez w ostatnim pétroczu staz, niestety nie byta z niego zadowolona. Posiada
wyzsze wyksztalcenie i pracowata przez wiele lat jako urzednik. Niestety choroba pokrzyzowata jej
dalsze plany w zakresie rozwoju zawodowego. Chce sie rozwija¢ zawodowo. Marzeniem jest nauka
jezyka angielskiego oraz lepsza obstuga w zakresie postugiwania sie komputerem. Stan zdrowia
ocenia jako dobry (bierze leki), niestety pojawia sie czesto obawa o pogorszenie stanu zdrowia i
mozliwej w tym zakresie hospitalizacji. Najwieksze wsparcie pani Weronika ma od rodziny. Klientka
chce podjg¢ prace, aby zwiekszyé swdj dochdd. Obecnie, jako osoba z niepetnosprawnoscig ma
rente. Zwiekszenie dochodu spowoduje wiekszg niezalezno$c¢ finansowa. Dzika karta to niezalezno$¢
finansowa.

Pierwsza sesja wskazata mi kierunek, w ktorym mozna bedzie poprowadzi¢ klientke.

Sesja 2

Sesje rozpoczetySmy od omdéwienia tego, co sie zmienito od ostatniego spotkania, czy cos pojawito sie
nowego, nowe pytania, ktére pani Weronika chce omoéwi¢. Pani Weronika stwierdzita, ze pierwsza
sesja uswiadomita jej, w jakim momencie swojego zycia obecnie sie znajduje. Mysli o zmianie, ale nie
do konca ma jeszcze site, aby zrobi¢ pierwszy krok. Nie do konca wierzy w swoje umiejetnosci
i zasoby. Zastanawia sie, co jg tak naprawde ogranicza i powstrzymuje przed zrobieniem ,jakiego$
ruchu”.

Chcac odpowiedzie¢ na pytania, jakie sie u pani Weroniki pojawity, zaproponowatam
narzedzie — arkusz z pytaniami pn.: ,Kim jestem”. Pani Weronika méwi o sobie przez pryzmat
odpowiedzi, ze jest spolegliwym introwertykiem. Wazne dla niej sg: rodzina, przyjaciele, dom
i rozrywka. Wazne dla niej jest mie¢ swoje zdanie i nie zmienia¢ swojego nastawienia. Kiedy miata
narysowac swoj autoportret jako owoc lub warzywo — narysowata: marchew. Marchew bowiem sktada
sie z korzenia, ktéry symbolizuje ciato od stop do gtowy, natka to gtowa z wtosami. Waznym obszarem
dla pani Weroniki jest mitos¢, cho¢ sama méwi, ze trzeba by¢ otwartym na ludzi i niejednokrotnie
spetnia¢ ich wymagania. To czesto utrudnia relacje i budowanie trwatych zwigzkéw. Istotne role w
zyciu klientki petnig autorytety, to sg Rodzice, ktérym jest wdzieczna za otrzymane wychowanie i
mito$¢ oraz Jerzy Owsiak, ktérego prace podziwia. To, co dla pani Weroniki jest trudne, to realizacja
zatozonych celéw, obawa, ze sobie nie poradzi. Te trudniejsze cele realizuje dtuzej, ale to one majg
wptyw na wszystkie obszary jej zycia, m.in. na obawe przed podjeciem pracy. Brak pracy skutkuje
brakiem niezaleznosci finansowej.

Wspdlnie z klientkg postanowitySmy jeszcze raz przyjrzeé sie Radarowi, na ktérym pracowata
klientka na pierwszej sesiji, ale przez pryzmat emocji, jakie wigzg sie z kolejnym obszarem.

WykorzystatySmy arkusz Radaru uzupemionego na pierwszej sesji do pracy z emocjami
w poszczegolnych obszarach. Klientka miata za zadanie przyporzgdkowac¢ obrazki do poszczegdlnych
obszaréw kota.
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Radar z emocjami

Moje cele i alternatywy = KANAPKA: Istotne dla klientki jest zabezpieczenie podstawowych potrzeb.
Symbol kanapki jako jedzenie. Podstawa bytu.

Mozliwoéci = ZAROWKA: Symbol energii, $wiattosci, ze zawsze bedzie dobrze.

Aktywne szukanie pracy = BIEGNACY CZLOWIEK: Aktywnos¢, bieg, szukanie pracy, ale nie
uciekanie przed pojawiajgcymi sie mozliwosciami.

Ma elastyczne podejécie do alternatyw swojego wyksztatcenia i zatrudnienia = KSIAZKA: Wiedza,
podejscie klientki do wyksztafcenia, ktére posiada. Umiejetne wykorzystanie tego wyksztatcenia, ale i
tez cheé zdobycia nowych umiejetnosci.

W zakresie umiejetnosci = MLOTEK: Umiejetnosci jakie mozna wykorzysta¢ w pracy, gotowos¢ do
skorzystania z nowych narzedzi.

Stan zdrowia = TERMOMETR: Obawa przed pogorszeniem stanu zdrowia. Mozliwo$¢ podjecia pracy
na zlecenie lub zdalnej.

Bliscy = TELEFON: Wsparcie bliskich. Zawsze moze na nich liczy¢, nawet poprzez kontakt
telefoniczny.

Dochéd = SAMOCHOD/BANKNOT: Klientka posiada prawo jazdy. Samochéd i pienigdze — otwierajg
mozliwosci.

Dzika karta = KLUCZ: Istotna dla klientki jest niezalezno$¢ finansowa. Klucz jest symbolem otwarcia
nowych mozliwosci, ale i niezalezno$ci finansowe;j.
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Pani Weronika stwierdzita, ze praca poprzez symbole pomogta jej spojrze¢ na kolejne obszary z innej
strony. Znalazta odpowiedzi na nurtujace jg pytania, a jednoczes$nie ta forma byla dla niej bezpieczna.
Znalazta w sobie gotowos$é do skonfrontowania sie ze sobg i z rzeczywistoscia.

Sesja 3

Kolejng sesje rozpoczetysmy od pytania: Co sie zmienito od momentu zakonczenia poprzedniej ses;ji?
Pani Weronika stwierdzita, ze ma wiekszg che¢ do zycia, zaczeta zwraca¢ na wiecej rzeczy uwage.
Ma ochote na dalsze eksperymentowanie i przygladanie sie swojemu zyciu. Wyrazita ochote na
dalszg prace, rowniez poprzez prace z metaforg. Zaproponowata, aby dalej popracowac¢ na Radarze,
ale innym narzedziem chce poszukac, co jeszcze si¢ jej otworzy poprzez pryzmat nowych obrazow.

Wybratam karty z zestawu i potozytam je na Radarze. Poprositam panig Weronike, aby spojrzata
poprzez radar na swoje zycie zawodowe w kontekscie barier, ograniczen, uprzedzen.

Radar ze stowami
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ZAtACZNIK nr 1a: opis znaczenia poszczegdlnych kart podanych przez klientke

Karta Klienta: POCZUCIE WINY.

To uczucie towarzyszyto klientce przez wiele lat.
Wynikato z osobistych przeiy¢ i doswiadczen.
Karta bardzo osobista i bardzo wazna dla klientki.

e

—

Niecierpliwos$¢

N

Mozliwosci: karta NADZIEJIA

R s
o *

Poczucie winy

e

Moje cele i alternatywy: karta NIECIERPLIWOSC

Klientka jest gotowa do zmiany, podjecia nowych wyzwan,
jednak nie ma mozliwosci w realizacji swoich celéw. Jednak
w czasie rozmowy jednak stwierdzita, ze nie do korica jest
gotowa do zmiany. NIECIERPLIWOSC nie réwna sie
gotowosci.

Klientka zastanawia sig, czy jej umiejetnosci wystarczg
do znalezienia pracy. Chce podja¢ najpierw staz, ktory
bedzie pewnego rodzaju préba i wtedy podejmie
decyzje o kontynuacji danego zajecia.

Nadzieja

o e

Aktywne szukanie pracy: karta SPOKGJ, WYCISZENIE

Klientka mowi o sobie, ze jest za spokojna. Méwi, ze
chciataby mie¢ wigcej tzw. zaradnosci zyciowej. Ta karta
wyraza réwniez klientka chce mieé, a Czego n niema

Spokdj, wyciszenie |

VA S

Ma elastyczne podejscie do swojego zatrudnienia
i wyksztatcenia: WSTYD

Mimo, ze klientka ma wyzsze wyksztaicenie nie potrafi
znaleZ¢ pracy. Wstydzi sie tego. Doradca przytoczyt
bajke o osiotku, ktéry wpadt do dziury. Wstyd zostat
zamieniony na ,gotowosci do zmiany”
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Stan zdrowia: karta EGZALTACIA

W zakresie umiejetnosci: karta AGRESJA

Jedli klientka, wie, ze posiada dane umiejetnosci i zasoby
to potrafi broni¢ swojego stanowiska. By¢ moze komus
wydaje sig, ze jej zachowanie jest agresywne, ale stara
sig zawsze zachowywac w sposob asertywny.

e
S

To troche sposéb na wyrazenie swojej osoby. Wczesniej
to choroba zdominowata zycie klientki i to jak byta
postrzegana przez innych. Teraz to klientka tak
zachowuje sie w stosunku do ,,swojej choroby”. Choroba
przestata dominowa¢ nad jej zyciem

2l 0N
\T

Egzaltacja

T T Lo o et

Dochéd: karta PRZYJEMNOSC

Realizacja marzeh — zobaczenie Luwru. Majac pienigdze

plany,
z podrézami. Ale istotni s rdwniez znajomi i przyjaciele.

mozna realizowa¢ swoje

Czulose

m.in.

Bliscy: karta CZUtOSC

Okazywanie czutoéci, to nie tylko bycie z bliskimi, ale tez
wzajemne pomaganie i wspieranie siebie nawzajem.

g NIRRT

<V %

s
j (ﬁé 1_

PrzyjemnqSé

o

Dzika karta: karta WATPLIWOSC

Kiedy mam watpliwosci mysli o tym co jest dobre, o
nowych rzeczach. Watzne sg dla klientki autorytety

Watpliwos$

e
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Radar ze stowami 2 cz.

W drugiej czeéci éwiczenia klientka losowo wybrata karty z zestawu i poftozyta na poszczegdlnych

obszarach.
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W zakresie umiejetnosci: karta PRZYJEMNOSC

Praca ma by¢ przyjemnoscia, a nie przymusem.
Kiedy dajemy siebie, ma to nam sprawia¢
przyjemnosc.

Stan zdrowia: karta SATYSFAKACJA

Satysfakcja z pracy. Odpowiednia gratyfikacja. Na
obecnym etapie, ze wzgledu na chorobe klientka
chciataby podjg¢ prace na umowe -zlecenie lub
prace zdalna.

Satysfakcja

Bliscy: karta OCZAROWANIE

To zwigzane jest nie tylko z bliskoscig z innymi
ludZmi, ale réwniez z dbatoscig o siebie i 0 swoj

stan.
Oczarowanie |
Dochdd: karta AKCEPTACJA
Akceptacja siebie i momentu w jakim sie znajduje.
Akceptacja na 52%
e
Dzika karta: karta EUFORIA

Dzika karta= niezalezno$¢ finansowa.

Troche ta karte klientka potraktowata, jak dobra
wrdzbe. Wierzy, ze znajdzie pracg.
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Nastepnie klientka ,zbiera/$cigga” na Radarze wszystkie karty, tak aby jej karta — w tym przypadku
ODWAGA znajdowata sie na wierzchu. To pokazuje, ze te wszystkie emocje/stany skifadajg sie na tg
gtdbwng ceche, jakg jest ODWAGA.

Radar ze stowami 3 cz.

Radar Relacii 2\!*%
S \

o my « e 221P 02 ) 12
e b AT

okazujg mi

Teraz klientka popatrzyta na Radar w kontek$cie mozliwosci. To co zrobi i jak zrobi, to tylko od nigj
zalezy. Istotny jest tez czas i gotowosé do zmiany. Jak sama powiedziata, musi mie¢ wiecej zaufania
do siebie, szukanie pracy ma jej przynies¢ radosé, a nie powinna tego traktowaé jako przymusu i
przykrego obowigzku. Karta Odwaga znajdujgca sie na srodku dodaje klientce ,skrzydet’.

Sesja 4

Kolejne sesja odbyta sie po dtuzszej dwumiesiecznej przerwie, ktdra wynikata z zaplanowanego na
ten okres leczenia. Pani Weronika stwierdzita, ze ten czas byt jej rowniez potrzebny, aby sobie pewne
.rzeczy” pouktadaé, zweryfikowaé co jej tak naprawde daje site, a co jej te site odbiera. Jak sama
stwierdzita, to byt bardzo dobry czas, réwniez na podomykanie pewnych obszaréw. Teraz chce
patrze¢ na siebie z perspektyw swoich potrzeb, marzeh. Dlatego na czwartej sesji zajetysSmy sie
tematem ,sukcesu” i tym, jak sukcesy wptywajg na zycie pani Weroniki.
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Zaproponowatam, aby pani Weronika odrysowata swojg dton. Zdecydowata, ze bedzie to lewa reka,
reka serca. Nastepnie kazdy palec miata pomalowa¢ dowolnie wybranym przez siebie kolorem, a
nastepnie na kazdym palcu napisa¢ jeden wazny sukces, ktéry osiggneta.

Dfon sukcesu.

Jommpaul €107
¥

—ariu S )

Kciuk — kolor zielony, czyli wg pani Weroniki kolor nadziei, pokazujgcy, ze mozna osigagng¢ wszystko,
czego chcemy. Sukces, ktéry tu zostat umieszczony to uczenie sie j. angielskiego.

Palec wskazujacy zostat pomalowany na kolor pomaranczowy, czyli kolor radosci, budzenia sie i tu
znalazt sie sukces zwigzany z ukonczeniem kursu komputerowego.

Palec srodkowy — pomalowany na czerwono, kolor zwigzany z sercem, mitoscig, dbaniem o siebie.
Jest to wazny sukces, poniewaz zwigzany z przebiegiem choroby. Pani Weronika od 8 lat nie
korzystata z hospitalizaciji.

Serdeczny palec zostat pokolorowany na niebiesko, czyli niebo, wolno$¢, oddychanie, spokdj, cisza,
woda. Sukces zwigzany z uczestniczeniem w warsztatach teatralnych — nowe doswiadczenie,

pokazanie siebie na scenie, wystawienie sie na ocene publicznosci, wchodzenie w role, bycie
zauwazonym i docenionym.

Palec maty — brgzowy. Kolor zwigzany ze stabilizacjg, ziemig, jeden z czterech zywiotow, z
chinskiego przekazu symbolizujgcy rowniez metal. Uczestniczenie w zajeciach w os$rodku wsparcia -
pokazuje, ze jest to miejsce wazne dla klientki, gdzie czuje sie dobrze, ale i ma mozliwos¢ statego
rozwoju.

Kolejnym krokiem bylo wybranie i potozenie na palcach losowo wybranych pacynek. To miato
pokazac, jakie klientka widzi cechy wspdlne miedzy pacynkg a sukcesem. To pozwolito na zespolenie

58



sukceséw z metaforycznym przekazem. Pokazato, jakie obszary sg wazne dla klienta, ze to wlasnie
sukcesy dajg jej site i sg namacalnym dowodem rozwoju i zmiany.

Wykorzystanie pacynki w procesie doradczym wprowadza pewien element nowosci, zaskoczenia,
powoduje, ze zmysty cziowieka dziatajg na wyzszych obrotach. Pacynka ozywiona przez klientke staje
sie celem w procesie doradczym. Kieruje koncentracje na okreslone dziatanie, wybija ze
standardowego myslenia, pozwala wej$¢ w interakcje z doradca, klientowi fatwiej mowic przez
pryzmat pacynki. Okreslone pacynki (np. $winka, zabka) wywotujg skojarzenia, z ktérym klient sie
utozsamia w czasie procesu doradczego. Uzycie pacynek sprawia, ze klient czuje sie bezpiecznie,
a czesto narzedzia, nawigzujgce do formuly zabawki sg pewnego rodzaju kotwicg bezpieczenstwa,
pokazuja, ze nawet w okresie, kiedy byliSmy dzieémi, rowniez rozwigzywaliSmy sytuacje trudne,
podejmowalismy decyzje lub uczyliSmy sie je podejmowac. Pacynki sg elastyczne i nieprzewidywalne,
bo nie sg zaprogramowane, majg co$ z zabawki i cos z zywej istoty, przewaznie sg przyjemne dla oka
i mite w dotyku, pobudzajg ciekawos$¢, kreatywnos$¢ i wyobraznie.

Pacynki
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Kciuk — stonik, rozowy stonik, z podniesiong trgbg, synonim szczescia i sukcesu. To rowniez symbol
nauki. Sci$le wigze sie z sukcesem.

Wskazujacy — zajgczek, pogoda ducha, dobroé, ciepto, zadbanie.
Srodkowy — zaba to przemiana w ksiezniczke.

Serdeczny — krowka, dbanie o siebie, nie tylko w innej, teatralnej rzeczywistosci, ale i na co dzien.
Krowa -mleko-ser = dbanie o zdrowie i o siebie.

Maty- hipopotam, wesoty akcent, rado$¢, duze dziecko, mozna wszystko.

Ostatnim etapem bylo potozenie przez doradce pacynki na $rodku dtoni-myszka. Czasem pani
Weronika byta jak myszka, ale teraz juz tej myszki nie ma, nie ucieka, nie boi sie podejmowac nowych
wyzwan.

Nastepnie klientka zatozyta pacynki na dton.
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Sesja 5

Pani Weronika pojawita sie na sesji odmieniona. Klientka jest zadbang kobietg, a jednak pomalowanie
ust ostrg szminkg dodato jej ,pazura” i pewnosci siebie. Od tego tez zaczetySmy rozmowe. Pani
Weronika poczuta co znaczy wiara w mozliwosci, dokopanie si¢ do swoich zasobdw i korzystanie z
nich. Pani Weronika byta gotowa do przyjrzenia sie waznym obszarom w jej zyciu.

Pani Weronika zaznaczyla na kole wazne obszary swojego zycia oraz okreslita w skali od 1 do 10 na
ile z danego obszaru jest zadowolona. Zaznaczyta ten obszar na zielono. Kolejnym etapem byto to, co
mozna zmieni¢ w okreslonym obszarze. Pomocne byty pytania. Obszar zmiany klientka zaznaczyta
kolorem fioletowym, czyli zajecia wlasne i odpoczynek.

Obszary cz. 1 Obszary cz. 2
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2. Kiedy? 7. Od czego zaczng i jaki bedzie méj pierwszy krok 1
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Pani Weronika jest zadowolona z obecnego stanu zdrowia. Chciataby wiecej uczestniczyé w zyciu
kulturalnym, chodzi¢ do teatru, kina, ale niestety na obecnym etapie nie pozwalajg jej na to finanse.
Pani Weronika mato czasu poswieca na zajecia wtasne, na to co lubi, co jej sprawia przyjemnos¢. Tu
widzi, jak to moze zmieni¢ - czyli stuchanie wiecej muzyki. Obszar zwigzany ze stabilizacjg
i bezpieczenstwem - nie tylko finansowym, ale i tym psychicznym. To co dla pani Weroniki wazne, to
samowystarczalnos¢, niezaleznosc¢ finansowa. Rados¢ z wykonywanej pracy, tej w ktdérej ma zamiar
podja¢ zatrudnienie, a jednoczesnie wykorzysta¢ swoje obecne doswiadczenie. Istotne jest dla niej
doswiadczenie zawodowe, ktére przez lata pracy zdobywala i teraz jest na etapie, jak moze to
wykorzysta¢. Wieksze otwarcie na innych, to obszar, w ktérym chce zmiany. Ma obawy przed
wchodzeniem w relacje z obcymi ludzmi, boi sie odrzucenia. Pani Weronika odczuwa brak
odpoczynku. Jest to obszar bardzo zaniedbany przez klientke. Wg niej rodzina uwaza, ze skoro nie
pracuje zawodowo, to caty czas odpoczywa i mozna jej ,wrzucac¢” rézne obowigzki. Teraz widzi, jak
to mozna zmienié.
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Postanawia ¢wiczy¢ odmowe i stanowczo méwic¢ ,nie”. Postanowita wiecej zadbaé o swoje potrzeby.
Dla pani Weroniki wazne jest zycie zgodnie z wlasnymi wartosciami, a nie podporzgdkowanie sie pod
innych i ich wartosci, to bardzo meczy, ale tez powoduje zaleznosé¢.

Kolejnym etapem byto losowe wybranie obrazkéw (kostki CUBUS) do poszczegdinych obszaréw
i okreslenie co one znaczg (metaforycznie) dla klientki. Na zakohczenie éwiczenia doradca losuje
obrazek i ktadzie na srodku kota i co to znaczy dla klientki.

Obszary cz. 3
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6. Kogo moge poprosic 0 wsparcie?

7. Od czego zaczne i jaki bedzie moj pierwszy krok

Kostka CWICZENIE (obszar zdrowie) - trzeba ¢wiczy¢ systematycznie, aby utrzymaé zdrowie i dobrg
kondycje.

Kostka PRZEMOC (obszar kultura) brak akceptacji dla kultury, dla trudnego przekazu, ale i dla
inno$ci.

Kostka PRZYJACIEL (obszar zajecia wtasne) trzeba by¢ przyjacielem dla siebie samego, lubi¢ siebie,
dbac o siebie, jak o najwiekszego przyjaciela.

Kostka WIEDZA (obszar samowystarczalnos¢) uczenie sie, nauka, rozwoj powoduje, ze jestesmy
silni, samowystarczalni.

Kostka OSOBA W StUCHAWKACH (obszar doswiadczenie) stuchanie siebie, swojego instynktu.
Rados¢ z dotychczasowych doswiadczen.

Kostka SIEGANIE (obszar otwarcie sie na innych) po co$ nowego, nieznanego, ciekawos¢, co tam
znajdzie. Nowe relacje?

Kostka ODCINANIE WIADOMOSCI (obszar odpoczynek) odcinanie sie od nieswoich probleméw,
bycie asertywnym.
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Kostka OKLASKI (obszar wartosci) duma ze swoich wartosci, z tego jakim jest klientka cztowiekiem,
rados¢, spuszczanie nie swoich rzeczy.

Na srodku kota znalazta sie KOSTKA Z KIERUNKIEM - zycie toczy sie i tylko klient ma na nie wptyw.

Kostka z kierunkiem — to byt pewnego rodzaju drogowskaz i podsumowanie sesji, jak sama
powiedziata pani Weronika: ,to jest postawieniem kropki nad pewnym etapem zycia, ale
i podsumowaniem okreslonego etapu”. Kropka-kostka z drogowskazem ma tu podwdjng role.

Sesja 6

Po ostatniej sesji pani Weronika jest coraz blizej podjecia decyzji o rozpoczeciu zatrudnienia.
Poczatkowo, chce sprobowaé swoich sit w ramach umowy zlecenia. Chce podjg¢ prace w tzw.
bezpiecznym $rodowisku, oczywiscie jezeli to bedzie mozliwe. To takie miejsce, w ktérym
przynajmniej kogos zna.

Klientka otrzymata arkusz z Kotem kariery, na ktérym wypisata wazne rzeczy w kontekscie podjecia
zatrudnienia jako urzednik/ pracownik biura.

Kofo kariery

Nastepnie do kazdego obszaru miata przyporzadkowac karte i z perspektywy tej karty zobaczy¢, co
moze zmieni¢, poprawic lub co jej w danym obszarze przeszkadza, blokuje.

Koflo cz. 2




Obszar do$wiadczenie: KARTA MILOSC — ten wybor pokrywa sie z akceptacjg i szacunkiem, jest to
niezmiernie wazne dla klientki w kontekscie choroby. Obszar mozliwosci zawodowe: KARTA
KOMUNIKACJA — méwienie ,nie”, bycie asertywnym, to jest obszar, nad ktérym musi popracowac.

Obszar umiejetnosci: KARTA USTA — poprawne wystawianie.

Obszar zainteresowania: KARTA IRYTACJA — pojawia sie wtedy, kiedy nie moze zrealizowac tego, co
zaplanowata.

Obszar wartoéci: KARTA WATPLIWOSCI — czy do konca jest tak, jak o sobie mysli? Wartosci sg
bardzo waznym obszarem dla klientki, ale sama doszta do wniosku, ze wartosci sg integralng czescig
cztowieka i nie podlegajg zadnej weryfikacji przez innych.

Obszar osobisty styl: KARTA NIEZADOWOLENIE- uwaza, ze nigdy nie jest idealnie ubrana i by¢
moze w nowej pracy tez tak na nig bedg patrze¢ z perspektywy tej ,nieidealnosci’. Rozmawiatysmy o
tym, co jest dla kogo idealne, i jezeli ma watpliwosci w tym zakresie, warto zapyta¢ kogo$ o zdanie.

Obszar wazne osoby: KARTA SAMODYSCYPLINA — obiecata rodzicom zajmowanie sie miodszg o 11
lat siostrg, teraz to juz jest dorosta kobieta i klientka moze by¢ zwolniona z tej obietnicy.

Obszar uczenie sie: KARTA NARZEKANIE - czasem klientka jest niezadowolona ze swoich dziatan
i decyzji, ktére podejmuje.

Centrum kofa: KARTA SItA — przebudzenie, che¢ do dziatania, do podjecia aktywnosci.

Wykorzystujac karty KIS przeanalizowatysmy trzy obszary w kontekscie: co zostawiam za sobg?, co
jest teraz wazne dla mnie?, co zabieram ze sobg na przyszto$¢? Kim sie statam po sesjach?
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Sesja 7

To byta wazna sesja dla pani Weroniki. Jak sama powiedziata: to jest sesja zwigzana z jej deklaracjg
na temat tego, co i jak dalej ma sie potoczy¢?

Wspdlnie z klientkg wypetniatyémy arkusz — Sciezke rozwoju zawodowego i edukacyjnego. Pani
Weronika jest osobg z wyzszym wyksztatceniem i prze wiele lat pracowata jako urzednik. Niestety
choroba zweryfikowata jej plany zawodowe, niweczgc tym samym szanse na rozwdj i awans. Obecnie
nie jest aktywna zawodowo od 12 lat. Ale jak sama twierdzi, nie byt to czas stracony. Wie, jak sobie
radzi¢ z chorobg i jakg stosowac profilaktyke, aby ten najgorszy stan nie powrdcit. Jak sama méwi, od
8 lat nie byta hospitalizowana. Ten czas byt jednoczesnie pewnego rodzaju ustabilizowaniem i
spojrzeniem z perspektywy, na to jak wyglgda¢ ma dalej jej zycie. W tym okresie odkryta w sobie
zasoby i umiejetnosci, takie jak aktorstwo czy taniec, ktére nadato jej zyciu nowego kolorytu. Mimo, ze
ma obawy, chce wréci¢ do zawodu, majgc jednoczesnie swiadomosc¢, ze przez 12 lat wiele sie
zmienito. Dlatego chce podjg¢ szkolenia w zakresie podniesienia swoich kompetencji, m.in. w
obszarze obstugi komputera czy w zakresie zadanh pracownika biurowego. Réwniez zamierza rozwija¢
swoje zainteresowania krawieckie i kulinarne. Nowe umiejetnosci, ktére w sobie odkryta nadajg sens
jej zyciu. To powoduje, ze jest bardziej otwarta na tolerowanie innosci, na obserwowanie tego, co sie
wokot dzieje. Zauwaza, ze inni tez borykajg sie z wieloma trudnosciami i znajdujg w sobie site, aby iS¢
dalej.

Do petnej rownowagi — zgodnie z zaznaczonymi polami w Kole réwnowagi (zatgcznik nr 3) - brakuje
pani Weronice pracy oraz zmian/ jakiegos bodzca w obszarze emocjonalnym.

Koto réwnowagi.

Koto réownowagi
Zyciowej
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Sesja 8

Pani Weronika na ostatniej sesji tworzyta Mape marzen, ktéra jednoczesnie byta podsumowaniem
catej jej pracy. Zadaniem pani Weroniki byto narysowac trzy okregi, ktére symbolizowaty rok 2018, rok
2023 oraz tzw. pomost fgczacy te dwa obszary. Nastepnie do kazdego stowa, wyrazenia klientka
przyporzadkowywata figurke, ktéra jej zdaniem odzwierciedla dany stan lub wartosé.

Rok: 2018 W narysowanym kole pani Weronika napisata i przyporzadkowata figurki:
- ja— dobra dla ludzi: KROLEWNA (tak sie klientka czuje, troche bajkowo)

- zdrowy jak kon: KON

- ogladanie TV i stuchanie radia: WOJOWNIK (symbol sity, ciekawosci)

- ogladanie filméw w kinie: MINIONEK

- gotowanie obiadéw w weekend: KOBIETA W FARTUCHU (chciataby by¢é czasem taka profesjonalna
w kuchni)

- Internet: STWOREK ( informacje, ploteczki, horoskopy)
-warsztaty aktorskie: WROZKA (to dla klientki jest magia, ktéra pozwala jej byé sobg, tak naprawde)
- zycie rodzinne: PANI Z WOZKIEM (nie do koAca spetnione pragnienia)

- kontakty: LEKARZ

Mapa marzen rok 2018
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Rok: 2019 W narysowanym kole pani Weronika napisata i przyporzadkowata figurki:

- JA: KROLOWA

- pokonac¢ chorobe: RYCERZ (walka, ale w tej walce nie koniecznie trzeba bys samym)

- znalez¢ prace lub mozliwosci dorobienia: CZERWONE AUTO (symbol bogactwa, statusu)

- zapewnienie sobie bezpieczenstwa: AUTO POLICYJNE
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- wiecej fajnych filméw w kinie: MINIONEK

- lepsze kontakty z rodzing: EGIPCJANIN

Mapa marzen rok 2023.
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Aby to wszystko mogto byc¢ zrealizowane w 2023 roku na moscie pojawily sie:
- JA- WROZKA

-rozwijanie umiejetnosci manualnych: SKRZYDLA

- systematycznie branie lekéw: RYBA

- uczestniczenie w zajeciach: POTWOR

- dbanie o siebie: MYSZKA

-dbanie o porzadek w domu: POSTAC Z SZUFELKA

Na zakonczenie klientka miata mozliwos¢ spojrze¢ na swojg mape z perspektywy i stwierdzita, ze to
co osiggneta i to, co jg czeka, to jest wynik pracy, jakg wiozyta w ostatnich latach.

Fot. 18: Mapa marzen — most fgczacy
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Na zakonczenie klientka miata mozliwo$é spojrze¢ na swoja mape z perspektywy (z gory) i stwierdzita,
ze to, co osiggneta i to, co jg czeka to jest wynik pracy, jakg wiozyta w ostatnich latach.

Mapa marzen

Bardzo sie cieszy z tej perspektywy, jak wyglada jej Mapa marzen i niejako ma to odbicie w ostatnim
Radarze, ktory zrobita. Nie jest jeszcze zadowolona z dochoddw, poniewaz ich nie osigga, ale ma
zatrudnienie na umowe zlecenie od stycznia 2019r. na stanowisku pracownika biurowego. Bedzie sie
zajmowata archiwizacjg dokumentéw. Chce zwiekszy¢ réwniez swojg aktywnos¢ pod katem szukania
pracy, takiej z ktorej bedzie zadowolona na 100%. Ma zamiar p6j$¢ na kilka rozmoéw z pracodawca,
zeby sie sprawdzic.

OSTATI )
Radar Relacji Zycia zawodowego
Moje cele i alternatywy

'Dzika karta’: 53 jasne

Jaka$ inna sprawa ktéra obecnie @

wplywa na moje postepy W Jestem pewny

zdobyciu pracy 14 swoich mozliwosci
Méj dochéd i sprawy
materialne (jak posiadanie
komputera , komorki,
transport) s3 OK

Aktywnie uzywam
| réznych sposobow
szukania pracy
Moi bliscy
okazuja mi wsparcie
= Mam elastyczne podejscie
% ¥ do alternatyw swojego
MG6j stan zdrowia pozwala s ) wyksztatcenia i
na podjecie pracy - } zatrudnienia

Moje urr@etnoéci do pracy sg
wystarczajace
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Z panig Weronika wspélnie odbytySmy podréz. W czasie tej podrézy pani Weronika przyglgdata sie
rzeczywistosci, ktora jg otaczata, zgtebiata mechanizmy, ktére powstrzymywaty jg przed podjeciem
dziatan, odkrywata swoje zasoby i potrzeby, poszukiwata rozwigzan. Poprzez prace z narzedziami
odkryta w sobie ,moce”, z ktérych teraz moze korzystaé. Praca z symbolami i metaforg pozwolita na
poszerzenie $wiadomosci oraz umozliwita szybkie uzyskanie informacji w konfrontacji ze sobg
i z rzeczywistoscia.

Whnioski z procesu doradczego;

Przeformulowanie (przeramowanie) oznacza nadanie nowej lub innej ramy odniesienia danemu
obrazowi lub doswiadczeniu. W jezyku psychologii ,przeformutowaé” znaczy zmienié¢ znaczenie przez
umieszczenie danej sytuacji lub wydarzenia w innej ramie lub kontekscie niz ten wczes$niej
spostrzegany. RAMA tego typu tworzy granice i przeszkody otaczajgce sytuacje. Trzeba spojrze¢ na
sytuacje z innej perspektywy.
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6. Studium przypadku — Pan Robert

Sesja l

Pierwsza sesja polegata przede wszystkim na wprowadzeniu do procesu doradczego, okreslenia
sytuacji i gotowosci Uczestnika do zmiany. Przedstawitam w trakcie rozmowy jak beda przebiegaty
sesje podkreslajac, ze to Uczestnik jest wspoéttworzgcym proces doradczy. Informacje uzupetnitam
o planowany zakres i formy pracy w trakcie catego procesu. Wskazany zakres to analiza sytuaciji,
problemoéw i oczekiwan. Formy pracy to wywiad pogtebiony, rozmowa, stuchanie, wykorzystanie
symboliki grafiki, wizualizacja, karty. Podkreslitam, ze stosowane metody wspétpracy oparte bedg
0 spojrzenia na siebie przez Uczestnika poprzez rézne aspekty funkcjonowania zyciowego.

W procesie prowadzenia pierwszej sesji wykorzystatam takie formy jak wywiad pogtebiony, rozmowe,
karty, ¢wiczenia ,Radar Realizacji Zycia Zawodowego” oraz ,Mape Rol Zyciowych”.

W trakcie pierwszej sesji widoczny byt, zwlaszcza w poczatkowym czasie trwania rozmowy, problem
Uczestnika w ,otwarciu sie” na takg forme procesu doradczego. W zwigzku z tym opartam
prowadzenie sesji na formie ,opowiadania” przez Uczestnika tylko takich watkéw, ktére sam bedzie
uwazat za istotne, aby mi przekazaé. Poprositam Pana Roberta o przedstawienie ,siebie” czyli swojej
sytuacji i swoich oczekiwan, oraz zdefiniowanie celéw. Uczestnik przedstawit swojg rzeczywistg
sytuacje, oczekiwania, cele, odnoszac sie przede wszystkim do aspektu ,zatrudnieniowego”. W trakcie
wypowiedzi Uczestnika staratam sie, nawigzujgc do danego zagadnienia, poruszy¢ wynikajgce lub
towarzyszgce problemy, ktory wptywaty na jego funkcjonowanie w danej sytuacji. W trakcie pierwsze;j
sesji szczegolny problem, jaki zauwazytam, ktoéry nie byt wymieniany wprost przez Uczestnika to
przede wszystkim biernos¢ spoteczna, zamkniecie sie w otoczeniu rodziny i funkcjonowanie tylko dla
niej.

Pomocne w procesie bylo ¢éwiczenie polegajgce na wskazaniu rél, jakie pemni w zyciu w obecnej
sytuacji i ich nazwanie. Dodatkowo poprositam o okreslenie, z czym zwigzane s3g te role lub z czym sie
kojarzg. Cwiczenie to pozwolito na ,spojrzenie w gtgb siebie” - widoczne bylo ,zmieszanie
i niepewnos¢” Uczestnika takg formg prezentacji siebie, poniewaz Pan Robert jest osobg zamknieta,
ktéra z oporem uzewnetrznia swoje odczucia. Jednak po chwili zastanowienia podjgt prébe
samooceny.

Role zyciowe wskazane przez Uczestnika:
Syn - (trzy okreSlenia wynikajgce z tej roli: wsparcie rodziny, odpowiedzialno$¢ za rodzine,
wspoipraca, organizowanie czasu, zaleznosc)
Kandydat - Poszukujgcy Pracy - (trzy okre$lenia wynikajgce z tej roli: szukanie, bezradnosc,
wiara w sukces)
Kolega - (trzy okre$lenia wynikajgce z tej roli: wspofpraca, umiejetno$c stuchania, wsparcie,
rozrywka).

Poprositam Uczestnika o spojrzenie na te role - jakie pojawiajg sie najwieksze wyzwania w obrebie
kazdej z rél. Byto to bardzo ciekawe spojrzenie samego Uczestnika na siebie samego.

Syn — wyzwanie: wsparcie rodziny
Kandydat-Poszukujgcy Pracy — wyzwanie: wiara w sukces
Kolega — wyzwania: rozrywka (organizacja czasu wolnego, pomysty)

Okreslenie przez Pana Roberta petnionych przez niego ,teraz’ rél zyciowych pozwolito wskazac, co
jest dla niego istotne w tej chwili i jak to wptywa na jego podejmowane decyzje/aktywnosci.

W trakcie sesji podjetam z uczestnikiem temat oceny aspektow, ktére sg wazne w poszukiwaniu
i znalezieniu zatrudnienia (¢wiczenie: Radar Relacji zycia zawodowego). Uczestnik wskazal ocene
poszczegdblnych aspektéw poprzez przypisanie ocen w skali: 5-tak, dokfadnie, catkowicie sie
zgadzam; 3- nie jest zle, ale mogtoby byc¢ lepiej, 1- w ogodle nie lub w bardzo matym stopniu.
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Ocena Uczestnika

Spostrzezenia Doradcy

Moje cele i alternatywy sg jasne

Uczestnik ma sprecyzowane cele.

Jestem pewny swoich mozliwo$ci

Uczestnik okreslit, ze jest jednak niepewny swoich
mozliwosci, potencjatu.

Aktywnie uzywam réznych sposobow
szukania pracy

Uczestnik jest pewien swojego zaangazowania w
poszukiwanie pracy, jednak nie ma takich
ogtoszen, ktory by byty odpowiednie albo sam nie
spetnia  oczekiwan Pracodawcy - swojg
konkurencyjno$¢ na rynku pracy okresla jako
niska.

Mam elastyczne podejscie do alternatyw
swojego wyksztafcenia i zatrudnienia

Uczestnik dos¢ sceptycznie podchodzit do
otwartosci na alternatywne  wykorzystanie
swojego wyksztatcenia i zatrudnienia.

Moje  umigjetnosci do  pracy sg
wystarczajgce

Uczestnik ocenit jako potrzebe jednak zmiane i
koniecznosci zwiekszenia poziomu umiejetnosci -
jednak nie potrafit okresli¢ jaki kierunek jest dla
niego korzystny.

M¢j stan zdrowia pozwala na podjecie
pracy

Uczestnik dos¢ stanowczo podchodzit do bariery
jakg jest stan zdrowia, ale wskazat nie na wzrok,
tylko ograniczenia w zakresie dzwigania, pracy
fizycznej nawet w krotkim okresie dnia.

Moi bliscy okazujg mi wsparcie

Uczestnik jest osobg, ktéra ma wsparcie
najblizszej rodziny we wszystkich dziataniach
podejmowanych w  oObszarze  aktywnosci
zawodowej.

Méj dochéd i sprawy materialne sg Ok

Uczestnik uwaza, ze to, co posiada jest
wystarczajgce. Uczestnik ma oszczednosci z
okresu wczesniejszego zatrudnienia, prowadzi
wspoélne gospodarstwo z rodzicami, ktérzy majag
dochdd staty. Ma bardzo ograniczone potrzeby.

Dzika karta (aktywnosc¢ spoteczna, relacje )

Uczestnik zdaje sobie sprawe z problemu ,relacje
interpersonalne” i jego braku otwartosci na
aktywnos¢ spoteczna.

Pierwszg sesje zakonhczyliSmy podzieleniem sie wrazeniami, czy taka forma procesu jest odpowiednia
dla obu stron, czy proces jest ,atrakcyjny’” dla Uczestnika. Pan Robert bardzo pozytywnie,
z optymizmem odnidst sie do wspétpracy i przejawit dalszg che¢ udziatu w kolejnych spotkaniach.

Na zakonczenie poprositam o wybranie karty obrazujgcej jego odczucia, co do catego procesu — jego
wybor byt bardzo trafny i peten nadziei oraz pozytywnego podejscia do procesu. UstaliliSmy termin
kolejnej sesiji.

¢wiczenia:
Radar relacji zycia zawodowego
Karta wizualna

70



Sesja 2

Drugg sesje rozpoczeliSmy od rozmowy na temat samopoczucia, pozytywnych zdarzen w ostatnim
okresie pomiedzy sesjami, pozytywnych mysli, zaistniatych relacji. Spotkanie przebiegato bardzo
aktywnie — ze strony Uczestnika bylo wiele pytan, widoczne byto ,otwarcie” na proces i entuzjazm
w realizacji zadan. Tematem przewodnim w trakcie tej sesji byto okre$lenie obszaru problemowego
oraz zdefiniowanie celu/celéw. Sesja przebiegata w formie rozmowy doradczej, wywiadu pogtebionego
oraz stosowania pytan. Proces sesji uwzgledniat perspektywe Uczestnika w odniesieniu do swojej
osoby ,JA”. Pierwszym ¢wiczeniem wykonanym przez Pana Roberta po wstepnej rozmowie byto
okreslenie celéw. Poprositam o wyznaczenie celéw (nazwanie ich), wskazanie okresu realizacji (kiedy
chce osiggng¢? — ograniczytam okres planowania do 5 lat). W ramach zadania, jako kolejny ,krok”
Uczestnik miat wskaza¢ dwa cele, ktére sg dla niego najwazniejsze (istotne), jednak trudne do
osiggniecia. Na podstawie swoich przemyslen Pan Robert wskazat gtéwne cele, ktére sg dla niego
wazne, ale tez najtrudniejsze do osiggniecia:

Znalez¢ prace (okres do realizacji — 6 miesiecy)

Nabra¢ odwagi w kontaktach interpersonalnych/pokonaé¢ niesmiato$¢ w nawigzaniu nowych
znajomosci — ( okres do realizacji do roku i praca w kolejnych latach)

Kolejnym etapem byto wskazanie ,5 alternatyw” celow, kidére sobie wyznacza do osiggniecia, gdy
realizacja wczesniej wskazanych bedzie trudna lub niemozliwa.

Cele gtowne Okres realizacji Cele alternatywne

Znalez¢ prace* do konca 2018 roku) Doksztatcanie sie/ edukacja
)

Zatozy¢ rodzine do 5 lat Utrzymanie kontaktéw ze
P, > Sy S Znajomymi

Zy¢ szczesliwie kazdy dzien Mie¢ poczucie

bezpieczenstwa

Nabycie odwagi/ | do 1 roku (praca ciggta w | Aktywne uczestnictwo
pokonanie nie$miatosci* kolejnych latach) w spotkaniach
p— S organizowanych przez
PTTK, wolontariat,
projektach, aktywnosé
w koscielnych organizacjach
Skompletowanie filmografii etapami w kolejnych latach | Wykorzystanie bezpfatnych
zasobéw instytucji
=) kulturalnych

*cele, ktore sg dla Pana Roberta najwaznigjsze (istotne) jednak trudne do osiggniecia

Realizacja ¢wiczenia pozwolita na zdefiniowanie przez Pana Roberta istotnych celéw, jakie sobie
stawia w najblizszym czasie oraz uswiadomienie/nazwanie obszaréw problemowych zwigzanych z ich
realizacjg. ldentyfikacja poszczegdlnych celdw przez Uczestnika byta przestrzenia do rozmowy ze
mng nad ich waznoscig, wptywem na jego zycie. Cwiczenie to pozwolito mi na wzmocnienie
Uczestnika w jego poczuciu wtasnej wartosci i wskazanie perspektyw.

Kolejnym etapem spotkania byto ,Mapowanie — Moja Przestrzen Zyciowa”. W tym ¢éwiczeniu
graficznym odniesliSmy sie do ,wizualizacji terazniejszosci’. Pan Robert zidentyfikowat poprzez grafike
i okreslenia stowne aktualng przestrzen wlasnego zycia. Dodatkowo poprositam, aby
w kazdym obszarze zaznaczyt najwazniejsze tematy i rzeczy, zwigzane z Zzyciem, ktére sag
rzeczywiscie dla niego wazne — ,osobiscie znaczace”*(*wskazania Pana Roberta zaznaczytam
pogrubiong czcionky):
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JA — otoczenie — rodzice, znajomi, praca, w ktérej pracowat przez rok (ludzie w niej mieli na
niego pozytywny wpfyw, praca data mu ,moce”)

JA — moje ,moce” — stuchanie, pracowitos¢, bratnia dusza, dazenie do perfekcji
(starannosé¢), pomocniczosc¢, rodzina (mama)

JA — wolny czas i rekreacja — pitka, telewizja, gry (wyscigi), ksigzki, kino, komiksy

JA — relacje z innymi/wazne petnione role — opiekun, partner dla rodzicéw, poszukujgcy
pracy

JA — problemy/dylematy — nie$miatos¢, brak wiary we wiasne mozliwosci, uwazanie siebie
za malto interesujgcg osobe, zmiana samochodu (dylemat), ograniczenia fizyczne zwigzane
Z niepetnosprawnoscia, brak pracy.

Metoda ta pozwolita na zbadanie przestrzeni zyciowej Uczestnika. Pan Robert poprzez opowiadanie
przy sporzadzaniu mapy, wskazat kilka istotnych aspektéw pomocnych w mojej dalszej pracy z nim
w procesie doradczym (problemy, moce, oczekiwania, role). W trakcie wizualizacji przestrzeni
poruszaliSmy gtebiej kilka watkow, ktére w danej chwili miaty wyjatkowe znaczenie dla niego (jak np.
role, problemy). Budowanie mapy miato tez istotny aspekt dla wskazywania mozliwych Sciezek,
stwarzajgcych alternatywne drogi osiggania wybranych w pierwszej czesci sesji celow.

Podsumowujgc nasze drugie spotkanie Pan Robert wyrazit zadowolenie ze sposobu prowadzenia
procesu i wskazat je jako aspekt wzmacniajgcy, pozwalajgcy zwiekszy¢é poczucie wiasnej wartosci
i wiary w sukces zmiany biezgcej sytuacji.

¢wiczenia
Moje cele i alternatywy
Mapa Przestrzeni Zyciowej — terazniejszos¢.

Sesja 3

Trzecig sesje rozpoczetam od rozmowy o samopoczuciu, zmianach i pozytywnych relacjach,
nawigzanych w okresie miedzy sesjami. Uczestnik wskazat, ze aktywnie szuka pracy, jednak nie
osiggnagt zadnego sukcesu - nie zostat zaproszony na rozmowe rekrutacyjng. W nawigzaniu do
rozmowy przedstawitam Panu Robertowi cel naszego spotkania - zdefiniowanie potrzeb
i analiza jego samooceny. Zastosowane metody i narzedzia w procesie to karty, wywiad pogtebiony,
¢wiczenia.

W pierwszej czesci sesji zrealizowali$my éwiczenie ,Co lubie robié?”. Cwiczenie to wskazato mi, co
lubi robi¢ Uczestnik, czy jest zalezny w tym co robi od decyzji innych i jaki ma to wptyw na jego osobe.
Proces pozwolit na rozmowe o potrzebach i ocene ich stopnia realizacji. W rozmowe wprowadzitam
wersje ¢wiczenia ,Co chciatabym robi¢?” — marzenia, ktérg moga przyja¢ forme celu. Podsumowujgc
ten etap sesji: wspélna rozmowa pozwolita na zrozumienie przez Uczestnika, ze zycie nie polega na
minimalizacji potrzeb w zwigzku z brakiem mozliwosci finansowych, organizacyjnych, ale na dgzeniu
do zmian. Rozmowa zostata ukierunkowana na uwrazliwienie Uczestnika do gotowosci na zmiany tak,
aby zrealizowa¢ w efekcie swoje potrzeby/marzenia.

W kolejnym etapie sesji wykorzystatam ¢wiczenie ,Moja Broszura” i zaproponowatam Panu Robertowi
wybor kart i przedstawienie w sposdb opisowy, opierajac sie o sie ,symbolike kart”: ,KIM JESTEM",
,MOJA MISJA”, ,CZEGO INNI O MNIE NIE WIEDZA”, ,MOJA PRZYSZLOSC".

3 Karty wybrane jako ulubione, ktére opisujg Uczestnika — jego stan, nastrdj, jak postrzega siebie
teraz:

Karta 1 — spokdj, cisza, pozytywny nastroj

Karta 2 — dom, rodzina, bezpieczenstwo

Karta 3 - obserwator, cztowiek siedzacy na uboczu, czekajgcy na wsparcie (pomoc)

Kim jestem?- domatorem (karta 2)
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Moja przyszios¢ (karta 4) - gdzie bede za rok? — praca w zespole (role: partner, cztonek zespotu,
pracownik)

Czego inni o mnie nie wiedzg — (karta 5 — samolot) obawa przed lotem samolotem — jest to strach
przed brakiem poczucia bezpieczehstwa.

Na podstawie wskazan: rzeczy, ktére chce Uczestnik robi¢ w zyciu; rzeczy, ktére chce, aby sie dziaty
w miejscu zawodowo-spotecznej aktywnosci; rzeczy, ktére uwaza ze czynig go wyjatkowg osobg oraz
poprzez wskazanie zmian na lepsze, ktére moze osiggngc¢ teraz w swoim zyciu, stworzyliSmy Witasng
Misje Uczestnika.

MISJA: UWIERZYC W SIEBIE to OSIAGNAC POCZUCIE BEZPIECZENSTWA

Cate ¢wiczenie pozwolito na bezposrednie podjecie watku poczucia wtasnej wartosci, samooceny,
obaw i potrzeb emocjonalnych.

Na koniec sesji wrécilismy po raz kolejny do celdw, jakie chce osiggng¢ i co stoi na przeszkodzie w ich
realizacji, w nawigzaniu do refleksji w ramach biezgce;j sesiji.

Cwiczenia:

Co lubie robi¢? Co chciatbym robic?
Moja Broszura

Karty wizualne

Sesja 4

Czwartg sesje rozpoczeliSmy od oméwienia celu spotkania. Chciatam sie gtéwnie skupi¢ na
samoocenie Uczestnika. Pan Robert w trakcie sesji na podstawie dotychczasowych rozmow,
przemyslen, samo-diagnozy przedstawit samoocene swojej osoby w réznych obszarach, w tym
wskazat obszary do wzmocnienia.

Uczestnik podjat prébe opisu zycia jako ksigzki zbudowanej z rozdziatéw. Spojrzenie na swoje Zycie,
ktére zostato przedstawione w tym éwiczeniu przez Uczestnika, dato mi kilka informacji istotnych do
kontynuaciji procesu doradczego. Uczestnik przedstawit bardzo szczegétowo kazdy z etapdw zycia -
zycie przedstawit w formie 6 rozdziatdw, ktére podzielit wg. istotnych okreséw zycia (wiek powigzat
z wydarzeniem).

Ciekawym rozdziatem byt dla mnie ostatni nazwany - ,CZAS REWOLUCJI” (od 25 roku zycia- ...) —
byto w nim bezposrednie odniesienie do sytuacji zwigzanej z pozyskaniem zatrudnienia, nadziejami,
nabyciem doswiadczenia, rozczarowaniem w zwigzku z jego utratg, marazmem, nadzieja na zmiane
(nawigzanie do biezgcych spotkari z doradcg).

Uczestnik na kolejnym etapie sesji przeprowadzit samoocene obszaréw kompetenciji wykorzystujgc
skale oceny od 1 do 10 :

Obszar samooceny Ocena (skala 1-
10)

Poczucie wtasnej wartosci
Samodzielnos¢
Odpowiedzialnosé
Kreatywnos$c¢

Celowos¢
Komunikatywnos¢

allco (oUW

Pan Robert uzasadnit, ze poczucie wartosci ocenit na niskim poziomie, poniewaz nie udaje mu sie
znalez¢ pracy i to bardzo negatywnie wptywa na jego samopoczucie. Podjetam rozmowe na temat
jego kompetencji ocenionych przez niego wysoko — kompetencji, ktére pozwolg mu na osiggniecie
planowanej i oczekiwanej zmiany. Kontynuacjg rozmowy byta analiza samooceny w obszarze: co
potrafi i na co zastuguje. W trakcie sesji przeszliSmy do etapu poznania siebie i swoich atutéw — czyli
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rozmowie 0 mocnych stronach (szansach) Uczestnika. Wskazane cechy jako mocne strony
Uczestnika to odpowiedzialno$¢, sumiennos$é¢, pracowitos¢, punktualnosé. Uczestnik zidentyfikowat tez
obszary do wzmocnienia wymieniajgc: pewnos$c¢ siebie, Smiatos¢, komunikatywnos¢, poczucie wtasnej
wartosci. Bardzo ciekawym podsumowaniem sesji byta identyfikacja cech, ktére dotyczg Uczestnika.
Pan Robert wskazat te, ktére dotyczg jego osoby z listy zaproponowanej przeze mnie. Cwiczenie to
byto istotne w procesie samopoznania oraz dyskusji na temat mozliwosci zawodowych w odniesieniu
do cech, ktére posiada. Wskazanie cech ,negatywnych”, ktére posiada jak biernosé, drazliwosé
przyczynito sie samopoznania Uczestnika. Pan Robert wskazat tez te cechy, ktérych nie posiada, jak
tworczos¢é, pomystowose, pewnosc siebie — jako cech, kitérych brak ma wplyw na wybér kierunku
kariery zawodowe;.

Podsumowujac sesje Pan Robert podjgt temat celéw, jakie sobie postawit. Stwierdzit, ze coraz
bardziej wierzy w sukces, jesli tylko bedzie realizowat swoj plan konsekwentnie majgc na uwadze
swoje deficyty, ale przede wszystkim biorgc pod uwage swoje mocne strony (szanse).

Cwiczenia:

Zycie jako ksigzka

Formularz samooceny obszarow kompetenc;ji
Potrafie i zastuguje

Mocne strony, obszary do wzmocnienia

Jaki jestem — cechy

Co w sobie lubie, moje Zycie w moich rekach
Moj cel

Sesja 5

Piagtg sesje rozpoczeliSmy od ponownego wypetnienia Radaru Relacji Zyciowych.

Moje cele i alternatywy sg jasne 5 Uczestnik ma sprecyzowane cele i to
przejawiato sie poprzez wszystkie sesje.

Jestem pewny swoich mozliwosci 3 Wzrost od pierwszej sesji, ale jest niepewny
swoich mozliwosci.

Aktywnie uzywam réznych | 5 Uczestnik jest pewien swojego zaangazowania

Sposobow szukania pracy w poszukiwanie pracy.

Mam elastyczne podejscie do | 2 W  poczatkowym okresie dos$¢ sceptycznie

alternatyw swojego wyksztafcenia i podchodzit do otwartosci na alternatywne

zatrudnienia wykorzystanie  swojego  wyksztalcenia i
zatrudnienia.

Moje umiejetnosci do pracy sg | 2 Uczestnik ocenit jednak potrzebe zmian i

wystarczajgce koniecznosci zwiekszenia poziomu umiejetnosci.

Moj stan zdrowia pozwala na | 4 W poczatkowym okresie do$¢é stanowczo

podjecie pracy podchodzit do bariery jakg jest stan zdrowia,

jednak w kohcowym okresie zmienit zdanie i
przychylit sie do sugestii, ze stan zdrowia nie
jest gtéwng barierg w pozyskaniu zatrudnienia.

Moi bliscy okazujg mi wsparcie 5 Uczestnik jest osobg, kiéra ma wsparcie
najblizszej rodziny we wszystkich dziataniach
podejmowanych ~w obszarze  aktywnosci

zawodowej.
Moj dochdd i sprawy materialne sg | 2 W poczatkowym okresie zasoby posiadania
Ok /materialne nie byly wazne. W trakcie catego

okresu, przy braku sukcesu w poszukiwaniu
pracy, a tym samym braku wptywow
finansowych ocena sie zmienita na niski poziom

(,jest zle”).
Dzika karta (aktywnos$¢ spofeczna, | 2 Uczestnik zdaje sobie sprawe 2z problemu
relacje) srelacje/ komunikatywnos¢” i jego otwartosci na

aktywnos¢ spoteczna.
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U Uczestnika nastgpito urzeczywistnienie spojrzenia na swojg sytuacje, co spowodowato obnizenie
oceny w odniesieniu do niektérych aspektow. Jednak taka samoocena uswiadomita, ze proces pomaogt
Panu Robertowi zrozumieé, co jest wazne, aby zdoby¢ zatrudnienie.

Poprositam Uczestnika, aby wypehit karte ,Koto réwnowagi zyciowej’. Pan Robert wskazat deficyty
réwnowagi w sferze pracy. Cwiczenie bylo wstepem do rozwazania na temat sposobéw osiggniecia
réwnowagi zyciowej i jej wptywu na wszystkie aspekty zycia. W trakcie rozmowy stwierdzit, ze posiada
jeszcze deficyty w sferze spotecznej, aktywnosci fizycznej i pracy. Pan Robert przyznat, ze powinien
wiecej uczestniczy¢ w zyciu spotecznym, podejmowa¢ nowe wyzwania i definiowa¢ nowe
oczekiwania. Dziatania te pozwolg mu na osiggniecie rzeczywistej rownowagi we wszystkich
aspektach zycia, ktére sg ze sobg powigzane. W podsumowaniu Pan Robert podkreslit, ze dla niego
najwazniejsza jest rodzina i ona stanowi rownowage we wszystkich aspektach zycia.

Cwiczenia:
Radar Relacji Zyciowych
Koto Réwnowagi Zyciowej

Sesja 6

Spotkanie w ramach szdstej sesji rozpoczeto sie od mitej rozmowy o wydarzeniach, ktére nastgpity
w czasie pomiedzy sesjami. Pan Robert byt pozytywnie nastawiony i w jego zachowaniu widoczna
byta che¢ wspotpracy i zaangazowania. Po krotkiej rozmowie przeszliSmy do realizacji procesu
doradczego. W celu uswiadomienia sobie swoich atutow Uczestnik podijat sie analizy swoich mocnych
stron. W tym zadaniu uczestniczyty tez osoby trzecie — pozwolito to na weryfikacje ,samooceny”.
Uczestnik w trakcie sesji identyfikowat swoje mocne strony (karta ,Koto silnych stron — moje mocne
strony”). Istotne w procesie bytlo dodatkowe wzmocnienie poprzez spostrzezenia zapisane przez
osoby ,trzecie”. Uczestnik byt zaskoczony réznorodnoscig okreslen wskazanych przez kolege.
Cwiczenie dato olbrzymie poczucie satysfakcji oraz poczucie wtasnej wartosci.

Kolejnym zagadnieniem byta weryfikacja/spojrzenie na poszczegdlne elementy wlasnego zycia
i poszukiwanie celéw kariery zawodowej. Cwiczenie ,Krag Kariery” pozwolito na pouktadanie
informacji o kluczowych elementach pozwalajgcych zrozumie¢ siebie i ustalenie celdéw/obszaréw
aktywnosci zawodowej. Uczestnik uszeregowat komponenty pod wzgledem waznosci w procesie
planowania kariery wymieniajgc trzy o najwyzszej wadze/znaczeniu w wyborze sciezki zawodowej:

Wartoéci — lojalnosé, zgodnos¢ postepowania z zasadami spotecznymi, uczciwos$é
Zainteresowania — realizacja pasiji
Réwnowaga — spokéj, bezpieczehstwo

Sesja oparta o wykonywane ¢wiczenia byta ciekawg rozmowg na temat mozliwosci zawodowych. Krag
Kariery byt punktem wyjscia do rozmowy do tego, co moze robi¢ i jakie kroki podejmowac
w obszarze wyboru kierunku sciezki zawodowe;.

Na koniec sesji wrocilismy po raz kolejny do nazwania celu, jaki chcemy osiggng¢ i co stoi na
przeszkodzie, aby go osiggna¢ (w nawigzaniu do refleksji w ramach biezacej sesji). Jako zadanie na
kolejng sesje poprositam Uczestnika o przygotowanie Kregu Kariery dla stanowiska, na ktorym
chciatby by¢ zatrudniony (Krag informacji zawodowych dla stanowiska specjalista ds. rozliczen).

Sesja 7

Spotkanie odbylo sie zgodnie z wczesniej zaplanowanym terminem. Pan Robert przyszedt
zadowolony. Opowiedziat gdzie sktadat CV z nadziejg na zaproszenie na rozmowe. Dodatkowo
opowiadat o remoncie w domu, ktéry byt dla niego wazny. Z wtasnych $rodkéw wyremontowat
tazienke (kapitalny remont) - takie dziatania znalazto pozytywne komentarze wsrdd rodziny, co jeszcze
bardziej wzmocnito Pana Roberta. Po rozmowie wstepnej sesje rozpoczetam od omowienia
wypetnionej przez Uczestnika karty ,Krag kariery na stanowisku specjalisty ds. rozliczen”. Cwiczenie
to wg Uczestnika bylo przydatne w procesie poszukiwania ofert pracy. W trakcie sesji w celu
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uswiadomienia swoich oczekiwan Uczestnik podjat probe sprecyzowania swoich mozliwo$ci
zawodowych w odniesieniu do innych planowanych zawoddéw/stanowisk/miejsc, takich jak specjalista
ds. wprowadzania danych, pomocnik ksiegowego. Pozwolito to na weryfikacje wczesniejszej
samooceny, identyfikacje swoich mocnych strony w odniesieniu do miejsca pracy, wartosci, kiére sg
istotne dla uczestnika i dla stanowiska. Istotne w procesie byto dodatkowe wzmocnienie poprzez
spostrzezenia w odniesieniu do wiasnych mozliwosci i oczekiwan. Uczestnik byt zaskoczony
réznorodnoscig stanowisk, ale tez zmartwita go jego wiasna postawa — negowanie swoich
umiejetnosci i mozliwosci w danym zawodzie. Cwiczenie, wywiad, dyskusja dato mu olbrzymie
poczucie satysfakcji, poczucia wtasnej wartosci, ale tez uswiadomita, jakie jeszcze zadania czekajg
przed nim, aby osiggna¢ sukces.

Kolejny etap w sesji to ¢wiczenie ,Przechodzenie problemu” — to ¢wiczenie pozwolito na pouktadanie
informacji o kluczowych elementach pozwalajgcych na ustalenie celéw aktywnosci. Uczestnik
uszeregowat kroki pod wzgledem waznosci w procesie pozyskania zatrudnienia. Na koniec ses;ji
wroécilismy po raz kolejny do nazwania celu, jaki chcemy osiggnac¢ i co stoi na przeszkodzie, aby go
osiggnac¢ (w nawigzaniu do refleksji w ramach biezgcej ses;ji).

Sesja 8

Na wstepie Uczestnik wypetnit po raz trzeci Radar relacji zycia zawodowego. Ocenit poszczegdlne
aspekty, omawiajgc dlaczego ma takie odczucia i ocene.

1 \ VI
sesja | sesja _
sesja
Moje cele i alternatywy sg jasne 5 5 5 Uczestnik ma sprecyzowane cele i to
przejawiato sie poprzez wszystkie sesje.
Jestem pewny swoich mozliwosci | 2 3 4 Uczestnik okreslit na pierwszej sesji, ze
jest niepewny swoich mozliwosci. Koniec
procesu wskazat na zmiange w podejsciu
do interpretacji swoich mozliwosci i
potencjatu.
Aktywnie uzywam roznych | 5 5 5 Uczestnik jest pewien swojego
Sposobow szukania pracy zaangazowania w poszukiwanie pracy.
Mam elastyczne podejscie do | 3 2 4 W poczgtkowym okresie dos¢ sceptycznie
alternatyw swojego wyksztafcenia podchodzit do otwartosci na alternatywne
i zatrudnienia wykorzystanie swojego wyksztatcenia i
zatrudnienia, po zakonczonym procesie
udwiadomit sobie, ze tylko takie podejscie
daje szanse na zmiany.
Moje umiejetnosci do pracy sg | 3 2 3 Uczestnik ocenit potrzebe zmian i
wystarczajgce koniecznos¢ zwiekszenia poziomu
umiejetnosci.
M¢j stan zdrowia pozwala na | 3 4 4 W poczatkowym okresie dosé stanowczo
podjecie pracy podchodzit do bariery jakg jest stan
zdrowia, jednak w koncowym okresie
zmienit zdanie i przychylit sie do sugestii,
ze stan zdrowia nie jest gtéwng barierg w
pozyskaniu zatrudnienia.
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Moi bliscy okazujg mi wsparcie 5 5 5 Uczestnik jest osobg, ktéra ma wsparcie
najblizszej rodziny we  wszystkich
dziataniach podejmowanych w obszarze
aktywnosci zawodowe;.

Moj dochdéd i sprawy materialne | 4 2 2 w poczgtkowym okresie  zasoby
sg Ok posiadania/materialne nie byty wazne. W
trakcie catego okresu, przy braku sukcesu
w poszukiwaniu pracy, a tym samym
braku wptywédw finansowych ocena sie
zmienita na niski poziom (,jest zle”).

Dzika karta (aktywnos¢ | 1 2 1 Uczestnik zdaje sobie sprawe z problemu
spofeczna, relacje) Jrelacjie/  komunikatywnos¢” i jego
otwartosci na aktywnos¢ spoteczna.

W trakcie spotkania rozmowa toczyta sie wokot korzysci z udziatu w spotkaniach, ich wptywu na
podjete decyzje, plany. Bardzo wazne byto spostrzezenie Uczestnika, ze sprecyzowat swoje cele
zyciowe i zawodowe. Udziat w projekcie pozwolit mu na dokonanie refleksji nad dotychczasowym
zyciem oraz waznymi wydarzeniami, jakie miaty miejsce w tym czasie. Uczestnik skonkretyzowat
i przedstawit swoje cele zyciowe na rok 2018 i 2019.

Pod koniec sesji Uczestnik otrzymat ode mnie informacje zwrotng jak mi sie pracowato wspdlnie, jakie
dla mnie byly istotne zagadnienia w catym procesie. Podsumowatam caty proces ktadgc nacisk na
wskazanie pozytywnych aspektéw wspotpracy.

Proces doradczy przy wykorzystaniu konstruktywistycznych metod i narzedzi poradnictwa byt dla mnie
olbrzymim wyzwaniem. Pogtebiona analiza sytuacji zyciowej Uczestnika spowodowata z mojej strony
chec¢ niesienia wsparcia w formie ,pomocy” w rozwigzywaniu problemoéw Uczestnika i jego rodziny,
tym samym wykraczajgc poza zakres przyjetego procesu. Relacje, ktére budowalismy z Uczestnikiem
w trakcie procesu powodowaly, ze czesto tematy sesji wkraczaty w proces rozmow o sferze
»=duchowej”. Caty proces doradczy byt przyjazny dla obu stron dzieki wykorzystaniu przyjetych metod i
narzedzi.

Jako doradca zawodowy z dtugoletnim dos$wiadczeniem zawodowym w obszarze poradnictwa
zawodowego uwazam, ze wykorzystanie konstruktywistycznych metod i narzedzi w procesie
doradczym jest efektywng metodg pracy w obszarze aktywizacji roznych grup spotecznych.
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7. Studium przypadku — Pani Konstancja

.- Czy nie mogtby pan mnie poinformowac, ktéredy powinnam péjsé? - méwita dalej.
- To zalezy w duzej mierze od tego, dokgd pragnetaby$ zajs¢ - odpart Kot-Dziwak.

- Wtasciwie wszystko mi jedno.

- W takim razie réwniez wszystko jedno, ktéredy poéjdziesz.

- Chciatabym tylko dostac¢ sie dokagds - dodata Alicja w formie wyjasnienia.

- Ach, na pewno tam sie dostaniesz, jesli tylko bedziesz szta dos¢ dtugo.”

L.Carroll. Alicja w Krainie Czaréw

Sesja 1l

Konstancja to osoba, ktéra jako pierwsza zgtosita che¢ wziecia udzialu w projekcie, natychmiast po
zamieszczeniu ogtoszenia na jednym z portali. W pierwszym kontakcie prezentowata postawe
otwartg, ale ostrozng. Chcgc przetamac¢ niesmiatos¢ i jednoczesnie stworzy¢ warunki na otwarcie sie,
zadatam jej pytanie ,Co zachecito Panig do zgtoszenia swojego udzialu?” Przyznata, ze widzac
ogtoszenie, bardzo sie ucieszyta, poniewaz zywi nadzieje na uzyskanie pomocy w wyborze dalszej
$ciezki zawodowej. Opowiedziata o swoim dotychczasowym kontakcie z doradcg zawodowym,
narzedziach, jakie zostaty zastosowane. Pozytywne doswiadczenie to jednak nie wszystko, czego
oczekiwata po tych spotkaniach. Z wypowiedzi wynikato, iz brakowato jej przestrzeni i indywidualnego
podejscia oraz poczucia, ze doradca ma dla niej czas. Troche takiego poprowadzenia za reke, a nie
"lizniecia" tematu. Byla zdecydowana i zmotywowana do wziecia udzialu w naszych sesjach, ale
niepewna efektow pracy. Model poradnictwa opartego na nadziei i zastosowaniu metod N.E.
Amundsona, o ktérym jej wstepnie opowiedziatam podczas rekrutacji, troche kojarzyt sie jej
abstrakcyjnie, jako swego rodzaju fantazja czy tez bujanie w obtokach. Osobiscie jestem zwolenniczkg
dania osobie radzacej sie przestrzeni do zastanowienia sie i umochienia w swojej decyzji. To doradca
tworzy podstawe do zmiany, wyrazajgc swoj stosunek do osoby wspieranej. Nie ocenia klienta, w petni
akceptuje jego osobe i watpliwosci. Narzedziem jest tu przede wszystkim postawa doradcy —
akceptujgca, nieoceniajgca, wyrazajgca szacunek wobec wyboréw i pozytywnie skierowana ku
przysztosci. Budowanie zaufania rozpoczyna sie juz od pierwszej chwili sesji. Chcgc stworzy¢
klimat zapewniajgcy poczucie bezpieczenstwa, zrozumienia, rozwiania watpliwosci, opowiedziatam o
roli doradcy i jeszcze raz wyjasnitam metode, jakg bedziemy pracowaé. Przekazatam, Ze jako doradca
bede jg wspiera¢ w osiggnieciu tego, co jest dla niej wazne, bez moéwienia i robienia tego za nig,
narzucania rozwigzan, podejmowania za nig decyzji czy tez dawania gotowych rozwigzan. Nie bede
"lekarstwem na problemy" ani ,nogami". Bede wspiera¢ i zacheca¢ do stania na wtasnych nogach
oraz szukania swojej wewnetrznej sity, dam jej bezpieczng przestrzen i stane sie ,lustrem” z catym
swoim zapleczem, otwartoscig, doswiadczeniem i wlasng osobg. Tworzac przestrzen i czas na
zrozumienie wizji procesu, wyjasnienie pytah oraz zobrazowanie roli Konstancji, utworzyly sie
podwaliny wspdlnego gruntu. Waznym momentem dla Konstancji byto uswiadomienie sobie swojej
podmiotowos$ci, decyzyjnosci, odpowiedzialnosci za wiasne Zzycie w proponowanym procesie.
Doprecyzowujgc ramy spotkan, potozytam akcent na elastycznosci sesji i mozliwosciach dopasowania
sie do potrzeb i propozycji Konstancji, poluzowujgc tym samym poczucie sztywnego gorsetu projektu.

Kolejnym krokiem w budowaniu naszej relacji bylo poruszenie powodu, dylematu,
z jakim przyszta. Jak wczesniej wspomniata, miata problem ze swojg sciezkg zawodowg. Konstancja
dotychczas zyta w przekonaniu, Zze praca biurowa to jest jej kierunek, poniewaz ma w niej duze
doswiadczenie. Jednak warunki pracy, ptacy i wygdrowane wymagania przetozonych sprawity, ze
zaczeta sie frustrowac i traci¢ poczucie satysfakcji z wykonywanych obowigzkéw. Waznym aspektem,
ktéry ma dla niej znaczenie, byt réwniez brak mozliwos¢ awansu. Od pewnego czasu zmienita swoj
kierunek mys$lenia na zdrowy styl zycia. Interesuje sie dietetykg, schudta siedem kilogramoéw, éwiczy
na sitowni. Mysli o ustugach kosmetycznych, kursie makijazu, stylizacji paznokci. To btgkajgce sie w
jej gtowie pomysty zarobkowe, przy jednoczesnym braku poczuciu pewnosci, czy ma do tego
predyspozycje. Ma swiadomosé, ze nalezy mie¢ duzo wiedzy i wktadu finansowego, aby sie
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doskonali¢. Potrzeba tez czasu. Posiada pule srodkéw na ten cel, ale nie wie, w co ma je
zainwestowaé, aby nie stracic. By zminimalizowac¢ ryzyko, chciataby skorzysta¢ z mozliwo$¢
dofinansowania szkolen, poniewaz nie czuje sie jeszcze pewnie w zadnym z tych obszaréw. Dylemat
poteguje fakt, iz z testdw robionych u innego doradcy wynikajg jej mocne predyspozycje do pracy
biurowej. Jesli zdecyduje sie na co$, to od czego ma zaczaé swoje dziatanie? Aby wyartykutowac
potrzeby i oczekiwania z mojej strony padto pytanie "Czego Pani oczekuje po udziale w sesjach?” —w
odpowiedzi ustyszatam "Nie wiem, w ktérg strone poj$¢, chciatabym okresli¢ kierunek".

Przypominajac, iz praca z wybranymi przez uczestniczke celami odbywa sie réwniez za pomocg
odpowiednio dobranych narzedzi, zapoznatam jg z kartami Dixit i poprositam o wybranie karty
opisujace;j ja ,tu i teraz”.

Konstancja diugo sie przyglgdata kartom, nie moggc zdecydowa¢ o tej jedynej. Przyznata, ze
poszukiwata tej "idealnie" pasujgcej. Karta ta opisuje jej dylemat, z jakim sie obecnie zmaga. Nattok
mysli (chmury na karcie) zastaniajg jej obraz. Nie wie jak je rozgoni¢, od czego zaczg¢ to dziatanie.
Ptaki to jej nadzieja. Na moje pytanie, czy jest samotna na tej gérze, odpowiedziata z uSmiechem, ale
tez niepewnoscig "Mam nadzieje, ze nie. Musi sta¢ tam ten moj”.

Po oméwieniu karty zaproponowatam jej wykonanie éwiczenia "Jakie role petnie", czyli opisanie
swoich aktualnych subiektywnych form tozsamosci. Konstancja nie wiedziata, w jaki sposéb opisac to
¢wiczenie, dlatego zachecitam jg ponownie do wykorzystania kart Dixit. Do opisania wybrata 4
ponizsze karty.
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Nastepnie przeszta do przelania swoich skojarzen na kartke papieru.
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Poprositam o okreslenie tych tozsamosci, ktére w danym momencie sg kluczowe oraz tych, kiére majg
peryferyjny charakter lub sg od siebie zupetnie niezalezne czy wrecz przeciwnie nierozrywalne.
Konstancja zadeklarowata, ze lubi wystepowaé w wiekszosci swoich rél, aczkolwiek najstabiej sie
czuje w roli trenera i dietetyka, nie lubi mys$lenia o sobie jako osobie bezrobotnej. Najwazniejsze role w

jej zyciu to role partnerki oraz cérki i wnuczki. Wazna jest dla niej rowniez rola osoby poszukujacej,
otwartej na nauke, nowe perspektywy.

Na zakonczenie sesji zaprositam uczestniczke do kolejnego kroku ku samopoznaniu, proszgc o
wypetnienie ,Radaru relacji zycia zawodowego”.
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Radar Relacji Zycia zawodowego

Moje cele i alternatywy
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Konstancja bardzo chetnie podjeta sie wykonania tego ¢wiczenia. Miatam wrazenie, ze zaczyna sie
przekonywa¢ do specyfiki catego procesu. Wspdlnie oméwitySmy poszczegdlne elementy Radaru.
Dopytujgc o zaznaczone poziomy satysfakcji, swobodnie wyjasnita, dlaczego nadata dang ocene i co
to oznacza w jej przypadku. Obszary dotyczgce pewnosci swoich mozliwosci i umiejetnosci do pracy
oraz okreslenia celéw i potrzeby edukacyjne byty szczegdlnie akcentowane przez Konstancje.

Po zakonczeniu omawiania ¢wiczenia zapytata, czy moze dosta¢ kopie swoich prac, do refleks;ji
miedzy sesjami. Oczywiscie bardzo sie ucieszylam styszagc to pytanie, o czym jg szczerze
poinformowatam. Na kanwie tych dobrych fluidéw, przekazatam informacje o pracy do zrealizowania w
domu. Wyjasnitam, iz to, co najbardziej refleksyjne dzieje sie zwykle pomiedzy sesjami, bo wtedy jest
wiasnie czas na gtebsze refleksje i wglad w siebie.

Na zakonczenie zapytatam Konstancje, czy jest cos, co chciataby poruszy¢, z jakag refleksjg konczy
spotkanie. WymienitySmy sie wzajemnie odczuciami. Ta sesja byla przede wszystkim czasem
tworzenia bezpiecznej przestrzeni, wzajemnego poznawania sie, budowania relacji i tworzenia
atmosfery wspotpracy. Pierwsze spotkanie zakonczytySmy gotowoscig i otwartoscig na dalsze
spotkania.

Sesja 2

Na drugg sesje Konstancja przyszta w dobrym humorze, cho¢ nieco stremowana. Dla rozladowania
dajgcego sie wyczué napiecia rozpoczetySmy od pogawedki o tym, jak mingt czas od ostatniej sesji, co
pozytywnego sie wydarzyto. Chciatam sprawdzi¢, jakie ma nastawienie do naszej wspolnej pracy.
Konstancja przyznata, iz bardzo sie cieszy z udziatu w sesjach, z ciekawoscig kolejnych spotkan
odrobita prace domowg. Chciata jeszcze poruszyé temat zmiany godzin spotkan i miejsca, ze wzgledu
na niedogodnosci.
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Przygotowata liste, ktéra wprowadzata jg w lekkie zaktopotanie ze wzgledu na szeroki wachlarz
mozliwosci zawodowych. Na liscie znalazta sie pracownica biurowa, sekretarka, dietetyk, trener
fitness, coach, makijazystka czy tez manikiurzystka. Opowiadajgc o swoich wyborach, miata poczucie,
jak sama okreslita ,rozmachu z chaosem”. Cze$¢ z nich podyktowana byta dotychczasowym
doswiadczeniem, pozostate wizjg zysku czy tez przyktadami sukcesoéw innych oséb.

Na bazie naszej rozmowy zaprositam Konstancje do narysowania mapy przestrzeni zyciowej, jako
istotnego elementu w procesie tworzenia planéw, okreslania celéw i podejmowania decyzji oraz
wsparcia w zidentyfikowaniu znaczgcych watkéw, zasobow w procesie samopoznania. Uczestniczka z
duzym zainteresowaniem przyjeta mojg propozycje, twierdzgc, ze lubi wyzwania, jakie przed nig
stawiam. Poprositam o namalowanie kofta i umieszczenie wszystkich istotnych dla niej aspektow
aktualnej sytuacji zyciowej, dziatania i wspétdziatania w odniesieniu do okreslonego obrazu siebie.
Aby zadba¢ o otwartos¢ wobec zadania i siebie, zapewnitam, iz moze uzy¢ wygodnej dla siebie
techniki rysunku, zamieszczajgc symbole, wzory, znaki lub zapisujgc stowa albo krétkie zdania.

Mapowanie jest wspélnym procesem, dlatego probowatam pytaniami inspirowa¢ jg do poszukiwan
odpowiedzi np. ,Jak wyglagda Twoja obecna sytuacja? Gdzie przynalezysz? Co robisz?”, ,Jakimi
zasobami dysponujesz?”, ,Jakie aspekty terazniejszos$ci sg waznymi czesciami Twojego zycia?”, ,Kto
jeszcze zaangazowany jest w sytuacje?”. Pozwolity one na uelastycznienie mysli, daty przestrzen i
potrzebny czas.
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Przy tworzeniu mapy zachecatam do dzielenia sie przemysleniami i watpliwosciami, jakie sie pojawiaty
u Konstanciji, prébujac zanurzy¢ sie w jej rzeczywistosci, aby zobaczy¢ (nie interpretowac), z czym sie
obecnie mierzy. Wybierajgc kolor zielony, chciata zaznaczy¢ swoj pozytywny stosunek do zycia i
znaczgcego otoczenia. W wypowiedziach dominowaty watpliwosci, co do swojego zawodowego status
quo, akcentowane zdaniami ,zbyt mato wiem”, ,nie mam wiedzy”, ,nie wiem czym sie zajaé”, ,kazda
aktywnos¢ kosztuje”.
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Podczas rozmowy pojawit sie temat zainteresowan. Zaproponowatam wykonanie ¢wiczenia ,20
rzeczy, ktére lubie robi¢” informujac, iz pdzniej zapraszam do dyskusji na temat: powigzan miedzy
zainteresowaniami i ulubionymi sferami aktywnosci z przysztymi wyborami zawodowymi. Konstancja
na wstepie zadeklarowata, ze nie uda jej sie znalez¢ az tylu obszardw.

Co lubie robi¢? Ostatni raz? Odpfatnie-O | Zaplanowane-Z | Samodzielnie -5 | Umyst-U
Zadarmo-D Spontaniczne -S innymi -l Ciato -C
Emocje ~E
Duch -D
T T 7 = =
1 ldwdne wa hilomie chia O =3 3 £.D
2 | liwe sobeto. C 3 I J
3 %Q)QN\_ i \&r\(\{m K“, C S 5 ¢ ( 2 E
N 2deupy owi's 9) S 2 P E.
Wi "
® | ypothan e iwajomq nichiela | D i Y E
6 Spatey T psem chﬂ: D 3 g £ .C
7 w\'ium'e aul (L’Jk‘l(ufu{(,l,\ N L,O\/‘Ou.l D S S w
8 w‘lﬁi‘@l-&jﬂ )\'\3\}1 4(1(,{\‘2 y
° | oorer igtile 3 S J ¢, E
0] robiene dob oo |na A‘m'ﬂ fa | O Gt 15 S J,E
11 domu
12 Spacevy po lew'e ssboke D s 5 ()&, €
(B pooare {w'wcww'c Lhp ted] o z |18 |ED
[a] o‘o-\vtxdfv\:«' e (‘.Jm W2 v(x.f' 1, ) % LS 4 73 .1 B
15 &b\l i “‘;(, { (\l'v\"é', \‘ ‘.“ va:\ ™ -;\‘ ".‘ - -
R ¢ e 3 .
1 jagede Loung | Skt 0 z S lu.c €
17 | opicha, i 1abawe nad prem | ooliemie | @1D %13 81 E
18 pULu»C N nole  Femy D 3 6):1’ &
awme 01 avie < S
r m\'(\ﬁu Ps:(ko‘@%md« olot. fdu g ok 5 gI_:D
o W &I&Mﬁ/ | o e | )
20| P I ectetde ) , o -

Podczas uzupetniania tabeli, Konstancja usmiechata sie do swoich my$li. Bardzo chetnie podzielita sie
ze mng wynikami swojej pracy, dtuzszg chwile spedzajgc przy punkcie si6dmym. Podczas pogawedki
odkrytam wspdlne zainteresowania. Wymieniajgc sie doswiadczeniami w tym zakresie, bytam
rozméwcg, a nie mentorem, co jeszcze bardziej poszerzylo strefe komfortu Konstancji, o czym
wspomniata w rozmowie. Na koniec poprositam Konstancje o przyjrzenie sie jeszcze raz swoim
wyborom. Zachecitam, aby podzielita sie swoimi spostrzezeniami i refleksjami, dotyczgcymi tego
zadania, odpowiadajgc na pytania: — Co Cie zaskoczyto w tym ¢wiczeniu? Czego dowiedziatas sie o
sobie? Analizujgc, byta zaskoczona, iz przewaza spontaniczno$é oraz to, ze wiekszo$¢é czynnosci
wykonuje przy wspétudziale innych. Przyznata, Ze jest osobg skrupulatng, lecz nie sadzita, ze az tyle
rzeczy moze wymienic. w zestawieniu pojawity sie zajecia, korelujgce
z niektérymi z wybranych alternatyw zawodowej przysztosci, ale rowniez pojawity sie nowe obszary.

Jako prace domowg otrzymata zadanie analizy ¢wiczenia i wybrania trzech czynnosci, ktére
najbardziej lubi robi¢. Konczac spotkanie, zapytatam o jej refleksje podsumowujgce sesje poradnicza,
co byto dla niej najwazniejsze. Podsumowujgc, oznajmita, ze czuje sie komfortowo, poniewaz nasze
rozmowy i éwiczenia ,zmusity” jg do myslenia o sobie gtebiej niz dotychczas.
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Sesja 3

Wychodzac naprzeciw potrzebie, o kidrej wspomniata na poprzedniej sesji Konstancja (niedogodnos¢
godzinowa), skontaktowatam sie z nig pomiedzy sesjami i zaproponowatam spotkanie w innym
terminie. Chcac stworzy¢ réwniez luzniejszy klimat, bardziej ociepli¢ atmosfere otoczenia oraz biorgc
pod uwage fakt trudnosci w dojazdach, zaproponowatam spotkanie w sympatycznej kawiarni.
Konstancja chetnie zgodzita sie z propozycjg zmiany miejsca i godziny spotkan.

Tego dnia spotkatySmy sie wiec w kawiarni. Miejsce to dysponowato o tej porze duzg dostepnoscig
miejsc, co tez dalo nam poczucie swobody. Na wstepie jeszcze raz upewnitam sie, czy aby nadal
podtrzymuje che¢ do pracy w takim miejscu. Bylo to wazne dla mnie, poniewaz obawiatam sie, iz ta
propozycja moze wprowadzi¢ uczestniczke w zakfopotanie i zburzy¢ atmosfere poufnosci. Konstancja
réwniez miata obawe, czy w takim miejscu bedzie w stanie sie otworzy¢ i komfortowo pracowag, ze
wzgledu na inne osoby w kawiarni. UmowitySmy sie, iz w kazdej chwili mozemy przerwac sesje.

RozpoczetySmy od omowienia pracy domowej. Konstancja opowiada, ze dodata jeszcze jedno
zajecie, ktéremu lubi poswiecac czas i sg to podroze. Podzielita sie ze mna refleksjami i wnioskami,
jakie jej sie nasunety. Zauwazyta, iz na swojej liscie nie ma obszaru powigzan miedzy ulubionymi
sferami aktywnosci a kierunkiem zawodowym, o ktérym mysli, jak makijazystka czy tez
manikiurzystka. Pojawita sie natomiast mysl powigzania zawodowego z mitoscig do zwierzat,
wzmochiona wizytg w schronisku w ostatnim czasie. Wszystko to osnute jest poczuciem niepewnosci i
posiadaniu niewystarczajgcych kompetenciji do pracy.

Nawigzatysmy réwniez do ostatniego pytania z ¢wiczenia, czyli tego, co umystowe, emocjonaine,
duchowe lub fizyczne w kazdej z ulubionych aktywnosci. Konstancja zaakcentowata, iz jakikolwiek
wariant przysziosci wybierze, musi on dawac jej satysfakcje i poczucie réwnowagi pomiedzy
codziennymi obowigzkami zawodowymi i prywatnymi.
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Po refleksjach nad pracg domowg zaproponowatam Konstancji stworzenie wiasnego Kota Rownowagi
Zyciowej, ktory pozwoli spojrze¢ na jej zycie z lotu ptaka i na tyle, na ile to obiektywnie mozliwe,
sprawdzi¢ swoj poziom zadowolenia z poszczegdlnych jego czesci.

Okazato sie, ze Konstancja jaki$ czas temu miata stycznos¢ z tg formg ¢wiczenia, ale bardzo chetnie
zrobi je teraz ponownie, bardziej ,$wiadomie”. Majgc na uwadze, ze lubi mie¢ wybor, zaproponowatam
jej dwie wersje tego ¢wiczenia.

Pierwsza wersja z okreslonymi obszarami, w drugiej o obszarach mogta zadecydowac¢ sama.
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Na prosbe Konstancji dookreslitam kazdy z obszaréw i podkreslilam brak granic w ich interpretaciji.
Podczas wykonywania c¢wiczenia, zachecatam jg do mysSlenia o konkretnych codziennych
doswiadczeniach zyciowych i do spojrzenia, jak te doswiadczeniach sg obecne w wybranych przez nig
obszarach.
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Bytam bardzo ciekawa refleksji po wykonanym ¢wiczeniu, czy co$ sie zmienito w jej kole od ostatniego
razu, kiedy go wykonywata? Dla ufatwienia wypowiedzi zadawatam pytania: Co widzisz, gdy patrzysz
na swoje koto zycia? Jakie uczucia Ci towarzyszag? Co je powoduje? Ktore z czesci wplywajg
najbardziej na siebie? Ktora z czesci najbardziej wptywa na inne? Jak sie z tym masz? Konstancja
podkreslita, ze rozpoczeta od obszaréw, co do ktérych nie ma watpliwosci, czyli relacji. Obszary, w
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ktérych nastgpita zmiana to: zdrowie, kariera, rozwoj osobisty. Nierozerwalnie z zabawg i rozwojem
osobistym widzi powigzanie z obszarem finanséw.

Dostrzegta kanciasto$¢ swojego kofa, uswiadamiajgc sobie, jakie obszary majg sie catkiem dobrze:
,.S3 przeze mnie dopieszczone”, a nad ktérymi powinna popracowa¢. Padly pytania ,Z czego jestes
zadowolona? W ktérych czesciach chcesz zwiekszy¢ poziom swojego zadowolenia? Co jest dla
Ciebie wazne w tej sferze? Jak chcesz, aby wygladata ta sfera?” Kariera to obszar, w ktérym wzrost
satysfakcji powodowatby automatyczne podniesienie satysfakcji, poziomu réwnowagi w pozostatych
obszarach. Podczas sesji ujawnita sie potrzeba dookreslenia przez Konstancje, co tak naprawde
oznacza dla niej praca. W zadaniu domowym, Konstancja miata dokonczy¢ zdanie ,praca jest dla
mnie...”

Na zakonczenie spotkania wymienitySmy sie spostrzezeniami i refleksjami z odbytej sesji. Konstancja
przyznata, ze tak jak na poczatku czuta treme przed mowieniem o sobie w miejscu publicznym, jakim
jest kawiarnia, tak teraz jest pewna, ze bedzie to state miejsce naszych spotkan. Tak bytySmy
pochtoniete rozmowg i skoncentrowane tylko na pracy, ze zapomniata gdzie sie znajduje. Dodatkowo
pyszna herbatka i ciasto, zdecydowanie tworzyty klimat spotkania i rozmowy ze znajomg, niz sesji
doradczej.

Sesja 4

Sesje rozpoczetam od pytan o przemyslenia po poprzedniej sesji oraz nastawienie do dzisiejszej.
Konstancja stwierdzita, ze czuje sie pozytywnie i optymistycznie zwtaszcza, iz ostatni czas to
oczekiwanie na nowego czionka rodziny i jej nowg role jako cioci i chrzestnej matki. Czuta sie
refleksyjnie po sesji, a pytanie domowe dato jej do myslenia. Nigdy sie nie zastanawiata, co dla niegj
znaczy praca, zwtaszcza w kontekscie satysfakcji. Dla Konstancji praca to: zawarta umowa, poczucie
bezpieczenstwa (stabilizacja finansowa), mozliwos¢ rozwoju, brak uzaleznienia od innych (wspodfpraca
zespotowa, ale na wyniki jej pracy nie moze wptywaé poziom zaangazowania w prace innych osob).

Czujac, iz ostatni aspekt jest watkiem dotyczgcym znaczacej sytuacji (tranzycji), zachecitam jg do
zatrzymania sie dtuzej w tym miejscu i przypomnienia sobie wydarzenia czy tez doswiadczenia, ktore
uksztattowaty te potrzebe. Dzielgc sie tg opowie$cig, wstuchiwata sie we wtasng narracje, tak istotng
dla piszgcego sie wtasnie scenariusza jej przysztosci.

W klimacie storrytelingu, majac na uwadze pogtebianie samoswiadomosci oraz tranzycyjnos¢ miedzy
pozadang przysztoscig a przeszioscig dzieki autorefleksji pozwalajgcej rowniez na odkrycie zasobdw,
zaprositam Konstancje do ¢wiczeh.

Pierwsze to "Stowa, ktére mnie opisujg". Poprositam jg o sporzadzenie listy okoto pietnastu swych
istotnych cech, zaréwno pozytywnych, jak i tych niepozgdanych. W kolejnym kroku podkreslita cechy
wazne i akceptowane (kolor btekitny) i te niepozgdane (kolor granatowy), poszerzone o cechy, ktérych
chciataby sie pozbyé. Wyniki zostaty przez nas omowione. Nastepnie sporzadzita liste cech
najbardziej pozgdanych, na bazie ktérych zastanawiatySmy sie, w jaki sposéb mogg one wptyna¢ na
jej przysztosc¢ i jak moze je w sobie rozwingc.
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Wychodzac z ¢wiczenia, zaczetySmy rozmawiaé o jej historii zawodowej, co robita, czym byty
podyktowane jej wybory. Na bazie tej rozmowy oraz pamietajgc, iz Konstancja miata wewnetrzny opér
przed dookresleniem jej pozytywnych cech - "nie wiem co jeszcze mogtabym o sobie powiedziec",
poprositam jg o podzielenie sie najbardziej zaskakujgcym doswiadczeniem zawodowym. Jedyny
warunek musi by¢ to pozytywna historia. Stuchajgc uwaznie jej opowiesci, zadawatam pytania
wspierajgce: "Jakie podjetas dziatania", "Co sprawito, ze zdecydowatas sie tak zareagowac?, "Jakie
odczuwatas wtedy emocje". Po skoriczonym opowiadaniu przesztySmy do wydobywania z opowiesci
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mocnych stron, zasobow, ktérymi dysponuje. ZaczetySmy z meta poziomu narratorki, a nastepnie ja
dodatam swoje adnotacje, wykonywane podczas dialogicznego stuchania.
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Konstancja przyznata, iz po wykonaniu tego ¢wiczenia dostrzegta swoje reakcje, radzenie sobie w
sytuacjach nowych wyzwan i umiejetnosci, jakich do tej chwili nie potrafita nazwaé. Podsumowujgc
¢wiczenie i catg sesje podkres$litam, ze historie Zzycia — przezyte doswiadczenia sg przejawami
naszych kompetencji, umiejetnosci i zasobdéw, ktérych byé moze nie jesteSmy swiadomi. Pozytywne
spojrzenie i poszerzanie wiedzy o sobie, swoich mocnych stronach italentach, a co najwazniejsze
zrownowazenie z ciggtg koncentracjg na stabosciach i ograniczeniach, pozwala na wifasciwg
samooceng, budowanie nowego wizerunku siebie. Zadana praca domowa miata postuzy¢
doskonaleniu samoanalizy i byta oparta na elementach ¢wiczenia PIE (pattern identification exercise),
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polegajgcego na poszukiwaniu wzorca. Istotg tego ¢éwiczenia, jest doktadne zbadanie dowolnego
doswiadczenia (w naszym przypadku zawodowego), ktére pozwoli wytonic¢ istotne wzorce w zyciu.
Poprositam Konstancje o opisanie pozytywnych i negatywnych doswiadczen w konkretnym miejscu
pracy. Zastanowienie, co w danej pracy sprawialo jej najwiecej przyjemnosci, a co stanowito
dyskomfort.

Sesja 5

Spotykamy sie jak zwykle w naszej kawiarni. Zamawiamy nowosci z rozgrzewajgcych herbatek. Zanim
zaczniemy sesje, rozmawiamy o psach. Konstancja ma psa rasy York, a ja wlasnie zamierzam wejs¢
w posiadania takowego. Rozmowa jest ozywiona, ja z zaciekawieniem przystuchuje sie wskazéwkom
udzielanym przez Konstancje, jako doswiadczonej witascicielki. Zamieniamy sie na te pogawedke
rolami. Jest nam dobrze w tym klimacie, jak podczas spotkania znajomych.

Doenergetyzowane herbatkg i pozytywng rozmowg, przechodzimy do sedna spotkania, oczywiscie na
poczgtku omawiajgc prace domowg. Jak zwykle praca domowa byta wykonana z checig i
doktadnoscig. Konstancja znéw przyznata, ze lubi te wyzwania, poniewaz caly czas jg motywujg do
myslenia i pogtebionej refleksji, a to ¢wiczenie wskazato na rézne wazne obszary, na ktorych jej
zalezy i bedg miaty wptyw na podejmowane decyzje dotyczace planowania kariery.
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Duzymi krokami Konstancja zblizata sie do uswiadomienia sobie, na co powinna zwrdéci¢ uwage, by
przeby¢ droge pomiedzy stanem obecnym a pozgdanym. Pieczotowicie powstawat obraz potrzebnej
zmiany. Konstancja to zauwazata i to wzmacniato jej gotowos¢ do jej przeprowadzenia.

Opierajgc sie na dotychczasowych informacjach samopoznania zapoznatam Konstancje z Kregiem
Kariery. Krag zacheca do spoglgdania na swoje zycie z wielu perspektyw i stanowi harmonijne
potgczenie osmiu obszaréw, wplywajgcych na satysfakcje w wybranym kierunku kariery. Ich
przywotanie i odswiezenie, stanowi silng motywacje i wzmacnia zaangazowanie w dziatania
rozwojowe.

Konstancja, zbierajgc dotychczasowe refleksje podparte ¢wiczeniami, samodzielnie wypetnita krag.
Dzielagc sie ze mnag efektami, dtuzszg chwile spedzita w elemencie wartosci. Miata dylematy,
dotyczace zmiennosci waznosci wartosci w zaleznosci od sytuaciji.
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Zaproponowatam jej zatem gtebsze pochylenie sie nad tym obszarem samopoznania, wykonujgc
¢wiczenie "Hierarchia wartosci".
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W tym cwiczeniu pomocna byta przygotowana przeze mnie lista wartosci. Wybrane wartosci zostaty
odpowiednio zhierarchizowane w zaleznosci od tego, na ile realizuje je w swoim zyciu. Wymienione w
tabeli powyzej siedem wartosci, w porzadku od najwazniejszej, to te, ktérymi Konstancja chce
kierowa¢ sie w zyciu zawodowym. Takie wartosci jak zdrowie, komunikacja, poszerzanie wiedzy czy
niezaleznos¢, byty tozsame z wymienionymi w kregu. Wybrzmialy natomiast takie wartosci jak
kompetencje, wytrwatos¢ i poczucie wlasnej wartosci, ktére pojawiaty sie w storrytelingach Konstanciji,
lecz ich wazno$¢ nie byta dotad zidentyfikowana. Konstancja ucieszyta sie z kolejnego puzla tworzgcej
sie uktadanki tego, na czym jej zalezy, a tym, co chciataby robi¢.

PowrécitySmy do kregu kariery z refleksjami z ¢wiczenia. Poprositam Konstancje, aby krag zostat
uzupetniony przez wglad od innych znaczacych dla niej oséb. W prowadzonej rozmowie poruszony
zostat temat motywaciji, poniewaz czynnikami o charakterze motywacyjnym obok potrzeb sg réwniez
uznawane przez nas wartosci. Dlatego warto zastanowi¢ sie i odpowiedzie¢ sobie na pytanie: co dla
mnie jest wazne w pracy? Konstancja przyznata, ze potrzebuje jeszcze sie zastanowi¢ nad praca
domowa, aby réwniez dokona¢ hierarchizacji. Zaproponowatam jej postuzenie sie piramidg motywac;ji
(opartg na piramidzie Maslowa).
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Zblizajgc sie do konca sesji, poprositam Konstancje o wypeinienie na bazie refleksji po raz drugi
Radaru zycia zawodowego.

Radar Relacji Zycia zawodowego
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Sesja 6

W pierwszych stowach podekscytowana Konstancja podzielita sie ze mng dobrg wiadomoscig. Zostata
dtugo wyczekiwang ciocig! Rados$¢ i duma malowaty sie na jej twarzy. PogawedzitySmy chwile o tej
radosnej sytuacji. Po upuscie emocji Konstancja przedstawita swojg piramide motywaciji.
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Pojawit sie rowniez cel, a raczej dwa cele. Méwita, ze refleksje pomiedzy sesjami pozwolity jej na
upewnienie sie, ze chce sie rozwija¢ na ktorej$ z tych ptaszczyzn. Niestety nie jest zdecydowana,
ktérg wybrac.

Zaproponowatam c¢wiczenie "Przechodzenie problemu" z lekkg obawg czy nie bedzie miata
dyskomfortu w wykonywaniu (kawiarnia). Konstancja swobodnie wykonata ¢wiczenie przemieszczajgc
sie do przeciwlegtego stolika jako miejsca rozwigzania swojego problemu :) Pomocne w wizualizacji
byly zadawane przeze mnie pytania o szczegéty, kontekst, samopoczucie, emocje, kroki, jakie ma do
przejscia z miejsca, w ktérym sie znajdowata do rozwigzania, w ktérym sie znajduje.

Po tym ¢éwiczeniu zaprositam jg do utworzenia swojej mapy przysztosci, przeniesienia tych obrazéw na
papier. Odwotujac sie do wizji, marzen, celéw i wartosci, dzieki odpowiedziom na kolejne zadawane
przeze mnie pytania generujgce znaczenie, powstata ponizsza mapa.

L —— T &,?(Eflﬁ . @

Podsumowujac mape, Konstancja oswiadczyta, iz chce potgczyé zawodowo oba te obszary. To jest jej
wizja przysziosci — wilasna dziatalno$¢ obejmujgca gabinet dietetyki sportowej, w potgczeniu z
ustugami jako instruktorki sportowe;.

Zaproponowatam jej potgczenie drabing mapy terazniejszosci z mapg przysziosci, ktérej szczeble
oznaczajg kolejne kroki do realizacji celu.

Snujac wizje przysziosci, w pewnym momencie pojawita sie niepewnos$é, kamyczek w ogrédku.

"Przeciez ja cenie sobie bezpieczenstwo i lokalizacje" - powiedziata Konstancja, "wtasna dziatalno$¢

jest tego zaprzeczeniem". Aby wesprze¢ Konstancje w tym miejscu jej rozmyslania, zapytatam, czy
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ma jeszcze site na jedno ¢wiczenie "Atraktory miejsca pracy". Dziesie¢ stref, ktére sg dla nas
atrakcyjne i odgrywajg duzg role w procesie dokonywania wyboréw zwigzanych z kariera.

Bezpieczeristwo Lokalizacja Relacje Uznanie Whkiad w dobro
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Ktore 3 kategorie uwazasz za absolutnie kluczowe dla twojej pracy?
1. Relage. ...
2. Mo b :

3. .l ag 50})050»/0(01 e do mqsw Pv007

Ktére 3 kategorie uwazasz za najmniej istotne dla twojej pracy (tj. takie, z ktérych

byt(a)by$ gotowy/-a zrezygnowac, jesli bytoby to konieczne):
1.

2. .. Qdp0u: eot‘uoinooo LSRR, L
3.ty T

Jak widzimy lokalizacja i bezpieczenstwo nie osiggnety najwyzszej liczby punktéw, a Konstancja
uznafa je za najmniej istotne, i bytaby w stanie z nich zrezygnowac, idac po szczeblach drabiny do
swojej mapy przysztosci.

Do kohca sesji rozmowa doradcza oscyluje wokot projektowania Sciezki kariery, potgczenia dwdch
kierunkéw. Padajg pytania Konstancji "Od czego zaczg¢?" , "Jak to ulozy¢ w catos¢?" oraz moje
"Czego potrzebujesz, by osiagng¢ cel?", "Jakg wiedze, ktorg juz masz, mozesz wykorzystac?, "Co Cie
moze zainspirowac?" Na kogo mozesz liczy¢?" Gdzie jest wiedza, z kidrej mozesz skorzystac? "Kto
moze Cie nauczy¢ tego, co chcesz wiedzie¢?". Z tymi pytaniami pozostajemy jednak na kolejng sesje.
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Sesja 7

Miedzy sesjami otrzymatam wiadomos¢ z prosbg o przesuniecie terminu spotkania, ze wzgledu na
niespodziewang zmiane planow. Jak sie okazato, przerwa miedzy naszymi spotkaniami obfitowata w
bardzo emocjonujgce wydarzenia. Partner zaplanowat podréz-niespodzianke do Wiednia, podczas
ktoérej oswiadczyt sie i zostat przyjety. Brak przewidywalnosci, zaskoczenie, to nowe doswiadczenie i
wyzwanie emocjonalne, dla lubigcej kontrole Konstancji. Innym, réwniez silnie poruszajgcym
wydarzeniem, bytlo powierzenie jej opieki nad swojg niespetna miesieczng siostrzenicg oraz
wiadomosé, iz to ona ma zostaé jej matka chrzestng. Te znaczgce wydarzenia spowodowaty, ze na
wstepie skupitySmy sie na emocjach z tym zwigzanych, aby naturalna rado$¢ mogta zostac
odpowiednio przezyta.

Po "odwentylowaniu endorfiny" powrécitySmy do omowienia refleksji po poprzedniej sesji. Konstancja
przyznata, ze poprzednia sesja i zadania do wykonania przed obecng sesjg zmotywowaty jg do
dziatania. Sumiennie i z ciekawos$cig zapoznata sie z biografiami popularnych treneréw fitness i ich
drogg do sukcesu. Bardzo jej sie podobato zaglagdanie od kuchni, spojrzenie na "znanych" z
perspektywy zwykitego cziowieka, ktérzy ciezkg pracg i pomystowoscig doszli do miejsca, w ktdérym
obecnie si¢ znajduja.
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Konstancja odnalazta réwniez wsrod swojej sieci kontaktéw znajomego menedzera klubu fitness, ktory
pomogt jej w uzyskaniu informacji o warunkach pracy i wymaganiach, jakie ma wiekszos¢
pracodawcow. Wybrata sie rowniez na wyktad z udziatem dietetyczki prowadzacej z sukcesem gabinet
dietetyczny. Skontaktowata sie réwniez z innymi gabinetami, aby zapyta¢ o mozliwosc¢ pracy lub stazu,
oraz o wymagane kwalifikacje.
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Pojawita sie réwniez nowa przestrzen w kontekScie mozliwosci realizacji  celéw
z utworzonej mapy przysziosci, mianowicie prowadzenie dziatalnosci z udostepnieniem know-how na
zasadzie franczyzy. Jak powiedziata, nareszcie siegneta do zrédta po informacje, aby zderzy¢ swoje
wyobrazenia o wiasnej firmie z realnymi warunkami i wymaganiami. Opuscita swojg strefe komfortu i
domniemywan. W efekcie Konstancja jednak zaczeta bra¢ pod uwage kontynuacje swojej edukacji. Do
celdbw na najblizszy rok, zostato dopisane podjecie studidw na kierunku dietetyka. Te dziatania
uswiadomity Konstancji, iz wiekszo$¢ dostrzeganych barier to efekt niezgtebienia tematu, postrzegania
przysztosci przez pryzmat wyobrazeh o potencjalnych trudnosciach. Modwigc o swoich
spostrzezeniach, dato sie zauwazy¢ na jej twarzy ulge i wiekszg pewnos¢. Dlugo rozmawiatySmy o
powtarzajgcych sie wspolnych cechach tgczgcych te osoby, nawykach istotnych dla skutecznego
dziatania, ale tez bardzo waznych dla niej aspektach tj. rzetelnosci i profesjonalizmie. Refleksja
Konstancji prowadzita do wniosku, iz wypracowanie w sobie owych cech, wymaga czasu i
zaangazowania, a przede wszystkim planu. Nasza rozmowa obejmowata wiele obszarow, watkéw,
mozliwosci. Konstancja jest osobg racjonalng, bez wzgledu na to, jak bardzo pociggajgcy wydaje sie
cel. W pewnym momencie pojawito sie pytanie: "Co dalej"? Mam tyle pomystéow, chce to wszystko
potgczyc¢”. Obok euforii, pojawita sie dezorientacja. W tym miejscu postanowitam wykorzystac
modyfikacje narzedzia "Koto kariery", do zebrania i pouktadania informacji o mozliwosciach
zawodowych. Zatem dla ustrukturyzowania informacji, zebrania w pigutce dotychczasowych refleksiji,
zaproponowatam wypetnienie Kofa Informacji Zawodowej, zaréwno dla zawodu dietetyka, jak i trenera
fitness.
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W miare wypetniania sie tredcig kolejnych z o$miu pdl, Konstancja upewniata sie co do obszaru
wptywu, czyli rzeczy i spraw, na ktére realnie moze oddziatywaé w najblizszym czasie. Swobodnie
zaczeta wymieniaé elementy ukfadanki. Po pierwsze skupi sie na tym, co jest obecnie w jej zasiegu,
czyli trenerze personalnym. Ma ukonczony kurs nadajgcy jej odpowiednie kwalifikacje, a co
najwazniejsze ma 1,5 roczne doswiadczenie bycia trenerem dla samej siebie z bardzo pozytywnymi
efektami. Bezposredni kontakt z menedzerami lokalnych klubow fitness, ztozenie swojego Cv, to
pierwsze kroki, jakie wykona. W przypadku braku naboru bedzie starata sie o mozliwos¢ odbycia
stazu. W tym celu zapozna sie z korzysciami, jakie oferuje przedsiebiorcy Urzad Pracy. W planach
pojawia sie rowniez pomyst na wykorzystanie social mediéw w budowaniu swojej marki, swojego stylu,
wartosci, jakie miataby do przekazania swoim potencjalnym klientom. Worek z pomystami zostat
catkowicie rozwigzany. Stuchajgc Konstancji, widzialam jak tapie wiatr w Zagle, czuje gdzie jest
obecnie, poznaje mozliwosci i drogi, ktérymi podgzy. Jednak, gdy marzenia, plany lub cele nie
zawierajg zadnych konkretéw, nie sg precyzyjne, to wiele rzeczy pozostaje w sferze domystu. Z myslg
o kolejnej sesji, na podsumowanie tego spotkania zaproponowatam ¢wiczenie "Mgj sSwiat za 10 lat".
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"Nie mozna mie¢ wszystkiego od razu. Wazne, aby wiedzie¢, od czego zaczg¢ i mie¢ plan dziatan.
Zaplanuj, co musisz konkretnie zrobi¢, aby cel zostat osiggniety" - takg refleksjg zakonczytySmy
dzisiejszg sesje. Poprositam rowniez, aby zastanowita sie¢ nad bardzo waznym pytaniem: Co jeszcze
mozesz zrobic, aby osiggngc¢ swoj cel?

Sesja 8

Radosna atmosfera, dobre ciasto i herbatka, to poczgtek naszej ostatniej sesji. Ostatni etap procesu
stuzy  podsumowaniu  zmiany, jaka sie  dokonata  podczas trwania  doradztwa
i doprecyzowaniu kolejnych krokéw. To czas na omowienie celéw, ktdre udato sie osiggnac,
wymiernych efektéw oraz dziatanh, ktére powinny sie jeszcze wydarzyc.

Konstancja nie mogta sie doczekaé, aby méc sie podzieli¢ efektem swoich przemyslen, refleksji po
poprzedniej sesji, ktére przeniosta na papier. Przyznata, ze pytanie: Co jeszcze mozesz zrobié, aby
osiggnac swoj cel?, krgzyto w jej glowie caty czas.
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Podczas omawiania planu, Konstancja byta ciut speszona, bo jak sama przyznata, ma kitopot z
priorytetami, zaplanowaniem dziatan w czasie. Aby wzmocni¢ Konstancje i pokazac, w jaki sposéb
swoje dgzenia ponazywac i zamieni¢ w konkretne, okreslone w czasie cele, omdéwitam popularng
metode SMART wspomagajgcg prawidtowe definiowanie tychze celow. W oparciu o ¢wiczenie "Moj
Swiat za 10 lat" z poprzedniej sesji oraz przygotowany plan, poprositam Konstancje, aby rozpisata
swoje dziatania na najblizszy rok.
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Cwiczenie zachecito Konstancje do jeszcze gtebszej refleksji na temat konstruowania wizji przysztosci
w okredlonej perspektywie czasowej. Wzmochnito to jej poczucie sprawczosci w realnym zdobywaniu
kamieni milowych na drodze do celéw krétko- i diugoterminowych. Zapytatam, czy chciataby poznaé
jeszcze proste narzedzie do zarzadzania czasem, kidére pomaga w ustalaniu priorytetéw dla naszych
dziatan, a podstawowg zasadg jest tutaj rozréznienie rzeczy pod katem waznosci i pilnosci. Po
omowieniu macierzy, Konstancja poprosita o jej przeéwiczenie.
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Po omowieniu i podsumowaniu efektow dzisiejszych ¢wiczen nadszedt czas na podsumowanie catego
procesu. Zaprositam Konstancje do ponownego spojrzenia na Radar Relacji Zycia Zawodowego oraz
oceny jak obecnie wygladajg w jej zyciu aspekty zawarte w radarze i co to dla niej oznacza.

106



Radar Relacji Zycia zawodowego
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Konstancja chciata rowniez wréci¢c do swojego kota roéwnowagi zyciowej, spojrzeé
z perspektywy czasu na swoje obszary. Poziomy zadowolenia wzrosty w az pieciu sferach zycia.
Rozwdj osobisty o jeden poziom, otoczenie o dwa poziomy, obszar zabawa o jeden poziom, obszar
finanse o dwa poziomy oraz obszar kariera o pie¢ poziomoéw. Obie bytySmy pozytywnie zaskoczone
tymi zmianami. Na podkreslenie tutaj zastuguje fakt, iz oceniajgc obszary, Konstancja odwotywata sie
czesto do wnioskéw z przeprowadzanych éwiczen. Dla przyktadu: poziom satysfakcji w obszarze
otoczenie, w znacznej mierze byt oceniony przez pryzmat postrzegania miejsca zamieszkania jako
znaczacej bariery a przez to ograniczenia lokalizacji miejsca pracy do najblizszego otoczenia.
Perspektywe zmienito éwiczenie Atraktory miejsca pracy.
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Konstancja podzielita sie ze mng swoimi przemysleniami, refleksjami, odczuciami na temat catego
procesu doradczego. Byta szczesliwa, iz dotrwata do konca, cho¢ perspektywa m.in. odmiu tygodni
spotkan wydawata jej sie zbyt diuga i szczerze moéwigc dla niej nierealna. Byta dumna z siebie i
usatysfakcjonowana droga, jakg przeszta. Motywowaty ja zauwazalne pozytywne zmiany w sobie,
zdobywanie nowej wiedzy, umiejetnosci, poszerzanie perspektywy. Bardzo cenita sobie udzielanie
informacji zwrotnych i zachecanie jej do poszukiwan, refleksji, gtebszego wgladu w siebie. Ja rowniez
podsumowatam nasze spotkania poprzez pozytywna informacje zwrotng — wyrazne pokazanie, gdzie
dostrzegam jej mocne strony, talenty, co jest jej rzeczywistym potencjatem, na ktérym moze opierac
dalszy rozwoj. Podzielitam sie rowniez refleksjg na temat wtasnych korzysci, jakie przyniosta ze sobag
wspolna praca, czego dzieki niej sie nauczytam, co zyskatam. Wzajemnie dookreslitySmy, czym byto
to doswiadczenie dla obydwu stron, jakie byty kluczowe momenty wspdlnej pracy. Konstancja
powiedziata, ze To moment na przejscie od stéw do czyndw.  Spotkanie zakonczylySmy deklaracja,
ze jest to nasza ostatnia sesja, lecz nie ostatnie spotkanie.
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Podsumowanie

Zastosowane narzedzia w calym procesie doradztwa byly bardzo pomocne, a co najwazniejsze
atrakcyjne dla oséb majgcych trudnos¢ w wyrazaniu swoich mysli. Czlowiek stanowi unikatowg
kombinacje wielu réznych aspektéw, a réznorodnos¢ narzedzi pomaga dotrze¢ do tych
indywidualno$ci. Mozliwos¢ zastosowania formy graficznej w ¢éwiczeniach sprawia, iz sg to formy
bardzo dostepne dla osoby radzgcej sie, otwierajgce myslenie wizualne. Wykorzystanie twoérczej
ekspresiji jest bardzo dobrym narzedziem do odkrycia osobistego potencjatu, wtasnej kreatywnosc,
pogtebiania samoswiadomosci. Narzedzia wymagajg autentycznego zaangazowania obu stron
procesu, umiejetnosci wyciggania wnioskdw poprzez tgczenie faktow. Uzycie metafory, ktéra
powszechnie jest traktowana jako s$rodek poetycki, w formie nosnika znaczenia, myslenia oraz
dziatania, to Swietne narzedzie. Mozliwos¢é modyfikowania narzedzi to informacja dla nas
doradcéw, iz nie mozna zaktada¢ z géry, tego samego podejScia do kazdej osoby radzgcej sie,
choéby ze wzgledu na wielo$¢ czynnikdw wptywajgcych na ich rozwdj zawodowy oraz styl
komunikacji. Narzedzia poruszajg wielos¢ obszaréw z zycia cztowieka, a ich wartoscig dodang jest
mozliwos¢ wigczenia oséb trzecich do procesu, w ktérych zostaty uzyte. W catym procesie to jednak
nadal podstawowym "narzedziem" wsparcia jest osoba doradcy i jej umiejetno$¢ prowadzenia
dialogicznej komunikacji, generowania pytan nadajgcych znaczenie, autentycznego bycia
towarzyszem podrézy.
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8. Studium przypadku — Pani Helena

Zaprositam Helene do wziecia udziatu w projekcie nieprzypadkowo. PoznatySmy sie
duzo wczesniej, ale nie miatySmy okazji na gtebszg i dtuzszg rozmowe. Od samego poczatku Helena
data sie poznac jako zarazem konkretna, ale i pogubiona osoba. Kiedy pojawita sie mozliwos¢ udziatu
w projekcie pomyslatam od razu o zaproszeniu Heleny. Pierwsze spotkanie rozpoczeto sie nutg
niepewnosci ze strony Heleny, ale i z mojej takze.

Oprécz innowacyjnych zatozeh projektu i moich pierwszych, samodzielnych doswiadczen

z poradnictwem konstruktywistycznym, trudno$¢ dodatkowo polegata na tym, ze Helena nigdy nie
pracowata zawodowo.

Sesja l

Na pierwsze spotkanie Helena przyszta przed czasem. Byta zadowolona, ale zachowywata dystans.
Wykazywata duze zainteresowanie i ciekawos¢ czekajgcych nas dziatah. Rozmowa dialogiczna
wprowadzita swobodng atmosfere. Na samym poczgtku zostaty dogtebnie oméwione oczekiwania
uczestniczki odnosnie procesu poradnictwa i jej udziatu w projekcie. OkreslitySmy plan dziatania i cel
sesji. Przeznaczytam na to wiecej czasu, tak, aby Helena poczuta, ze nie ma pospiechu i wszystko, co
tu sie zadzieje jest uzaleznione od niej samej. Ten etap zapoznania byt dla nas obu bardzo waznym
momentem. Helena zawsze miata negatywne skojarzenia z Urzedem Pracy, a tam wiasnie mnie
poznata. Z mojej strony odczucia byty jedng wielka niepewnoscig z tej racji, ze nigdy wczesniej nie
wspotpracowatam indywidualnie z kobietg z mniejszosci romskiej. Helena jest narodowosci Polskiej,
bo urodzita sie w Polsce. Wychowywata sie zgodnie z tradycjami romskimi i praktykuje je do dzis.
Helena sprawnie i ze zrozumieniem wykonata pierwsze ¢wiczenie tj. ,Radar relacji zycia zawodowego”
— towarzyszgca temu rozmowa wskazywata na niski poziom aktywnosci zawodowej Heleny. Nie szuka
pracy i nigdy dotychczas nie szukata. Jej mysli nie sg nawet skierowane w strone mozliwosci
zatrudnieniowych. Wynika to ze stylu bycia i zycia kobiety. Helena nawigzuje réwniez do tego, ze
czuje sie bardzo niepewna siebie i swoich mozliwosci. Zwraca uwage na to, ze brakuje jej
doswiadczenia roli bycia ,pracownikiem etatowym”. Stata praca to jej ,brakujgce ogniwo” w radarze
relacji. W ,dzikiej karcie” Helena ocenia obszar zasad romskich na wysokim poziomie.
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W éwiczeniu ,Wchodzenie w role” szczegdlnym znaczeniem objeta rodzine. Helena w zyciu rodzinnym
i spotecznym czuje sie zadowolona. Posiada bardzo bliskie i Scisle powigzane relacje z dorostym
synem, a takze ze swoim rodzenstwem. Najwazniejsze dla Heleny sg dzieci: syn lat 21 — pracuje za
granicg i corka lat 11. Cate jej zycie toczy sie wokot ich spraw i poswiecenia sie ich opiece. Helena
zyje w zwigzku partnerskim od ponad 20 lat, ale do $lubu nigdy nie doszto. Wiele razy nad tym
pracowata, aby zalegalizowac zwigzek, jednak nie doszto do porozumienia z partnerem. Helena nad
tym ubolewa, bo ma to znaczenie i wptyw na przyszios¢ jej dzieci. Jej troska i opiekunczos¢ sg na
maksymalnie wysokim poziomie. Helena nigdy nie pozwoli na to, aby kto$§ wyrzadzit krzywde jej
dzieciom. Bardzo wazne miejsce w relacjach zyciowych Heleny zajmuje przyjazn. Jest oddang
przyjaciotkg i czesto poswieca swoj czas na spotkania z dwoma przyjacidtkami. Zawsze moze liczy¢
na ich pomoc i odwdziecza sie tym samym. Zycie rodzinne to najwazniejszy filar zycia Heleny.

Konstancja diugo sie przyglgdata kartom, nie mogac zdecydowaC o tej jedynej. Przyznata, ze
poszukiwata tej "idealnie" pasujgcej. Karta ta opisuje jej dylemat, z jakim sie obecnie zmaga.

W kolejnym etapie spotkania nasz dialog skierowat sie na tematy zwigzane z obowigzkami. Helena
opisata rzeczy, ktore lubi robi¢ co w efekcie zobrazowato zakres spraw i dziatan, w ktérych czuje sie
pewna i bezpieczna. Pokazato nam to, co Helena lubi i potrafi robi¢, co jest dla niej tatwe i znane, oraz
jakie znaczenie czynnosci zycia codziennego majg wptyw na jej zycie. Zamystem ¢wiczenia byto takze
poznanie relacji miedzyludzkich majgcych miejsce w 2zyciu radzacej sie. Helena samoistnie
opowiadata o swoich uczuciach i zaleznosciach jakie funkcjonujg i majg dla niej znaczenie. Dzieki
stworzonej atmosferze radzaca sie czuta swobode w wypowiedziach, nie musiata sie kontrolowac.
Szczeros¢ wspdlnej rozmowy zostata szczegdlnie podkreslona przez nig samg. Zostata uksztattowana
najwyzsza s$rednia wzajemnego szacunku. W zakonczeniu sesji wybrzmiato zadowolenie Heleny.
Nazwata to, tak: ,...poczutam sie Izejsza, nie wiem dlaczego, ...nigdy tak o sobie nie opowiadatam,
..... przeciez tyle musze jeszcze w zyciu zrobic.”

UstalitySmy termin na kolejne spotkanie. Helena zapytata, czy w razie potrzeby bedzie mogta przyjs¢ z
c6rkg. Nie mogtam jej odmoéwié — nie chciatam jej zawies¢. Nasze miejsce spotkan jest duze i ma dwa
pomieszczenia. Jest przestrzen na spokojne stworzenie warunkéw do rozmowy nawet w towarzystwie
corki.
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Sesja 2

Czas kolejnego spotkania nadszedt szybko. Cieszytam sie z tego. Poznawanie Heleny stato sie
inspiracjg. Checig pogtebiania rozmowy i wiedzy o zyciu romskim. Kluczem jest tez stuchanie = to taki
wspolny mianownik do catoksztattu procesu, bez ktérego owocéw nie bedzie.

Helena zgtosita sie punktualnie — wesota i usmiechnieta. Spytatam o zrodto jej swietnego nastroju,
chetnie mi o tym opowiedziata — dato jej to wiele radosci — bo sprawa dotyczyta uporzgdkowania
spraw zawodowych jej syna.

Wspdlnie ustalitySmy cel sesji i zatozenia jakie chcemy wykonaé. Po krotkim wprowadzeniu do sesji
rozmowa ukierunkowata sie na terazniejsze zycie radzgcej sie. Dialog tematyczny dotyczyt zycia
rodzinnego, spotecznego i edukacyjnego. Nina w narysowanym przez siebie kregu zycia umiejscowita
osoby bliskie, wazne i te, za ktorymi teskni. Poruszyta temat niespdjnych relacji w jej zwigzku.
Szczegolnie mocno akcentuje wychowanie dzieci. Wpajanie im zasad i wartosci zyciowych to cel

112



nadrzedny, ktéremu Helena poswieca najwiecej czasu - ,Bycie dobrym cztowiekiem, wyksztatconym i
pracujgcym” - to jej motto. Obszary zyciowe zwigzane z najblizszg rodzing znajdujgce sie na mapie
terazniejszosci sg akcentowane jako wazne i najistotniejsze. Nie wyobraza sobie innego Zzycia.
Ciekawe okazato sie to, ze Helena z fatwoscig okreslita swoje umiejetnosci. Z wielkg precyzjg
zdefiniowata i nazywata swoje codzienne obowigzki. Ma doktadnie zaplanowany prawie kazdy dzien.
Whynika to gtéwnie z planu szkolnego cérki i godzin pracy partnera. Jasne sie stato, ze funkcjonowanie
Heleny jest podporzgdkowane potrzebom rodziny. Szybko wycigga bardzo wazny wniosek — , ...w
moim zyciu nie ma miejsca na rozwoj, pasje i przyjemnosci, ktére sq przeznaczone tylko dla mnie”,
Po raz pierwszy uksztattowat sie obraz zycia nad ktérym Helena musi sie zastanowi¢ i zdecydowac,
czy chce dokona¢ zmian w swoim zyciu. Radzgca w dialogicznej rozmowie dokonata prezentacii
procesu konstruowania wiasnego ,ja”. PrzeprowadzitySmy wspdlng analize jej koncepcji
rzeczywisto$ci. Zostata wprowadzona préba wyobrazenia sobie wtasnych umiejetnosci i oczekiwan w
celu wyltonienia najwazniejszych wartosci na przysziosé. W poczatkowej fazie sporzadzania mapy
terazniejszosci Helena powiedziata ,...po co to pisaC, czy rysowac?, czy nie wystarczy tylko
rozmowa?” — odpowiedziatam jej, ze do niczego jej nie zmuszam, tylko proponuje, a ona moze
skorzystac¢ lub nie. Chwile sie zastanowita i powiedziata ,dobrze sprébuje, ale nie bedzie mi tatwo”. Ta
sesja trwafla dluzej niz to zostato zaplanowane. Dato nam to duzg satysfakcje. Efekt byt widoczny w
postaci ,przemienionej” Heleny, gdy spojrzata na swojg mape i powiedziata: ,,...no tak, teraz to widze,
to czego wczesniej nie chciatam dostrzec i to czego wczesnigj, az tak nie doceniatam”.

Na zakohczenie sesji posumowatysmy samopoczucie i omowitySmy wstepny plan na nastepne
spotkanie.

Terazniejszo$¢ — tu i teraz

r
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Sesja 3

To juz trzecie nasze spotkanie. Helena przyszta punktualnie. Spokojna i u$miechnieta.
Zaproponowatam co$ cieptego do picia — Helena chetnie poprosita o herbate.

W tej sesji bylo zaplanowane mapowanie przysztosci. Zaistniata jednak potrzeba gtebszej analizy
biezgcej sytuacji i wzmocnienia osoby radzacej sie w tym, co sie dzieje w obecnym jej zyciu.
Zwrdcenie uwagi na obszary, w ktérych czuje sie silna, doswiadczona i pewna swoich racji. To byt
czas na przeglad terazniejszosci — tego co sie w zyciu radzgcej dzieje i czego juz doswiadczyia.
Opowiadanie Heleny w ramach ¢wiczenia ,Krag silnych stron” dodato jej pewnosci siebie. Spojrzata na
czesc¢ spraw z zupetnie innegj i lepszej strony. Uswiadomita sobie, ze w sytuacjach trudnych potrafi byé
silna i podejmowac¢ konkretne dziatania, decyzje i zapewnia¢ bezpieczenstwo wiasnej rodzinie.
Dodatkowo zrozumiata, ze ma zdolnos¢ do samodzielnego myslenia, decydowania i dziatania, ze tak
naprawde jest silng kobietg. Nigdy nad tym w ten sposéb sie nie zastanawiata. Tworzy i nadaje nowe
znaczenia w swoim zyciu. Zastosowanie pytan generujgcych znaczenia zainicjowato proces
budowania samoswiadomosci. Nastepnie dialog ukierunkowany zostal na wprowadzenie i
przygotowanie sie do tworzenia mapy przysziosci na kolejnej sesji. Na podsumowanie rozwazan
dzisiejszego spotkania Nina uznata, ze czuje sie jako$ ,inaczej’, ma w sobie wiecej pewnosci, jest
podbudowana i pozytywnie nastawiona. Z checig umawia sie na kolejny termin spotkania i ponownie
upewnia sie, czy jak zaistnieje potrzeba to, czy moze przyjs¢ z cérka. Zapewnitam, ze nie ma z tym
problemu. Teraz Helena ma sporo zatatwien zwigzanych z przygotowaniem cérki do Pierwszej
Komunii Swietej, zajmuje jej to duzo czasu. Po$wieca sie temu na 100%. Pozegnaty$my sie cieptymi
stowami.

Krag silnych stron
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Sesja 4

Kolejna sesja z Heleng, czyli czwarte nasze spotkanie. Krétkie przywitanie. Omoéwienie samopoczucia
i nastawienia do wizyty. Helena jest petna ekspresji w zwigzku z nowymi dziataniami zawodowymi, a
takze prywatnymi. Inspirujgcy dialog o zyciu Heleny nadat przyjazng i partnerskg atmosfere.
Poruszone tematy dotyczyty rodziny, gotowania, ogrodu i co najistotniejsze - takze planéw na
przysztosc. Przy kazdym kolejnym spotkaniu z Heleng widze jak zmienia sie jej sposdb podejscia do
spraw zawodowych i zyciowych, jak dokonuje sie w niej coraz wieksza otwartos¢ na nowe dziatania i
pomysty. Nie ma juz u Heleny zachowan polegajacych na unikaniu. Sama przyznaje, ze stata sie
odwazniejsza i bardziej Swiadoma swoich pragnien, o ktérych wczesniej z nikim nie rozmawiata. Ma
dwie przyjacidtki, z ktérymi spotyka sie prawie codziennie, ale nie poruszajg tematéw skupiajgcych sie
na Helenie — jej planach i potrzebach. Wyznaje, ze sama nie wie, kiedy i jak to sie stato, ze opowiada
0 swoim zyciu w taki sposéb, w jaki nigdy jeszcze nikomu nie mowita.

UstalitySmy cel sesji. Helena przystgpita do wizualizacji mapy przysziosci. Zaproponowata forme
opisowa, gdyz jak twierdzi rysunki i symbole nigdy nie byty jej mocng strong. Miata tu zapewniong
petng swobode do dziatania i tworzenia mapy. Poprosita o chwile wyciszenia. Byla przygotowana do
tej sesji — oznajmita, ze miata juz sporo przemyslen i nieprzespanych nocy. Wie, ze jest na takim
.zakrecie” zyciowym, gdzie musi podjg¢ decyzje o dalszym swoim zyciu. Jej przysztos¢ ma wptyw na
przysztos¢ jej dzieci — a ich dobro jest dla niej najwazniejsze. Helena jako gtéwny cel do realizacji na
przyszto$¢ stawia sobie podjecie legalnej pracy w Polsce. Czesto pracowata dorywczo, ale nigdy nie
miata na to zadnej umowy o prace, nie ma zatem zadnego Swiadectwa pracy. Uswiadomita sobie, ze
jako dojrzata kobieta w swoim zyciorysie zawodowym nie ma ani jednego dnia przepracowanego na
legalnym zatrudnieniu. Helena jest juz po wstepnej rozmowie ze znajoma, ktéra planuje otworzyc
prywatny ztobek po wakacjach. Nie otrzymata zadnego zapewnienia, ze bedzie tam zatrudniona, ale
wie, ze moze o siebie zawalczy¢ i stara¢ sie o przyjecie do nowej firmy. Helena zna sie z przyszig
wiascicielkg firmy i jest petna nadziei, ze ma duze szanse by zosta¢ zatrudniong. Nowy Ztobek ma
rozpoczg¢ swojg dziatalno$¢ od wrzesnia tego roku. Helena planuje w swojej przysziosci wigksze
zaangazowanie w zdobycie nowych uprawnien zawodowych, nie wyklucza rozwoju edukacyjnego.
Zna potrzeby i realia lokalnego rynku pracy. Majac na uwadze che¢ pracy w ztdbku z dzie¢mi Helena
wie, ze przy jej wyksztatceniu nie ma szans na dtuzsze utrzymanie tej pracy, nawet jesliby udato sig jej
tam dosta¢ na stanowisko pomocnicze. Nie podejmowata takiej rozmowy z potencjalng przyszig
pracodawczynig — boi sie. Helena prosi o wsparcie z zakresu informacji o mozliwosciach
szkoleniowych na opiekunke dzieciecg. PodjetySmy tu rozmowe o obowigzkach pracowniczych i
wymaganiach, jakie moze pracodawca z takiej branzy stawia¢ kandydatom. Helena jest Swiadoma
konkurencyjnosci wsréd oséb ubiegajgcych sie o prace. Jest petna obaw. Zamierza zajgé sie
wyrobieniem ksigzeczki sanitarno — epidemiologicznej, ktéra na pewno jest wymagana w pracy w
ztébku. Jest juz prawie pewna, ze bez zdobycia wyksztatcenia minimum s$redniego nie bedzie
atrakcyjnym kandydatem do pracy w ztobku — nawet jesli tylko jako pomoc — to jednak zwigzanej z
edukacjg dzieci.

Helena ma tez wielkie pragnienie zaplanowania odpoczynku wakacyjnego dla siebie i corki. Ma zal do
swojego partnera, ze przez cate wspolne zycie nigdy razem nie pojechali na wakacje.
W ostatnim czasie miata sporo klopotdw zwigzanych z starszym synem. Stracit on prace i spotyka sie
z osobami, ktére majg zly wplyw na zachowanie syna. Helena jest przerazona co do dalszej
przysztosci syna. Jest gotowa mu poméc w powrocie do pracy. Syn nie chce zadnej pomocy, wrecz na
wszelkie gesty pomocy ze strony mamy reaguje agresywnie. Jest to sytuacja, ktérej nigdy wczesniej
Helena nie doswiadczyta w wychowywaniu syna. Jest tym juz zmeczona i dlatego chce na jaki$ czas
wyjechaé, zeby odpocza¢. Syn ma juz 21 lat i Helena bardzo chce, aby utozyt sobie zycie. Marzy sie
jej synowa, ktéra bedzie utozong, madrg kobietg. Helena chce doczeka¢ czaséw, gdzie bedzie
szczesliwg babcig. Jej wykreowana przyszios¢ zwigzana z dzie¢mi polega na tym, ze jej dzieci
wzajemnie sie wspierajg. Starszy brat opiekuje sie i troszczy o miodsza siostre. Kolejnym dziataniem
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jakie Helena wymienia w swojej mapie przysziosci jest zadbanie o swoje zdrowie. Po ostatnich
badaniach kontrolnych nie najlepsze sg wyniki i Helena musi zadba¢ o swoje serce. Jak tylko
unormuje sprawy zdrowotne to chciatby wyjecha¢ za granice do swojej siostry. Wyjazd ten chce
potraktowacC jako wypoczynkowy, ale nie wyklucza tez podjecia pracy, jesli tylko pojawi sie taka
mozliwosé. Po zakonczeniu mapy przysztosci nastgpita autorefleksja. Dialog o marzeniach pokazat, ze
mozna je spetniaé, ze sg osiggalne.

Helena umiejetnie rozdziela to, co obecnie jest planem na przyszio$¢ z tym, co jest obecnym
zyciowym priorytetem. Sprawg nadrzedng jest usamodzielnienie sie i zapewnienie przysztosci swoim
dzieciom. Zdecydowanie podchodzi do tematu legalnej pracy i stworzenia obszaru stabilizacji. Zadba
0 zdrowie. Konkretyzuje plany zwigzane z przysztoscig dzieci, a takze swojg. Porusza temat samo-
edukaciji lub doksztatcenia sie w obszarze ustug opiekunczych. Wycigga wnioski zwigzane z potrzebg
zadbania o ,spokojng staros¢”.

Zakonczenie sesji. Trwata ona dluzej, niz jakakolwiek dotychczas. Miatysmy swobode miejsca
spotkania i czasu.

Sesja 5

Dzi§ Helena przyszta ze swojg céreczkg. W mitej i przyjaznej atmosferze rozpoczetySmy rozmowe o
tym, jak sie czuta po ostatniej sesji i jak sie czuje dzis. Jest petna optymizmu, gotowa do dziatania.
Zrobita rozeznanie co do mozliwosci edukacyjnych w jej miejscu zamieszkania. Zdobyta informacje ile
bedzie jg kosztowac wyrobienie ksigzeczki sanepidowskiej i jaki czas to trwa. Udowodnita tym samym,
ze zamknefa etap bezczynnosci zawodowej. Helena od 10 jest zarejestrowana nieprzerwanie w
Urzedzie Pracy jako osoba bezrobotna. Otrzymywata rézne propozycje zatrudnieniowe, ale nigdy nie
doszlo do podjecia pracy. Celem zarejestrowania sie w urzedzie bylo posiadanie mozliwosci
ubezpieczenia zdrowotnego. Nie myslata o podjeciu pracy i nie chciata pracowa¢ zawodowo. Przed
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urodzeniem syna pracowata za granicg przy pracach porzadkowych, ale bez umowy. Jako 26 letnia
kobieta zarejestrowata sie w urzedzie i tak zostato do dzis. Czasami wyjezdzata za granice do siostry i
tam podejmowata prace sezonowe, ale nigdy nie byta to praca legalna. Z perspektywy czasu Helena
teraz zrozumiata swoje btedy i bardzo boi sie przysztos¢ i starosci.

Tworzac drugi Radar relacji zycia zawodowego Helena nieznacznie, ale jednak wyzej punktuje obszar
zwigzany z aktywnoscig zawodowa. Czuje, ze zaczeta dziataé, ze jest maty krok do przodu.
Najwazniejsza kwestig jest to, ze Helena nigdy dotychczas nie myslata o zatrudnieniu i nigdy nie
podejmowata zadnych dziatan w tej kwestii. To ten moment, w ktérym nastgpit przetom w mysleniu
Heleny o wtasnym zyciu. Ma czas jeszcze na to, aby zapracowaé na swojg spokojng starosc.

Generujac $ciezki dziatania do planowanej przysztosci wszystko sie komponuje. Bezpieczenstwo i
przyszto$¢ dzieci Heleny wspétgra z jej legalnym zatrudnieniem. Szkolenie z zakresu bycia opiekunkg
i zdobycie wyksztatcenia sredniego wigze sie z planowang pracg w ziobku. Jako pierwszy cel
zawodowy Helena wyznaczyla sobie podjecie legalnej pracy w miejscu zamieszkania. Celem jest
praca w ztobku. Nie wyklucza tez innych miejsc pracy i jest gotowa pracowac jako opiekun oséb
starszych. Helena wymienita placéwki, o ktdrych styszata i wie, ze mogtaby tam pracowaé. Pojawit sie
nawet pomyst ze strony Heleny, ze péjdzie do dwéch placéwek gdzie jest sprawowana opieka nad
osobami starszymi i zapyta o mozliwosci zatrudnieniowe. To taka alternatywa, gdyby okazato sie, ze
nie dojdzie do zatrudnienia w ztobku. W trakcie tworzenia $ciezek pojawiajg sie jeszcze inne pomysty
na prace. Helena opowiada o swoim doswiadczeniu w pracach za granicg. Byta tam opiekunkg
dzieciecg (stad pomyst na prace w Zlobku), ale pracowata tez jako pomoc domowa gidwnie
w sprzataniu. Wspomina te prace mito i odwiadcza, ze nadal mogtaby pracowac jako pomoc kuchenna
i sprzataczka. Jest gotowa podjg¢ sie takich obowigzkow jako pracownik etatowy, jesli to bedzie praca
na miejscu i na umowe o prace. Jestem petna podziwu, ze przez 20 lat bycia nieaktywng zawodowo,
Helena z wyjgtkowa fatwoscig opowiada o gotowosci do takich prac w petnym wymiarze czasowym.
Mowi: ,nie boje sie, cate zycie ciezko pracuje — tylko, ze w domu, ...wszystko musze robi¢ sama, ...
nikt mi nie pomaga. Wszystko jest na mojej gtowie, wieczna walka o dzieci i ich byt. Caly ogréd, dom i
rodzice. Partner... — on tylko przynosi wyptate i o nic sie wigcej nie martwi, a ja musze robic tak, Zzeby
na wszystko wystarczyto.” Dodatkowym utrudnieniem w podjeciu pracy jako opiekunki oséb starszych
sg zasady romskie, ktdére =zabraniajg wykonywania okreslonych czynnosci higienicznych
i zdrowotnych. Jednak radzgca sie wie jak to rozwigza¢, aby pogodzi¢ jedno z drugim. Helena
obrazuje siebie jako zaradng i twardg kobiete. Faktycznie tak jest. Wiele razy wsiadata w samolot z
dnia na dzien, by podjaé prace w Anglii lub Irlandii, ktérg zatatwita jej siostra. Pienigdze zawsze byty
potrzebne. Dorastajgce dzieci miaty swoje potrzeby, a jedna pensja czesto okazywata sie za mata.
Helena z tych to wtasnie powodoéw podejmowata sie kazdej pracy dorywczej czy sezonowej, bo miata
z tego szybki, tatwy zarobek, ale nigdy nie myslata o umowie o prace i swojej przysztosci. Liczyto sie
»iU i teraz”. Tak zleciato ponad 20 lat. Teraz syn ma 23 lata i jest w stanie sam zatroszczy¢ sie o swoje
utrzymanie, a cérka ma skonczone 10 lat i nie potrzebuje juz takiej opieki jak kiedys. Musze tu dodag,
ze Helena jest tak troskliwg mamag, ze do 10 roku zycia odprowadza i przyprowadza corke ze szkoty.
Chodzi na wszystkie zebrania szkolne i dziatla w samorzadzie szkolnym, udziela sie spotecznie w
celach charytatywnych.

Drugim celem zawodowym, alternatywnym, jest wyjazd za granice i podjecie pracy w Anglii, ale tym
razem juz tylko legalnej. Helena precyzyjnie okresla ramy czasowe przy kazdym ze swoich dziatan.
Jestem z niej dumna. Robi to z pewnoscig siebie i przekonaniem, Zze tak musi sie sta¢. W pierwszej
kolejnosci daje sobie czas do stycznia 2019 roku na podjecie statej i legalnej pracy w miejscu
zamieszkania, jesli to sie jej nie uda, to we wrzesniu 2019 wyjedzie do siostry wraz z corkg, nawet jesli
partner sie na to nie zgodzi i nie wyjedzie z nimi. Wie, ze w Anglii nie bedzie miata probleméw z praca.
Corka tez sie szybko zaaklimatyzuje. Jest otwarta na zmiany i szybko sie uczy. Zrozumiatam, ze
Helena naprawde to wszystko przemyslata i jest to plan bardzo realny, ktéry chce wykonaé. To nie
byly pomyst stworzone na potrzeby chwili, czy procesu — to byly/sg konkrety. Po zakohczeniu
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wizualizacji Sciezek mostéw Helena rozwineta watek o stosunkach partnerskich w jej rodzinie, ale jest
to jej osobista sprawa, o ktérej obiecatam nie wspominaé. W tym czasie jej cérka, ktéra byta caty czas
obecna na sesji spytata, czy moze rozweseli¢c mamy most - i tak to powstat most mitosci, stonca i
koloréw nadziei. Na zakonczenie spotkania padto sporo pytan i stwierdzen generujgcych znaczenia.
Helena nie miata Zzadnych watpliwosci, ani zawahah. Udzielata odpowiedzi bez namystu, z
przekonaniem i pewnoscig swoich racji i pomystow.

Sesja 6

Przywitanie Heleny. Punktualna i udmiechnieta. Przyjazne nastawienie pojawia sie od samego
wejscia. Rozpoczynamy dialogiem na temat odczu¢ po ostatniej sesji. Dokonanych przemyslen i
analiz w zakresie przysztych prac zawodowych. Nic nie ulegto zmianie — Helena trzyma sie swoich
planéw i Sciezek. Z satysfakcjg oznajmia mi, ze poszta do dwdch placowek opiekunczych dla osob
dorostych. Jest petna zdumienia, bo dowiedziata sie, ze w najblizszym kwartale planujg zatrudnienie 3
os6b. Uznata to za przeznaczenie. Zglosita sie tam wiedzac, ze nie majg zadnego zapotrzebowania, a
mimo to nie ustyszata ,nie”. Otrzymata informacje, zeby ztozy¢ swoje CV. Byla podekscytowana.
Utwierdzita sie w tym, ze dziatania niosg ze sobg pozytywne konsekwencje. Po raz pierwszy Helena
okresla swoj czas pozostawania bez pracy jako bezczynnos$é. Nigdy wczesniej w ten sposob nie
mys$lata, a nawet jak ktos jej tak sugerowat to potrafita na niego nakrzyczec i obrazi¢ sie. UstalitySmy,
ze w sesji z posrednikiem przygotuje dokumenty aplikacyjne i mimo ustalehh o pracy w ztobku, tam
réwniez ztozy swojg aplikacje.

W ¢wiczeniu o wartosciach najbardziej cenionych w swoim zyciu Helena potwierdza to co juz
wybrzmiato na pierwszym naszym spotkaniu: rodzina, mitoS¢, odpowiedzialnoS¢, niezaleznoSc,

118



godnosé, szacunek, uczciwoS$c, przyjazn, zaufanie i zdrowie. Jest to dowdd na to, ze planowanie
przyszto$ci ma odzwierciedlenie w wartosciach preferowanych przez Helene.

Wskazanie przez radzacg sie najwyzej cenionych wartosci zyciowych ma wplyw na jej rozwdj.
Osobisty styl duchowy uczestniczki ma ogromne znaczenie na podejmowane decyzje zawodowe.
Religia i zwigzane z nig przysiegi sg najwazniejsze. Nie zamierza ich tamac¢, a umiejetnie powigzac z
pracg. Tak byto w jej zyciu i bedzie.

Krag kariery Helena wykonata nietypowo. Poprosita o samodzielne wykonanie tego zadania. Uznata,
ze jej partner nie potraktuje tego powaznie, a jej dwie najblizsze przyjaciotki mogg zaczac ja traktowac
inaczej. Nie chciata narazaé siebie na niepotrzebny stres — nie miata teraz czasu na to, by innym
wyjasnia¢, co dzieje sie w jej zyciu. W kregu kariery Helena wypunktowata to, czego jest najbardziej
pewna i to, nad czym musi intensywnie popracowac. Punktacja oznacza 10 — najwyzej, 0 — najnizej.
Obszary nad ktérymi musi popracowa¢ to role i polgczenia zawodowe, a takze wilasna
edukacja/zdobycie zawodowego lub $redniego wyksztatcenia. Zdrowie, rodzina i mitos¢é to
nierozerwalne motta i priorytety Niny w caltoksztalcie jej zycia. Przy tworzeniu drugiego mostu
alternatyw Nina bez wahania napisata: zdobycie uprawnien opiekunki lub wyksztatcenia sredniego i
wyjazd za granice. Co tylko sie potwierdzito. Jej gotowos¢ do dziatania i zmian jest na bardzo wysokim
poziomie. Nadzieje, ktérg ma w sobie przeksztaicita w site napedowg do dziatah rozwojowych. Jej
zrozumienie samej siebie w potaczeniu z wizjg planowania i okreslenia celéw okazaty sie motorem na
najwyzszych obrotach, w ktérym trzeba tylko bylo wigczyé zapton. To sie juz stato. Podsumowanie
sesji.
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Sesja 7

Trudno mi w to uwierzy¢, ale to juz przedostatnia sesja z Heleng. ,Wpadta” do Pracowni usmiechnieta.
Przywitanie. Swobodna rozmowa o zyciu codziennym. Helena jest zaangazowana w dziatania ,przed
komunijne” swoje coreczki. Zyje tym i jest bardzo zajeta.

Omoéwienie celéw i zatozen dzisiejszej sesji. Wprowadzenie do dialogu. Jestesmy juz na takim etapie
poznania i zaufania, ze wszystko wychodzi samoistnie — bez jakiejkolwiek aranzacji, planowania czy
dopytywania. Dzisiejsze spotkanie polegato na wzmocnieniu poczucia wiasnej tozsamosci.
Refleksyjna rozmowa i wymiana informacji. Omdwienie pierwszych samodzielnych dziatari Niny
zwigzanych z poszukiwaniami pracy. Ponownie spotkata sie z Panig Dyrektor Zlobka. Proces
rekrutacyjny jeszcze nie ruszyt, ale Helena wie, ze jak tylko to sie zadzieje to moze aplikowa¢ na
stanowisko pomocnicze. Powracamy do refleksji na temat trafnosci opracowanych $ciezek rozwoju.
Dotarcie do znaczen i waznosci zatozonych planéw. Nadanie znaczenia rozwojowi edukacyjnemu.
Wzajemne zrozumienie. Rozwingt sie dialog o ewentualnych trudnosciach mogacych wystgpi¢ w
zdobywaniu wyksztatcenia lub nowych uprawnien. Samodzielne ksztattowanie swojego nowego zycia
to trudny proces. Helena udowodnita, Zze jest na to gotowa. Wybo6r waznego zdjecia metaforycznego
jest dowodem na determinacje w dziataniu i gotowosci do zmian. Wybrata karte, obrazujgca
nieduzego pomidora, ale jest on soczysty i czerwony. Wyrést z bardzo suchej i twardej gleby. Dat rade
mimo przeciwnosci natury. ,Ja tez dam rade” — podsumowuje Helena. Symboliczny opis jest jasny,
zrozumiaty i bardzo $wiadomy dla Heleny.

Drugg karte Helena prezentuje jako bilet z drogowskazem na przyszios¢. Podsumowuje karte jako
dowdd na to, ze w zyciu moze by¢ wiele réznych Sciezek, drogowskazéw i rozwigzan — trzeba tylko
dziataé. ,... Ja tego wczes$niej nigdy nie robitam. Czuje, ze co$ waznego umkneto w moim zyciu. Teraz
chce to zmienic”.
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Sesja 8

Naszedt czas przemyslen i zastanowienie sie nad efektami. Od czwartego spotkania nie planujemy juz
kolejnych dziatan. Kazda sesja pod wzgledem tematycznym ksztattuje sie sama — wynika to z potrzeb
i efektow dziatan Heleny. Na dzisiejsze spotkanie zgtosita sie punktualnie — co jest juz znakiem
rozpoznawalnym, ze Helena jest odpowiedzialng osobg. Teraz ma duzo zatatwien zwigzanych z
domem i wakacjami. Sama zaznacza, ze dzisiejsze spotkanie to dla niej chwila ,zatrzymania”,
refleksji, ,oderwania” od codziennoéci i podsumowania.

Po rozmowie wprowadzajgcej Helena nanosi na Radar Relacji Zycia zawodowego swoje nowe
oznaczenia. Wiasciwie to w kazdym obszarze Helena zaznacza wzrost wartosci, za wyjatkiem
obszaru dochoddw i spraw materialnych. To moze zmieni¢ sie dopiero jak podejmie zatrudnienie.

Okreslajgc swoj zawod w przysztej pracy — jako pomoc opiekunki dzieciecej w ztobku, Helena nie
wyobraza sobie tej pracy bez takich wartosci jak: odpowiedzialno$¢, wzajemne relacje, wktad we
wspolne dobro. Do tego teraz dgzy i to jej cel na najblizszy czas. Zrobita rozeznanie wsréd lokalnych
szkot, gdzie ewentualnie od wrzednia bedzie mogta rozpoczgé nauke. Pozyskata kontakty do firm
szkoleniowych pod katem doksztatcenia sie w zawodzie opiekuna.

Helena potrafi okazywaé swoje uczucia, ktére dotychczas skrzetnie skrywata. Daje po sobie poznaé
swoje zadowolenie, ale i tez niezadowolenie. Przekonata sie, ze warto gtosSno moéwi¢ o swoich racjach
i pomystach — kiedy$s wolata je przemilcze¢. Umiejetnie wypracowuje nowe sposoby na efektywne
dziatania zgodne z jej wolg. Sprawnie wykonuje ustalone zadania. Sporzadza plany i harmonogramy
dziatan. Sprawy trudne traktuje jako wyzwania. Jest w tym bardzo konsekwentna. Nabrata pewnosci
siebie. Potrafi oceni¢ zachowania, a nie ludzi. Docenia wpltyw otoczenia zewnetrznego. Dzieki
swojemu zaangazowaniu wypracowata pozytywng relacje z panig Dyrektor Ztobka. Pamieta o swoich
zobowigzaniach i konsekwentnie realizuje wiekszos¢ zadan. Udziat w sesjach spowodowat, ze Helena
otworzyta sie na inne mozliwosci i nowe perspektywy, a co najwazniejsze uswiadomita sobie, ze to
ona jest wazna i musi robic¢ co$ dla siebie, czego nigdy dotychczas nie czynita. Jej zycie toczyto sie
dla innych. Teraz przyjeta praktyke wdrazania wtasnych pomystoéw dla swojego samorozwoju. Trafnie

ocenia swoje kompetencje. Podejmuje i realizuje nowe dziatania z uSmiechem na twarzy.
121



W rozmowie podsumowujgcej catosciowy udziat w projekcie, Helena wskazuje dwie nadrzedne

refleksje: ,...przyjemnie, rozluzniajgco” i ,...zaczetam dbac o siebie i swojg przysztosc”.
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Podsumowanie

Czas pracy i wspotpracy z uczestniczkami to chwile, ktorych nie zapomne. Glebokie nawigzanie relacji
i zaufanie to nie sg codzienne czynnosci wykonywane w powszechnej pracy. Proces doradczy byt
wstepnie zaplanowany pod wzgledem tematycznym, ale nie ma mozliwosci zaplanowania tego, co sie
w nim zadzieje. Jak zachowa sie i zareaguje uczestnik, jakg Sciezke nada rozmowie. Nie ma
mozliwosci przewidywania jego wyznan, odczu¢ i emocji. Nieustanne zaskoczenie i brak
schematyczno$ci wyzwala niepowtarzajgce sie uczucie checi dalszego kontynuowania sesji/rozmowy/
dialogu. Miara czasu przestaje istnie¢ — tworzy sie ,krag”, w ktérym czuje, ze jestem tylko ja i méj
radzacy sie. Bezcenne uczucie. Proces doradczy traktuje bardzo powaznie, nie ma tu miejsca na
chwile zwatpienia, czy stabosci. Radzgcy sie musi poczu¢ partnerskg relacje. Tylko to, moim zdaniem
moze zapewni¢ sukces catego procesu. To moja ,kropka nad i”. Kazdy z uczestnikéw miat moje
zapewnienie, ze nasze rozmowy sg pod $cistg dyskrecjg niczym spowiedz w konfesjonale.

Narzedzia zaproponowane w projekcie byty dla mnie nowe, dotychczas mi nieznane. W pierwszych
chwilach omawiania danego éwiczenia niektérzy uczestnicy reagowali z dystansem i podejrzliwym
usmiechem na twarzy. Po wykonaniu zadania zdawali sobie sprawe z mocy i wartosci
wypowiedzianych lub zobrazowanych stéw. Ja doswiadczatam to razem z nimi. Udziat w tym projekcie
to lekcja na cate zycie. Dziekuje za nauke i narzedzia, wsparcie i pomoc.
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9. Studium przypadku — Pani Alicja

Pani Alicja zgtosita sie do udziatu w projekcie z uwagi na duzg motywacje do zmiany swojej sytuacji
zawodowej. Informacje o mozliwosci skorzystania z projektu pozyskata od swojego posrednika pracy
w Urzedzie Pracy. Na poczatku miata watpliwosci, czy udziat w projekcie przyczyni sie do jej powrotu
na rynek pracy. Potrzebowata czasu na podjecie decyzji. Po kilku dniach skontaktowata sie ze mng
i przygotowata dokumenty rekrutacyjne. Pani Alicja powiedziata mi, ze nie pracuje od 10 Ilat.
Dotychczas zajmowata sie¢ wychowywaniem dzieci i prowadzeniem wtasnego gospodarstwa
domowego. Obecnie dzieci sg w wieku szkolnym i sytuacja rodzinna jest na tyle stabilna, ze moze
pozwoli¢ sobie na powrét do pracy, na czym jej bardzo zalezy. Ukorczyta Szkote Policealng z tytutem
technika administracji. Posiada doswiadczenie zawodowe na stanowisku sprzedawcy oraz pracownika
administracyjno-biurowego. W zawodzie sprzedawcy nie planuje szuka¢ pracy z powodow
zdrowotnych, a znikoma znajomosc¢ obstugi komputera ogranicza jg przed powrotem do zawodow
biurowych. Z powodu dtugiej przerwy w aktywnosci zawodowej obecnie nie ma pomystu na kierunki
rozwoju zawodowego. Ma obawy rowniez jak bedzie radzi¢ sobie na rynku pracy po tak diugiej
przerwie. Pomimo podjetej decyzji, denerwuje sie przed nowym wyzwaniem, jednak rozbudzona
u niej ciekawos¢ i wizja lepszej przysziosci, stata sie motywacjg do dziatania i poszerzania
horyzontéw. Zapewnitam Panig Alicja o dyskreciji, wsparciu i ,byciu razem” w projekcie.

Sesjal

Spotkanie z Panig Alicjg rozpoczetam od podkreslenia, ze w realizowanym procesie to ona ponosi
odpowiedzialno$¢ za podejmowanie decyzji i ostateczne rezultaty. Wspdlnie ustalitySmy plan ses;ji
doradczych i poruszanych zagadnien. Pani Alicja zostata zapewniona, ze jest to tylko plan i bedzie
realizowany zgodnie z jej potrzebami. Bazg naszej rozmowy byt dialog oparty na wzajemnym
szacunku. Pani Alicja do mozliwosci wspotpracy i udziatu w projekcie wykazuje pozytywne, energiczne
podejscie. Na poczatku przedstawitam sie i powiedziatam kilka stéw o sobie. Pomimo, ze rozmowa
odbyta sie na terenie PUP, atmosfera byta przyjemna i swobodna. Nastepnie oddatam przestrzen
p. Alicji na opowie$¢ o historii swojego zycia osobistego i zawodowego. Staratam sie by¢ stuchaczem
budujagcym atmosfere, jednak sama réwniez wplatatam opowiesci w celu zapoczgtkowania nowych
tematéw. Jednym z pierwszych zadan, ktére zaproponowatam Pani Alicji bylo éwiczenie: ,Jakie role
petnie?”. Wiekszos¢ wskazanych przez nig rol wigze sie z prowadzeniem domu i opiekg nad dziecmi.
Wykonane ¢wiczenie odstonito wazne dla niej wartosci, jej charakter i misje zyciowe. Dotychczas
zajmowata sie prowadzeniem domu i wychowywaniem dzieci, teraz jest gotowa na wyzwania i rozwo;j
pasji zyciowych. Jest spokojna, poniewaz dzieci sg na tyle samodzielne, ze bez problemu pogodzi
zycie rodzinne z zawodowym. Na zakonczenie spotkania poprositam p. Alicje o opisanie relacji zycia
zawodowego na radarze (rysunek nr 1 — 1 pomiar). Radzagca sie wskazata deficyty w zakresie
umiejetnosci poszukiwania pracy oraz pewnosci co do swoich mozliwosci. Nie ma réwniez
sprecyzowanych celéw zawodowych. Najwyzsze wyniki klientka zaznaczyta na skali obrazujgcej
wsparcie bliskich. Maz i dzieci kibicujg kobiecie w jej staraniach zawodowych. W tzw. ,dzikiej karcie”
wpisata rynek pracy, jako przeszkode w jej postepach w zdobyciu pracy. Obawia sie, ze za bardzo
~wypadta” z rynku pracy po 10 latach ,bycia matkg”. ZakonczytySmy spotkanie opisaniem wrazen
uczestniczki i przemyslen po sesji. Czuje sie bardzo dobrze, jest ciekawa tego, co bedzie sie dziato
podczas kolejnych naszych spotkan.
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Rysunek nr 1.
1 pomiar
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Sesja 2

Drugg sesje rozpoczetysmy od luznej rozmowy na temat samopoczucia radzgcej sie oraz jej
nastawienia do dzisiejszego spotkania. Pani Alicja podkreslita, ze poprzednie spotkanie dato jej
niesamowitg energie i pozytywne nastawienie. Na wstepie zapytatam o jej oczekiwania odnosnie
naszego dzisiejszego spotkania. Dowiedziatam sie, iz klientce zalezy na odkryciu indywidualnych cech
utatwiajgcych zatrudnienie oraz mozliwosci zatrudnieniowych z posiadanym potencjatem zawodowym.
Zaproponowatam p. Alicji udziat w tworzeniu mapy przestrzeni zyciowej obecnej sytuacji (Rysunek nr
5). Pani Alicja z checig podjeta sie tego zadania, jednak do jej stworzenia uzyta znaczen stownych. Na
mapie spisata historie zyciowych nauk, doswiadczen, oraz to jak patrzy na siebie, zycie, innych ludzi i
Swiat. Wizualizacja terazniejszosci odstonita jej zainteresowania, pasje oraz potencjat zawodowy. Pani
Alicja kocha gotowac, kulinaria to jej pasja. Przygotowuje potrawy nie tylko dla rodziny, ale czesto na
imprezy okoliczno$ciowe dla znajomych. Mapa odstonita takze bariery m.in. brak ksigzeczki do badan
sanitarno-epidemiologicznych, brak dyspozycyjnosci do pracy w systemie zmianowym. Zaplanowane
na dzisiaj ¢wiczenie "Krag silnych stron" nie zostalo wykonane, wynikly inne potrzeby tj. mapa
terazniejszosci, na ktérg musiatySmy poswieci¢ wiecej czasu. Aby kontynuowaé prace nad mapa
przestrzeni zyciowej, tym razem dotyczgcej przysztosci uméwitydmy sie na spotkanie na kolejny dzien.
Pani Alicja na jutrzejsze spotkanie ma dokona¢ autorefleksji na temat swoich marzen, pragnien i
planéw. PodsumowatySmy dzisiejsze spotkanie. Pani Alicja wyznata, Zze dzisiejsze spotkanie
dowarto$ciowato jg i uwierzyta w siebie oraz swoje szanse na rynku pracy. Pomimo diugiej przerwy w
aktywnosci zawodowej odkryta w sobie catg game mocnych stron i kompetencji zawodowych, ktére

moze wykorzysta¢ na rynku pracy.

Sesja 3
Spotkanie rozpoczetam od pytan o refleksje i przemyslenia po ostatniej sesji. Klientka jest zadowolona

i dowartosciowana. Jest zaskoczona, ze pomimo dtugiej przerwy w aktywnosci zawodowej, ma tak
wiele umiejetnosci, ktére sg potrzebne na rynku pracy. Zachecitam Panig Alicje do udziatu
w tworzeniu mapy przestrzeni zyciowej przysziosci. Celem zaproponowanego jej ¢wiczenia byto
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wyartykutowanie jej marzen i planéw oraz wzmocnienie w powaznym traktowaniu niektérych ze
swoich pomystéw na przyszto$¢, a takze ich proba przeniesienia ze sfery marzen do realizowanego
projektu przysziosci (Rysunek nr 5). Na kartce Pani Alicja narysowata przestrzen tj. koto, ktére
symbolizuje jej przysztos¢. Umiescita siebie w formie znaku graficznego ,JA”, wypisata osoby, ktére
chciataby, aby byty w jej zyciu, opisata rowniez Srodowisko pracy, w ktérym chciataby znalez¢ sie
w przysziosci, zaznaczyta oczekiwania odnosnie edukacji, planéw zyciowych i wyzwan. Wartoscig
najwazniejszg jest dla niej rodzina. Istotne miejsce w przestrzeni przysztosci zajmujg réwniez kulinaria.
Z tg dziedzing chciataby zwigza¢ swoja przysztos¢. Pani Alicja zaznaczyta i wyartykutowata kulinaria
jako cel rozwojowy, ktéry chciataby obecnie rozwijac. Podsumowujgc nasze trzecie spotkanie,
zapytatam klientke, czy dowiedziata sie o sobie czego$ nowego. Powiedziata, ze udwiadomita sobie,
ze to, co uwazata za obowigzek tj. gotowanie, moze stac sie jej nowag drogg zawodowg. UstalitySmy,
ze na kolejnym spotkaniu bedziemy sie zajmowa¢ budowaniem mostu tgczagcego jej terazniejszosc
Z przyszioscig oraz ustalimy dziatania zmierzajgce do realizacji wyznaczonego celu. Zaproponowatam
Pani Alicji, aby na kolejng wizyte dokonata analizy lokalnego rynku pracy pod kgtem zatrudnienia
w branzy gastronomiczne;j.

Sesja 4

Pani Alicja na spotkanie przyszta petna energii i motywacji do dziatania. Odrobita zadanie domowe,
pomimo, ze od ostatniej wizyty mineto zaledwie kilka dni. Dokonata analizy ofert pracy na lokalnym
rynku pracy w branzy gastronomicznej oraz zorientowata sie w ilosci lokali gastronomicznych,
godzinach ich otwarcia, zmianowosci oraz rodzajach kuchni. Uswiadomita sobie, ze w obecnej sytuacji
osobistej, nie jest gotowa na podjecie zatrudnienia w elastycznym systemie zmianowym. Wykazuje
jednak zainteresowanie zatrudnieniem w przedszkolu, ztobku, domu pomocy spotecznej, gdzie
pracuje sie najczesciej w systemie jednozmianowym. Pani Alicja wyartykutowata swoj cel rozwojowy,
jakim jest podjecie pracy jako pomoc kuchenna, a w przysztosci samodzielny kucharz w ww.
miejscach. Na mapie przestrzeni zyciowej narysowata most tgczacy terazniejszos¢ z przyszioscig na
ktérym spisata dziatania, ktére zamierza wykona¢ oraz terminy realizacji tych dziatan (Rysunek nr 5).
Aby uszczegotowi¢ cel, zadawatam p. Alicji pytania generujgce znaczenia. Zapytatam jg ,po co chce
to robi¢?”. Odpowiedziata, ze chce by¢ niezalezna finansowo, rozwija¢ pasje i byé szczesliwa.
Udzielane odpowiedzi, utwierdzity jg tylko w trafno$ci wyznaczonej Sciezki zyciowej i uswiadomity
ciezkg prace, ktéra jg czeka, aby znalez¢ zatrudnienie w branzy gastronomicznej, zgodng z jej
oczekiwaniami. Przede wszystkim zamierza zaczg¢ od wyrobienia ksigzeczki do badan sanitarno-
epidemiologicznych. Celem wzmocnienia wiasnych, nowo odkrytych mozliwosci zaproponowatam
klientce wykonanie éwiczenie "Krag silnych stron" (rysunek 2). Wykonane ¢wiczenie odstonito réwniez
"moc" Alicji do radzenia sobie w trudnych sytuacjach. Podsumowatysmy sesje i wymienitySmy sie
spostrzezeniami. Obie uznatySmy, ze dzisiejsza sesja byta intensywna i efektywna. UméwitySmy sie
na kontakt telefoniczny odnosnie kolejnego spotkania.

Rysunek nr 2. Krag silnych stron

— T SODUHARAL
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Sesja s

Pani Alicja jest po spotkaniu z posrednikiem pracy. Jest bardzo zadowolona. Poczuta, ze nie jest sama
podczas poszukiwania pracy. Posrednik poinformowat jg o aktualnych ofertach pracy w branzy
gastronomicznej. Otrzymata réwniez kilkka cennych wskazéwek dotyczgcych mozliwosci
samodzielnego kontaktu z pracodawcg i prowadzenia rozmoéw kwalifikacyjnych. Pani Alicja ma
réwniez przygotowane dokumenty aplikacyjne. Wspdlnie z posrednikiem spisaty placéwki szkolne
i przedszkolne w miejscu jej zamieszkania. Klientka pochwalita sie, ze jest juz nawet po kilku
rozmowach w sprawie zatrudnienia w placéwkach oswiatowych. Jest z siebie zadowolona, bo byty to
jej pierwsze rozmowy kwalifikacyjne po 10 latach. Podjeta sie réwniez wyzwania wyrobienia ksigzeczki
do badan sanitarno-epidemiologicznych. Jest to jedno z wielu z zaplanowanych dziatah w kierunku
podjecia pracy jako pomoc kuchenna. Aby pogtebi¢ proces samopoznania i ustalenia alternatywnej
Sciezki rozwojowej zaproponowatam p. Alicji realizacje éwiczenia "Krgg kariery" (rysunek nr 3).
Cwiczenie, oprécz aspektu samopoznania, pozwolito odstoni¢ bariery w realizacji wyznaczonych
Sciezek rozwojowych. "Krag kariery" odstonit réwniez alternatywng sciezke rozwojowa. Pani Alicja lubi
gotowaé dla dzieci oraz opiekowaé¢ sie nimi. Gdyby nie znalazta pracy w branzy gastronomiczne;j,
wykazuje zainteresowanie podjeciem zatrudnienia jako opiekunka dziecieca. Cwiczenie pozwolito na
wykonanie tzw. ,Rachunku sumienia” z poszczegolnych obszaréw aktywnosci zyciowej. Pani Alicja
okreslita poziom wiasnej satysfakcji na obszarach - uczenie sig, wartosci, réwnowaga,
zainteresowania (rysunek nr 4). Pozwolito jej to spojrze¢ realnie na swoje szanse na rynku pracy oraz
przyczynito sie do refleksji na temat zwiekszenia swojej aktywnosci spotecznej, zawodowej na rynku
pracy. Kontakty i relacje zawodowe radzgcej sie sg "znikome". Zamierza m.in. odnowi¢ relacje
z osobami, kitére znajdujg sie w kregu jej zawodowych zainteresowan oraz zdoby¢ umiejetnosci
i kwalifikacje w zawodzie kucharza.

Rysunek nr 3.
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Rysunek nr 4.

solene lUpenEsie
Qo amod 001 WYONTNE Va¥ad
3
RO R0 DOXE RACH (mzmn—
60k
6o%
AN
b\
0 903
Y
BoLwoddl (WHIERTIGSU 0% e
WARTO (
2MMIERESOIMFY
M\S‘K STYL

Na koniec naszego spotkania zaproponowatam Pani Alicji powr6t do Radaru relacji zycia zawodowego
(rysunek nr 1 — 2 pomiar), aby mogta zaobserwowacé czy nastgpity zmiany rozwojowe i poznawcze od
poczatku procesu. Uzupetniony Radar pokazat, ze ciezkg pracg mozna wiele osiggng¢. Obecnie jest
pewna tego, co chce robi¢ w zyciu zawodowym, stata sie réwniez pewniejsza, co do swoich
mozliwosci na rynku pracy.

UmowitySmy sie, ze na kolejne spotkanie p. Alicia ma dokona¢ analizy lokalnego rynku pracy pod
katem zatrudnienia w zawodzie opiekunki dzieciecej oraz wymagan kwalifikacyjnych pracodawcow.

Sesja 6

Pomimo, Ze od ostatniego spotkania mingt dzien Pani Alicja jak zwykle solidnie przygotowata sie do
dzisiejszej sesji. Dokonata tym razem analizy ofert pracy na lokalnym rynku pracy w zawodzie
opiekunki dziecigcej. Nie znalazta zadnej oferty pracy w tym zawodzie. Jednak to nie zniechecito jg
w staraniach sie o prace, poniewaz bezposrednie wizyty w tych placowkach daty jej nadzieje na
podjecie pracy. Zaproponowatam p. Alicji, aby na mapie przestrzeni zyciowej zbudowata kolejny most
taczacy terazniejszos¢ z przysztoscig, a w nim spisata dziatania zmierzajgce do podjecia zatrudnienia
w placéwkach o$wiatowych przy opiece nad dzie¢mi. W swoich dziataniach Pani Alicja uwzglednita
osoby, ktére mogg jej pomac w realizacji dziatan. Wsréd tych oséb znalaztam sie ja i posrednik pracy.
Powiedziata, ze dajemy jej ,moc” do dziatania, motywujemy i wspieramy. UstalitySmy plan na
nastepng sesje. Zamierzamy przygotowaé informacje zawodowg o mozliwosciach ksztatcenia sie
i doskonalenia zawodowego w zawodzie kucharza oraz opiekunki dzieciecej. Wykonamy rowniez
¢wiczenie "Zegar" w celu wyeliminowania "ztodziei czasu" tj. wyméwek w efektywnym zarzagdzaniu
swoim czasem podczas realizacji wyznaczonych Sciezek.
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Rysunek nr 5.
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Podsumowanie sesji, wymiana spostrzezen i refleksje, ustalenie kolejnego terminu spotkania.

Sesja 7

Na poczatku spotkania poprositam Panig Alicje, aby opowiedziata o swoim poprzednim dniu na
podstawie zegara (rysunek nr 6). Przeanalizowany dzien pozwolit na zidentyfikowanie "ztodziei czasu"
tj. wymowek. Znajomosé pozeraczy jest niezbednym elementem, aby efektywnie zarzgdza¢ swoim
czasem podczas realizacji wyznaczonych sciezek rozwojowych. Pani Alicja uznata, ze powinna wiecej
czasu poswieci¢ na poszukiwanie pracy. Obecnie wiekszo$¢ dnia zajmujg jej sprawy domowe.
Uswiadomita sobie, ze szukanie zatrudnienia to réwniez praca i zeby byty efekty powinna wiecej czasu
na nie poswiecic.

Podczas sesji przeanalizowatysmy aktualne mozliwosci ksztatcenia sie i doskonalenia zawodowego
w zawodzie kucharza i opiekunki dzieciecej. Obecnie na lokalnym rynku edukacyjnym sg szkoty
policealne, ktére ksztatcg opiekunki dzieciece. Istnieje réwniez mozliwos¢ zdobycia kwalifikacji

technika ustug gastronomicznych. Pani Alicja dokonata auto-wzmocnienia i uporzadkowania swojej
wiedzy o mozliwo$ciach edukacyjnych i zawodowych w interesujgcych jg zawodach.
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Rysunek nr 6.

Sesja 8

Ostatnia sesja to czas podsumowania i oceny udzialu w projekcie oraz eksploracja wiasnych
mozliwosci, jak rowniez refleksja nad planami. Pani Alicja jest bardzo zadowolona i wzmocniona,
0 czym swiadczy uzupemiony trzeci Radar Relacji zycia zawodowego (rysunek nr 1 — 3 pomiar). Ma
nadzieje, ze zrealizuje wszystkie plany. Nie rozwaza przeszkdd, ale jezeli takie pojawig sie nie
zamierza sie poddawaé. Ma duzg determinacje do powrotu na rynek pracy. Z procesu wychodzi z
silnym potencjatem do samodzielnego radzenia sobie podczas stojgcych przed nig wyzwan
zyciowych, jak réwniez z wewnetrznym spokojem, ze sobie poradzi. Pani Alicja czuje, ze wykonata
ciezkg prace podczas procesu, ze jest przygotowana do podrdézy zyciowej oraz, ze wszystko jest
mozliwe.

Zaproponowatam p. Alicji, aby z rozsypanych kart wizualnych dokonata wyboru dwéch kart (rysunek nr
7), ktére obrazujg jej emocje zwigzane z udziatem w projekcie. Jest szczesliwa i dumna ze swoich
dotychczasowych osiggnie¢ oraz petna wiary w osiggniecie sukcesu.
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Rysunek nr 7.

W celu domkniecia procesu pani Alicja opisata rowniez uczucia dotyczgce tego co zyskata dzieki
udziatowi w projekcie. Sa to: odwaga, duma, madrosé, szczescie, rados¢, zaradnos¢, zaangazowanie.

UmowitySmy sie z p. Alicjg na staty kontakt bezposredni i telefoniczny po zakohczonych sesjach
doradczych. Bardzo sie ucieszyta.

oyt

DUMA
SICICIE
RADOSC

ODWAGA

MADROSC

JARADNOSC

TAANGATOWANTE
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Pani Alicja kontaktowata sie ze mng $rednio raz w tygodniu. Podczas naszych rozmow dato sie
wyczuc rezygnacije i spadek motywacji do dziatania. W miedzyczasie udato jej sie odby¢ kilka rozmow
W sprawie pracy, miata rowniez spotkania z posrednikiem pracy.

Ktoregos dnia dzwoni i informuje mnie, ze ma prace. Jest szczesliwa i podekscytowana, ale ma
réwniez obawy czy sobie poradzi. Uspokoitam jg i cieszytySmy sie razem z jej sukcesu. Zaczyna od
poniedziatku...

Praca z klientem w procesie konstruktywistycznym byta dla mnie wyzwaniem i lekcjg nauki stuchania.
Dotychczas bytam przyzwyczajona do pracy doradczej, kiedy klient przychodzit do mnie po porade,
wiedze i informacje zawodowsg. NajczeSciej przedstawiatam i oferowatam klientowi rézne mozliwosci
wsparcia. Klient czesto dostawat ode mnie wiedze wyczerpujgcg, bez potrzeby wktadu wtasnego. Nie
zawsze wykazywat inicjatywe. W tym projekcie byto inaczej. Klient w caty proces byt zaangazowany
w rownym stopniu, co doradca. Czut swoje sprawstwo, dziatat i podejmowat decyzje, za ktére czut sie
odpowiedzialny. Stanowifo to dla klienta szczegding warto$c¢, bo byty to jego wybory. Miato to wieksze
znaczenie i wage, anizeli narzucone wizje doradcy.

W spotkaniach doradczych szczegdlnie cenne dla mnie byly relacje partnerskie budowane z radzgcym
sie. W takiej atmosferze klient czut sie bezpiecznie, otwierat sie i odkrywat w sobie ciekawos¢ do pracy
nad swoim potencjatem zyciowym. Klient nie miat wéwczas oporow, aby opowiada¢ o swoich
marzeniach i celach, o ktérych wczes$niej wstydzit sie komukolwiek mowi¢ z obawy, Ze zostanie
skrytykowany i oceniony. W poradnictwie konstruktywistycznym klient pozwalat doradcy na
wspotuczestnictwo w rzeczach dla niego waznych. Systematyczne spotkania umoZliwity biezgcg
konfrontacje podejmowanych dziatan przez klienta, a takze niwelacje pojawiajgcych sie uczué fj.
rozterek, watpliwosci, pojawiajgcych sie sukcesow. Majgc wsparcie doradcy, klient zaczat powaznie
traktowa¢ niektére ze swoich pomystow na przyszto$¢ i przenosi¢ je ze sfery marzen do
realizowanego projektu przysztoSci.

Proces konstruktywistyczny umozliwia nastepowanie po sobie zdarzen, ktére krok po kroku
uswiadamiajg klientowi, ze ma potencjat, ma mozliwosci do podjecia pracy, ze jego przysztosc ,lezy”
w jego rekach, Zze to on sam decyduje jak bedzie ,wyglgdac” jego zycie zawodowe. Przeciez kazdy z
nas chce byc¢ szczedliwy i robi¢c w zyciu rzeczy, ktére sprawiajg przyjemnosci, bo jak powiedziat
Konfucjusz: ,Wybierz prace, ktérg kochasz, a nie bedziesz musiat pracowac¢ nawet przez jeden dzien
w swoim zyciu’.

W odkrywaniu mocnych stron i potencjatu zyciowego klienta, szczegolnie przydatna i pomocna byta
mapa przestrzeni zyciowej. Daje ona zaskakujgce efekty, obrazuje jego sytuacje obecng, ,rozpala”
ciekawoSc¢ i wizje przysztosci, staje sie motywacjg do dziatania i poszerzania horyzontow.

Udziat w projekcie pozwolit mi poszerzy¢ wachlarz mozliwosci pracy z klientem. Pracy polegajgcej na

wspotpracy | towarzyszeniu. Zmienitam sposob podejsScia doradztwa zawodowego z pozycji
smarketingu” do aktywnego stuchacza i towarzysza.
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10. Studium przypadku — Pan Roman

Pan Roman byt kandydatem do jednego z osrodkéw wsparcia prowadzonych przez Stowarzyszenie. Z
informacji, ktére posiadalismy, wiadomo bylo, ze jest dwudziestopiecioletnim mezczyzna,
absolwentem szkoty zawodowej specjalnej o kierunku introligatorskim i ogrodniczym. Posiada
orzeczenie o niepetnosprawnos$ci w stopniu umiarkowanym i nigdy dotad nie pracowat zawodowo.

Po raz pierwszy spotkatem sie z Panem Romanem i jego ojcem w Osrodku Wsparcia Oséb z
Niepetnosprawnoscig w celu zapoznania sie oraz przedstawienia ogélnego zarysu i zatozen projektu.
W trakcie naszego spotkania Pan Roman byt lekko wycofany, ale mozna bylo wyczué, ze nie jest to
jego naturalny styl bycia. Ojciec natomiast dominowat i opowiadat o tym jak wyglada ich wspdlne zycie
i jak probujg sobie radzi¢ z trudami codziennosci. Pan Roman uzupetniat wypowiedzi ojca, ale robit to
bardziej w formie przekomarzania sie i préb udowadniania, ze sprawy majg sie zgota inaczej niz
przedstawia je ojciec. Ogolnie mozna bylo wywnioskowaé, ze to, na czym zalezy obu panom
najbardziej, to nawigzywanie nowych kontaktéw spotecznych i podjecie zatrudnienia. Po zapoznaniu
panow z ideg projektu umowilismy sie na kolejne indywidualne spotkanie, juz bez udziatu ojca.

Na drugim spotkaniu jeszcze raz opowiedziatem Panu Romanowi o tym, czym bedziemy sie
zajmowac i w jakim celu bedziemy to robi¢. Przypomniatem réwniez o korzysciach ptyngcych z udziatu
w projekcie oraz jak bedzie przebiegat proces poradniczy. W trakcie spotkania klient byt znacznie
bardziej otwarty, mozna nawet powiedzie¢, ze byt mocno pobudzony i zdecydowanie bardzo
entuzjastycznie nastawiony do swojego udziatu w zarysowanych przeze mnie sesjach doradczych.
Wypehit wszystkie potrzebne dokumenty i powiedziat, ze juz sie nie moze doczekac kiedy zaczniemy
spotkania. Po uzyskaniu informacji o kwalifikacji do projektu, ustalili§my termin pierwszej ses;ji.

Sesja l

Pierwszg sesje rozpoczeliSmy od omowienia ram czasowych i tego, w jaki sposdb obaj chcielibySmy
razem pracowac¢. Pan Roman nadal mocno entuzjastycznie podkres$lat, Zze ma duze mozliwosci i
bardzo mocno chce je wykorzystaé w swojej pierwszej pracy. Na poczatek zdecydowatem sie
zaproponowa¢ narzedzie niezbyt wymagajgce, ale jednoczesnie dajgce szerokg rozpietosc
mozliwosci. Przy okazji bytem ciekaw jak bedzie radzit sobie z nazywaniem swoich codziennych
obowigzkéw, zainteresowan i ulubionych rzeczy. ,Role zyciowe” (Rys. 1) to bardzo ciekawe i
otwierajgce éwiczenie, ktére w fatwy sposodb pozwala na usystematyzowanie i nazwanie naszych
zyciowych funkcji. Przy okazji nadajgc im tez pewng range waznosci, ktéra pomaga w okreslaniu
priorytetdbw i spraw o mniejszym znaczeniu. Poczgtek w wykonaniu Pana Romana nie byt tak
dynamiczny jak planowatem. Potrzebowat sporo czasu, zeby wejs¢ w odpowiedni rytm i znalez¢ w
sobie odpowiedzi na to jak postrzega siebie i czym zajmuje sie na co dzien. W miedzyczasie staratem
sie nakierowywacé klienta dajgc mu przyktady ze swojego zycia. Okazato sie, ze tego wiasnie
potrzebowat. Role zyciowe zaczety pojawia¢ sie na arkuszu papieru. Pan Roman zaczat od
podkreslania swoich mocnych stron zwracajgc uwage na duzg potrzebe pomagania i realizowania
siebie poprzez wspieranie innych. Swoje skojarzenia przeplatat réznymi formami zainteresowan i
codziennych potrzeb. Po raz pierwszy wspomniat o pracy jako konkretnej wizji siebie wykonujgcego
rzeczywistg czynnosé. Jak sie pdzniej okazato byto to pierwsze z bardzo wielu nawigzan do tego
obszaru zawodowego. Klient zaznaczyt, ze jest bardzo dobry w sktadaniu mebli, posiada tez troche
doswiadczenia w tym zakresie i bardzo chetnie widziatby sie w tej branzy. Sporo czasu poswiecit
rébwniez na podkreslanie swojego przywigzania do wiary i kosciota. Oprécz systematycznego
uczeszczania, jest rowniez ministrantem w postudze na coniedzielnych mszach w swojej parafii.
Podczas wspdlnej analizy mojg ciekawo$¢ wzbudzit fakt, iz Pan Roman nie wspomniat ani razu o
swojej niepetnosprawnosci, bardzo niewiele byto réwniez nawigzan do rodziny i tego obszaru zycia.
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Podsumowujgc to éwiczenie miatem wrazenie, ze wiele z wypisanych przez Pana Romana rzeczy
pojawito sie na kartce po to, zeby mi zaimponowa¢ i pokazac¢ jak duze sg jego mozliwosci. Niemniej
jednak klient dobrze sie przy tym czut i podkreslat, ze to ¢wiczenie bardzo mu sie podobato i chetnie
by je powtorzyt.

Kolejnym, wykorzystanym podczas sesji narzedziem byt ,Radar Relacji Zycia Zawodowego” (Rys. 2).
Pan Roman pomimo deklarowania swojej gotowosci do pracy dosy¢ nisko ocenit swoje umiejetnosci i
elastycznos¢ w mysleniu o pracy. Najnizej ocenit aktywne poszukiwanie pracy, przyznajgc sie, ze
jeszcze nigdy tego nie robit. Pierwszy raz wspomniat natomiast, Ze jego zdrowie i kondycja mogg w
pewnym momencie stang¢ na jego drodze jako istotna przeszkoda. Podkreslat przy tym, ze niczego
mu nie brakuje i ma petne wsparcie ze strony rodziny.

Na koniec poprositem o krotkie podsumowanie i podzielenie sie swoimi wrazeniami po zakonczonej
sesji. Klient byt bardzo zadowolony, podkreslajgc, ze tego wtasnie oczekiwat po naszych wspdlnych
spotkaniach. Nie spodziewat sie natomiast takiej formy, ale okazato sie to by¢ dla niego tatwe i
zadowalajgce. Ustalilismy termin kolejnego spotkania.

Rys. 1 Role Zyciowe
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Rys. 2 Radar Relacji Zycia Zawodowego

S 1 pomiar
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6. M¢j stan zdrowia pozwala na podjecie pracy 5. Moje umiejetnosci do pracy sg wystarczajace

Sesja 2

Spotkanie rozpoczeliSmy od omoéwienia aktualnej kondycji Pana Romana i tego, z czym przychodzi i
jakie jest jego nastawienie do naszego spotkania. Klient byt w bardzo dobrym nastroju. Dato sie
odczué, ze zaczat czu¢ sie w moim towarzystwie bardziej komfortowo. Pozwalat sobie na skracanie
dystansu i prébowat naktoni¢ mnie do utrwalenia naszej znajomosci przy pomocy portali
spotecznosciowych. Konieczne byto przypomnienie naszych ustaleh z poprzednich spotkan i
wyjasnienie czemu tak naprawde majg one stuzyé. Po omdéwieniu planu dziatania i akceptacji przez
klienta, przeszliSmy do dziatania.

W zwigzku z widocznym spadkiem nastroju zaproponowatem ¢wiczenie z uzyciem ,Kart Wizualnych”
(Rys. 3). Wydawato mi sie, ze bedzie to propozycja angazujgca i przekierowujgca jego uwage na
wspoélng prace. Poprositem, aby wybrat trzy karty z przygotowanego na stole zestawu. Jedna z kart
ma opisywac jego obecny stan, druga pokazywac¢ gdzie widzi sie za 5 lat, a ostatnia ma przedstawiaé
jego wyobrazenie pracy.

Pan Roman widocznie sie ozywit, chociaz nadal starat sie skraca¢ dystans i przekierowywac¢ temat na
rzeczy niezwigzane z naszym spotkaniem, to jednak udato mu sie w koncu wskazaé trzy karty.
Pierwsza w dos¢ zabawny sposdb pokazywata miodego mezczyzne, ktdry jest wieziony na wézku
dwukotowym przez zabawkowego Zotnierzyka. Catosci towarzyszy defilada wojskowa. Kiedy
zapytatem dlaczego wybrat takg karte, powiedziat, ze tak sie obecnie czuje. Jako nowy uczestnik
osrodka, jest zadbany i w pewnym sensie caty czas w centrum uwagi, co skojarzytlo mu sie wiasnie z
obrazkiem na karcie. Na drugiej z kart jest widoczna obrgczka i kobiecy warkocz. Pan Roman
zdecydowat sie jg wskaza¢, poniewaz znalezienie partnerki i zatozenie rodziny jest poza pracg jednym
z jego najwiekszych priorytetéw w zyciu. Ostatnia karta, o ktérej wybranie prositem, przedstawia
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miodego mezczyzne w pracowni, ktdry jest obstawiony literaturg i przedmiotami do tworzenia mikstur.
Klient wybrat te karte, poniewaz tak widzi siebie w przysziej pracy. Niekoniecznie mieszajgcego
eliksiry, ale uczacego sie nowych rzeczy i robigcego cos dobrego dla innych. Tu po raz kolejny pojawit
sie watek pracy przy sktadaniu mebli. Pan Roman podkreslat, ze jest to jego wymarzone zajecie i na
tym chciatby zarabia¢ pienigdze.

Pan Roman po tym ¢wiczeniu byt z siebie widocznie zadowolony. Miatem wrazenie, ze myslenie na
temat pracy i zatozenia rodziny daje mu poczucie dowartosciowania i w pewnym sensie dorostosci.
Kiedy zapytatem jak sie czuje, powiedzial, ze bardzo mu sie te c¢wiczenie podobato i jest
usatysfakcjonowany z wyboréw, ktérych dokonat.

W dalszej czesci spotkania zaproponowatem stworzenie mapy swojego obecnego zycia, a dokfadnie
,Mapy Przestrzeni Zyciowe]” (Rys. 4). Wyjasnitem doktadnie na czym bedzie polega¢ to éwiczenie,
czego bedziemy uzywali i czemu ma ono stuzy¢. Pan Roman zgodzit sie i powiedziat, ze chetnie
sprobuje. Tak jak w przypadku wiekszosci poprzednich zadanh rozkrecat sie powoli, ale sukcesywnie.
W jego przestrzeni znalazto sie miejsce dla rodziny i najblizszego grona znajomych, w ktérym miatem
sie okazje, ku wlasnemu zdziwieniu, znalez¢. Najliczniejsza grupa watkéw byta jednak zwigzana z
praca, sktadaniem mebli i wskazywaniem siebie jako przysztego pracownika sktadu budowlanego,
firmy meblarskiej lub innej zwigzanej z tg branza. Kiedy prébowatem uszczegoétowic ten obszar, Pan
Roman koncentrowat swoje myslenie o pracy na jednym sklepie budowlanym, znajdujagcym sie w
najblizszej okolicy miejscowosci, ktérg zamieszkuje. Wazng rzeczg, ktéra pojawita sie w koncowe;j
czesci naszego ¢wiczenia byt watek niepetnosprawnosci. Klient wspomniat o tym po raz pierwszy,
wskazujac jg wraz z gadulstwem i trudnosciami z koncentracjg, jako element utrudniajgcy zdobycie i w
dalszej perspektywie utrzymanie zatrudnienia. Wierzy jednak, ze wspotpraca ze Stowarzyszeniem i
sesje doradcze pomogg mu w radzeniu sobie z tymi trudnosciami. Zakonczylismy c¢wiczenie
podsumowaniem mapy. Pana Roman opowiadatl, dlaczego decydowat sie na umieszczenie
konkretnych elementéw i jakie majg one znaczenie w jego zyciu. Byt zadowolony i gotowy do
nastepnego spotkania. Poprositem o to, aby w miedzyczasie zastanowit sie, jakie potencjalne miejsca
pracy bierze pod uwage i co bytoby dla niego wazne, zeby czu¢ sie komfortowo.

Rys. 3 Karty Wizualne
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Rys. 4 Mapa Przestrzeni Zyciowej

Sesja 3

Nasze trzecie spotkanie rozpoczeliSmy od krétkiego oméwienia obecnego stanu Pana Romana. Byt
lekko zdenerwowany, a kiedy zapytatem co jest tego przyczyna, wspominat o trudnosciach w relacjach
z kolegami w osrodku. Wolat jednak nie koncentrowac¢ sie na tym i rozpoczaé prace. Podczas
ostatniego spotkania tworzyliémy Mape Przestrzeni Zyciowej tu i teraz — z uwzglednieniem jego
rodziny, najblizszych, relacji, ktére posiada, a takze marzen i wizji siebie w przestrzeni, ktéra go
otacza. Wspomniatem réwniez, ze podczas kolejnej sesji sprobujemy skonstruowa¢ podobng mape,
tym razem jednak z uwzglednieniem przysztych wydarzen. PodjeliSmy zatem probe. Pan Roman czut
sie pewniej. Miatem wrazenie, ze jego wybory sg bardziej Swiadome, chociaz umieszczenie mnie w
roli swojego przyjaciela powodowato lekki dysonans, a nazwanie swojego przysztego potomka moim
imieniem spotegowato ten dysonans jeszcze bardziej. Postanowitem jednak kontynuowaé nasze
éwiczenie bez koncentrowania sie na tym elemencie. Pana Roman rozbudowat zdecydowanie obszar
swojego zycia osobistego, umieszczajgc w nim zone i dzieci. Znacznie wiecej poswiecit rowniez pracy
zawodowej, umieszczajgc na swojej mapie takie elementy jak szkolenia i inwestowanie w swoj rozwoj,
a takze wyeliminowanie takich stabosci jak lenistwo i nieche¢ do wykonywania trudnych zadan. Jako
istotny element zwracat uwage na ocene szefa i potrzebe prezentowania sie w jego oczach z jak
najlepszej strony. Bardzo ciekawym wydato mi sie zwrdcenie przez Pana Romana uwagi na potrzebe
odpoczynku i dni wolne, aby mégt je spedza¢ z rodzing i regenerowac swoje sity potrzebne do
codziennej pracy. Oprécz tego sporo miejsca zajety dobra materialne, takie jak dom, samochéd,
kamper i wycieczki (Grecja i caty $wiat). Na poprzednim spotkaniu poprositem klienta o zastanowienie
sie nad miejscem, ktére mogtoby w jego wyobrazeniu by¢ odpowiednim dla niego. Sktadanie mebli
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nadal przewazato nad innym, tym razem jednak pojawita sie rowniez nazwa sktadu budowlanego —
Castorama. Kiedy zapytatem, dlaczego akurat to konkretnie miejsce, Pan Roman powiedziat, ze bywat
w nim Kkilka razy i podoba mu sie tam organizacja i sposéb w jaki wszystko jest rozmieszczone i
pouktadane. Na pytanie, czy chciatby tam pracowaé i czy bytby w stanie robi¢ to regularnie i
codziennie, powiedziat, ze moégtby sprobowac. Na zakonczenie podsumowaliSmy nasze spotkanie i
umowiliSmy sie na kolejng sesje.

Rys.5 Mapa Przestrzeni Zyciowej - Przysztos$é
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Sesja 4

Od poczatku spotkania Pan Roman byt zdecydowanie w lepszej formie niz na poprzedniej sesiji.
Postanowitem to wykorzysta¢ i omowi¢ kwestie sytuowania mnie w roli przyjaciela i wyznacznika
dziatan. Przedstawitem mu jeszcze raz zatozenia naszych spotkan i mozliwosci jakie dajg. Staratem
sie réwniez pokazywac, ze nie jest konieczne nazywanie dzieci moim imieniem, co w pewien sposob
bardzo mi schlebia, ale tez sytuuje w poczuciu dyskomfortu i poczucia niezrecznosci. Klient ttumaczyt
to duzg sympatig do mojej osoby i absolutnym brakiem ztych intencji. Ustalilismy, Zze bedzie tez nad
tym pracowat i postara sie podchodzi¢ do naszych spotkan z wiekszym dystansem.

Nastepnie przeszliSmy do dalszej pracy. Dzisiaj skupiliSmy sie na potgczeniu rezultatéw dwdch
poprzednich ¢éwiczen i podjelismy wspdlnie probe stworzenia ,Mostu pomiedzy dwiema przestrzeniami
zyciowymi” (Rys. 6 i 7). Pan Roman stwierdzit catkiem stusznie, ze dwa najwazniejsze aspekty jego
zycia to praca i zatozenie rodziny, wiec ustaliliSmy, ze sprébujemy stworzy¢é dwa mosty dla kazdej ze
sfer, po to aby nie fgczy¢ watkdw i zachowaé czysty oglad sytuacji. Jako pierwszy powstat most sfery
zawodowej (Rys. 6), na ktérym umiescit trzy etapy. Pierwszy to pewnego rodzaju praca u podstaw,
gtébwnie na terenie osrodka i przy wsparciu pracownikdw Osrodka, ktdérzy majg pomdéc w
uwidocznieniu jego potencjatéw i wsparciu w przezwyciezaniu stabosci, takich jak trudnosci w
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koncentracji i wielowagtkowe wypowiedzi oraz tworzenie nierealnych wizji otoczenia. Nastepnym
krokiem ma by¢ samodoskonalenie siebie i nabywanie nowych umiejetnosci, na kursach zawodowych,
szkoleniach i probkach pracy. Co pozwoli mu na podniesienie swoich kwalifikacji i da szersze
mozliwosci podczas poszukiwania pracy. Ostatnim elementem mostu byto znalezienie odpowiedniej
pracy, ktéra bedzie spetniata oczekiwania, dawata szanse na rozwdj osobisty i da mozliwosc
zarabiania godnych pieniedzy.

Drugi most przynidst znacznie wiecej emocji i zaangazowat Pana Romana znacznie bardziej. Dato sie
odczué, ze sfera zatozenia rodziny jest dla niego bardzo wazna i by¢é moze nawet bardziej kluczowa w
tym momencie niz znalezienie pracy. Klient opisat swojg przysztg relacje od momentu poznania i
fascynacji drugg soba, a takze akceptacji stabszych stron (tutaj zdecydowanie naciskat, zeby wiecej
tolerancji na rézne zachowania byto po stronie partnerki, samemu sobie dajgc wiekszy margines na
btedy i niedomdwienia). Nastepnie wskazywat elementy ryzyka i dojrzewania do duzych decyzji, ktére
majg sta¢ sie kluczowe i da¢ przekonanie o wyjgtkowosci tej drugiej osoby. Caty ten proces ma
wedtug niego prowadzi¢ do matzenstwa zawartego w duchu katolickim, uwzgledniajgcym dzieci i
dobre zycie.

Na koniec spotkania zaproponowatem jeszcze wykonanie kolejnego Radaru Relacji Zycia
Zawodowego. Pan Roman byt juz jednak widocznie zmeczony i wykonat to ¢éwiczenie w sposob
zachowawczy i bez wigkszego namystu.

Rys. 6 Most - Praca
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Rys. 7 Most - Rodzina

/o

Sesja b

Na kolejnym spotkaniu Pan Roman pojawit sie w duzych emocjach i stabo skoncentrowany. Tiumaczyt
to duzg ilosciag spraw na gtowie i sporym natezeniem w relacjach, jakie ma w osrodku.
Zaproponowatem przetozenie spotkania, ale upierat sie, ze nie ma takiej koniecznosci i chce je dalej
kontynuowad.

Podczas poprzednich spotkan Pan Roman bardzo chetnie wypowiadat sie na temat pracy, opowiadat
o swoich mozliwosciach i potrzebie realizacji swojego potencjatu. Jako gtéwne miejsce wskazywat
sktady budowlane i firmy, ktére zajmujg sie sktadaniem mebli. Postanowitem sprawdzi¢ czy na ten
moment jest mozliwe przekierowanie jego mys$lenia o pracy w jakis inny obszar. Zaproponowatem
karty wizualne i ,Poszukiwanie Alternatywnych Przestrzeni Zycia Zawodowego”. Pan Roman zgodzit
sie wzig¢ udziat w éwiczeniu, ale nadal byt mato skoncentrowany, co przeniosto sie na wyniki naszej
pracy. W pierwszym podejsciu klient wybrat trzy karty, ktére niestety w Zaden sposdb nie przektadaty
sie na strefe zawodowg. Dlatego zatrzymaliSmy sie na chwile, wyjadnitem jeszcze raz, na czym ma
ono polegac i po wspoélnym ustaleniu planu pracy, Pan Roman wybrat kolejne trzy karty. Tym razem z
wiekszym naciskiem na obszar zawodowy. Jako alternatywne opcje dla siebie wskazat prace w
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sklepie i wyktadanie towardéw, zmywanie naczyh w restauracji i malowanie obrazéw. W trakcie
wspolnej analizy zdecydowat, ze tak naprawde to w kregu jego zainteresowan moze zostac tylko
praca w sklepie, bo zmywaé nie lubi, a na swoich obrazach nie bedzie w stanie zarobic¢ tyle, by
utrzymac siebie i swojg rodzine.

Na zakonczenie poprositem o podsumowanie naszego spotkania w kilku zdaniach. Klient zwracat
uwage na gorsze samopoczucie i duze trudnosci w koncentrowaniu sie na ¢wiczeniu. Obiecat przyjs¢
na kolejng sesje w lepszej formie.

Rys. 8 Alternatywne Przestrzenie Zycia Zawodowego

o

Sesja 6

Spotkanie rozpoczeliSmy od oméwienia samopoczucia Pana Romana. Bytem ciekaw czy co$ sie
zmienito od naszego ostatniego spotkania i czy bedzie w stanie wykona¢ éwiczenie, ktére chciatem
mu zaproponowa¢. Gorsza kondycja jednak nadal sie utrzymywata. Byt rozprezony i nieustannie
przekierowywat swojg uwage na inne tematy niezwigzane z naszym spotkaniem. Poprositem o
jeszcze jedng prébe koncentracji, ewentualnie przeniesienie naszego spotkania na inny, bardziej
sprzyjajgcy termin. Pan Roman obiecat, ze sie postara i zebysmy dalej kontynuowali.

Zaproponowane ¢wiczenie okazato sie by¢ jednak, w moim odczuciu, nieodpowiednim do aktualnych
mozliwosci klienta. Pan Roman wypetnial okna zwrotami i gtosami, byly one jednak wyraznie
zmyslane i wpisywane wytacznie po to, zeby mi zaimponowac¢ i pokaza¢ sie w jasnym Swietle. Pan
Roman nie byt w stanie poszuka¢ w sobie, tym bardziej napisa¢ czy powiedzie¢ na swoj temat czegos,
co mogtoby zaprezentowa¢ go jako majacego trudnosci, czy nieakceptowanego w srodowisku. Jego
propozycje opieraty sie wylgcznie na zwrotach typu: ,dates rade”, ,dzieki za pomoc”.

Podsumowalismy krétko naszg sesje i umowiliSmy sie na nastepne spotkanie, ktére z powodu réznych
trudnosci zewnetrznych odbyto sie dopiero cztery miesigce pdzniej.
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Sesja 7

Spotkanie odbyto sie po dlugim czasie, co spowodowato, ze w zyciu Pana Romana nastgpito kilka
dynamicznych zmian. Jedng z nich byto znalezienie partnerki, co w duzej mierze wypetnia jego catg
przestrzeh. Drugg wazng sprawg byta oferta pracy, ktérg Pan Roman otrzymat w miedzyczasie, w
duzej mierze dzieki spotkaniom z posrednikiem pracy. Oferta nie jest zwigzana ze sktadaniem mebili,
ale klient jest gotowy jag przyja¢, daé¢ szanse sobie i sytuacji, w jakiej sie w zwigzku z tym znalazt. W
trakcie sesji stworzyta sie naturalna przestrzen, aby Pan Roman mogt opowiadac o tym jak wyglgdata
jego praca w osrodku, na czym polegaty spotkania z posrednikiem, jak przebiegaty probki pracy i co w
zwigzku z tym planuje dalej robi¢. Przy pomocy pytan generujgcych znaczenie Pan Roman otwierat
dostep do obszaréw, ktore wczesniej byly niedostepne, a jego opowiesci na temat rodziny,
wzajemnych relacji i zwigzanych z tym oczekiwan, pozwolity na wytltumaczenie pewnych trudnosci,
ktére pojawiaty sie i przesterowaty jego obraz w moim wyobrazeniu.

Na koniec klient podziekowat za takg mozliwos¢, ktéra pozwolita mu sie otworzy¢, ale tez
najzwyczajniej w swiecie wygadaé. UmowiliSmy sie na ostatnie spotkanie.

Sesja 8

Ostatnia sesja byta zdominowana przez kryzys mitosny, ktéry nastgpit w zyciu Pana Romana na
przetomie ostatniego tygodnia. Jego partnerka postanowita sie z nim rozsta¢, co w duzej mierze stato
sie  motywem przewodnim catego spotkania. Klient byt mocno zawiedziony i zdecydowanie
rozczarowany postawg swojej ex-mitosci. Utrzymywat, ze jest w stanie jej wybaczy¢, ale musi go
przeprosi¢ i zaczgé byé mu bardziej podlegta. Staratem ttumaczy¢ Panu Romanowi, ze prawdziwa
mitoS¢ moze byé oparta na innych filarach niz ulegtos¢, ale nie byt wstanie tego zaakceptowac, bedac
jeszcze w zafobie po rozstaniu. Byto kilka momentéw, w ktérych mogliSmy skoncentrowac sie na
czym$ innym, dzieki czemu udato sie przekierowaé watek na prace i rozpoczynajgce sie w ciggu kilku
najblizszych dni zatrudnienie Pana Romana. Opowiadat o tym w sposéb bardzo euforyczny, nie kryjgc
dumy i sporej radosci. Dato sie wyczu¢, ze nie jest to tylko jego rados¢, ale tez jego najblizszej
rodziny, ktéra mocno naciskata na to, by w koncu zaczat pracowac i zarabia¢ na siebie. Nie udato nam
sie juz nic zrobi¢ wiecej podczas tej sesji. Poprositem klienta o wykonanie ostatniego Radaru Relacji
Zycia Zawodowego (Rys.2). Na tym zakonczyliémy proces doradczy.
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11.Studium przypadku — Pani Dorota

Po raz pierwszy spotkatam panig Dorote 19.10.2018 roku, w momencie, w ktéorym zdecydowata sie
ztozy¢ Formularz Zgtoszeniowy do Projektu.

Podczas rozmowy rekrutacyjnej Pani Dorota wykazata aktywnos¢ i motywacje do udziatu w Projekcie
oraz chec¢ zdobycia nowych umiejetnosci i wiedzy pomocnych przy poszukiwaniu zatrudnienia. Pani
Dorota przedstawita sie jako osoba dtugotrwale bezrobotna, posiadajgca ograniczone doswiadczenie
zawodowe.

W/w ukonczyla zasadniczg szkote zawodowg w zawodzie rolnik. Potem kontynuowata nauke w szkole
Sredniej i uzyskata kwalifikacje w zawodzie referent administracyjno-biurowy (bez egzaminu
dojrzatosci). Posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte w ramach zatrudnienia, w formie robét
publicznych, na stanowisku robotnik gospodarczy oraz 3-miesieczny staz w bibliotece. Wspomina
réwniez, ze przez okres 2,5 roku pobierata rente socjalna.

Po przejsciu pozytywnie procedury rekrutacyjnej zaprositam Panig Dorote na spotkanie.

Sesja l

Pani Dorota na spotkanie przybyta w uméwionym wczeséniej terminie. Przypomniatam Jej kim jestem i
poprositam o poswiecenie kilku minut uwagi na ustalenie podstawowych ram i zasad naszych ses;ji.
Przyblizytam jej dokumentacje, ktéra jest wymagana dla potwierdzenia naszych spotkan, zasady
kontaktu, forme zaje¢. Zawieramy kontrakt, w ktérym okreslamy podstawowe ramy i zasady sesiji.
Przyjmujemy, ze ze wzgledu na powazne utrudnienia komunikacyjne dopuszczalne sg kilkuminutowe
spbznienia na spotkania, a o odwotaniu sesji bedziemy staraty sie informowa¢ mozliwie jak
najwczesniej. Powtarzam uczestniczce réowniez informacje dotyczacag trwania Spotkan, zeby mogta
sobie zaplanowa¢ dalszg czes¢ dnia i$rodek lokomocji umozliwiajgcy powrdét do miejsca
zamieszkania, co jest nie lada wyzwaniem. Pani Dorota stwierdza, ze nie ma problemu i nie bedzie to
raczej czynnik zaktécajgcy nam realizacje Projektu.

Kolejnym etapem pierwszej sesji bylo przedstawienie Pani Dorocie ogoélnego zarysu
konstruktywistycznych metod poradnictwa i mojej roli w naszych relacjach, w czasie naszych
wspoélnych spotkan. Staratam sie wyjasni¢, ze moja rola bedzie polegata raczej na zachecaniu i
wspieraniu a nie na nakazywaniu konkretnych czynnosci i zachowan.

Nastepnie poprositam Panig Dorote o opowiedzenie mi o sobie, nie sugerujgc czego chce sie
dowiedzie¢ konkretnie. Chciatam zobaczy¢ na ile jest otwarta na rozmowe z obcym cztowiekiem i co
jest w stanie o ,sobie zdradzi¢”. Mowienie przychodzi Pani Dorocie bardzo tatwo, jest otwarta i bez
zazenowania, a nawet dowcipnie opowiedziata gdzie i z kim mieszka, co do tej pory robita,
wspomniata o swoich sukcesach, niepowodzeniach i braku zdecydowania. Wspomina réwniez
0 ograniczeniach zdrowotnych, tj. o stanach lekowych i bezsennosci, ktére stanowig powazny problem
W Zyciu codziennym.

Zaproponowatam Pani Dorocie zobrazowanie tego wszystkiego, o czym mi opowiedziata dotychczas,
poprzez wykonanie Mapy przestrzeni zyciowej osoby radzgcej sie i jej rol zyciowych, w jakich jest

aktualnie.

Rozmowa i ¢wiczenia pokazaty mi w jakiej sytuacji zyciowej znajduje sie obecnie uczestniczka.
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Sesja 2

Po powitaniu zapytatam Panig Dorote jak sie czuje i czy ma jakies uwagi, refleksje po pierwszym
naszym spotkaniu oraz czy nadal chce uczestniczy¢ w naszej wspdlnej sciezce poznawania siebie,
swoich mozliwosci, stabosci, prowadzacej drobnymi kroczkami do celu. Pani Dorota stwierdzita, ze
Projekt daje jej nadzieje na poznanie siebie i zaplanowanie kariery.

Pozytywnym zaskoczeniem jest dla mnie fakt, ze Pani Dorota nie ,boi sie” dzielenia ze mng swoimi
przemysleniami i uwielbia rozwija¢ opowiesci.

Dla rozluznienia i wzmocnienia wiary w siebie zaproponowatam Pani Dorocie krétkie éwiczenie z
otéwkiem, ktore rozwija kreatywnosé. Poprositam jg o narysowanie otéwka i podanie skojarzen-zadan,
ktére mozna wykonaé za pomocg otdwka. Cwiczenie bylo bardzo ozywcze i stymulujgce
pomystowosc.
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Zaproponowatam Pani Dorocie wykonanie ¢éwiczenia: ,,Co lubie robi¢” czyli wypisanie na czystej kartce
papieru 20 aktywnosci, ktére lubi. Zaznaczytam, ze moze wypisa¢ wszystkie zaréwno z zycia
osobistego, jak i zawodowego. Pani Dorota z przerazeniem stwierdzita, ze nie wie czy jest takich
czynnosci 10, a co dopiero 20. Zapewnitam Jg, ze ma na to tyle czasu ile potrzebuje, nie musi sie
spieszy¢, moze pomyslec¢. Po wypisaniu czynnosci poprositam Panig Dorote, zeby odpowiedziata na
pytania: ,Kiedy ostatnio robita kazda z tych czynnosci?”, ,lle to kosztowato?”; ,Czy jest to cos, co robi
sie samemu czy z innymi?”; ,Czy wymaga planowania czy tez moze by¢ spontaniczne?”; ,Co wnosi
ono w zycie Pani Doroty — spetnienie umystowe, emocjonalne, fizyczne, duchowe?”.

s <~

Cwiczenie wyraznie pokazato, ze Pani Dorota ma zainteresowania artystyczne i opiekunicze oraz, ze
przykfada duzg wage do porzadku.

Panig Dorote najbardziej zaskoczyto to, ze wykonywanie nawet prostych czynnosci zwigzanych z
zyciem codziennym ma wptyw na sfere umystowg i duchowa.

Wykonatyémy réwniez Cwiczenie ,Kragg mocnych stron”.
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Sesja 3

Po przywitaniu Pani Dorota poinformowata mnie, ze nie mogta sie juz doczekac terminu kolejnej sesji i
wyrazita gotowos$¢ do wykonania zaplanowanych ¢wiczen.

Zapytatam czy mozemy wrdci¢ jeszcze do poprzedniego ¢wiczenia, zeby mogta sie ze mng podzieli¢
refleksjami i przemysleniami. Pani Dorota przejrzata ¢wiczenia w celu przypomnienia sobie gtéwnych
watkow.

Dopytatam takze, od kiedy interesuje sie tg aktywnoscig (opiekg nad dzieémi i ludzmi starszymi) i jaki
to moze mie¢ wptyw na jej przyszios¢ zawodowa? Jak te informacje, ktérymi sie ze mng podzielita
taczg sie z jej zainteresowaniami, predyspozycjami, celami?

W tym momencie Pani Dorota opowiedziata mi, ze w przesziosci byta wolontariuszem u Siéstr
Zakonnych, ktérym pomagata oraz pomaga sgsiadom w podesztym wieku.

Stwierdzita tez, ze pomimo tego, ze $piewa od najmiodszych lat, zdaje sobie sprawe, ze
potraktowanie tego, jako ewentualnego zawodu do wykonywania, bedzie chyba niezmiernie trudne i
nierealne do wykonania.

W dalszej czesci sesji informuje Panig Dorote, ze bedziemy zajmowaé sie metaforami i symbolami, ich
zastosowaniem w precyzyjnym okresleniu jej probleméw i poszukiwaniu ich rozwigzan, jej odniesienia
do sytuacji zyciowej/zawodowe;j.

Przed sesjg zastanawiatam sie, jakg metode pracy z kartami wybra¢. Czy wskaza¢ uczestniczce
losowo metafory, czy pozwoli¢ dokona¢ jej wyboru kart. Uznatam jednak, ze lepszym rozwigzaniem
bedzie mozliwos¢ wyboru przez Panig Dorote, umozliwi Jej to lepsze wpasowanie sie¢ w indywidualny
zyciowy kontekst. To nie ja narzuce jej tok myslenia, tylko ona wskaze metafory, kiére w danej chwili
najbardziej oddziatujg na jej mysli.
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W tej sytuacji poprositam Panig Dorote o przejrzenie kart i dokonanie wyboru pieciu z nich.
Zasugerowatam roéwniez, ze moze sama stworzy¢ wlasng metafore, ale na ten rodzaj wyzwania nie
byta gotowa.

Do wykonania Cwiczenia Pani Dorota wskazata sze$¢ kart: ,Metafory Muzyki-Caty ten jazz!”;
.Metafory Powotania-Co$ silniejszego od wilasnego ja”; ,Metafory Ognia-Szukajgc swojej pasji w
zyciu”; ,Metafory Ogrodu-Ogrodéw nie tworzy sie siedzgc w cieniu”; ,Metafory Rzeczy matych-Moc
matych rzeczy” oraz Metafory Przedstawiania-Jesli Swiat jest teatrem...”

Wyrazita che¢ odpowiedzi na pytania zawarte we wszystkich szesciu metaforach, twierdzac, ze
wszystkie do niej gteboko przemawiajg, widzi ich czes¢ wspdlng.

W trakcie spotkania oméwitySmy cztery z nich.
S3 odpowiedzig na jej wrazliwg artystyczng dusze i cheé pomagania innym.

Uswiadomita sobie, ze nie nalezy sie zatamywaé po niepowodzeniach, a do celu prowadzi kreta
droga, po ktorej nalezy sie porusza¢ matymi kroczkami.

Podkreslita, ze nienawidzi samotnosci, ze bardzo dobrze czuje sie wsrdd ludzi, ktérzy sg jak podkresla
Pani Dorota dla Niej najwazniejsi w kazdym srodowisku, w ktérym sie znajduje (rodzina, przyjaciele,
kolezanki, sgsiedzi). Ludzie sg inspiracja, wspottworzg przedstawienie jakim jest zycie i kariera.
Scenarzystami, rezyserami i aktorami w teatrze jej zycia.

Uzmystowita sobie, ze pasje w jej zyciu mogg by¢ Scisle potgczone z karierg zawodowag np. chec
niesienia pomocy, opiekowania sie.

Sposrod Metafor roli wybrata: Sw. Mikotaja, Rodzica i Ratowniczki. Jako zadanie dla uczestniczki
przed nastepng sesjg poprositam o przygotowanie sobie odpowiedzi na pozostate dwie metafory
(ogrodu i rzeczy matych).

Dodatkowo, aby wzmocni¢ wiare w swoje mozliwosci i pobudzi¢ do jeszcze wigkszej aktywno$ci
zaproponowatam Pani Dorocie przygotowanie sie i wystgpienie wokalne przed publicznoscia.
Uczestniczka pomimo obaw wyrazita zgode.
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Sesja 4

Po powitaniu dzielimy sie z Panig Dorotg swoimi przezyciami i uwagami nt. jej wystepu wokalnego.
Pani Dorota bardzo powaznie potraktowata zadanie, ale podkreslita tez, ze dato ono jej niesamowitg
satysfakcje i byto nastepnym krokiem w walce z lekami.

Podczas dzisiejszego Spotkania proponuje Pani Dorocie ¢éwiczenie z ,ATRAKORAMI W MIESCU
PRACY”, ktére wskazg, co jest wazne przy wyborze miejsca pracy. Wyjasniam, na czym polega
¢wiczenie i prosze o wypetnienie Inwentarza, zwracajgc uwage, ze powinna sie odnie$¢ do odczu¢ w
tej chwili (nie mysle¢ o przeszitosci i planach na przysztos¢). Uczestniczka wykonata éwiczenie w
duzym skupieniu. Nastepnie przeniostysmy wyniki w pola tabel kontrolnych. Podsumowanie wskazato,
ktére atraktory miejsca pracy sg dla Pani Doroty najwazniejsze. Nalezg do nich: Wktad w dobro
wspdlne; Relacje i Stopienn dopasowania (wg Pani Doroty Scisle ze sobg powigzane). Za najmniej
istotne uwaza natomiast: Odpowiedzialno$é, Uznanie i Innowacje.

Pani Dorota stwierdzita, ze wyniki Diagramu i wybrane przez Nig typy idealnie pasujg do Jej obecnej
roli i planéw na przysziosé. Mysli, ze sg i bedg dla Niej kluczowe. Ocenia to na podstawie swoich
wczesniejszych doswiadczen z Wolontariatem i aktualnych, zwigzanych z zyciem spotecznym i
srodowiskiem, w ktorym funkcjonuje na co dzien. Stwierdza, ze w przysziosci najwazniejsze beda:
Relacje, Wktad w dobro wspdlne, Stopien dopasowania i w mniejszym stopniu Bezpieczernstwo oraz
Lokalizacja. Nie ukrywa, ze zabezpieczenie i stabilizacja finansowa tez bedzie miato znaczenie,
poniewaz jest coraz starsza i obawia sie niestabilnoéci i trudno$ci z zabezpieczeniem podstawowych
potrzeb.

Stwierdza, ze ¢wiczenie bardzo jej sie podobato i zaskoczyto pozytywnie, poniewaz potwierdzito, ze sg
to czynniki do ktérych zawsze przyktadata duzg wage czyli atmosfera w pracy, zgodnej z
zainteresowaniami i etycznej, wartosciowej i majgcej wptyw na otaczajgcy swiat (w tym miejscu
wspomina gtéwnie swoje doswiadczenia z Wolontariatem).

Przy okazji opowiedziata, ze to wtasnie dzigki relacjom staz okazat sie tak owocnym do$wiadczeniem.
Podkreslita, ze byta traktowana na réwni z pracownikami etatowymi, co dawato jej poczucie wiekszej
pewnosci siebie i przynaleznosci do ,grupy”.

Powyzsze rozwazania potwierdzit réwniez Diagram Atraktoréw miejsca pracy:

fonownc s
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Sesja 5

Sesje rozpoczetam od pytan o wydarzenia, jakie miaty miejsce od naszego ostatniego spotkania. Pani
Dorota stwierdzita, ze pomimo aury pogodowej ilistopadowej melancholii jaka jg zazwyczaj
.,dopadata”’, myslgc o nastepnym naszym spotkaniu jest bardzo pozytywnie nastawiona, odczuwa
mniejsze dolegliwosci lekowe.

Dzisiejsze spotkanie po$wiecitySmy na analize rozdziatéw zycia i przestrzeni zycia, budowanie relaciji i
wptyw informacji z rynku pracy.

Przeanalizowaty$my mozliwosé zrodet pozyskiwania informacji m.in.: Internet, lokalne instytucje,
biblioteki, centra kultury (ktére maja czesto w swojej ofercie programy zwigzane z rozwojem kariery)
czy aktualne Informatory.

Informacje z powyzszych zrédet mogg okaza¢ sie pomocne na kazdym etapie planowania i rozwijania
kariery.

Pani Dorota podkreslita réwniez, ze dostrzega w swojej osobowosci otwarto$¢ na innych i na nowosci.
Jest otwarta na zdobywanie nowych kwalifikacji w kazdy mozliwy sposdb (warsztaty, kursy, staze).
Jako sfere, ktéra byta, jest i bedzie niewatpliwym wsparciem przez caty czas wskazuje najblizszg
rodzing. Pani Dorota opowiedziala o osobach, instytucjach, z ktdérymi czuta sie¢ powigzana w
przesziosci, aktualnie i sprobowata wskaza¢ grupy, kidére bedg by¢ moze pomocne w najblizszej
przysztosci. Pani Dorota zrozumiata, ze poza wsparciem najblizszego otoczenia moze réwniez
skorzysta¢ z pomocy sieci kontaktow zewnetrznych. Zauwazyta, ze bardzo wazne jest budowanie i
kontynuowanie swoich kontaktow i pozytywnych relacji, swojej roli w tych zdarzeniach.

Wiekszos¢ czasu podczas zaje¢ przeznaczona zostata na analize rozdziatdw zycia, ktérg Pani Dorota
zobrazowata jako ksigzke i bardzo wyczerpujgco i barwnie opowiedziata mi historie wszystkich sfer
Swojego zycia.

Podkreslita, ze ogromny wplyw na jej rozwoj miato dziecinstwo i ,mamcia”, ktéra zaszczepita w Pani
Dorocie mito§¢ do muzyki oraz w pdzniejszym okresie Siostry Zakonne, ktérym pomagata w ramach
wolontariatu.

Zatuje natomiast wyboréw edukacyjnych i faktu, Ze nie kontynuowata nauki.

Jeden z rozdziatéw ksigzki nazwata ,walkg z demonami”, czyli ograniczeniami zdrowotnymi, ktére w
znacznym stopniu na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat uniemozliwiaja/utrudniajg aktywnosé
zawodowa.

Poprositam réwniez Panig Dorote o zastanowienie sig i ponowne uzupetnienie Radaru Relacji Zycia
Zawodowego.

Na koniec przypominam Pani Dorocie o spotkaniu z posrednikiem pracy, ktéry od tej chwili aktywnie
wigczy sie w nasz proces poszukiwania sciezki kariery i odpowiedniej propozycji pracy.
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Sesja 6

Po powitaniu przypomniatam Pani
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zatozy do realizacji na najblizszy okres.

StaratySmy sie réwniez zidentyfikowa¢ interesujgce Panig Dorote zajecia, dokfadnie przyjrzatysSmy sie
dwédm zawodom: pomocy opiekunki i trudnemu do doktadnego okreslenia ,wokalno-aktorskiemu” (tak

ujefa go uczestniczka).

W tym miejscu zaproponowatam Pani Dorocie Cwiczenia: ,Krag informacji o karierze” oraz ,Koto

kariery”.

s‘t“a ”

Qo

\

= TRINTERE SONR iy

‘l.‘ ; ”uz7cz”€.

—

e I 4p

A ,OPyg,
Sasouif Bl g on sl

149

Dorocie, ze dzisiejsze spotkanie poswiecimy na probe
zaplanowania kariery i alternatyw w razie niepowodzenia w osiggnieciu celu gtébwnego, jaki sobie




Po oméwieniu rysunkéw postanawiamy jeszcze wykona¢ c¢wiczenie ,Ocena kompetencji — lista
kontrolna”, ktéra bedzie by¢é moze pomocna dla Pani Doroty przy subiektywnej ocenie kompetencji.

Lista kontrolna potwierdza, ze dla uczestniczki bardzo wazne sg Relacje miedzyludzkie i Umiejetnosci
komunikacyjne. Niestety wskazuje réwniez na brak pewno$ci siebie i przejmowania
odpowiedzialnosci.

Na koniec proponuje Pani Dorocie zadanie domowe, do realizacji ktérego uczestniczka podchodzi
bardzo entuzjastycznie. Ze wzgledu na czynniki i okolicznosci uniemozliwiajgce przeprowadzenie
¢éwiczenia w urzedzie (maz Pani Doroty pracuje w terenie, a mama nie dojedzie na sesje) prosze
uczestniczke, zeby rozdata Kwestionariusze dla oséb znaczgcych w swoim $rodowisku, zaznaczajac
jednak, aby nie uczestniczyta w ich wypetnianiu. Ttumacze Jej, ze z ich trescig zapoznamy sie
wspolnie podczas naszego nastepnego spotkania. Wyniki ¢wiczenia by¢ moze wskazg jeszcze inne
aspekty czy dary, na ktére z roznych wzgledéw nie zwrdcitySmy uwagi podczas spotkan. Chce tez
przekonac¢ sie, co znaczgcy sgdzg o pewnosci siebie i osobowosci Pani Doroty.
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Sesja 7

Po powitaniu i zwyczajowych pytaniach o samopoczucie i znaczace wydarzenia od naszego
ostatniego spotkania oznajmitam Pani Dorocie, ze znowu bedziemy wizualizowa¢ i rysowaé. A
doktadniej to Ona bedzie tworzy¢ swojg wizje Siebie, Otoczenia, Pracy i Przysztosci, czyli to o czym
ostatnio nieustannie moéwitysmy sprébuje przekaza¢ za pomoca obrazu.

Sprébujemy réwniez spojrze¢ w dot Sciezki, w celu okreslenia celéw, powoddw, wyzwan, zasobow i
wizji. Wyjasnitam Pani Dorocie, Ze bedzie musiata odpowiedzie¢ sobie na pytania: skad przychodze i
gdzie jestem teraz?, jakie mam mozliwosci zyciowe/zawodowe; jaka jest moja wizja przysztosci
uwzgledniajgca powody, dla ktérych jej zdaniem wybrana mozliwos¢ bedzie dobra w tym momencie,
wyzwania przed ktérymi by¢ moze stanie na tej $ciezce, zasoby, ktére bedg pomocne oraz decyzje
koncowe i dziatania, ktére bedzie musiata podjgé¢, jesli chce zrealizowaé zatozony cel.

Przed rozpoczeciem powyzszych ¢wiczen zapytatam Panig Dorote jak ,poszto zadanie domowe”. Czy
udato sie Jej przekonaé najblizszych do wypetnienia Kwestionariusza?

Pani Dorota podata dwie zaklejone koperty i poinformowata, Zze jedynie mgz nie zdecydowat sie na
wypetnienie Kwestionariusza, ttumaczac sie, ze ma trudnosci z przelewaniem mysli na papier. Wie, co
chciatby powiedzie¢ o Pani Dorocie, nie umie jednak tego ubra¢ w stowa. Z udzieleniem odpowiedzi
nie miaty natomiast problemu mama Pani Doroty i jej przyjaciotka.
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Wspdlnie przyjrzatySmy sie odpowiedziom jakich udzielili najblizsi Pani Doroty na pytania, ktére
dotyczyty:

1.W czym, wedtug Ciebie, ta osoba jest dobra? Jakie umiejetnosci demonstruje?
2.Co widzisz jako gtéwne zainteresowania tej osoby?
3. Jak opisat(a)bys jej/jego cechy osobowosciowe?

4.Jakie dobre zmiany zauwazyte$/tas w tej osobie, w szczegolnosci jesli chodzi o podejscie do pracy
lub poszukiwania pracy?

5.Jak ta osoba mogtaby nadal sie rozwija¢, zmienia¢ na lepsze?
6.Jakie pozytywne cechy i umiejetnosci zauwazytes/tas w tej osobie, ktére mozna tatwo przeoczy¢?
7.Gdybys mogt/mogta zasugerowac idealne zajecie/kariere dla tej osoby, co by to byto?

Najbardziej ubolewam nad faktem, ze nie mogtam zadawa¢ dodatkowych pytan i rozwija¢ watkéw, ale
i tak jestem zadowolona z otrzymanych informacji zwrotnych na temat Pani Doroty. Zaréwno ,mamcia”
jak i jej przyjaciotka potwierdzity, ze jest osobg niezwykle otwartg, bezinteresowna, uwielbiajgca Spiew
i ruch sceniczny. Obie podkreslity, ze spetni sie jako opiekun. Obie Panie wskazujg jako zauwazalne
zmiany systematycznos¢ i zaangazowanie w poszukiwanie pracy.

Do wykonania ¢wiczen rysunkowych Pani Dorota uzyta kredki koloru r6zowego. Na moje zapytanie
dlaczego nie korzysta z catej palety barw, wyjasnita mi, ze jest to jej ulubiony kolor i pomimo
pesymistycznych wydarzen ostatnich lat i tak stara sie postrzega¢ swiat ,przez r6zowe okulary”.

Pani Dorota podczas wykonywania c¢wiczenia byta zrelaksowana i dowcipna (szczegodlnie od
momentu, w ktdrym zapewnitam jg, ze nie liczy sie warto$¢ estetyczna, a tres¢ przelana na papier).
Jak zwykle malujac Pani Dorota ubarwiata wszystko bogatymi opowiesciami. Zazartowatam nawet, ze
bardziej stucham opowiesci jak z audio-booka, ktére uzupetnia wizualizacja.

Rysunki: ,Ja i moje otoczenie teraz’, , Ja i moje otoczenie 2-5 lat pdzniej”, ,Ja i méj czas wolny” oraz
»~Ja robigca co$ razem z innymi” wyraznie ukazujg jak wazne dla Pani Doroty sg relacje z drugim
cztlowiekiem. Jak ogromng wage przywigzuje do stowa rodzina i ,drugi czlowiek”. Podkre$la, ze
uwielbia wspodlne spotkania i niesienie pomocy innym. Przewija si¢ w nich réwniez watek ,Boga i
wiary” oraz pasji/muzyki. Pani Dorota od razu w tym miejscu zauwaza metafory, ktére wybrata
podczas poprzednich spotkan. Chwale Jg za te bardzo cenng uwage i dostrzezenie wielu znaczen,
refleksji nad tym, co do tej pory nastgpito.

Rysunki: ,Ja i moje otoczenie” oraz ,Ja i moje otoczenie 2-5 lat pézniej” wygladajg niemal identycznie.
| taki byt wkasnie zamyst autorki, ktéra ttumaczy, ze w sferze zycia rodzinnego chce zeby wszystko
,zostato” tak jak teraz (szczegdlnie, Zze jej ukochany ,papcio” ma kfopoty ze zdrowiem i musi z nim
jezdzi¢ do specjalisty).  Silne wiezi rodzinne potwierdza rozmieszczenie postaci na rysunkach, ktére
znajdujg sie blisko siebie i narysowane zostaty mniej wiecej w tym samym rozmiarze w odniesieniu do
siebie nawzajem.

Pozostate trzy rysunki w/w przedstawiajg Panig Dorote w otoczeniu dzieci i ludzi starszych, ktérymi
chce sie opiekowaé, Swiadczgc nie tylko pomoc pielegnacyjng, ale réwniez wsparcie duchowe i
rozrywke (czyli taczy przyjemne z pozytecznym).
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westionanusz dla znaczacych innych-bliskich Kwestionanusz dla znaczacych innych-bliskick

akie dobre zmiany zauwazylesias w te| 0sobie, w §2czegoinosc jesl chodz
podejécie do pracy lub poszukiwania pracy
5 Jak ta osoba moglaby nadal sig rozwijac, zmien
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7. Gdybys mogimogta zasugerowal dealne zajgcie/x
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Sesja 8

Po powitaniu Pani Dorota opowiada mi o postepach w poszukiwaniu pracy i spotkaniu z posrednikiem
pracy. Do zadania podchodzi bardzo ambitnie i z niezwyktym zapatem.

Poprositam Panig Dorote o podzielenie sie ze mng podsumowujgcg refleksjg na temat catego procesu
poradnictwa, zmian, jakie zaszty w niej i mysleniu o ,sobie” oraz planéw na przysztosé. Pani Dorota
wielokrotnie powtorzyta, ze nie spodziewata sie dowiedzie¢ o sobie tylu nowych rzeczy. Martwi Jg
natomiast fakt, ze to juz nasze ostatnie formalne spotkanie w ramach Projektu i wyrazita che¢ nawet
dwudziestu takich sesji. Méwi, ze Projekt ,otworzyt jej oczy na posiadane przez nig umiejetnosci’. Nie
ukrywa, ze najwieksze obawy budzity w niej ograniczone doswiadczenie zawodowe, zbyt dluga
przerwa w zatrudnieniu, zbyt niska samoocena (przeswiadczenie to dodatkowo potegowaty niezbyt
pochlebne opinie innych o jej wystepach wokalnych w miejscach publicznych....” — ludzie sie bedg ze
mnie $miali”).

Wykonywanie ¢wiczen, wglad w siebie dat jej impuls i moc do dziatania, powiedziata sobie: koniec ze
stagnacjg. Podkreslita, ze niezwykle istotny jest fakt, ze nabrata wiary we witasne mozliwosci.
Doskonale juz wie, czego oczekuje w najblizszej przysztosci od samej siebie. Chce sprawdzi¢, czy to,
co ,odkryta” potwierdzi sie bezposrednio podejmujgc prace jako opiekun. Obawia sie jedynie, ze na
drodze do realizacji tego zamierzenia moze stang¢ jej stan zdrowia. Prébuje jednak nie dramatyzowaé
i chce sprébowac potgczy¢ zainteresowania z zarobkowaniem i zapewnieniem sobie stabilnosci
finansowej. W tym miejscu informuje mnie réwniez, ze zapisata sie na kurs: ,Prawo jazdy kat. B” (jest
to jej drugie ,podejscie”).

Ubolewa natomiast nad faktem, ze byé moze kariera wokalno-aktorska pozostanie tylko w sferze jej
marzen, nawet nie jako alternatywa. Pociesza sie jednak faktem, ze zawsze moze wykonywac te
czynnos$ci amatorsko. Wspomina w tym momencie rozmowe ze swojg kolezanka, z ktorej wynika, ze
.winne” za ten stan rzeczy, czyli brak petnych perspektyw rozwoju talentu jest miejsce zamieszkania.
Méwi, ze juz w wiekszym miescie funkcjonuje duzo centrow kultury, warsztatow, teatréw amatorskich,
w ktérych mogtaby sie spetniac.

W tym momencie uznatam za naturalny powrét do uzupetnienia Sciezki rozwoju zawodowego i
edukacyjnego, w tym gtéwnie skupienie sie na Radarze Relacji Zycia Zawodowego. Pani Dorota
stwierdzita, ze w sposéb bardzo obrazowy i wyrazisty dostrzega zmiany i podniesienie poziomu
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wskaznikéw na skali. W tym miejscu tez niezwykle ciepto wyrazita sie na temat narzedzi stosowanych
podczas wszystkich sesji. Bardzo podobaty jej sie zajecia, w ktérych mogta opowiadac historie. Mowi,
ze bardzo lubi wyrazac¢ siebie poprzez opowiadanie i Spiew.

Pod koniec sesji ja réwniez podzielitam sie z Panig Dorotg moimi spostrzezeniami i refleksjami na
temat naszych spotkan. Podziekowatam Pani Dorocie, za zaufanie i za to, ze zabrata mnie w
niezwyktg wspolng podréz na tym etapie jej zycia. Wtasciwie czesciej bytam aktywnym stuchaczem niz
doradcg. Wspdlnie probowatySmy wykreowaé nowg rzeczywistos¢ i bardzo cenne doswiadczenia.
Podkreslitam, ze ja tez zdobytam wiele pozytywnych, $wiezych inspiracji. Przez caly proces humor byt
niezwykle cennym narzedziem naszych spotkan, dlatego tez pomimo zalu, ze to juz koniec naszej
drogi potrafitySmy by¢ pogodne i zartowa¢. Zapewnitam Panig Dorote, ze zawsze, jezeli bedzie czuta
takg potrzebe, moze sie ze mng skontaktowaé, bedzie mi niezwykle mito, jezeli bede Jej mogta w
czym$ poméc czy po prostu wystuchac. | tak wtasnie chciatabym potraktowaé naszg znajomos¢, jako
pewien etap zakonczony ramami czasowymi, ale pomimo wszystko zostawiajgc uchylone drzwi w
przyszto$c.

Miatam dla Pani Doroty jeszcze jedng niespodzianke, ktérg trzymatam w tajemnicy do konca
spotkania. Bardzo mito spedzitySmy czas przy stodkosciach, wreczytam réwniez Pani Dorocie torbe
reklamowg z gadzetami. Pani Dorota bardzo ucieszyta si¢ z kubeczka z logo urzedu (jest ,namietnym
kolekcjonerem kubkéw”) i z domku z karteczkami na zapiski. Jednak najwiekszg furore zrobit parasol,
na dworze w dniu dzisiejszym pada, a Pani Dorota nie zabrata z domu parasola.

— . —
‘ Radar Relacji Zycia zawodowego
| |
; Moje cele i alternatywy
i Dzika karta’ 53 jasne # - 11 TOMIRS
| Jakas inna sprawa, ktora obecnie fr'ﬁ' 3
| wplywa na moj postgpy w . Jestem pewna/v
zdobyciu pracy S 4 swoich mozliwosci
W 3 5
Mo6j dochod i sprawy d 3
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—————————————

Mam elastyczne podejscie
do alternatyw swojego
wyksztatcenia i
zatrudnienia

X

Moj stan zdrowia pozwala
na podjecie pracy

Moje umiejetnosci do pracy s
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12.Studium przypadku — Pani Katarzyna

Panig Kasie poznatem podczas rozmowy rekrutacyjnej do projektu. Po zapoznaniu sie
z dotychczasowg $ciezkg zawodowa klientki i weryfikacjg jej motywacji do pracy poinformowatem jg o
ramach projektu. Pani Kasia zainteresowata sie projektem i wypetnita wymagane dokumenty
zgtoszeniowe.

Pani Kasia byta miodg mamg (synek 11 miesieczny), posiadajgcg wyksztatcenie wyzsze,
a jednoczesnie nie miata doswiadczenia zawodowego. Wskazywata cheé rozpoczecia aktywnos$ci
zawodowej, ale bez pomystu, co do dalszego jej kierunku i jednoczesnie podwazata szanse na
powodzenie wskazujgc, iz nie widzi rozwigzania, jak poradzi¢ sobie z opiekg nad dzieckiem w
przypadku rozpoczecia ewentualnej pracy.

Sesja l

Sesje rozpoczeliSmy od poznania sie i ustalenia oczekiwan, co do wspoipracy. Nakreslitem ogding
wizje spotkan i plan dziatania w ramach projektu wskazujgc, iz w trakcie pracy
w zaleznosci od potrzeb bedziemy elastycznie wprowadza¢ modyfikacje.

Poprositem Panig Kasie o wybor karty DIXIT, z ktérg sie utozsamia - identyfikuje tu i teraz.

Opowies¢ Pani Kasi o karcie wskazata kilka informacji o jej charakterze i umiejetno$ciach, takich jak
analityczny umyst, pouktadanie, doktadno$¢, zaciecie do rozwijania wiedzy. Réwniez o pewnych
lekach wyjscia spoza ,ramki”, podjecia ryzyka.

Pana Kasia entuzjastycznie podeszta to takiej formy pracy.
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Kolejne ¢wiczenie dotyczgce rol zyciowych - ,jakie role petnisz?” przyniosto obserwacje koncentracji
na innych osobach i rolach rodzinnych. Wskazywanie rél mamy, zony, corki, siostry. Dodatkowe
pytania otworzyly wskazania na role zwigzane z aktywnosciami dotyczgcymi nauki czy rekreaciji.
Znaczenie rodziny przy pracy dalszej z Panig Kasig odnotowatem jako istotny czynnik, gdzie
¢wiczenia wigczajgce konsultacje z cztonkami rodziny mogg mie¢ warto$¢ w procesie.

Dla zobrazowania oczekiwan dotyczacych przysziosci za kilka miesiecy, poprositem o wybor drugiej
karty DIXIT. Co chciataby, aby za kilka tygodni/ miesiecy po naszych spotkan sie wydarzyto.

W ramach rozmowy uwidocznita sie drzemigca motywacja do dziatania oraz pragnienie odkrycia ,w
sobie” kierunku, celu do ktérego dgzyé. Z poczynionych notatek na kolejne sesje pojawit sie sygnat
potrzeby zrozumienia szerszego kontekstu swiata Pani Kasi i jej celu (zaplanowano na kolejng sesje
mape przestrzeni zyciowej).

Na zakonczenie poprositem o wypetnienie ,Radaru relacji zycia zawodowego”. Klientka wahata sie
dtugo w miejscach, gdzie na skali wskazata 3. Z racji, iz nie czuta sie do korica dobrze z tym wyborem
zaproponowatem, ze po spotkaniu przesle radar w wersji edytowalnej i jedli uzna, iz nalezy
skorygowa¢ wskazanie to moze to zrobi¢. Pani Kasia na spotkaniu nie zdecydowata sie na wpisanie
na razie niczego w obszarze ,dzikiej karty”. Ponizej przestana po spotkaniu wersja elektroniczna od
Pani Kasi podsumowujgca ¢éwiczenie.
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Radar Relacji Zycia zawodowego

Jestem pewna/y
swoich mozliwosci

Méj dochéd i sprawy Ve
materialne (jak posiadanig’f

komputera , komérki, ﬂ
transport) sg OK A

I'| Aktywnie uiywam
?| réznych sposobow
| szukania pracy

Moi bliscy
okazujg mi wsparcie

//Mam elastyczne podejscie
do alternatyw swojego

wyksztatcenia i
zatrudnienia

MGj stan zdrowia pozwala
na podjecie pracy

Moje umi:thnoéci do pracy sg
wystarczajgce

Sesja 2

Zgodnie ze spostrzezeniami z sesji |, aby blizej poznaé Panig Kasie i zdiagnozowaé obszary, na
ktérych moglibysmy sie skupié, sesje rozpoczeliSmy od ,mapy przestrzeni zyciowej”.

Przed spotkanie przygotowatem uproszczony schemat, na ktérym staratem sie poruszac:
1. Narysuj spory okrag na kartce.
Ten okrag to Twoje zycie, obecna przestrzen zyciowa.

2. Narysuj, umiesc siebie gdzies w tym obszarze — to Twdj Swiat, postaw sie w nim.
3. Teraz umies$¢ w okregu osoby najwazniejsze dla Ciebie.

W przestrzeni zyciowej mozna dostrzec (wypisz lub narysuj):

Umiejetnosci. Talenty.

Za co jestem chwalona. Z czego jestem dumna.

Co sprawa mi przyjemno$¢? Moje hobby lub sposéb spedzania wolnego czasu.

Jak ma sie moje zdrowie?

Moze sg wazne dla mnie instytucje, organizacje.

. Co jest dla mnie wazne?

10. Bariery.

11. Wyzwania przede mng / Problem do rozwigzania.

12. Czy chciataby$ cos$ dodac¢? Jakie sg najwazniejsze aspekty Twojej przestrzeni zyciowej?
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(Przy ostatnim pytaniu niefortunnie wspominam ,i jako 12 pytanie..”co klientka odnotowata na mapie).

Narysowanie mapy w przypadku Pani Kasi byto $wietnym zaczatkiem do diugiej rozmowy
o interpretacjach, zwigzkach, oczekiwaniach, obawach, celach, zasobach. W trakcie rozmowy mapa
byta kotwicg/narzedziem do ktérej mozna byto wréci¢, aby rozwing¢ dany watek w sposob
nienachalny, naturalny.

Rozmowa przerodzita sie w rozmowe coachingowg bazujgc na interpretacji faktow, co mozna zrobic,
co jesli, a gdyby, kiedy, jakie zasoby byltby potrzebne, jakie wnioski itp.?

Z punktu widzenia dalszego procesu najistotniejszym elementem oczekiwanym do dalszej pracy z
Panig Kasig okazato sie pewne zwigzanie. Z jednej strony brak pomystu na siebie oraz stwierdzenie ,,i
tak nie ma kto zajgc¢ sie synkiem”, co skutkowato - jak okazato sie podczas tej rozmowy - brakiem
podejmowania aktywnosci w zakresie podjecia zatrudnienia. Pani Kasia ma wsparcie w pracujgcym
mezu, jednak czuje sie sfrustrowana tym, iz tak dtugo uczyla sie, jednak nie podjeta aktywnosci
zawodowej. W trakcie rozmowy okazato sie, iz byta tez na studiach doktoranckich, jednak ich nie
ukonczyta (praca nie jest ukonczona, z zwigzku z tym nie przystgpita do obrony w przewidzianym
terminie).

Wykrystalizowaty sie kierunki do pracy. Na koniec rozpoczeto prace z jedng z barier ,,co moi bliscy na
to, iz chciatbym zacza¢ pracowac”. Przed zaplanowaniem rozmowy z bliskimi (ktorg zatozytem
wstepnie, iz bedzie mozliwa do przeprowadzania) zaproponowatem ¢wiczenie 3 pozycji percepciji:

.Popatrz na takg rozmowe/ sytuacje oczami 3 oséb:

1 pozycja — Swiata ze swojego punktu widzenia, ja w tej sytuacji; 2 pozycja — patrzgc oczami drugiej
osoby postrzegamy Swiat z jegol/jej strony i 3 pozycja— wychodzimy poza ramy catego zdarzenia,
stajgc sie obserwatorem zaréwno siebie, jak i drugiej strony. Jestem kwiatkiem w mieszkaniu”.

Z mapa po jej przeanalizowaniu i dopowiedzeniu szczegétow klientka na tyle sie utozsamiata, iz
koniecznie chciata jg zabra¢ ze sobg. Na co sie zgodzitem, poniewaz ocenitem, iz moze to zwiekszy¢
motywacje klientki do dalszej pracy z mapa, jako poczatkiem procesu zmian oraz narzedziem, do
ktérego bedziemy wracac.

A co wazniejsze, naturalnie jak cos tworzymy samodzielnie, opowiadajgc przy tym o sobie, tworzgc
opowiesé, nanoszgc swoje wlasne symboliki, znaki to z efektem finalnym jesteSmy emocjonalnie
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zwigzani, identyfikuimy sie z nim (trudno zostawi¢ cos, co uwazamy za nasze
i dobrze wykonane). Czesto stanowi dla nas tez element wzmacniajacy.

Sesja 3

Uczestniczka rozpoczeta sesje od informacji, iz poprzednie spotkanie, a zwlaszcza praca
z mapg i pytania skierowane do niej, aby poszukata odpowiedzi, rozwigzan w sobie bardzo jej
pomogty i pozwolity na pouktadanie wielu spraw.

Miedzy innymi zastanawiajgc sie nad niezamknietymi tematami wspomniata, iz mysli powaznie, aby w
najblizszym czasie skoncentrowaé sie na dokonczeniu pisania pracy doktorskiej. Zamkngc¢ ten etap.

Naturalnie przeszliSmy zatem do pracy nad przyszioscia — mapy przysztoSci i mostu miedzy
terazniejszosciag i przysztoscia.

W trackie sesji w wyniku zadawanych pytan oraz pracy z ,mapa przysztosci’ i ,mostem pomiedzy”
Pani Kasia podjefa decyzje i rozrysowata plan, iz w ciggu 3 miesiecy ukonczy odtozong przez
macierzynstwo oraz brak wlasnego zaangazowania/wytrwatosci prace doktorancka. Skorzysta przy
tym z pomocy/ zasobdw osdb, ktére pracujg na uczelni. Poprosi mame, aby na 2-3 dni w tygodniu
przyjezdzata do Wroctawia z oddolnego o 90 km innego miasta do opieki nad synkiem, aby w tym
czasie moéc skupic sie na pisaniu ostatniego rozdziatu pracy. W przeciggu 6 miesiecy planuje podejs¢
do obrony doktoratu.

Plany Pani Kasi wynikajgce z zapiskdbw na mapie przysziosci wskazaly na jej otwarto$¢ na
zdobywanie doswiadczen zawodowych. Nadal pozostat nam nierozwigzany kierunek Kkariery
zawodowej, na ktorym postanowiliSmy sie skupi¢ na kolejnej sesiji.

Mapa przysztodci i most zostat przekazane klientce, ktéra deklarowata chec pracy dalszej z tym
narzedziem (nanoszenie notatek co do kolejnych krokéw na moscie, celéw na mapie).

Sesja 4

Zgodnie z ustaleniami z poprzedniego spotkania, gdzie postanowiliSmy sie skupi¢ na kierunkach
kariery rozpoczeliSmy od ,kota kariery”.

Klientka mimo tak efektywnej pracy na poprzednich trzech sesjach wydawala sie wycofana
w tym =zadaniu. Zachecatem do opowiadania historii w danych aspektach i refleks;ji
w wybranych obszarach.

W wielu miejscach okazalo sie, iz opowiesci/omowienia danego obszaru sg powtérzeniami informacii,
ktore ustalilismy juz w ramach mapy zyciowej, co troche wycofywato klientke.

Nowym wartosciowym obszarem tego ¢wiczenia byta refleksja nad umiejetnosciami, ktére bytyby do
rozwoju, jak umiejetnos¢ nawigzywania pierwszego kontaktu, rozmowa telefoniczna, jazda autem,
pewnos¢ siebie, krotkie formutowanie opinii. Zanotowatem to jako informacje do pracy dalszej, tez w
ramach planu dla posrednika pracy w trakcie np. przygotowania do rozmowy kwalifikacyjne;.

Wartoscig tego ¢éwiczenia bylo réwniez jasne wskazanie/deklaracja, iz od 1 maja Pani Kasia
skoncentruje sie na szukaniu pracy (sesja odbyta sie 10.03.2018).
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Jako zadanie domowe na kolejne sesje otrzymata do zastanowienia sie liste pytan z ,zasady jeza™

o Co lubisz robi¢? (Co jest Twojg pasjg, sprawia ci radosc¢ i satysfakcje?)

o W czym mozesz by¢ najlepszy na swiecie? (Do czego masz predyspozycje i talent? Jakie sg
Twoje mocne strony?)

e Co moze przynies¢ Ci korzysci materialne? (W jaki sposdb mozesz zarobi¢ pienigdze na tym,
w czym jestes dobry?)

Sesje IV z perspektywy oceniam za sesje poprowadzong z bitedami, mogtaby sie nie odby¢
w tej formule.

Dlaczego? Zbyt szybkie spotkanie, by zajg¢ sie nowym obszarem.

Minat tydzien od ostatniego spotkania, klientka ma energie do dziatania, ustaliliSmy plan, Pani Kasia
wykonuje pierwsze kroki, by rozpoczgé¢ prace nad pisaniem doktoratu, organizuje przyjazd mamy i
pojawiajg sie naturalnie wyzwania w realizacji planu na ktérych trzeba sie skupic.

Klientka potrzebowata w tym czasie wzmocnienia w tym dgzeniu do ustalonego celu, wzmocnienia
wiary w siebie, rozmowy o wczesniejszych ustaleniach. Ta refleksja pojawia sie pod koniec sesji, kiedy
ustalilismy, iz kolejne spotkanie poswiecimy na rozmowe o obecnych postepach i barierach.
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Sesja 5

Sesje rozpoczeliSmy od przypomnienia jakie byty oczekiwania klientki

i powrdcilismy od ,mapy przestrzeni zyciowej” — poprositem, aby potozy¢ jg obok karty na stole.
Pytatem ja wyglada obecna sytuacja. Co sie dzieje?

Sesja podobnie jak w przypadku drugiej, gdzie rysowaliSmy ,mape przestrzeni zyciowej’
skoncentrowata sie w drugiej fazie na rozmowie coachingowej: co sie wydarzyto, jak sie z tym czuje,
jak inni reagujg, co potrzebujemy, kiedy, a gdyby, jaka decyzja itd.

W trakcie sesji ustalono, iz Pani Kasia potrzebuje porozmawiaé (przeprowadzi¢ w jej opinii trudng
rozmowe) z osobami, na ktérych jej najbardziej zalezy (poza synem), . z mezem
i mama. Opowiedzie¢ o swoich oczekiwaniach, checi rozpoczecia aktywnosci zawodowej.
W trakcie sesji przygotowywalismy sie do tej rozmowy. Pani Kasia otworzyta sie na przyjecie pomocy
z ich strony, otwartosci na pomysty i rozmowy tez o tym, czego sie boi.

Zdaniem domowym byto przeprowadzanie rozmowy z mezem i mamg. Poprositem Panig Kasie o
nadesfanie rowniez na kolejng sesje ,Radaru relacji zycia zawodowego”.

Sesja 6

Sesja rozpoczeta sie od podsumowania rozmowy z rodzing, wystuchania, podsumowania decyzji i
planu realizacji. Pani Kasia byta bardzo podbudowana przeprowadzong rozmowg. Wspdlnie ustalono,
iz najlepszym rozwigzaniem bedzie przeprowadzanie sie do domu oddalonego o 90km od Wroctawia,
w ktérym obecnie mama mieszkata sama. Mama chetnie zaopiekuje sie wnukiem, w trakcie gdy Pani
Kasia bedzie konczy¢ prace doktorskg i szukaé pracy, a docelowo rozpocznie prace. Maz
zaakceptowat ten pomyst. Nie widzi trudnosci w tym, iz bedzie dojezdzat od Wroctawia do pracy (lubi
jezdzi¢). Mieszkanie we Wroctawiu wynajma.
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Pani Kasi da to wieksze mozliwosci szukania pracy. Albo w rodzinnym mie$cie, gdzie sie
przeprowadzg lub we Wroctawiu, wtedy dojezdzataby do pracy razem z mezem.

Podsumowalismy zalegte zadanie domowe ze strategig jeza. W trakcie rozmowy wytonity nam sie
potencjalne kierunki poszukiwania pracy bedgce w szczegdélnym zainteresowaniu Pani Kasi, a
zwigzane ze studiami czyli praca w laboratorium czy to przy placoéwkach medycznych, firmach
produkcyjnych czy ustugach zwigzanych np. z doradztwem komercyjnym dotyczgacym stanu zdrowia
(np. dietetyka).

Podsumowalismy tez ,radar relacji zycia zawodowego”, gdzie poza poprawg oceny w trzech
dotychczasowych obszarach Pani Kasia dodata ,jazde samochodem” jako obszar na ktérym chce sie
mocniej skupi¢, by po przeprowadzce sta¢ sie bardziej mobilng (posiada prawo jazdy, ale rzadko
jezdzi, ma niewielkg praktyke).

Radar Relacji Zycia zawodowego

Jazda samochodem

Jestem pewna/y
swoich mozliwosci

Méj dochéd i sprawy S
materialne (jak posiadanie”

komputera , komérki, ﬂ
transport) sg OK ‘

| Aktywnie uzywam
s | réznych sposobdéw
S I"‘.' szukania pracy

Moi bliscy
okazujg mi wsparcie

//Marn elastyczne podejscie
" do alternatyw swojego
wyksztalcenia i

y zatrudnienia

Méj stan zdrowia pozwala ™
na podjecie pracy

Moje umiejetnosci do pracy sq
wystarczajgce

Zakonczenie sesji skupito sie na ¢wiczeniu wzmacniajgcym ,Koto silnych stron”, dzieki ktéremu udato
sie wyodrebni¢ mocne strony i wzmocni¢ samoocene klientki.

Z racji, iz pozytywnie odebratem wsparcie rodziny jako czynnik wzmacniajacy proces,
zaproponowatem, aby zabrata ze sobg karte z "kotem silnych stron”, by maz i mama mogli na niej
dopisa¢ nowe elementy, jesli bedzie taka otwartos¢ z ich strony. Ponizsze jest kopig prowadzacego z
dnia sesji.
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Jako zadanie domowe zaplanowano zrobienie czegos mitego dla siebie.

Sesja 7

Poczatek sesji przeznaczono na podsumowanie realizacji planéw. Z informacji wynikato, iz na dniach
bedzie zrealizowana przeprowadzka. Praca doktorska idzie w wolniejszym tempie przez
przeprowadzke, ale ruszyta sie, Pani Kasia pracuje cyklicznie i po przeprowadzce chce nadrobié kilka
dni by zmie$ci¢ sie w planie zakonczenia pracy w 3 miesigce.

Sesja w drugiej fazie skupita sie sie na atraktorach w miejscu pracy z punktu widzenia prac
laboratoryjnych i ich réznej specjalizacji. RozmawialiSmy tez o potencjalnych ofertach, gdzie moga
wystepowac takie laboratoria (powstalo z tego zadanie domowe celem rozszerzenia listy
potencjalnych kierunkéw poszukiwan).

Ostatnim elementem spotkania byt powrét do planu z przysztosci i c¢wiczenie zwigzane
z wizualizacjg przysztosci i jej przezycia.

Odnalezlismy punkt w pokoju, jako miejsce, w ktorym Pani Kasia teraz jest. Zostata poproszona o
wyobrazenie sobie, dokad chce dojs¢ i o umiejscowienie tej wizualizacji w innym punkcie. Punkt ten
znalazt sie na zewnatrz budynku. Nastepnie przechodziliSmy te droge, patrzyliSmy w tyt, co musiato
sie wydarzy¢ by tu dotrzeé, jak sie czuje, co stad widac.

Wedtug opinii Pani Kasi ¢wiczenie zmniejszyto jej strach przed zmiang i upewnito ja, iz bedzie dobrze,
ze to dobry plan i kierunek.

Sesja 8

Ostania sesja byla sesjg zamykajgca proces doradztwa. SkupiliSmy sie na podsumowaniu tego, co sie
wydarzyto, koncentrujgc sie na tym, co zostato osiggniete. Pytatem o postrzeganie procesu.
Przypomniatem pozytywne obszary i sukcesy. PrzypomnieliSmy sobie sposoby na planowanie i
szukanie rozwigzan. PrzypomnieliSmy ustalony plan dziatan.
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Przygotowatem Panig Kasie do dalszej pracy z posrednikiem pracy. Podziekowatem na udziat.
Zapomniatem poprosi¢c na sesji o ostatnie podsumowanie ,Radaru relacji zycia zawodowego”.
Otrzymatem go w wersiji elektronicznej w pézniejszym terminie.

Radar Relacji Zycia zawodowego

Jazda samochodem = TTHE

] Jestem pewna/y
4 swoich mozliwosci

S

Méj dochéd i sprawy S
materialne (jak posiadanie’
komputera , komérki,

transport) sg OK

| Aktywnie uzywam

| réinych sposobéw
IS l | szukania pracy

Moi bliscy
okazujg mi wsparcie

y
//Mam elastyczne podejscie
do alternatyw swojego
wyksztalcenia i

y zatrudnienia

MGj stan zdrowia pozwala ™
na podjecie pracy

Moje umiejetnosci do pracy sg
wystarczajgce

Z informacji pozniejszych wynikato, iz Pani Kasia finalnie rozpoczeta prace we Wroctawiu
w firmie tworzgcej farmaceutyki. Dojezdza razem z mezem lub sama do pracy (jezdzi pewniej). Mama
opiekuje sie wnukiem w tym czasie. Oddata prace doktorskg i czeka na termin obrony.

Podsumowanie

Podsumowujgc proces poradnictwa pozytywnie zaskoczyta mnie fatwos¢ wchodzenia klientki w
zadania wymagajgce samodzielnej pracy, jednoczesnego uzupetniania i opowiadania, jak
i otwarto$¢ na prace z narzedziami opartymi na symbolice jak karty ,DIXIT”. Wszystkie zadnia miaty
swojg wartos¢ i wzbogacaty proces.

Narzedziem, ktére jednak najsilniej wptyneto na proces i ktére oceniam za najefektywniejsze to praca
Zz mapg przestrzeni zyciowej. Otworzyto to caty proces zmian, a jednoczesnie zwigkszato motywacje
klientki do dalszej pracy oraz byto narzedziem, do ktérego czesto wracaliSsmy w rozmowach.
Zaskoczeniem byta dla mnie obserwacja, jakg pozytywng site moze nies¢ ,samodzielnie stworzenie
opowiesci o sobie” w formie mapy, obejmujgcej zarébwno obecng przestrzen, jak i przysztosc¢.

Uzyte ¢Ewiczenia utatwity identyfikacje z tym, co udato sie wypracowa¢ podczas spotkania
i stawiaty klienta w roli osoby odpowiedzialnej za proces.

Pewnym wyzwaniem bylo dostosowywanie planéw na sesje do potrzeb danego dnia (modyfikacje
planéw w trakcie sesji, jesli zachodzita taka potrzeba). Patrzagc na to z dzisiejszej perspektywy,
mozliwos¢ takiego elastycznego podejscia przynosito finalnie korzysci w procesie i pozwalato docierac
do kolejnych kamieni milowych.
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13. Studium przypadku — Pani Anna

Historia z Panig Anig rozpoczeta sie jeszcze przed jej przystgpieniem do projektu, podczas jej
obowigzkowych wizyt w urzedzie pracy. Poszukiwata pracy bardzo intensywnie, wiec do dziatu
posrednictwa pracy zgtaszata sie regularnie od dnia rejestracji. Od momentu, kiedy nasze drogi sie
spotkaty w relacji posrednik pracy — klient, Pani Ania poprosita mnie, aby mogta zgtaszac¢ sie na wizyty
tylko do mnie, poniewaz dobrze jej sie ze mng rozmawiato. Kolejne spotkania byty wiec okazjg do
lepszego poznania jej osoby w kontek$cie prowadzonych przez nas rozméw o charakterze pracy
przez nig poszukiwane;.

Pomimo posiadania wyksztatcenia sredniego zawodowego o kierunku technika technologii zywno$ci,
P. Ania nie uzyskata w tym zawodzie Zzadnego doswiadczenia. Najdtuzej pracowata w branzy
ustugowo-handlowej (4 lata) jako sprzedawca, kasjer oraz recepcjonistka. Niewielkie doswiadczenie
zdobyta réwniez jako pracownik obstugi biurowej i to w tym kierunku zdecydowanie poszukiwata pracy.
Nie chciata wraca¢ do handlu ttumaczgc to wypaleniem zawodowym w tym kierunku. Kazde spotkanie
z P. Anig obfitowato coraz to wigkszg iloScig szczegotéw z jej zycia, dzigki czemu dowiedziatam sie, ze
od kilku lat ksztatci sie w kierunku leczniczych masazy oraz ze pasjonuje jg szeroko rozumiana
fizjoterapia. Okazato sie, ze posiada juz kilka dyploméw z tego obszaru oraz ze w przysztosci
chciataby tym wiasnie sie zajmowac. Roéwnoczesnie jednak uparcie caly czas bezskutecznie
aplikowata pod oferty biurowe i na kazdym spotkaniu o takie prosita. Z kazdg obowigzkowg wizytg w
urzedzie widziatam, jak jest coraz bardziej przybita i zestresowana niepowodzeniami i brakiem
zaproszen na rozmowy rekrutacyjne. Kiedy podczas kolejnej wizyty w urzedzie przyznata mi sie, ze
posiada juz praktyke w masazach i klientéw, ktorzy do niej wracajg zadatam jej pytanie: "Dlaczego nie
szuka Pani pracy w tym kierunku, skoro to jest pasja lub nie dziata Pani w ramach dziatalnosci
gospodarczej?". Odpowiedziata, ze nie ma odpowiedniego wyksztalcenia w tym kierunku i na pewno
przegrataby z konkurencjg. Uswiadomitam klientce, ze wtasciwie to bardziej przegrywa z konkurencjg
w branzy biurowej, poniewaz od kilku miesiecy zaden pracodawca sie z nig nie skontaktowat, wiec
moze "szkoda traci¢ czas na co$, co jest dla niej obojetne, a zmobilizowa¢ sie w tym, co jest
naprawde wazne?". Pokiwata wéwczas gtowg i przyznata racje — zaproponowatam jej uczestnictwo w
projekcie. Przedstawitam wstepnie gtéwne zatozenia i korzysci wynikajgce z jej udziatu. Pani Ania
bardzo sie zainteresowata, ale poprosita 0 dwa dni czasu, poniewaz czekata na informacje odno$nie
zatrudnienia w charakterze niani. UmdéwitySmy sie, ze jezeli nie podejmie pracy, to przystepujemy do
wspétpracy w ramach projektu.

Zgtosita sie na ustalony wspdlnie termin i juz na wstepie przekazata mi, ze chce jednak przystgpi¢ do
projektu, poniewaz widzi w nim szanse dla siebie. Opowiedziata mi, ze po ostatnim spotkaniu byta tak
poruszona pytaniem, ktére jej zadatam odnosnie kierunku jej poszukiwan, ze usiadta na tawce i przez
godzine siedziata i ptakata. Uswiadomita sobie, Zze faktycznie "kreci sie w kétko" i rozdrabnia zamiast
dazy¢ do wyznaczonego celu. Chce sie dowiedzie¢ "dlaczego to robi?".

Sesjal

Na spotkanie wybratam miejsce poza Urzedem Pracy, poniewaz Pani Ania juz wczesniej
sygnalizowata mi, ze instytucja urzedu wywotuje w niej mocne napiecie i podczas kazdej wizyty byta
mocno zestresowana. Na wstepie okreslitySmy ramy i czas naszej wspotpracy. Podkreslitam, ze
projekt zakfada indywidualne podejScie do klienta oraz zaznaczytam, Zze to klient ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za podejmowane decyzje oraz efekty wspotpracy.

Pani Ania wykazywata zaciekawienie tym, co moéwie i otwartg postawe, ja jednak wyczuwatam w niej
rébwniez mocne napiecie. Zaproponowatam rozmowe z wykorzystaniem metaforycznych kart
dialogowych "OH". Poprositam o wybranie jednej badz kilku kart, z ktérymi sie identyfikuje na
obecnym etapie zycia. Klientka nie kryta zaskoczenia takg formg rozmowy. Przez dluzszy czas
ogladata karty, po czym zdecydowanie wybrata ponizszg karte:
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Poproszona o uzasadnienie przez dtuzszg chwile milczata i wygladata tak, jakby obraz uruchomit w
niej rézne kiebigce sie uczucia. Po zastanowieniu powiedziata: "karta pokazuje kogo$, kto nie chce
by¢ dostrzezony, kto odczuwa lek przed zyciem". Kiedy zadatam pytanie, czy odczuwa obecnie taki
lek, odparta: ,doktadnie tak - jestem schowana w kacie, nie wierze, ze sobie poradze". Przyznata dalej,
ze konfrontacja z tg kartg mocng jg uderzyta, poniewaz obraz idealnie pokazuje jej obecny stan.
Wyjasénita, Zze od dtuzszego czasu czuje sie coraz gorzej psychicznie, nie wierzy we wtasne mozliwosci
i nie rozumie dlaczego tak sie dzieje, poniewaz dawniej byta zupetnie inna. Powiedziata réwniez, ze
by¢ moze jej stan taczy sie z obecng sytuacjg utraty pracy, brakiem $rodkdéw do zycia i koniecznoscig
powrotu do rodzicéw, ktérzy nie stanowig dla niej wparcia: "Noga mi sie powineta, to wrécitam do
rodzicow". Zapytatam w jaki sposob okreslitaby te sytuacje? Odparta, ze pomimo tego, ze nie miata
wptywu na tg sytuacje, poniewaz utrata pracy byta nie z jej winy, to postrzega to jako swojg porazke
zyciowg. Dlatego nie podejmuje obecnie zadnych krokéw w kierunku wtasnej firmy, poniewaz jest
"RYZYKO, ze mi sie nie powiedzie".

Zastosowane przeze mnie ¢wiczenie na zakonczenie spotkania, tj. "Radar relacji zycia zawodowego"
potwierdzit rowniez deficyty w obszarze pewnosci swoich mozliwosci, celéw oraz umiejetnosci do
pracy. Ciekawe rowniez jest zaznaczenie braku wparcia ze strony bliskich oraz podkreslenie, ze
zdecydowanie znaczgcy wptyw na jej niskie poczucie bycia fachowcem w swojej dziedzinie byt brak
kwalifikacji w kierunku fizjoterapeutycznym.
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Radar Relacji Zycia Zawodowego

1. Moja cele i alternatywy sj jasne
s

9. 'Dzika karta': Brak doksztalcenia i
kwalifikacji w kierunku fizjoterapii,
wplywajgce na lepsze poczucie wlasnej
wartosci. Poczucie, ze jestem fachowcem!

4 2. Jestem pewny swoich mozliwosci

8. Mdj dochdd i sprawy materialne (jak
posiadanie komputera, komorki, transport)
sg OK.

3. Aktywnie uzywam réznych sposobéw
szukania pracy

——1 pomiar

4. Mam elastyczne podejscie do alternatyw

7. Moi bliscy okazuja mi wsparcie swojego wyksztalcenia i zatrudnienia

6. M0j stan zdrowia pozwala na podjecie - 5. Moje umiejetnosci do pracy sg
pracy wystarczajgce

Pierwsza sesja pozwolita mi wiec okresli¢ gtéwny cel naszej pracy, ktérym stala sie poprawa
samooceny klientki, wzmocnienie jej wiary w swoje mozliwosci.

Poprositam P. Anie, aby przemyslata sobie, dlaczego postrzega rézne swoje sytuacje zyciowe,
w ktérych nie uda jej sie czegos zrealizowa¢ jako porazki? Zachecitam réwniez do rozpoczecia gry z
osobami z jej otoczenia w informacje zwrotne "za co mnie cenig?".

Sesja 2

Pani Ania przyszta na kolejng sesje bardzo pozytywnie nastawiona, pomimo tego ze, jak przyznata,
poprzednie spotkanie dato jej mocno do myslenia. Stwierdzita, ze jest bardzo zadowolona, poniewaz
wreszcie czuje, ze co$ sie z nig zaczyna dziaé, ze pojawiajg sie rézne emocje.

WraécitySmy do tematu, ktory wybrzmiat na poprzednim spotkaniu, zwigzanego z blokadami, ktére -
wedtug klientki - ograniczajg jej mozliwosci aktywnosci zawodowej w kierunku zainteresowan.

Rozpoczetysmy ¢wiczeniem "Koto zycia", na ktérym klientka wyrdznita 8 najistotniejszych sfer swojego
zycia oraz zaznaczyta przestrzen, jakg kazda z nich zajmuje. Najwiekszym dla niej odkryciem byt fakt,
ze rodzice i bardzo trudne relacje z nimi zabierajg jej najwiecej tej przestrzeni. Te relacje, jak okreslita,
sg bardzo silne, poniewaz jest mocno zwigzana z rodzicami. Uswiadomita sobie réwniez jak bardzo
mocny jest ich wptyw na nig, jak liczy sie z ich zdaniem, a w zwigzku z tym, jak mocno determinujg jej
postepowanie.
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Postanowitam w zwigzku z tym przeprowadzi¢ jeszcze jedno ¢wiczenie ,Hotel Bachtina", w ktérym
klientka zostata poproszona o wypisanie réznych gtosow, ktére pojawiajg sie w jej gltowie w sytuacjach
zyciowych. Poprositam réwniez, aby zaznaczyta, jesli oczywiscie jest w stanie to okresli¢, od kogo
pochodzg i w jakim wieku sie pojawity.

Klientka dosy¢ dtugo wykonywata ¢wiczenie. Przez wigkszos¢ czasu p. Ania milczata i patrzyta sie w
jeden punkt. Wida¢ byto, Zze co$ intensywnie przezywa, Zze co$ sie z nig dzieje. W
konsekwencji powstat hotel z 11 pokojami, w ktérych dominantami byty gtosy pochodzace od
rodzicow. Kiedy byta gotowa do dialogu powiedziata mi, ze te gtosy moéwig jej, ze jest staba,
nieodpowiedzialna oraz ze sobie nie poradzi. Dla réwnowagi przytoczyta réwniez gtosy pozytywne od
swoich przyjaciot, ale dodata przy tym, Zze "one na mnie nie dziatajg tak jak trzeba". Podsumowata, ze
teraz dopiero do niej dotarto, dlaczego funkcjonuje wiasnie w taki sposob, dlaczego nie podejmuje
zadnych wyzwan, boi sie ryzyka i nie potrafi walczy¢ o swoje. Poprositam, aby sie zastanowita, jakie
gtosy chciataby miec¢ i styszeé, aby dziataly na nig mobilizujgco i dodawaty odwagi. Odrzekia, ze
chciataby tylko ustysze¢ od swoich rodzicéw, ze w nig wierzg, poniewaz nigdy tego nie ustyszata

zarowno od mamy, jak i od taty.
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Ostatnim etapem sesji byta burza mézgu zwigzana z wymyslaniem sposobdw wptyniecia na zmiane
podejscia rodzicow do jej osoby i jej planéw zawodowych (klientka wczesniej mi powiedziata, ze nie
pochwalajg jej wyboru zawodowego zwigzanego z masazami, zwilaszcza tato, ktéry jest
przedsiebiorca i patrzy na ten temat czysto biznesowo).
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Pani Ania jak wida¢ na powyzszym obrazku opracowata wstepne dziatania. Doszta réwniez do
wniosku, ze bedzie chciata zndw wesprze¢ sie terapig psychologiczng, ktéra w przesziosci jej
pomogta. Zapytatam co mysli o wspdlnej terapii z rodzicami. Przyznata, ze chciatby bardzo wzigé
udziat w takiej formule terapii, ale bedzie ona mozliwa tylko z mama, ktéra jest osobg bardziej otwartg
na taki rodzaj wparcia.

Na koniec oprdécz czynno$ci zwigzanych z wdrozeniem planu RODZICE, zaproponowatam, aby
klientka przemyslata sobie réwniez kwestie dotyczgcg dalszego mieszkania z rodzicami.

Sesja 3

Rozpoczetysmy spotkanie od refleksji na temat przemyslen po poprzedniej sesji, podczas ktorej
przeprowadzitam éwiczenie ,Hotel Bachtina”. Klientka przyznata, ze "miata tydzien wyjety z zycia",
poniewaz nie potrafita 0 niczym innym mysle¢. Przez caty czas nachodzity jg rozne mysli i refleksje.
Przeanalizowata ponownie swoje relacje z rodzicami i po tygodniu, jak stwierdzita: "staneta na nogi".
Umocnita sie w przekonaniu, ze na chwile obecng przede wszystkim musi wyprowadzi¢ sie z domu i
wyjs¢ spod skrzydet rodzicow, aby moc samodzielnie i bez zadnych wplywow z zewnatrz doprowadzié
do realizacji gtdbwnego celu, jakim jest praca w zawodzie masazystki. Chciataby, w zwigzku z tym, w
miedzyczasie podjg¢ prace tymczasowa, jako niania lub recepcjonistka. Na moje pytanie dotyczace
efektéw jej rozmoéw z rodzicami odnosnie wspdlnej terapii, przyznata, ze podjeta rozmowy tylko z
mamag na ten temat i widzi duze szanse na powodzenie tego zadania. Podkreélita, ze bardzo jej na
tym zalezy, wiec bedzie stale motywowa¢ mame i siebie do szybkiego rozpoczecia spotkan
terapeutycznych.
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W dalszej czesci sesji przesztySmy do ¢wiczenia zwigzanego z rolami zyciowymi, ktére Ania petni w
chwili obecnej. Wymagato to od niej diuzszego zastanowienia sie, poniewaz oprécz roli siostry i corki,
ktére zdecydowanie wypisata w pierwszej kolejnosci, zadne inne nie przychodzity jej do gtowy. Z
jednej strony ¢wiczenie pozwolito klientce dostrzec szerszy kontekst swojego zycia i dodatkowe role,
w ktérych wystepowala tj. opiekuna zwierzgt, gosposi, masazystki, stuchacza, powiernika, doradcy
zyciowego, przyjaciela, partnera. Z drugiej strony jeszcze bardziej uswiadomito jej, jak mocna wiez
taczyta jg z rodzing i jak mocno zostata zdominowana przez powyzsze role.

Poprositam na zakonczenie spotkania o refleksje odnosnie zadania, nad ktérym pracowata od
poczatku naszych sesji zwigzanym z ¢wiczeniem "Kariera mozliwosci".

Pani Ania systematycznie zbierata informacje na swoj temat od najblizszego otoczenia. Otrzymata
wiele pozytywnych wzmocnien, zwtaszcza od przyjaciot, co napeito jg nadziejg i optymizmem.
Poréwnujgc je ze swoimi subiektywnymi ocenami otrzymata obraz osoby bardzo spodjnej we
wszystkich poruszanych aspektach zycia. Zapytatam klientke, co sadzi o tym obrazie jej samej.
Odparta, ze patrzgc na siebie przychodzi jej na mys$l taka konkluzja: ,Zawsze bede prawdziwa!”
Poprositam o rozwiniecie tej mysli, na co Ania przyznata, ze w wiekszosci swojego dotychczasowego
zycia byta zupetnie inng osobg, a przez to rowniez inaczej postrzegang przez otoczenie. Dodata, ze
od kiedy jest autentyczna i stucha swojej intuicji, jest szczesliwa i inni tez tak jg widza.

A\, Nsdrosi m

s ﬂng‘Hg od [nnych
oy

| W *

wiire

o . S o

nase 1y o . Krag kariery oy b AL By
Eﬁm\ pautm dendles- Tyoly Tancdtisa,

e \ 54 R

W zwigzku z tym, ze klientka przyznata, ze najwiekszg trudnos¢ sprawito jej wskazanie mocnych stron
(umiejetnosci, daréw, zdolnosci) poprositam, aby przemyslata sobie i wybrata jedno wazne wydarzenie
Z jej zycia, ktérego realizacja wymagata od niej mocnego zaangazowania i ktére traktuje w kategorii
osiggniecia.
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Sesja 4

Na kolejng sesje klientka przyszta w zdecydowanie lepszym humorze. Pochwalita sie, ze jest
w trakcie rozmoéw z rodzicami odnos$nie ich wzajemnych relacji oraz ze pracuje nad wyznaczaniem
granic. Poinformowata, ze dzieki naszym spotkaniom poczuta sie mocniejsza, ze wszystko zaczelo jej
sie uktadaé w gtowie. Okreslita sobie jasno cel, a teraz potrzebuje zdecydowanie wzmocnienia siebie,
aby mie¢ sity ten cel zrealizowaé.

Zaproponowatam wiec éwiczenie, ktére moim zdaniem najbardziej dotykato poruszonego przez Anie
tematu, a mianowicie probke mocnych stron na podstawie waznego osiggniecia w jej zyciu. Klientka
wybrata sytuacje zwigzang ze stanem zatamania nerwowego, ktére przeszia kilka lat temu.
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Poczatkowo wida¢ byto, ze z trudem przychodzito jej opowiadanie o tym, co doprowadzito jg do
takiego stanu, jednak w momencie kiedy zaczeta wypisywa¢ na kartce swoje mocne cechy, dzieki
ktéorym udato jej sie samodzielnie przezwyciezyC ten kryzys, jej twarz sie zmienita, zaczeta sie
usmiechac. Jej opowies¢ zmienita sie w bardziej dynamiczng i spontaniczng. Zdecydowanym tonem
podkreslata wage swoich stéw, tak jakby probowata samej sobie to opowiadaé. Kiedy zapytatam jg
pod koniec ¢wiczenia o wrazenia, stwierdzita, Ze byta zaskoczona iloscig informacji, ktére pojawiaty
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sie w trakcie rozmowy. Uswiadomienie sobie, jak bardzo byta silna wtedy oraz jak mocno zaufata
wowczas swojej intuicji najpierw ja mocno podbudowalo, ale zaraz potem nasuneto refleksje i pytanie:
Dlaczego tak sie dzieje, ze pewne cechy zanikajg i pozostajg uspione?

Poprositam, aby zostata z tym pytaniem i do nastepnego naszego spotkania zastanowita sie, czy
faktycznie tak jest, ze te cechy zanikaja, a jezeli tak, to jakie czynniki na to wptywajg zewnetrzne, czy
wewnetrzne?

Na zakonhczenie sesji ponownie zaprositam klientke do wypetnienia "Radaru relacji zycia
zawodowego", w celu poréwnania jej obecnego stanu ze stanem z pierwszej sesji. ZauwazytySmy
zdecydowany progres w obszarach dotyczacych celéw, umiejetnosci, pewnosci swoich mozliwosci
oraz aktywnego poszukiwania pracy z wykorzystaniem réznych sposobéw.

Radar Relacji Zycia Zawodowego

1. Moja cele i alternatywy sg jasne

2 pomiar

9. 'Dzika karta': Wiasna dziafalno$¢ gospodarcza 2. Jestem pewny swoich mozliwosci

8. M6j dochdd i sprawy materialne (jak
posiadanie komputera, komorki, transport) sg
OK.

3. Aktywnie uzywam réznych sposobéw
szukania pracy

4. Mam elastyczne podejécie do alternatyw

7. Moi bliscy okazujg mi wsparcie
i & i swojego wyksztalcenia i zatrudnienia

6. M¢j stan zdrowia pozwala na podjecie pracy 5. Moje umiejetnosci do pracy sg wystarczajace

Sesja 5

Po dwéch tygodniach spotkatySmy sie na kolejnej sesji, na ktérej kontynuowatysmy watek bardzo
wazny dla Ani, zwigzany z jej sitg wewnetrzng, kitorg klientka odkryta, ze zawsze miata, a ktorg - jej
zdaniem - gdzie$ utracita.

Cwiczenie "Linia zycia" dawato mozliwo$¢ przygladnieciu sie z boku swojemu dotychczasowemu zyciu
poprzez wyodrebnienie przetomowych i istotnych wydarzen, ludzi oraz analize tych sytuacji. W trakcie
¢wiczenia, ktére do pewnego momentu przebiegato bardzo spokojnie, Ania odkryta, Zze przez
wiekszo$¢ swojego zycia realizowata nie swoje cele, ale innych oséb, najczesciej swojego taty.
Prébowata innym udowadnia¢, ze ze wszystkim sobie radzi i nie potrzebuje Zzadnego wsparcia.
Poproszenie o pomoc oznaczatoby w jej mniemaniu stabos¢, o ktérg tak czesto oskarzat jg ojciec.
Zrozumiata réwniez, ze to zalamanie nerwowe, ktérego doswiadczyta, byto konsekwencjg jej
dotychczasowych dziatan, a nie tego, ze jest stabg, nieradzaca sobie w zyciu osoba.

To odkrycie wywotato znaczne ozywienie w postawie Ani, ktora dalej opowiadata z wypiekami na
twarzy i wiekszg gestykulacjg niz zazwyczaj. Stwierdzita, ze osiggniecie tzw. ,gleby" zainicjowato

175



proces jej wychodzenie na powierzchnie. Rozpoczeta dziatania zwigzane ze swoim rozwojem. W celu
lepszego zrozumienia siebie czytata ksigzki psychologiczne, wstuchiwata sie w swoje potrzeby. Wraz
ze zmiang wewnetrzng przyszta zmiana zewnetrzna - przestata sie mocno malowac, wrdcita do
swojego naturalnego koloru wtoséw i zmienita styl ubierania z eleganckiego na sportowy. W tamtym
okresie odkryta rowniez potege masazu.

Postanowita zainwestowaé w nauke réznych technik. W rezultacie tak bardzo jg to zaabsorbowato, ze
odkryta w tym swojg pasje, ktérg zapragneta rozwijaé.

Poczutam rado$¢, kiedy w trakcie opowiesci ustyszatam z ust Ani, ze wtadnie uzmystowita sobie, ze ta
sita jednak nadal jest w niej. Wskazujg na to dziatania w kierunku walki o swoje szcze$cie, o to zeby
zy¢ w prawdzie ze sobg. Dodata przy tym, ze teraz dostrzegta, Zze ta sita przybrata inny charakter,
przejawiata sie w innych jej zachowaniach — byta "dojrzata".

Poprositam, aby na podsumowanie zrobita poréwnanie siebie z przeszitosci z Anig w obecnej chwili.
Klientka nazwata siebie sprzed lat Niedojrzatg Anig, a w obecnym momencie zycia - Pewng siebie.
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Po zakonczonym ¢éwiczeniu zapytatam, co sgdzi o swoim obrazie, ktéry wiasnie stworzyta. Caly czas
powtarzata, ze nie zdawata sobie sprawy z tego, jakg jest osobg, dopdki tego nie nazwata.
Powiedziata tez, ze taka osoba moze zrobi¢ wszystko, czego zapragnie. Zapytatam jg, w zwigzku z
tym, czego pragnie?

Ustyszatam odpowiedz: "zycia w zgodzie ze sobg oraz pracy zwigzane;j z fizjoterapig".

Na podsumowanie Ania podkreslita, ze to spotkanie byto dla niej bardzo emocjonalne i przetomowe.
Stwierdzita, ze poczuta sie po nim jakby dopiero sie przebudzita.

Sesja 6

Na kolejng sesje klientka przyszta wyraznie odmieniona. Méwita z usSmiechem i entuzjazmem
0 zmianach w jej zyciu.

Poinformowata, ze w znacznym stopniu poprawie ulegty jej relacje z rodzicami. Przeprowadzita
szczerg rozmowe z nimi na temat swoich plandéw zwigzanych z pracg jako masazystka. Na moje
pytanie "jak sie czuta podczas tych rozmoéw?" odrzekila, ze zupetnie inaczej niz w przesziosci,
poniewaz teraz doktadnie wiedziata czego chce.

Zdata sobie sprawe, ze mieszkanie z rodzicami realnie wcale nie stanowito Zadnego utrudnienia w
realizacji jej celow. To tyko ona stworzyla sobie te bariere. Zobaczyta to teraz bardzo doktadnie.
Zamiast poswiecac sie innym zajeciom zabierajgcym jej czas i energie, zdecydowata sie na zatozenie
wiasnej dziatalnosci gospodarczej zwigzanej z masazami. W zwigzku z tym dalsze mieszkanie z
rodzicami pozbawiato jg dodatkowych kosztéw zwigzanych z utrzymaniem, co przy mniejszych
zarobkach na poczatku istnienia firmy jest niezwykle pomocne. Zauwazyta tez, ze jej zdecydowana i
konkretna postawa w rozmowie z rodzicami wyzwolita réwniez w nich inne reakcje niz do tej pory. Nie
byly one krytyczne, a raczej nastawione na wspétprace.

Zachecitam klientke do stworzenia swojej mapy przestrzeni zyciowej, ktéra jg obecnie otaczata.
Bardzo chetnie przystgpita do pracy. Zdecydowanie najwiekszg cze$C jej przestrzeni wypetniata
obecnie pasja zwigzana z fizjoterapig, przenikajgca sie z pracag z ludzmi. Ania podkreslita, ze wtasnie
te dwie sfery odpowiadaty za jej poczucie Szczescia.
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Obszary, nad ktérymi zamierzata pracowac to: nauka samej siebie, rozwoj osobisty oraz poprawienie
relacji z partnerem. Zaznaczyta kolorem ww. obszary i patrzagc na mape orzekta, ze wyszedt jej motyl z
rozpostartymi skrzydtami. Ta metafora bardzo mi sie spodobata. Przyszto mi do gtowy pytanie, ktore jej
zadatam: czy moze czujesz sie jakby$ przeobrazata sie z poczwarki w motyla? Ustyszatam bardzo

szybkg odpowiedz, ze tak wtasnie jest.
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Klientka potwierdzita, Ze czuje sie bardzo wzmocniona po ostatnich sesjach, ze widzi swojg wartosc i
mozliwosci jakie sie przed nig otwieraja.

Sesja 7

Od ostatniej sesji minat tydzien, a klientka w tym czasie dokonata rzeczy, o ktérych wczesniej bata sie
nawet myslec.

Podczas rozmowy Ania wskazata na fakt, ze od kiedy okreslita sobie swdj cel, wszystko zaczeto jej sie
uktada¢. Przede wszystkim znalazia lokal, w ktérym bedzie mogta mie¢ swoj gabinet. Lokal znajduje
sie w centrum treningowym, a cztowiekiem, od ktérego bedzie go podnajmowac jest trener osobisty,
pracujagcy indywidualnie z klientami, wiec jak stwierdzita jest to miejsce marzen. Oprécz tego, aby
wzmochi¢ swoje kwalifikacje wybrata szkote policealng i kierunek ksztatcenia — fizjoterapie. Z
usmiechem dodata, Ze juz sie nawet zapisata na pierwszy semestr. Na zadane przeze mnie pytanie
odnos$nie postawy jej rodzicow wzgledem planéw odrzekta, ze widzi i czuje poparcie ze strony mamy,
a to juz jest dla niej budujgce.
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W kontekscie jej wypowiedzi zachecitam do stworzenia mapy wymarzonej przysztosci. Ania wyraznie
zaznaczyta na pierwszym planie dwie sfery zycia: zycie rodzinne — planowata z obecnym partnerem

stworzenie wspdolnego domu oraz praca z ludzmi w swoim gabinecie, gdzie bedzie mogta stworzy¢
swoj wiasny styl i klimat.

Uzywajgc analogicznie - jak przy wczesniejszej mapie - metafory motyla podsumowata, ze jest juz
motylem w okreslonej pozycji, mocno stojgcym na ziemi, ktoéry wie, czego chce.

Na koniec sesji oméwitySmy jeszcze zagadnienia zwigzane z warunkami ubiegania si¢ o dotacje na
wlasng dziatalnos¢. Pani Ania zaplanowata sobie kilka dziatan na najblizszy tydzien: stworzenie
wstepnego biznes planu, przeprowadzenie rozmoéw z partnerem odnosnie jego pomocy w kwestii
dotyczacej poreczenia finansowego, rozmowa z przyjacidtkg z branzy odnosnie formalnego
potwierdzenia jej praktycznych umiejetnosci.

Przypomniatam Ani, Zze nastepna sesja bedzie naszg ostatnia w ramach pracy projektowej.
Poprositam, zeby zastanowita sie nad tym, co dato jej uczestnictwo w naszych spotkaniach, poniewaz
na nastepnej sesji bedziemy rozmawiaé o naszych refleksjach z catego procesu.
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Sesja 8

Przez caly tydzien utrzymywalysmy z klientkg staly kontakt telefoniczny, dzieki czemu bytam na
biezgco z informacjami na temat jej postepdéw w dziataniach. Bytam bardzo ciekawa z jakim przyjdzie
nastawieniem na ostatnie spotkanie.

Ania przyszta na sesje mocno uradowana i juz na wstepie zaczeta opowiadaé, ze ma dobre
informacje. Przyjacidtka zgodzita sie jej poméc w udokumentowaniu zdobytych umiejetnosci
w zawodzie masazysty. Z partnerem nie udato jej sie jeszcze porozmawiaé, poniewaz nie wrécit z
dtuzszego wyjazdu, ale Ania jest przekonana, ze bedzie otwarty na wspétprace.

Bardzo wazng kwestig dla klientki byto wsparcie ze strony rodzicéw, wigc nie mogtam nie zapyta¢ o
ten watek. Ustyszatam, ze mama cieszy sie z jej decyzji i chwali sie cérkg opowiadajgc o niej swoim
znajomym. Ania przyznata, ze teraz poczuta, jak wczesniej bardzo brakowato jej wiasnie takiej
postawy mamy — przyjacielskiej i dodajgcej wiary. Przypomniatam Ani ¢wiczenie ,Hotel Bachtina”, w
ktérym napisata sobie gtosy od rodzicow, ktére bardzo chciataby ustyszeé. Jeden z nich brzmiat "dasz
sobie rade" — teraz to pragnienie nabierato realnych ksztattéw. Postawa taty, jak wynika z wypowiedzi
Ani raczej sie nie zmienita, ale Ania przyznata, ze patrzy obecnie na niego w zupetnie inny sposaob.
Teraz, kiedy podjeta swojg decyzje i byta jej absolutnie pewna, rozmawiata z tatg nie jako céreczka
szukajgca potwierdzenia stusznosci decyzji, ale jako przyszty przedsiebiorca. Zadawata mu pytania
konkretne, zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej i na tej ptaszczyznie, przyznata, ze
rozmawiato im sie bardzo dobrze. Ojciec, jak stwierdzita Ania, musiat dostrzec réznice w jej postawie,
poniewaz przestata méwi¢ o swoich planach, a zaczeta je zdecydowanie realizowac.

Zaprositam Anie do zbudowania MOST-u tgczacego jej dwa Swiaty (reprezentowane przez dwie mapy
przestrzeni: obecng i przysziosci).
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Poprzez to ¢wiczenie klientka opracowata sobie najwazniejsze kroki, ktére planowata wdrozy¢, aby
osiggnaé swoj cel zawodowy.

Na zakonczenie udziatu w procesie poradniczym przesztySmy do ostatniego juz uzupetnienia "Radaru
relacji zycia zawodowego".

Radar Relacji Zycia Zawodowego

1. Moja cele i alternatywy sa jasne 3 pom jar
s

9. 'Dzika karta': Wlasna dziatalno$¢ gospodarcza 2. Jestem pewny swoich mozliwosci

8. Méj dochdéd i sprawy materialne (jak
posiadanie komputera, komérki, transport) sg
OK.

3. Aktywnie uzywam réznych sposobéw
szukania pracy

4. Mam elastyczne podejscie do alternatyw

7. Moi bliscy okazujg mi wsparcie
v A B swojego wyksztalcenia i zatrudnienia

6. Moj stan zdrowia pozwala na podjecie pracy 5. Moje umiejetnosci do pracy sa wystarczajace

Wynika z niego, ze klientka mocno wzmocnita swoje poczucie wtasnej wartosci i wypracowata
postawe gotowg do realizacji swojego zyciowego celu, jakim jest bycie szczesliwa.

ZastanawiatySmy sie, w jaki sposéb zamkng¢ nasze spotkania projektowe, ktére dla kazdej z nas byty
wyjatkowa pracg i podrézg w gigb siebie. PostanowitySmy sie spotka¢ w ciggu dwoch tygodni w jej
tymczasowym gabinecie na sesji poza projektem. W trakcie tej sesji Ania bedzie mogta podzieli¢ sie i
pochwali¢ swojg probkg umiejetnosci w ramach masazu wykonanego na mojej osobie. Perspektywa
spotkania sie w przestrzeni zawodowej klientki ztagodzita, w pewnym stopniu, Zal zwigzany z
zakonczeniem naszych spotkan. Dawata nam nadzieje iwzmacniata ciekawo$¢é zwigzang ze
spotkaniem w rzeczywisto$ci stworzonej przez klientke.

Ania wyrazita swoj zachwyt nad metodami, ktérymi pracowatysmy. Doszta do wniosku, ze dzieki nim
mogta sobie wszystko zwizualizowa¢ oraz uporzgdkowaé. Dodata, ze momentami czuta sie troche jak
na psychoterapii, zwtaszcza przy ¢wiczeniu zwigzanym z gtosami, ale przyznata réwniez, ze bylo to
dla niej przetomowe doswiadczenie: "¢wiczenie mocne, ale skuteczne". Ania podziekowata mi za mojg
otwartos¢, styl pracy oraz za to, ze potrafitam stuchaé oraz zadawac¢ wiasciwe pytania.

Ja réwniez podzielitam sie z Anig swoimi refleksjami odnosnie mojej pracy z nig. Obie przyznatysmy,

ze przez ten czas zwigzatySmy sie emocjonalnie ze sobg, w zwigzku z tym zapewnitySmy sie o
mozliwosci kontynuowania naszej relaciji.
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14. Studium przypadku — Pan Adam

Adama poznatem we wczesniejszych dziataniach aktywizacyjnych. Zwrécit mojg uwage fakt, ze jako
jeden z nielicznych uczestnikow dziatania aktywizacyjnego usitowat podjg¢ zatrudnienie, mimo wielu
przeszkdd, ktére wystepowaty. Po nieudanej probie wejscia na rynek pracy, utrzymywalismy luzny
kontakt w razie pojawienia sie jakich§ mozliwosci wsparcia dla niego. Adam mimo mtodego
stosunkowo wieku jest osobg niepracujgcg, wytaczajgc okresowe proby podjecia zatrudnienia, ktére
niestety kohczg sie niepowodzeniem. Skontaktowatem sie z nim telefonicznie i zaprositem do
uczestnictwa w projekcie.

Sesja 1l

Umowilismy sie z Adamem, ze w odréznieniu od innych dziatan, z ktérymi miat do czynienia, podczas
8 spotkan bedziemy rozmawiac, a nie dziata¢. To byto o tyle wazne, ze po pewnym, krotkim okresie
aktywnosci zawodowej, Adam deklarowat pewng nieche¢ do dalszej pracy, ttumaczac to zdrowiem.
Ustalilismy zasady spotkan, ale takze pewnej dyskrecji dotyczgcej ¢wiczen, zwlaszcza pisemnych.
Uznalismy, ze jesli co$ uwaza za ,ntymne sprawy”, nie musi ich nazywaé, cho¢ mogg by¢
przedmiotem refleksji i rozmowy. Uzgodnilismy, ze rozmawiamy, ale decyzje i czyny pozostawiamy
catkowicie w jego gestii i nie bedziemy wymagac tylko otwartej, szczerej rozmowy lub milczenia w
pewnych sprawach. Konkluzje pozostawiamy jemu. To tez podziatato motywujaco na niego, gdyz sam
przyznawat, ze w obecnej sytuacji nie chce angazowac sie w nic, poniewaz nie czuje sie na sitach.

Wykonali$my éwiczenie Radar Relacji Zycia Zawodowego i rozmawiali$my o jego sytuacji zyciowe;.
Adam od razu zwrécit uwage na fakt, ze jego ktopotem sg relacje w domu oraz stan zdrowia. Na skali
radaru potwierdzit to oznaczajgc niskie wartosci. Jednoczesnie w pozostatych wymiarach zaznaczat
wartosci srednie lub powyzej sredniej (miedzy 3-4), co jak uzgodniliSmy oznaczato w miare dobrg
sytuacje. Ostatni wymiar — dzika karta — zaznaczyt tez na dobrym poziomie, ale zgodnie z ustaleniami
dotyczacymi dyskrecji, nie pytatem, co doktadnie oznacza ten wymiar.

Przy okresleniu swoich rél zyciowych — podkreslat role rodzinne — syn, brat, kolezenskie, takze
okresowo uznawat sie za pracownika (odnoszac sie do epizodycznych préb podjecia pracy lub
odbywania stazu).

Dla Adama na wstepie bardzo waznym wymiarem bylo zdrowie i sytuacja rodzinna, bardzo trudna
jego zdaniem. Poinformowat mnie, ze ma liczne rodzenstwo, z ktérego jedno choruje na powazng
chorobe umystowa. W trakcie rozmowy, sam przyznat, ze ma problemy z ,nerwicg” i okresowo leczy
sie, niestety nieregularnie. W okresie szkolnym miat trudnosci, ktére spowodowaty kilku tygodniowy
pobyt w szpitalu psychiatrycznym. Jednak znaczaco odrézniat swojg ,nerwice” od choroby jednego z
braci, uwazajgc, ze tamta sprawa to co$ zupetnie innego. Drugim problemem byta sytuacja rodzinna i
destrukcyjna rola jednego z cztonkéw rodziny, ktéry miat problemy z uzaleznieniem. Mimo tych
trudnosci, relacje z licznym rodzenstwem okreslat jako raczej dobre i miewat okresy czestych z nimi
kontaktéw. Kategoria zdrowie dla Adama byta kluczowa, gdyz sam okreslat, ze miewa okresy bardzo
zte, ktore catkowicie podcinajg jego aktywnos¢ zaréwno w rozumieniu psychicznym jak i fizycznym.
Jednoczesnie brakowato mu, jak sam przyznawat, zasobow i motywacji do podjecia dziatah
terapeutycznych, cho¢ zwracat uwage, ze powinien to robic.
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RYSUNEK |

o 1 pomiar
Radar Relacji Zycia Zawodowego P _
1. Moja cele i alternatywy sg jasne 2 pomiar
H
9.'Dzika karta':  X? AT 2. Jestem pewny swoich mozliwosci

8. M6j dochdd i sprawy materialne (jak
posiadanie komputera, komdrki, transport) sa
OK.

3. Aktywnie uzywam réznych sposobéw
szukania pracy

4. Mam elastyczne podejscie do alternatyw

7. Moi bliscy okazuja mi wsparcie
v - G swojego wyksztalcenia i zatrudnienia

6. M¢j stan zdrowia pozwala na podjecie pracy 5. Moje umiejetnosci do pracy sa wystarczajace

Sesja 2

Po omodwieniu, co dziato sie w okresie miedzy poradnictwami i okre$leniu jego samopoczucia
ustalilismy, ze bedziemy zawsze zaczyna¢ od tego jak sie czuje, jak mingt mu tydzien i czy to co
robiliSmy ostatnio, wzbudzito jakie$ jego dodatkowe refleksje. Potem przeszlismy do ¢wiczenia Krag
Kariery, do elementu autorefleksji. Adam, mimo braku formalnego wyksztalcenia, jest osobg o bardzo
rozlegtej wiedzy i duzej ciekawosci swiata, co pokazat w tym c¢wiczeniu. Jego umiejetnosé
prowadzenia rozmowy, wiedza oraz pamie¢ swiadczyly, ze ma nieprzecietng umystowos¢, choé nieco
tlumit swoje zdolnosci sytuacjg zdrowotna.

Jego autorefleksja w kole kariery ukazata bardzo ciekawy obraz wiasnego ja i nie miat oporow
wpisywania swoich mocnych stron. Najstabszym elementem, ktéry odkrywat byly potgczenia
zawodowe — jak przyznawat — dos¢ przypadkowe i bez zwigzku. W innych wymiarach powtarzata sie
jego otwarto$¢ na uczenie sie, pewnego rodzaju dystans i che¢ spokoju i otwartos¢ na nowe rzeczy
rozumiane jako zdolno$¢ do nauki i poznawania nowych ludzi — podkreslat inteligencje. Réwnowage
rozumiat jako balans miedzy umystem a ciatem, co rozwijat nawigzujgc do swojego stanu
zdrowotnego, ktéry dalej okreslat jako zty. Ustalilismy, ze wykona ¢wiczenie z zyczliwg jemu osobg, by
uzyskac wglad od innych — wybrat swojg siostre.
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Rysunek 2

Sesja 3

Zgodnie z ustaleniami podsumowaliSmy okres miedzy poradnictwami, jego samopoczucie, czy miat
jakies nowe refleksje. Druga cze$¢ ¢wiczenia bardzo go ucieszyta, gdyz wglad od innych nie tylko
pokrywat sie czesciowo z jego wtasnym oglagdem siebie, ale rowniez byt rozwinigciem jego cech. Co
charakterystyczne jego siostra podkreslata wymiar zdolnosci do uczenia sie, i nakre$lita w pozostatych
wymiarach takie cechy jak inteligencja, pewien dystans, oraz co ciekawe wrazliwo$¢. Jednoczes$nie w
kategorii ré6l zawodowych pojawito sie okreslenie solidny pracownik i uczynny brat, co byto dla niego
powodem do dumy. Poréwnywanie oglagdu innych do swojej autorefleks;ji i tumaczenie sobie, co moze
sie kry¢ pod okresleniami wpisanymi miato wyrazny efekt wzmacniajacy i na chwile przystonito sprawy
jego zdrowia i nerwicy, ktoéra byta tematem przewodnim spotkan.

Dla mnie jako doradcy byt to wyrazny sygnat wskazujgcy dwa obszary poradnicze — po pierwsze
wzmocnienie poprzez pozytywng autorefleksje — to znaczy pomoc Adamowi odkry¢ niewatpliwy
potencjat intelektualny. Po drugie uwrazliwic go na problem jego ,nerwicy”, aby zaczat regularnie
podejmowac dziatania terapeutyczne, ktére poprawityby jego stan psychofizyczny. Bowiem mimo jego
przywigzania do tematu choroby, wrecz czasem usprawiedliwiania nig swojego zachowania, nie
deklarowat zadnych dziatan w kierunku poprawy swojej kondycji, raczej trwajgc w stanie
dotychczasowym. Osobng sprawg byto uwrazliwianie go na problem edukac;ji, ktérej nie miat, mimo
niewatpliwej inteligenciji i potencjatu.

Wykonalismy réwniez ¢wiczenie ‘co lubisz robi¢’ w formie uswiadamiajgcej go jak wiele rzeczy mozna
robi¢ bez wielkich pieniedzy i pracy. Ubawito go to dos¢, bo sam sobie zdat sprawe, jak wiele rzeczy
sprawia mu przyjemnosc¢ i moze je robi¢ bez zaplecza finansowego. Odniostem wrazenie, ze wyszedt
wzmochiony z tej sesji, cho¢ dalej kazde swoje plany uzalezniat od swojego samopoczucia, co jednak
uznatem za jego swoiste ,modus operandi”.

Majac swiadomos¢, ze jego tajemnicza choroba moze by¢ znacznie powazniejsza niz jego deklaracje i

podejmowane préby radzenia sobie z nig, uznatem, Zze kolejnym éwiczeniem do wykonania, poza
radarem, bedzie hotel Bachtina.
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Rysunek 3

Sesja 4

Rozpoczelismy jak zwykle od oméwienia okresu miedzy poradnictwami oraz budowy narracji wokot
jego samopoczucia w ostatnim okresie. Po wykonaniu Radaru Relacji Zycia Zawodowego, okazato
sie, ze radar wypadt podobnie, poza wymiarem ,Moje umiejetnosci do pracy sg wystarczajgce”.
Pytajgc go dlaczego okreslit takg wartosé, doszedt do wniosku, ze w sumie to wiele potrafi i niejeden
pracodawca moze mie¢ z niego pozytek, a poza tym, ma tatwosc¢ uczenia sie. Odebratem to jako efekt
wzmochnienia, ktdre nastgpito przy wczesniejszym cwiczeniu. Pozostate wymiary bez zmian.

Wykonalismy ¢éwiczenie Hotel Bachtina (miatem na uwadze ryzyko tego ¢wiczenia ,wiedzac”, albo
raczej ,hie wiedzac wiele” o jego chorobie). Poza plastycznoscig rysunku i wieloscig komnat, zwrécit
uwage fakt, ze nazywat ,gtosy”, ,emocje” bardzo tatwo i intensywnie, potem ptynnie sam wszedt w
narracje, Smiejgc sie, ze to jego ,goscie hotelowi” w gtowie siedzgcy. Znacznie powazniej wyjasniat i
kategoryzowat ,owych gosci”. Cwiczenie to wyraznie mu uéwiadomito caty szereg motywatoréw i
demotywatoréow, ktérym podlega jego codziennos$¢. Sam uznat, ze niektérzy (goscie, glosy) wkurzajg
go. Po chwili jednak dodat — moze i mnie wkurzajg, ale to w korncu moi goscie hotelowi (gtosy). To byt
chyba bardzo wazny moment, bo odniostem wrazenie, ze catg niemoc, ktéra towarzyszyta jego
narracji w postaci ,mojej choroby”, ,mojego stanu zdrowia”, zostata oswojona. Uznatem, ze to wazny
moment dla niego i zmiany narracji o sobie. Staratem sie rozwija¢ ten watek.

Pojawit sie przy okazji watek aktywnosci, ktéry powoli zaczat wypieraé motyw choroby i niemocy,
okazato sie réwniez, ze podjat pewne kroki lecznicze, ktére poprawia mu samopoczucie, chociaz
zastrzegt, ze jeszcze nie czuje sie lepiej.
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Sesja 5

Sesja rozpoczeta zgodnie z cyklem ustalonym z Adamem. RozpoczeliSmy od przygotowania do
mapowania i omawiania mapy zycia. Po podsumowaniu tego, co zaszto dotychczas, przystapilismy do
sporzgdzania mapy terazniejszosci.

Adam bardzo plastycznie podszedt do tematu zakreslajgc szereg obszaréw samodzielnie i doskonale
radzac sobie z tym ¢wiczeniem, przy niewielkim dopytywaniu. Okazato sie, ze samodzielnie sporzadzit
doktadng mape terazniejszosci, z elementami przysztosci.

Podjat réwniez dwie wazne aktywnosci w ostatnim czasie. Odwiedzit brata w Warszawie, co byto dla
niego bardzo dobrym doswiadczeniem oraz mozliwoscig podrézy oraz podjat sie planowania wycieczki
majowej do Ziotoryi z kolega.

Okazato sie, ze odwiedzit we Wroctawiu terapeute, zamierzat uczeszczac tam, ale narzekat na koszty
finansowe — na pytanie czy moze znajdzie sie co$ blizej — odpart, ze poszuka.

Rysunek 4 — mapa.

Sesja 6 (oméwienie mapy)

Mapa Adama bardzo bogata oparta sie na dwoch elementach. Bardzo szybko z sytuacji ,teraz” zaczat
przechodzi¢ do sytuacji ,jutro”, czyli swoich marzen. Generalnie motywem przewodnim byta ucieczka
od srodowiska, w ktérym funkcjonuje i poczucie, ze nieobecnos¢ w domu dobrze mu robi. Mimo
istotnej roli rodziny, Matki, brata, siostry, blizej znalazia sie przyjaciétka. Bardzo szybko znalazty sie na
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mapie zdrowie i aktywnos$¢ fizyczna jako wazne elementy jego samopoczucia. Poprawa pogody —
wiosna — data mu impuls do pewnej aktywnosci i zaczat taczy¢ to szybko z duzg iloscig wolnego
czasu, ktoéry z racji braku zatrudnienia ma. To z kolei szybko pozwolito mu przejs¢ do marzen
zwigzanych z wyjazdami, oddaleniem sie od domu, srodowiska matego miasteczka, ktére uwazat za
wazny element poprawy swojego zycia. Laczyt to tez z poznawaniem ludzi, uczeniem sie, moze jaka$
dobrg pracg. Motywem przewodnim okazata sie planowana majowa wyprawa do Ztotoryi. Na pytanie
dlaczego akurat tam — odpart, Zze tam wiasnie znalazt sie w szpitalu psychiatrycznym podczas kryzysu,
ktéry miat na poczatku szkoty Sredniej. Okazato sie, ze bardzo dobrze wspominat okres pobytu, miat
kilku kolegébw wsrdd pacjentéw, a poniewaz szybko zyskat pewng swobode ruchu jako pacjent
stabilny, odbywat szereg wycieczek po okolicy. Obecnie namowit kolege do powtérzenia wypraw oraz
pojscia w gory korzystajac z weekendowej oferty Kolei Dolnos$lgskich. Watek aktywnosci zszedt z
poszukiwan pracy, braku pracy, taczenia tego z chorobg, na potrzebe ruchu, jezdzenia, zwiedzania.
Okazato sie réwniez, ze znalazt w powiecie obok w osrodku prowadzonym przez NGO mozliwos¢
wizyt u terapeuty, z ktérego deklarowat korzystanie. Swoj stan okreslat jako lepszy, choé¢ nie
wyrokowat jak dtugo.

Uznatem, ze osig kregu mocnych stron powinna sta¢ sie wyprawa do ,Ztotoryi” oraz postanowitem
kontynuowa¢ probe auto-wzmocnienia starajgc sie, aby watek terapii oraz leczenia pojawiat sie
samorzutnie z jego strony, jako cos co ma dla niego znaczenie, cho¢ jego ,nerwica”, powazna i
obezwtadniajgca nie jest tym samym, co choroba jego brata (tu watek bardzo wazny dla mnie jako
doradcy, bo niepewnos¢ tego stwierdzenia w ustach Adama byta dla mnie oczywista, a jego brat
chorowat na schizofrenie, byt dobrze prowadzony i aktywny edukacyjnie — poznatem go przelotnie).
Zatem postanowitem, aby raczej proces doradczy koncentrowat sie na nim, jego samopoczuciu, tego
CO mu je poprawia, jego zdrowiu a nie aktywnosci zawodowej, do ktérej bez porzgdnej diagnozy nie
powinien podchodzi¢.

Sesja 7 (Krgg Mocnych Stron)

Kragg mocnych stron oparliS§my na wydarzeniu — Majéwce. Majoéwka byta bardzo udana, cho¢ sam
przyznat, ze zmeczony i sptukany z pieniedzy wrécit do domu. Jednak bardzo tatwo przeprowadzit
analize czego od niego wymagata ta wyprawa — widac byto, ze odkrywa, nazywa swoje cechy, ktére
pozwolity mu na taki udany wypad. Co ciekawe uzywat okreslen wyraznie odnoszgcych sie do swojej
kondyciji (do tej pory uzywat negatywnych). Tutaj pojawity sie okreslenie takie jak sita, determinacja,
regeneracja, wytrzymatos¢, logistyka, improwizacja. Uznatem, ze na poziomie jezykowym powinien
rozwija¢ w sobie umiejetnos¢é tego typu modwienia o sobie, ktére moze zastgpi¢ watki niemocy
zwigzane z jego zdrowiem. Okazato sie, ze wybrat sie do darmowego terapeuty w pobliskim
miasteczku w osrodku prowadzonym przez NGO. Ocenit go pozytywnie, twierdzit, Zze bedzie korzystat.
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Sesja 8

Omowilismy okres poradniczy oraz wykonaliSmy koncowy Radar. Z jego wyniku okazato sie, ze
wymiar zdrowia podnidst sie do 3 do 4, oraz kolejny raz wymiar Moje umiejetnosci do pracy wzrést z 4
do 5, podniosty sie rowniez cele i alternatywy z 3 na 4 i aktywne uzywanie sposobéw szukania pracy z
2 na 4. Z5 na 4 spadt wymiar X, ktéry stanowit swoistg tajemnice naszych spotkan. Odebratem to
jako wynik poprawy jego samopoczucia, co pozwolito mi uznaé, ze gtéwny cel serii poradniczej zostat
osiggniety. Jego deklaracje uczestnictwa w terapii uznatem réwniez za wazny krok. Podsumowalismy i
pozamykaliSmy rozdziaty dotyczgce zdrowia, w ktdrym sam skonkludowat, ze musi aktywnie o nie
dbac¢, nawet bardziej niz o perspektywe pracy. Odebratem to rowniez jako odejscie od zafiksowania
sie na pracy, wizji siebie pracujgcego i wiekszego otwarcia na to co sie z nim dzieje i co mozna w
swoim otoczeniu robi¢. Zasugerowatem w podsumowaniu — co uwazam za biad, jednak z punktu
widzenia doradcy musiatem go popetni¢ - aby jesli chce i mu to pomaga, kontynuowat terapie i rozwijat
ten watek dbania o siebie.

Podsumowanie

Adam byt bardzo trudnym przypadkiem poradniczym. Zdecydowanie nie nadajgcym sie na szybkg
aktywizacje. Jego gtéwny problemem jest owa tajemnicza ,nerwica’. ktérg leczy, jednak
niekonsekwentnie. Wynika to pewnie z ciezkiej choroby brata i obaw przed stwierdzeniem, ze ma to
samo. Cho¢ brat dzieki dobrej diagnozie funkcjonuje catkiem niezle uczac sie i zdobywajgc
wyksztatcenie w szkole. Za cel gtéwny osiggalny dla mnie postawitem sobie poprawe i wzmocnienie
Adama, co wydaje mi sie, zostato w jakiejS mierze osiggniete i przetozyto sie na jego wzrost
aktywnosci. Za cel nieosiggalny, a bardzo wazny uznatem, ze kluczowym dla niego jest uczestnictwo
w terapii i odpowiednia diagnoza jego problemoéw, byé moze ze zmiang leczenia. Jednak nie majgc ku
temu kompetencji i uprawnien, raczej staratlem sie, aby sam do tego doszedt. Jednak nieche¢ do
przetamania Tabu, ktéry skrywat sie pod okresleniem ,moja nerwica” przerosta moje mozliwosci
poradnicze. W tym sensie cel drugi nie zostat osiggniety, chociaz bedgac w kontakcie dalej,
prébowatem informowa¢ go o mozliwosciach wziecia udziatu w kolejnych projektach wspierajgcych,
nawet takich, ktore korzystajgc z jego poprawy samopoczucia, pozwolg na czas jaki§ opusci¢
otoczenie miasteczka, ktére jak sam przyznawat przez problemy rodzinne i cechy matej spotecznosci,
przeszkadzajg mu, szkodza.
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15. Studium przypadku — Pani Teresa

Zaprositam do udziatu w projekcie Klientke, ktéra na przestrzeni ostatnich dwoch lat juz kilka
razy trafita do mnie jako doradcy zawodowego urzedu pracy, w sytuacji powrotu z pracy za granica.
Zwykle byty to krotkie wizyty informacyjne, gdyz Pani Teresa nie miata po$piechu w poszukiwaniu
nowej pracy, stwierdzata, ze poradzi sobie samodzielnie i co§ wymysli. Tym razem, powrdcita po
nieudanym, krotkim zatrudnieniu w Polsce. W trakcie rozmowy zauwazytam niezbyt optymistyczny
nastrdj oraz zagubienie. Zaproponowatam udziat w projekcie, testowaniu nowej metody i narzedzi
poradniczych, ktére mogg okaza¢ sie przydatne w Jej obecnej sytuacji. Podkreslitam wage
indywidualnego podejscia w tej metodzie oraz odkrywaniu rozwigzan w przestrzeni, zasobach osoby
radzacej, w ktorej ona sama jest autorem i wykonawcg wygenerowanych pomystéw, inspiracji i
rozwigzan. Po krotkim, namysle zgodzita sie, cho¢ troche obawiata sie zbyt duzej ilosci sesiji.
Wyjasnitam, iz instytucjg uczestniczgcg w projekcie jest Fundacja Niezaleznych Doradcow Zawodu
Open Space, w ktérej jestem sekretarzem oraz doradcg zawodowym. Spotkania zatem bedg miaty
miejsce w wybranych przestrzeniach miasta Wroctawia, w tym réwniez w salach dostepnych w
siedzibie wroctawskiego 3 sektora. UstalitySmy dogodny termin i miejsce sesji — Zielona Przestrzen w
Galerii Wroclavia (korzystny dojazd i parking).

Sesja l
Sesje z Panig Teresga rozpoczetam kartami dialogowymi OH, wcze$niej przygotowanymi i

pouktadanymi na stoliku. Poprositam, aby Klientka przyjrzata sie kartom i wybrata jedng z nich, ktéra
obecnie z ,jakichs powodow” jg przycigga. Po chwili namystu wybrata karte:

J
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Klientka wybrata te karte, gdyz kojarzyta sie Jej z beztroskim dziecifistwem, przyjemnym okresem w
zyciu. Spedzaniem czasu na zabawie, doznawaniu radosci — przeciwienstwem tego, co obecnie dzieje
sie w Jej zyciu — zal, ze teraz tak nie moze by¢. Nastepuje moment ciszy.

Zaproponowatam, aby na poczatek w celu lepszego poznania Siebie okreslita role, jakie obecnie petni
w swoim otoczeniu (na przyktadzie nadchodzacego tygodnia aktywnosci) i zaznaczyta je w
narysowanym kole. Byta skupiona i powoli wypetniata kofo, mowita, ze niewiele tego bedzie: ,Jestem
sama” (jak sie pozniej okazato rodzina i przyjaciele sg za granicg, ma z nimi gtéwnie zdalny kontakt).
Wskazata na najblizszg rodzine: jest cérkg, siostrg, wnuczkg, nastepnie aktywnosci zwigzane z
kierowaniem pojazdem, gotowaniem i sprzagtaniem, opiekg nad kotami. Medytacja, czytanie i uczenie
zostaty dopisane, umieszczone w kole po ¢wiczeniu ,Co lubie robi¢?”. Podsumowuje to zadanie, ze
niewiele sie dzieje obecnie i jest jeszcze sporo przestrzeni do zagospodarowania...?
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Zachecitam Panig Terese do uszczegotowienia innych stref aktywnosci, realistycznej oceny réznych
aspektéw zwigzanych z zyciem zawodowym i umiejscowieniu ich w zadaniu ,Radar relacji zycia
zawodowego”’. Wykonane ¢wiczenie ujawnito bardzo dobrg sytuacje materialng, zdrowotng oraz
wysoce elastyczne podejscie do alternatyw swojego wyksztatcenia i zatrudnienia. Natomiast ku
mojemu zdziwieniu i zaskoczeniu pojawita sie niska ocena, co do pewnosci swoich mozliwosci oraz
niesprecyzowane cele i alternatywy zawodowe. Klientka potwierdzita, iz nie wie co mogtaby robic¢ i
czym sie zajaé, jaki obrac kierunek poszukiwania pracy. Nie wierzyta, ze Jej kwalifikacje sg przydatne
na rynku pracy. Miata niskg samoocene. Klientka potwierdzita, Ze nie czuje swojego potencjatu, nie
wierzy w swoj sukces na rynku pracy, nie wie dokad ma péjs¢. Staratam sie opanowac¢ wzruszenie
Klientki - po to sie spotkatySmy, aby sama przyjrzata sie temu, co ma i co moze z tym zrobié. To czas
na skonstruowanie pomystu na siebie. Namawiatam do cierpliwosci, wyjasniatam, ze inspiracja moze
pojawi¢ sie nawet po skofniczonym procesie doradczym.
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Radar Relacji Zycia Zawodowego

1. Moja cele i alternatywy sg jasne
s

9. 'Dzika karta': Jaka$ inna sprawa, ktéra
obecnie wplywa na moje postepy w 4 2. Jestem pewny swoich mozliwosci
zdobyciu pracy

8. M¢j dochdd i sprawy materialne (jak
posiadanie komputera, komorki, transport)
sgq OK.

3. Aktywnie uzywam réznych sposobow
/ szukania pracy

w1 pOmiar

| 4. Mam elastyczne podejécie do alternatyw

7: Mot bliscy okazuja i wpardie swojego wyksztalcenia i zatrudnienia

6. Méj stan zdrowia pozwala na podjecie 5. Moje umiejetnosci do pracy s
pracy wystarczajace

Tu pojawity sie fzy u Pani Teresy. Po chwili wytchnienia poprositam, aby Klientka zastanowita sie na
tymi aktywnosciami, sprawami, rzeczami, ktére lubi robi¢, sa dla Niej przyjemne i satysfakcjonujgce.
Zaproponowatam zadanie ,,Co lubig robi¢”?

191




z ,duchowoécig”

Rzeczy, ktore lubie | Ostatni lle kosztuje | Realizuje je | Dodwiadczenie | Wplyw
robit... raz to sam/aczyz | zaplanowane :
doswiadcz | doswiadczen | innymi? czy Psychiczny
atem/am ie? spontaniczne? |  gizyczny
tego...
Suchowy
: i
Nladec hmj (o | ol 20U | St b | sponfoniang
AUNULL emis (204 2 nn X
pepiac 1«73/2(((/ P 7l e o daplensiare | [ 2yce
o 2 /,’7;:/]’77: S
/"4 / I | 4 a’/ﬂv e Sama. zeplortiing ¢ 2
vaa,ca cos ,4.'5,],,74( K,JW ;ZJ lub fp’/? F S Ll 2y
MALNLp 2 7
. P&/ (ﬁd« 0[{ . ” s n/' /7‘ (4
814U C vLTHaW v L ton /enoddf{e f /
(/ /i &m”c {a Juls e e i
l{ /W 74
|
{ ole . 20 S ‘ A
s b@yglu , dl,‘,i m rf?eL(Z Suhd || Epmgine Fr “”“‘“’“’
s Jeliac auddlt ra A oluls 21
4 eust | ripg) | MR /
' A k. ub . alphiadiT ' 212
' /é; epel e 20/ lenctane e

L 4
% It

2z !.”fy/h /

P beic 7:}

Heci»j tac'jw

i dw
LLumn

< o

me

Olielocy

Vi ity

192

Podczas wypisywania ww. czynnosci Pani Teresa byta spokojna i skupiona. Wypisata 7 pozycji i
przeszta do analizy tego co napisata — zauwazyta, iz nie ma w tych czynnosciach niczego co wigze sie
i wtedy wpisata medytacje, duchowos$é. Dopisata te tematy réowniez do rzeczy
zwigzanych z czytaniem ksigzek i stuchaniem audiobookéw. Wtedy rozwineta narracje na temat swojej
aktywnosci zwigzanej z przygotowywaniem i robieniem masazy misami oraz grg na gongu wietrznym,
czytaniem literatury o tematyce psychologicznej, rozwojowej, robi sobie sama testy predyspozyciji,
poszukujgc odpowiedzi na pytanie, czym ma sie teraz zajg¢, w czym jest dobra. Opowiedziata historie
o tym, Zze ostatnio zbyt ciezko pracowata w branzy chemicznej, nie chce tego powtarzac, nie chce
czué¢ takiego przemeczenia pracg, ale réowniez jest swiadoma, ze sama praca z odczynnikami
chemicznymi jest szkodliwa dla organizmu i to tez jg blokuje przed takg praca. Dlatego tez obecnie
medytacja i masaze to ciekawe zajecie jednak nie ma odwagi wyjs¢ z tym do ,ludzi”,
dziatalnoscig przysztosci.

nie wigze z takg



Na zakonczenie omawiamy sesje i wtedy Pani Teresa dopisata do kota rél to, ze jest uczniem i gra na
gongu wietrznym. Pochwalita sie, ze prezentowata juz te gre znajomym i bardzo sie wszystkim
podoba, nawet matym dzieciom. Sesja konczy sie pozytywnym nastrojem u Klientki. Umawiajac sie na
kolejng sesje, poprositam Panig Terese, aby przygotowata historie z Jej aktywnosci osobistej bgdz
zawodowej, ktora =zakonczyta sie sukcesem i jest z niej zadowolona. Mialam w planie
przeprowadzenie ¢wiczenia ,Probka mocnych stron” z intencjg wzmocnienia samooceny Klientki.

Sesja 2

Klientka przybywa na kolejng sesje z entuzjazmem, sama rozpoczeta rozmowe, informujgc o tym, iz
ma dwie historie przygotowane. Zapytatam, ktéra ma dla niej wieksze znaczenie?

Ostatecznie zaprezentowata opowie$¢ o stworzonym laboratorium chemicznym podczas ostatniej
pracy w Wielkiej Brytanii. W wyniku tej narracji powstata probka mocnych stron. Pani Teresa byta
zaskoczona tym, co powstato, ale i zadowolona, ze to co sprawito wiele bdlu, wysitku udato sie
przeistoczy¢ w ,stonce” mocnych stron. Zebra¢, opisac, poprze¢ konkretnymi Jej dziataniami podczas
tego wyzwania. Odkopata skarb, ktéry ma w sobie, byta zadowolona, Ze to tak wyszto, bo absolutnie
tego tak nie odbierata, nie patrzyta na to dokonanie w ten sposéb. Potwierdzita, ze dobrze iz podata
przyktad tej wtasnie historii. Cho¢ wiedziata, ze nie chce juz tak ciezko pracowaé ponad sity.

To rozwazanie Pani Teresy dato furtke do zastanowienia sie nad tym jak obecnie uktada sie aktywnosc¢
- wokot jakich aspektéw organizuje swojg przestrzen, a w jakich odczuwa brak. Refleksja w ¢wiczeniu
Koto rownowagi zyciowe;j:
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Koto rownowagi zyciowej
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Klientka powoli dobierata kolory i wypetniata pola, zatrzymata sie na tym, ze wraz z brakiem pracy
ograniczyta swoje kontakty spoteczne z osobami, ktére pracujg, ale tez majg inne obowigzki, bo
zatozyli rodziny, sg w zwigzkach. Na tym Jej rozwazania sie korcza. Powr6cimy do nich w VI sesji.

Na koniec przekazuje jej zadanie domowe, aby Klientka przyjrzata sie i wykonata zgodnie z instrukcjg
¢wiczenie Krag Kariery (z osobg bliskg z Jej otoczenia).

Podsumowujagc - sesja Il pokazata Klientce to, ze ma wiele do zaoferowania potencjalnemu
pracodawcy, moze stworzy¢ ,kolejne laboratorium”, ma wiele ciekawych i poszukiwanych kompetencji.
Sama jednak boryka sie z samotnoscig, ograniczaniem kontaktéw miedzyludzkich, nie pokazuje i nie
uzywa potencjatu, ktéry posiada. Jej gtéwne aktywno$ci to czytanie, medytacja, dbanie o zdrowe
zywienie, dorazne pomaganie osobom z otoczenia — odpoczynek i medytacja po wyczerpujgcej pracy
sprzed niemal roku.

Na koniec sesji zamknetam spotkanie nawigzaniem do wybranego przez klientke na pierwszej sesji
obrazu - plac zabaw ze zjezdzalnig - i odczytatam Klientce fragment kalendarza Dobrych mysli z 2017
Beaty Pawlikowskiej: ,Chce zawsze by¢ w duszy dzieckiem, ktére ma wielkie marzenia i korzysta¢ z
mojej dorostej sity, zeby te marzenia spetnia¢”. Klientka pozytywnie zaskoczona podsumowuije, ze lubi
i zna autorke cytatu, zrobita sobie zdjecie cytatu.

Sesja 3

Rozpoczecie sesji przez Klientke krétkg rozmowg o perypetiach po drodze na spotkanie. Nastepnie
pokazata wykonany nie do kohca Krgg Kariery, ktory omawiata z kolezankg przez telefon.
Zaproponowatam, aby wspdlnie sie temu przyjrze¢ i porozmawiaé, moze w ten sposéb pojawig sie
nowe informacje i ciekawe kwestie dla Klientki. Podczas rozmowy Klientka nadata swoje znaczenia
dla poszczegdlnych kategorii w Kregu kariery.
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Podczas rozmowy pojawiajg sie czesto negatywne, krytyczne oceny siebie
i swojego otoczenia, braku aktywnosci. Klientka poréwnata Krag kariery do ,gongu wiatrowego”, na
ktérym uczy sie gra¢. Uczyla sie siebie na nowo. Naturalnie przesztySmy do zadania hotel Bachtina —
nastgpit proces wstuchiwania sie w glosy - uswiadomienie istnienia destrukcyjnych gltoséw
z zewnatrz w dtuzszej chwili ciszy (ok. 15 min). Pani Teresa postanowita by nad éwiczeniem
zastanowi¢ sie w domu. Klientka opowiedziata o nieudanym powrocie z Anglii i o tym, ze nie
zrealizowata planowanego przedsiewzigcia — wtasnej kafejki — jadtodajni ze zdrowym jedzeniem i
wyjgtkowg atmosferg.

Na zakonczenie wybrzmiat nowy gtos Klientki ,Z wielo$ci cos bedzie”. Pani Teresa zobaczyta od nowa
jaka jest (w obrazie Krgg Kariery — Sinusoida, Bohatera, Freaky, zy¢ spdjnie z wtasnymi wartosciami
itd.) i przygladata sie temu z uwaga, zastanawiata gdzie moze te aspekty siebie wykorzystac.

Zadanie dla uczestniczki to dokonczenie budowania nowego Hotelu Bachtina z jej gtosami.
Ostatecznie bez nacisku i odstaniania bardzo osobistych gtosow.
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Krag kariery

Sesja 4

Klientka otwarta, swobodnie relacjonowata ostatnie przemy$lenia, odnosdnie swojej twodrczej
pomystowos$ci, ktérej nie potrafita osadzi¢ w konkretnym celowym dziataniu, nie widziata w tym
pomystu na siebie. Powiedziata, ze caly czas pracuje nad éwiczeniem ,Hotel Bachtina”. Z jednej
strony chciata zajg¢ sie prowadzeniem, organizowaniem warsztatéw i szkolen, a z drugiej nie
zaprzepasci¢ doswiadczenia pracy w zgodzie z wyksztatceniem.

Zaprositam jg do oznaczenia tego problemu na mapie. Przygotowatam ¢wiczenie "Mapowanie
Przestrzeni zycia” jako zrodia sity i budowania potencjatu. Przytaczatam pytania proponowane w
instrukcji, wczesniej jednak zaproponowatam zwracanie sie do siebie po imieniu. Pani Teresa jak
najbardziej sie zgodzita, gdyz utatwi to porozumienie, komunikacje.
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Teresa swobodnie kreslita mape podazajgc za stowami wypowiedzianymi przeze mnie.
Rozpoczynajgc rysowanie Teresa podkreslita, ze nie chce zaprzepasci¢ swego obecnego dorobku
zawodowego i bazuje na okresleniach chemicznych budujgc swa mape. Pierwsze znaczenie, ktore
omowita i ktore jg poruszyto to AKTYWATOR, sama planuje by¢ takim aktywatorem: wizja siebie w
srodowisku zawodowym — czyli co$ co uwalnia, powoduje w chemii nowe reakcje, zwigzki, podgzata
tym tropem... narysowala swojg przestrzeh — brak pracy w chmurze jako niewiadomg. Osobistg
filozofie zycia, duchowos$¢ i wewnetrzng harmonie - nad ktdrg pracuje i chciataby aby ,gérowata” w jej
zyciu osobistym i zawodowym — umiescita okalajgc poszczegdlne elementy mapy, tuz obok dbatos¢ o
ciato i zdrowie. Na mapie poswiecita duzo miejsca na umieszczenie zaje¢ zwigzanych z czasem
wolnym: zajmowanie sie sztuka, udziat w wydarzeniach kulturalnych, przygotowanie zdrowych
positkéw, odpoczywanie, czytanie, rozwdj. Polityke i telewizje oznaczyta jako Swiaty, ktorymi sie nie
zajmuje i nie chce, aby mialy wptyw na jej $wiat — ma do tego krytyczny stosunek.

Sesja pokazuje wszechstronnosé Klientki, bogate zycie, petne wielorakich aktywnosci, dziatan oraz
wewnetrzng potrzebe bycia wsrdéd ludzi i dla ludzi. Bardzo wiele czyta ksigzek poradniczych,
psychologicznych.

Nastepna sesja przeznaczona jest na mapowanie przysztosci.
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Mapa terazniejszosci

LABORATORIMN NoK Yot Zuperda

B\ LOSOPA 3Ye |

— KoM RO
JAkosey

‘\Y/' .

Sesja 5

Chce jako doradca jeszcze raz przyblizy¢ klientce idee podejscia socjodynamicznego. Klientka
zareagowata po chwili — powiedziata, iz ,zaglgda do srodka studni i odstania to co w niej jest”.
Napetniona radoscig ioptymizmem przyglgdata sie sporzadzonej na poprzedniej sesji mapie
terazniejszosci i nadata jej nazwe ,Laboratorium Nowych zwigzkéw — kontrola jakosci’. Co dla niej
oznaczalo - czas weryfikacji, oceny Jej przygotowania, kwalifikacji, otoczenia wokot niej. Nastepnie
przeszty$my do stworzenia mapy przysziosci. Zadawatam pytania o to, co chciataby aby sie zadziato,
zmienito, wydarzyto w oznaczonych sferach mapy terazniejszo$ci. Teresa przyglgdata sie nakreslonej
wczesniej mapie i rozpoczeta konstruowanie nowej mapy. Wykonata to zadanie do$é szybko i
sprawnie, podsumowata w nim waznos¢ siebie jako chmury, okalajgcej catos¢ w zgodzie z osobistg
filozofig zycia, bycia w rownowadze. Cato$¢ nazywa analogicznie ,Laboratorium nowych zwigzkéw —
badawczo-rozwojowe”. To metafora na to, o czym od dawna myslata moja Klientka czyli wtasne
centrum rozwojowe, ktérym kieruje, tworzy — organizujgc wielorakie warsztaty, szkolenia stuzace
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pomocy i rozwojowi czlowieka w sferze fizycznej i duchowej. Jej osobiste zycie uczuciowe réwniez
pokazata w rozkwicie.

Mapa przyszitosci

Now Ye# & U fjeude

— Baeleuczo ~Rouwv o
{

Kolejny etap to budowa mostu tgczacego te ,dwie mapy” — okazat sie dla Klientki dos¢ trudny —
poczgtkowo nie widziata tu zadnych potgczen. Jednak postanowita iS¢ tropem chmury, na ktérej
umiescita prace. Positkowata sie wyszukiwarkg google w telefonie: znalazta 3 rodzaje chmur i
zapozyczyta ich definicje do skonstruowania, nadania im osobistych znaczen — dziatan potrzebnych
do realizacji mapy przysztosci. Klientka znalazta swojg inspiracie w chmurach. Odnalazta w nich
drogowskaz tego jak ma dalej postepowac.

Chmura warstwowa — kompetencje czyli praca nad ich wzmacnianiem, poszerzaniem. Chmura
pierzasta czyli resublimacja oferty — czas aby jg nazwac i uwidoczni¢ to co chce robi¢ konkretnie na
swoim warsztacie (terapeuta dzwiekiem), uruchomié¢ kontakty itp. Chmura kiebiasta — daje ostrzezenie
przed ,deszczem” zbyt diugiego czasu na mys$lenie i gnebieniem sie negatywnymi myslami, czy
pozostawaniu bez aktywnosci.
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Zadanie dla uczestniczki na nastepng sesje: resublimacja oferty.

Sesja 6

Klientka przybyta poruszona osobistymi przemysleniami na temat projektowanej Sciezki zawodowej,
sama swobodnie rozpoczeta rozmowe. Klientka nie odrobita zadania domowego — by¢é moze bylo to
dla niej za trudne.

Ponownie opowiedziata historie niezrealizowanych planéw utworzenia wiasnej firmy niezwigzanej z
wyksztatceniem — chciata prowadzi¢ restauracje, jadtodajnie klimatyczng ze zdrowym menu, na to
przedsiewziecie planowata przeznaczy¢ zapracowane za granicg $rodki finansowe. Spotkata sie
z dezaprobatg otoczenia, nie miata oczekiwanego wsparcia i wycofata sie z tych zamierzen. Te
wspomnienia wywotaly emocje, klientka przeptakata catg sesje. Zapytatam skad taka reakcja u
klientki, uzyskatam informacje, iz jednoczesnie zaczeta korzysta¢ ze wsparcia psychologa i uczeszcza
na sesje indywidualne. Stad powstat u niej obecnie zamyst, aby szuka¢ jednak pracy w zawodzie
wyuczonym, chemika specjalisty ds. kontroli jakosci z wykorzystaniem jezyka angielskiego a rozwdj
nowych kwalifikacji terapeuty alternatywnego kontynuowac po pracy. Zachecitam Klientke, aby jeszcze
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raz przyjrzata sie skonstruowanym przez siebie swiatom nakreslonym na mapach. Podsumowata, ze
to tylko teoria. Powrdcitam réwniez do prezentacji gtoséw z ¢wiczenia ,Hotel Bachtina”, ktére by¢
moze powodujg obecng sytuacje i pogorszenie kondycji osobistej. Powrdcitam rowniez do kota
réwnowagi zyciowej i refleksji klientki na temat réwnowagi w poszczegoélnych sferach jej zycia — czego
nie chce, na co ma wptyw, jego znaczenia w mysleniu o nowej aktywnosci zawodowej i osobistego
leku przed wypaleniem pracg i brakiem satysfakcji z wykonywanych zadan. To w rezultacie
przektadato sie na brak podejmowanych aktywnos$ci przez Klientke.

Zaproponowatam, aby nakreslita mozliwe warianty przysziosci i dziatania, ktére mogg sie z nimi
wigzaé. | tak powstat Wariant ,organizowania treningéw/warsztatéw” — potencjalne wytyczone
dziatanie to zorganizowanie warsztatu testowego. Il Wariant to utworzenie wiasnego centrum
rozwojowego skupiajgcego szereg dziedzin stuzgcym polepszaniu funkcjonowania cziowieka
(éwiczenia fizyczne, medytacje, akupunktura, dietetyka itp.), do tego jednak potrzebuje wynajg¢ lokal —
profesjonalny, na wysokim poziomie. Ill Wariant to praca za granicg, kiérej najmniej sobie zyczy,
jednak jest najtatwiejsza w realizacji. Nie chce jednak wyjezdza¢ z Polski. Na zakonczenie wykonata
¢wiczenie ,Przechodzenie problemu” - konczy je z usmiechem i podsumowuje: ,wiem, ze musze
przejs¢ do dziatania”. Planuje wyznaczaé sobie mate cele ,kroki” - mozliwe, realne do wykonania. Nie
pojawia sie tam nic, co wigze sie z pracg w ,,chemii” i kontroli jakosci.

Zdanie domowe to przygotowanie ,testowego warsztatu” masazu misami chifskimi.
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Sesja 7

Na rozpoczecie sesji przygotowatam dla Klientki ksigzke pt. ,101 zabaw filozoficznych” Rogera-Pol
Droit, by zredukowac stres, napiecie, ktore ostatnio czesto sie pojawiato i konczyto u niej fzami.

Teresa zainteresowata sie tekstami i wspdlnie na stojgco przy stoliku, przeczytatySmy kilka propozyciji
np. zabawe i instrukcje "Pi¢ siusiajgc”. Po tym zadaniu byt widoczny relaks i spokdj Klientki.

Wykonata ponownie ¢éwiczenie ,Radar relacji zycia zawodowego”, ktére otworzyto rozmowe o stabym
odzewie na wysytane oferty pracy oraz niskg wiare we wiasne mozliwosci — by¢ moze wynikajace z
niewystarczajgcej aktywnosci zawodowe;j i spotecznej, ale tez braku wewnetrznego przekonania do
pracy, ktérej poszukuje.

Przechodzi do relacjonowania zadania domowego, ktére wykonata na bliskiej osobie przypominajac
sobie techniki dziatania i grania na gongach w trakcie sesji 50 min. Nastepnie rozmowa toczyta sie
wokot decyzji i watpliwosci zwigzanych z utrzymaniem sie z dziatalnosci gospodarczej — warsztaty
i szkolenia, o ktérych mysli. Nie zmienita tez ostatecznie swojej decyzji odnosnie poszukiwania pracy
w obecnym zawodzie wykonywanym najdiuzej. Poinformowata o koniecznosci wyjazdu do USA na
przetomie stycznia i lutego, gdyz otrzymata zielong karte i musi jg odebra¢, chce spotkaé sie z
najblizszg rodzing.

Poprositam, aby na zakonczenie wspdlnych sesji postuzyta sie¢ metaforg i wybrata karte OH, zwigzang
z tym, jakie obecnie planuje podjg¢ dalsze kroki. Wybrata karte z rekg i zegarkiem na kalendarzu:
"matymi krokami do przodu planujgc dziatania”, ,Dajmy temu czas zaistnie¢ wszystkiemu” -
skomentowata.

Zauwazytam  dos¢ istotng  zmiane: Klientka rozpoczeta sesje ,placem  zabaw”,
a konczy proces swiadomie planujac, okreslajgc swe plany, aktywnosci w ramy czasowe (z zegarkiem
i kalendarzem).

Ostatnig sesje zaplanowatysmy w domu Klientki, gdyz chciata da¢ prébke swojej gry na gongu
wietrznym.

Zadanie dla Klientki to préba opracowania $ciezki rozwoju zawodowego i edukacyjnego, ktéra
zostanie poréwnana z propozycjg doradcy zawodowego, ktéry tez opracuje taki sam kwestionariusz
na podstawie odbytych sesiji.

Sesja 8

Otwarcie spotkania przez Terese grg na gongu wietrznym. Klientka byta bardzo ciekawa moich wrazen
i opinii, byty dla niej wazne.

Prébka jej gry byta dla doradcy bardzo interesujgca i wykonana z ogromnym zaangazowaniem i
skupieniem Klientki. Podczas catej sesji Teresa byta petna energii i pozytywnych mysli dotyczgcych
swojej przysztosci, ktorg opisata w Sciezce kariery rozwoju zawodowego i edukacyjnego. Rozmowa
toczyta sie wokot kwestionariusza, w ktéorym nie umiescita planéw odnosnie pracy
w zgodzie z kwalifikacjami chemika specjalisty ds. kontroli jakosci. Zatem Kwestionariusz Sciezki
zawodowej i edukacyjnej opracowany przez doradce byt nieaktualny. Klientka podjeta ostateczng
decyzje o pracy na wiasny rachunek w zgodzie z osobistymi zainteresowaniami. Uruchomita juz kilka
kontaktéw odnosnie pierwszych warsztatéw, ktére zorganizuje do kohca marca 2019 r.

Teresa podsumowata sesje doradcze tym, iz ,wiele z nich wzieta dla siebie”. Radar relacji na
zakonczenie ujawnia, ze nie bedzie poszukiwata pracy w zawodzie, gdyz to jednak nie jest to, co
chciataby robi¢. Opowiada historie swych wczesnych aspiracji zawodowych zwigzanych z péjsciem na
medycyne i leczeniem ludzi i tym, ze te wybory byly zwigzane z jakimi§ osobami znaczgcymi w jej
$srodowisku a nie z tym, co sama wewnetrznie czuta. Teraz postanowita to zmieni¢ i robi¢ to, co
wyptywa z wewnetrznej potrzeby, filozofii zycia, bycia w osobistej harmonii. Postanowita opracowac
wiasne warsztaty masazu dzwiekiem oraz wspotorganizowac warsztaty, szkolenia innych specjalistow,
tworcow alternatywnych terapii. Teresa do konica roku 2019 chce stworzyé wtasne centrum rozwojowe.
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Przekazata, ze mape przysziosci powiesita sobie na scianie w pokoju, aby nie straci¢ swych
zamierzen z oczu — bedzie pracowata nad stworzeniem kolejnego ,Laboratorium”.

Przekazatam informacje zwrotng Klientce o jej wysokich kompetencjach, wielce uniwersalnych, ktére
moze sSmiato wykorzystaé w swoim nowym przedsiewzieciu. Zwracatam uwage na wszystkie
pozytywne aspekty, ktére mogg pomoc w osiggnieciu wytyczanych celdow (bazujgc na wypracowanych
materiatach). Nie ingerowatam i nie naciskatam, tak aby konstruowana nowa przyszto$¢ i poradzenie
sobie z zaistnialg sytuacjg byly autorstwa Klientki, by to jg motywowato do dziatania. W wyniku ses;ji
doradczych u Teresy z pewnoscig wzrosta wiara we witasne mozliwosci, doprecyzowany zostat cel
rozwojowy i drogi do niego wiodace.

Zaplanowatam z Klientkg kolejne spotkania doradcze juz poza projektem w styczniu i na koniec lutego
2019 r. (monitorowanie sukcesu).
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16. Studium przypadku — Pani Ewa

Ewa ma 44 lata, w chwili pierwszego doradczego spotkania 43. Jest mezatkg, matkg dwojki dzieci,
wtascicielkg psa. Pochodzi z matego miedzykulturowego miasteczka, ale po liceum - gdy zaczeta
studia - przeniosta sie do wiekszego miasta (stolicy regionu) i tak juz zostato. Ukohczyla studia
wyzsze. Nie pracuje od 18 lat. Pierwsze spotkanie w celu wypetnienia dokumentéw i przedstawienia
zatozen projektu odbyto sie w domu u Ewy. Nie byla to jeszcze sesja wiasciwa, raczej rozmowa, ktora
miata przyblizy¢ cel naszego procesu, metody pracy, zasady sesji doradczych.

Sesja l

Na pierwsze spotkanie umowilismy sie w miejscu publicznym, nie mieliSmy upatrzonego miejsca,
miata by¢é to kawiarnia, restauracja, gdzie$, gdzie bedzie nam wygodnie, gdzie bedzie nowa
przestrzeh dla nas obojga, poza domem i poza biurem. ZaczeliSmy od znalezienia miejsca, dla Ewy
siedzenie stolik w stolik z innymi gosémi nie bylo idealne, wszedzie za duzo ludzi, w kohcu
znalezli$my wolny stolik w matej kawiarnio-cukierni, taki stolik ,w kacie”.

ZaczeliSmy od zbudowania poczucia bezpieczenstwa i zaufania radzgcej sie w obecnosci doradcy
oraz bezpieczenstwa w nowym miejscu. ZaczeliSmy od luznej rozmowy przy kawie, ktdéra byta
jednoczesnie etapem otwarcia uczestniczki na narracje o sobie, na temat swojego zycia osobistego,
zawodowego, celdw, planéw. OmdéwiliSmy ,tu i teraz”. Ewa nie ukonczyta studiow, ktére wybrata po
liceum, ktore byty jej pasjg — matematyki. Przerwata po drugim roku, cos jej nie poszto, nie pamieta, to
byto dawno temu, ale zawsze lubita liczby. UsSmiecha sie, gdy méwi o liczbach. Ale to nie tak, ze
przestata sie uczyc¢, skonczyta studium policealne — kierunek asystentka zarzgdu, zarzgdzanie biurem
(ukonczyta je z tytutem technika). Przydato sie do pracy na stanowisku sekretarki. Nie pracowata
dtugo, w sumie moze jakie$ 7 lat, nie zawsze w biurze, byt tez sklep, sprzedaz towaru i obstuga
klienta. Potem po latach kurs kadrowy i komputerowy. Skonczyta tez studia ekonomiczne, jest
magistrem zarzgdzania i marketingu. Ale nigdy nie wykorzystata tego wyksztatcenia do rozwoju
zawodowego. Od 2000 roku nie pracuje. Nie musi, mgz dobrze zarabia, wychowuje dzieci. Ale jest
sama, samotna. | w tym miejscu zaczeli§my wtasciwg sesje. Poprositem Ewe o podanie rdl, jakie petni
w zyciu. Wymienita dwie: matki i zony, w takiej wtasnie kolejnosci. | nic wiecej. Powiedziata, ze nie ma
zadnej innej roli, ze nic nie robi, no bo ,co to takie siedzenie w domu” i nic nie umie, no bo jak ma sie
nauczy¢ skoro nic nie robi. | ze nie ma nic do powiedzenia. Nie wie, co mogtaby powiedzie¢ jeszcze.

Poprositem Ewe, zeby na pustej kartce papieru, na ktorej przygotowany byt okrag symbolizujgcy
przestrzen klientki, narysowata to, co jg wypetnia, co jest wazne. Ewa odwrécita kartke na drugag
strone i narysowata swojg przestrzen, a w tej przestrzeni to, co dla niej najwazniejsze. To byto mate
kotko o Srednicy 1cm, a w nim 4 kropki.

Popatrzyta na mnie z usmiechem, rozejrzata sie czy kto$ zwraca na nas uwage.

Zapytatem czy ta przestrzen to jej przestrzeh? Powiedziata, Zze tak (,po co wiecej”). Zapytatem kim lub
czym sg owe 4 kropki. To my, odpowiedziata, ja, maz, corka i syn. Usmiechngtem sie do kéteczka z 4
kropeczkami i zapytatem czy takie jest ok i czy moze mi opowiedzie¢ o jego zawartosci oraz czy moze
w powiekszeniu narysowac te ,kropki”, opowiadajgc o nich. Uczestniczka wraca do kartki uprzednio
przygotowanej przeze mnie i zaczyna rysowac siebie, meza, syna i cérke. Mgz ma prace, cérka
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szkote, chtopaka, syn komputer i szkote, a Ewa rodzing, ich wszystkich. Pytam, co jeszcze jest w tej
przestrzeni, a Ewa odpowiada, ze nic, no moze jeszcze pies. Tak jest pies. Zaczynamy éwiczenie
.Role”. Pytam o role, jakie uczestniczka petni w swojej przestrzeni. Tu w odpowiedzi pada:
Lustugiwanie wszystkim i psu tez”. A znajomi? Tak, sg, ale Ewa rysuje ich poza swoim kregiem.
Dlaczego poza kregiem? Oni pracuja, majg podzial obowigzkéw, swoje domy. A jakg role petnisz
wobec znajomych, w relacji ze znajomymi? Moja rola? — pyta. Taka sama jak zawsze, przygotowaé
jedzenie, posprzata¢ mieszkanie, gdy majg przyjs¢ goscie. Pytam czy i ona nie chciataby mie¢ swojej
pracy, swoich obowigzkéw? Odpowiedz byta bardzo krytyczna wobec siebie samej: ,Jestem dupa,
jesli chodzi o szukanie pracy, czy kontakt z ludzmi”. Co to znaczy? ,Batam sie wszystkiego”.
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Rysuje raz jeszcze okrag, ale tym razem niedomkniety, z otwartymi drzwiami. Pytam, dokad
prowadzitaby jej droga. ,Nie wiem, nie mam dokad péj$¢”. To byt ten moment, kiedy zaczyna méwic o
tym, co czuje, jak widzi siebie i swoj Swiat. MOwi, ze nie pracuje od 18 lat, nie ma swojego Swiata,
poza tym w domu. Nie jest niczego pewna, ani swoich umiejetnosci, ani kompetenciji, nie wie jakie ma
zasoby. Mowi, co kiedys$ lubita robic, ale nie robita zawodowo. Mdwi, ze mogtaby spotykaé sie z
ludzmi, ale przeciez nie ma gdzie. Mogtaby spotykac¢ sie ze starszymi, bo ma czas, bo lubi pomagac,
lubi ludzi, jest empatyczna, przeszta Smier¢ rodzicow. Zaczyna ptakac. Jest sama, nie ma dokad
péjsé. Rozmawiamy o tym, dokad chciataby pd6js¢é. Mowi, ze boi sie sama, Zze nie ma sity przebicia, ze
wstydzi sie, ze nie komunikuje sie z ludzmi. Pomaga sgsiadce w bloku, seniorce. Mowi, ze chce do
ludzi, bo nie chce ,zdzicze¢”.
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Ewa wyrzucita z siebie wszystko, teraz jest tak jakby sie od czegos$ uwolnita.

Proponuje ¢wiczenie ,RADAR relacji zycia zawodowego”.

Radar Relacji Zycia Zawodowego - PO

1. Moja cele i alternatywy sg jasne 2 po miar

iz

9. 'Dzika karta': STRACH przed wszystkim:
wyjscie z domu; kontakt z ludZmi; ze co$ mi
zaszkodzi

2. Jestem pewny swoich mozliwosci

8. Mdj dochdd i sprawy materialne (jak
posiadanie komputera, komdrki, transport) s3
OK.

3. Aktywnie uzywam réznych sposobow
[ szukania pracy

4. Mam elastyczne podejscie do alternatyw

7. Moi bliscy okazujg mi wsparcie
¥ L 2 swojego wyksztalcenia i zatrudnienia

6. Mdj stan zdrowia pozwala na podjecie pracy 5. Moje umiejetnosci do pracy sg wystarczajace

Uczestniczka nazywa dzikg karte — jest to strach. Mocno zakorzeniony, strach przed wszystkim, przed
rozpoczynaniem, przed kontaktami, przed tym, ze kto$ jej zaszkodzi. Bardzo jasno okresla swoje
deficyty, nie potrafi okresli¢ celu zawodowego, ale jako cel wskazuje potrzebe wyjscia z domu,
nawigzania kontaktéw, cheé¢ Zzeby cos z siebie wykrzesa¢. Wskazuje mozliwos¢é zaangazowania
swojego czasu. Poza tym nie posiada umiejetnosci poszukiwania pracy, nisko ocenia umiejetnosci do
pracy.
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Zapytatem co moze zrobi¢ z tym, co posiada — z czasem, z empatig, z checig pomagania. Zapytatem
czy widziataby siebie w pracy np. z seniorami, jako animator czasu wolnego, towarzysz dnia. Klientka
po namysle powiedziata, ze tak, ze lubi osoby starsze, ze pomaga sgsiadce — samotnej seniorce, ze
towarzyszyta swoim rodzicom do konca w czasie ich chordb, ze opiekuje sie tez swojg ciocig (70-
letnig) i babcig (90-letnig). Tak, ale przeciez ona nie umie, kto jg przyjmie. RozmawiatySmy o tym, czy
chciataby sprébowac roli wolontariuszki. Poczué, dotkng¢, zobaczy¢. Tak, méwi, ze moze nawet zrobi
jakas szkote w tym kierunku, ale to potem, jak sie okaze, ze to jest to. Wolontariat jest bezpieczng
propozycjg. Ewa ma zadanie domowe — przygotowac liste Klubéw i Doméw Seniora. Zapytatem czy
potrzebuje, zeby jej towarzyszy¢, wspiera¢? Tak, bedzie potrzebowata wsparcia, bo przeciez nie wie,
CO 0 sobie powiedzieé.

Sesja trwa dalej. Jest diuga, ale klientka nie daje sygnatu zmeczenia, tak jakby za kazdym razem
odkrywata cos interesujgcego.

Na zakonczenie zaproponowatem ¢éwiczenie z uzyciem kart metaforycznych (karty DIXIT). Proponuije,
aby uczestniczka wybrata jedng karte, ktéra wizualizuje jej ,tu i teraz”. Wybiera karte, na ktorej jest
kropla. Ewa nazywa to ,banka”, analogiczng do jej przestrzeni zyciowe;.

Czy w tej karcie jest zapowiedz jakiejs zmiany? Tak, mowi, ze jest tam plan na przyszto§¢ — DOM.

Podczas tej sesji ustalilismy, ze bedziemy pracowac nad jej prezentacjg. OkreslitySmy obszary, ktére
nalezy wzmocni¢. Wiemy, ze musimy wzmocni¢ samooceneg, stworzy¢ przestrzeh do nowej roli.
Wazny aspekt, ktory rysowat sie podczas catej sesji to potrzeba pokonania strachu, wyjscia do ludzi,
nawigzania relacji spotecznych. Ewa potrzebuje relacji, nowych rél zyciowych i zawodowych.
Pozegnalismy sie z otwartymi drzwiami, zarysowali$my na horyzoncie pierwszy cel — nawigzanie
relacji z ludzmi, wyjscie z domu, odkrywanie swoich potrzeb i zasobdw.
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Sesja 2

SpotkaliSmy sie znowu w tym samym miejscu, w kawiarni. ,Nasz” stolik byt wolny, mieliSmy
zagwarantowane ,bezpieczne” miejsce na rozmowe, dajgce poczucie, ze nie zwracamy niczyjej
uwagi.

Na dzisiejszym spotkaniu postawiliSmy sobie za cel okreslenie zasobdw uczestniczki. Wiedziatem, ze
musimy okresli¢ - a konkretnie uczestniczka musi nazwa¢, co umie, co potrafi a czego nie, co
chciataby umie¢, jakie ma mocne strony/zasoby i jak je wykorzystuje, w czym widzi ich zastosowanie.

Na poczgtku omoéwiliSmy zadanie domowe. Ewa zaprezentowata znalezione oferty. Byly to oferty
edukacyjne — wida¢, ze chciataby by¢ profesjonalnie przygotowana do petnienia nowej roli. Wskazata
oferte studiow podyplomowych z zakresu ksztatcenia asystenta oséb starszych. Byty to dwie oferty,
obie ptatne. Na dzi$ jednak uczestniczka nie jest zainteresowana podjeciem ksztatcenia ptatnego.
Mowi, ze gdyby byla taka potrzeba to moze w siebie zainwestowaé, ale na razie nie widzi takiej
potrzeby.

Zaprositem klientke do opowiesci o sobie, o tym, co umie robi¢. Zastosowatem tabele umiejetnosci
proszac, aby uczestniczka wypeinita poszczegdlne ¢éwiartki karty zasobow (,Umiem tak dobrze, ze
moge nauczy¢ innych”, ,Umiem, ale chce sie jeszcze doskonali¢”, ,Nie umiem, ale mam gotowos¢ do
nauczenia sie tego”, ,Nie umiem, chciatabym sie nauczy¢, ale nie jestem jeszcze gotowa tego robi¢”),
opowiadajgc o swoich umiejetnosciach.

Szybko okazalo sie, ze to ¢wiczenie jest za trudne. Klientka méwi, ze nie ma lekkosci moéwienia o
sobie, woli ¢wiczenia, w ktérych moze wybraé¢ z katalogu dostepnych odpowiedzi. Ma problemy z
luzng narracja, opowiadaniem o sobie, méwi, ze nie ma nic do powiedzenia i ze nie bedzie sie
chwali¢. Positkuje sie wiec kartami FRIS. Na drugiej karcie rysuje 4 c¢éwiartki, kazda z hastem
przewodnim: ,mam 100 %”, ,mam, ale chce popracowac nad tym/poprawic; ,nie mam, ale chce mie¢”,
,Nie mam, moge mie¢, ale nie koniecznie teraz’. Daje klientce karty FRIS — style myslenia.
Uczestniczka sposrod wszystkich kart (zastosowana metoda obraz + stowo), wybiera te karty, z
ktérymi sie identyfikuje, a nastepnie podaje swoje definicje niektdérych cech, opowiada, w jakich
sytuacjach majg zastosowanie dane cechy, umiejetnosci. Okazuje sie, ze ma bardzo duzo cech
cenionych i poszukiwanych na rynku pracy. Sama nie widzi swoich zasobdéw, dopiero pod wplywem
¢wiczenia stwierdza, Ze jest ich imponujgco duzo.

Omawiamy bardzo szczegétowo przebieg ¢wiczenia. Ewa, kladgc poszczegdlne karty w odpowiedniej
¢wiartce opowiada o sobie, dajgc przyktady, w jakich sytuacjach miata okazje sprawdzi¢, ze to
prawda, ze posiada na 100 % dang ceche. Od cech przechodzimy ptynnie do umiejetnosci. Jest
zrownowazona, dagzy prosto do celu, potrafi rownowazy¢ konflikty, jest racjonalna, ale nie lubi
podejmowac ryzyka, jest zaradna, empatyczna, szuka wyjécia z sytuacji problematycznych, jest
pomocna, wszechstronna (potrafi zajgé sie wszystkim), przy podejmowaniu decyzji jest bardzo
analityczna, jest spostrzegawcza, zauwaza potrzeby innych. Cechy, ktére posiada, ale chce wzmocni¢
to: kreatywnos$¢ (chciataby by¢ bardziej twércza), zadaniowos$¢, sumiennosé, konsekwencja, logiczna,
skoncentrowana, taktowna. Chce pracowa¢ nad systematycznoscig, ciekawoscig $wiata,
wyrozumiatoscig i cierpliwoscia wobec niezdecydowania, niezorganizowania innych osob. Wsréd
cech, ktérych nie ma, ale chciatby mie¢ wymienia skutecznosé¢ we wszystkim, zeby organizowac, mieé
site przekonywania, ktorej jej brakuje. Wskazuje takze, ze chce pracowa¢ nad komunikatywnoscia,
chce byé bardziej towarzyska i spontaniczna, ale i odporna.

Jako zadanie domowe uczestniczka dostata do analizy i wypetnienia karte: ,Co lubie robi¢?” oraz
ustalilismy, ze uczestniczka znajdzie 3 adresy domow/klubow seniora z zapytaniem o mozliwos¢
odbycia wolontariatu.
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Sesja 3

Zaplanowalismy, ze podczas sesji zajmiemy sie okresleniem tego, co uczestniczka lubi robi¢ i
opowiescig o kolejnych etapach zycia. Chcemy okreéli¢, co wptywa na jej postawe, co jest wartoscia.
Zbieramy informacje potrzebne do autoprezentacji. ZaczeliSmy od ¢wiczenia ,,Co lubie robi¢ ...”, gdzie
wyraznie rysuje sie obraz osoby, ktéra z jednej strony realizuje wiele rzeczy, czynnosci sama, z
drugiej za$ potrzebuje towarzystwa drugiego cziowieka, kontaktow spotecznych. Najblizszymi
osobami, ktére towarzyszg jej w wykonywaniu czynnosci, ktore lubi to maz i corka. Z cérkg ma dobry
kontakt, majg swoje rytuaty, z mezem lubi spedza¢ czas wolny (relaks, wypoczynek). Wiele rzeczy,
ktére lubi robi¢ ma podioze antystresowe, chce sie odstresowaé, zrelaksowac. Ma potrzebe
uspokojenia sie, bycia z kim$ razem. Swoimi dziataniami zaspokaja potrzebe pomagania innym
osobom, lubi co$ tworzyé, zbliza¢ sie do ludzi, wtedy czuje sie lepiej. To potrzeby klientki. Omawiamy
takze obawy/opory, np. klientka sama nie ma odwagi wejs¢ w nowe srodowisko, prezentowac¢ siebie.
Méwi, ze na przyktad z checig zaangazowataby sie w pomoc seniorom, ale nie potrafi dokonac
autoprezentacji. Nie wie, co mogtaby o sobie powiedzie¢. Moéwi, ze potrzebuje duzo czasu, zeby
0oswoic sie z nowymi zadaniami, z nowg rolg. Potrzebne jej wsparcie drugiej osoby. Lubi by¢ w cieniu,
wtedy czuje sie dobrze, nie lubi zabiera¢ przestrzeni dla siebie. Nie chce absorbowaé sobg, nie
wierzy, ze komus jej umiejetnosci i cechy mogg by¢ potrzebne. Ewa jest aktywna, ma zdolnosci
manualne. Kiedys, gdy dzieci byty mate, robita w szkole karteczki, ozdoby, dekorowata sale. Szukamy
wspolnie zastosowania tych umiejetnosci. Ewa pyta, czy mogtaby angazowac sie w pomoc osobom
starszym wykonujgc np. takie czynnosci.

Poprositem, zeby przygotowata swojg autoprezentacje. Powiedziata mi na to: ,Napisz za mnie, wiesz
przeciez ile mnie to kosztuje!”

Zaproponowatem, ze klientka przygotuje swojg autoprezentacje i wysle mi na adres mailowy a ja
zapoznam sie i jesli bedzie potrzeba, to jeszcze uzupetnie informacje, na podstawie dotychczasowych
obserwacji i wynikow sesiji. Nie wierzy, ze sama jest w stanie zrobi¢ dobrze swojg autoprezentacje.
Moja propozycja daje jej poczucie bezpieczenstwa, ze nie jest sama, ze bede jej towarzyszy¢ w tym
procesie autoprezentaciji.

Tres¢ maila od Ewy:
,Czesc !

To musi byc¢ tylko pare zdan bo ja za duzo nie powiem. Nie wiem czy co$ jeszcze madrego zechcesz
dodac¢. Dzieki za wszystko!

Nazywam sie... Wyksztatcenie mam wyzsze z zarzadzania i marketingu, ale po wielu latach przerwy w
zawodzie chciatabym znalez¢ sobie miejsce w innej ptaszczyznie zycia.
Chciatabym sprébowacé pracy i bycia z seniorami. Wiem, ze potrzebujg zainteresowania i opieki”.

Uzupetnitem jej propozycje o kilka informacji:
,EWO0, W tym co powiedziatas zawiera sie to, ze jestes empatyczna, potrafisz odczytac¢ potrzeby drugiej
osoby i masz w sobie umiejetnos¢ wychodzenia tym potrzebom naprzeciw, potrafisz stuchac i jestes

cierpliwa. Dajesz drugiej osobie przestrzen na bycie autentycznym, bo sama taka jestes.”

To jednak jest wcigz trudnym zadaniem dla uczestniczki, opowiadanie o sobie, ale juz zrobita krok
znaczacy — napisata, czego by chciata i dlaczego.
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Sesja 4

Sesje zaczeliSmy od podsumowania tego, co udato nam sie wypracowa¢ podczas ostatniego
spotkania.

Na dzisiejszej sesji bedziemy okreslac, jakie wydarzenia, jakie doswiadczenia wptywaty na klientke.
Zaobserwujemy jak wptywaty na nig, czy pod ich wptywem zmieniata obrany przez siebie kierunek
dziatania. Chcemy dokona¢ analizy zycia, zeby znalezé etapy znaczgce. Cwiczymy tez narracje o
samej sobie, w celu przygotowania sie do spotkania z pracodawcg. Chcemy okresli¢ obszary
rozwojowe w przysziosci w oparciu o doswiadczenia, ktére przyczynity sie do powstania nowego
rozdziatu.

Zastosowane metody to éwiczenie ,Zycie jako ksigzka”.

Klientka tworzy na podstawie swojego zycia ksigzke, nadaje jej tytut, tworzy spis tresci oraz zaznacza
ten rozdziat, ktéry byt z jej punktu widzenia najwazniejszy. W kilku zdaniach opisuje go. W tym
¢wiczeniu bardzo wyraznie rysuje nam sie obraz rodziny, uczestniczka tym samym odpowiada sobie
na pytanie, dlaczego rodzina jest tak wazna i dominujgca w jej zyciu i dlaczego nie rozwijata innych
obszardéw aktywnosci. Rozmawiamy na ten temat, jak ten wtasnie rozdziat wptynat na jej wybory, na jej
cele, na cate dotychczasowe zycie.

Nastepnie prosze klientke, aby wypetnita trescig ostatni rozdziat, ktéry méwi o przysztosci. Prosze, aby
opisata swoj jeden dzieh z przysztosci, nadata mu ksztalt, kolory, wypetnita zyciem.

Najpierw Ewa méwi, ze ma z tym problem, nie potrafi pusci¢ wodzow fantazji. Mowi, ze ma problem z
marzeniem o tym, co moze sie wydarzy¢. ,Witasciwie to kalkuluje rzeczywistos¢, cho¢ chciatabym jg
czesciowo zmieni¢. Nauczytam sie nie pamietac, co chce, nie jestem dla siebie wazna”.

Po dtuzszej chwili zrobita to w formie planu, wypisata poszczegoine godziny. Pojawita sie w tym planie
informacja ,WYJSCIE DO MIEJSCA, GDZIE BEDE MIALA COS DO ZROBIENIA, BEDE KOMUS
POTRZEBNA, DO PRACY”.

ZaczeliSmy rozmawia¢ o tym planie, ubiera¢ plan w obraz, nadajac znaczenie poszczegdlnym
informacjom. Ewa opowiada wyznaczajgc date za dwa lata. Opowiada o sobie. Co zrobi, jak bedzie
ubrana, jak wyglada jej miejsce pracy, kto w nim jest. Klientka zaczeta usmiechac¢ sie do tych
obrazéw. Pytam o to, co oznacza, ze bedzie w spddnicy? ,Bo schudne” méwita, ,miejsce pracy?” -
stara kamienica albo szklany budynek, tam pracuje, w biurze, siedze przed komputerem i
wprowadzam dane. Pracuje w biurze, nie wynosze pracy do domu. W biurze jestem z kolezanka,
pijemy herbate, rozmawiamy.
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Uczestniczka bardzo wyraznie nakre$lita granice pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym oraz
bardzo plastycznie opowiedziata o przysziosci. Praca pojawita sie jako wazny element dnia i rysuje
nam sie obraz przysztego miejsca pracy.

Podczas tej sesji osiggnety$my bardzo duzo, Ewa postawita siebie w centrum, pozwolita sobie napisa¢
scenariusz swojej przysztos¢ z pracg w roli gtéwnej.

Jako zadanie domowe uczestniczka otrzymuje ¢wiczenie ,Koto rownowagi zyciowej”.

Sesja 5

Celem naszej ses;ji jest okreslenie obszaréw do wzmocnienia, okreslenie celdéw i znalezienie drogi do
ich realizacji.

Zaczelismy do éwiczenia ,Koto rownowagi zyciowej”, ktére byto zadaniem domowym. Uczestniczka
wskazuje na bardzo wazny dla siebie obszar ,emocjonainy”.

Kotfo rownowagi zyciow:

i

~

Emociji jest za duzo. Méwi, ze stara sie opanowaé swoje emocje, ale przychodzi jej to nietatwo. Po
Smierci rodzicéw byto bardzo duzo emocji, kazda sytuacja wywotywata ptacz, teraz jest mniej, ale nie
do konca. W emocjach dominujg strach, boi sie np. dopyta¢, boi sie obcigzaé innych sobg, nie chce
zajmowaé cudzej przestrzeni oraz smutek, zal, przezywanie straty. Méwi, ze te emocje jej
przeszkadzajg. W nierébwnowadze jest obszar spoteczny i zwigzane z nim takze obszary pracy,
poznawcze czy zabawy. Wiola zwraca uwage na obszar spoteczny, nie ma go czym wypetni¢. Pytam,
co mozna zrobi¢, zeby koto réownowagi byto optymalne.

Klientka uzywa metafory, Zze otacza sie murem. Rysuje mur z pretéw.

Opowiada o nim przez chwile, mozna przez niego patrze¢ na Swiat, ale jest sie za nim.
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Aby poznaé, co kryje sie za murem przechodzimy do kolejnego ¢wiczenia ,Mapa terazniejszosci”.

To, co wazne - Ewa rysuje najpierw w rogu maty kwadracik i kropke w rogu, ta kropka to ona. Jakby
powrot do pierwszej sesji. Prosze o zapetnienie catej przestrzeni kartki, klientka rysuje w kole jeszcze
jedno koto, wyraznie zaznaczajgc strefe rodzinng. Jest to miejsce dla niej, meza, dzieci, psa i
pojawiajg sie nowe osoby — siostra z dzieckiem. Inne istotne w ,tu i teraz” obszary to praca, rozumiana
jako prowadzenie domu, wypoczynek, zabawa i znajomi. Wyraznie w przestrzeni zyciowej pojawity sie
nowe majgce znaczenie obszary (spoteczne, praca, zabawa, osobiste).

Uczestniczka wcigz nie jest w centrum, mowi, ze stawianie siebie posrodku bytoby egoizmem. Po raz
kolejny uczestniczka stosuje metafore, samorozwdj jest symbolizowany jako ,Slimaczek”, bo to
powolny proces a sfera spoteczna jako ,nieskonczono$¢”. Ewa nabiera dystansu, czesciej sie Smieje,
mowi obrazami i nadaje im znaczenie.

Umawiamy sie na kolejne spotkanie — w planie rozmowa o przysziosci i mozliwosciach klientki. Na
nastepng sesje Ewa ma przeanalizowaé, jakie aktywnosci spoteczne sg w zasiegu jej mozliwo$ci, co
moze zrobi¢ sama, do czego potrzebuje wsparcia, czego nie moze, a ha co nie ma wptywu.

Sesja 6

Dzi§ spotykamy sie znéw w kawiarni, nie ma miejsca przy naszym stoliku w kacie. Pytam czy nie
przeszkadza Ewie, ze dzi$ usigdziemy w centralnym miejscu. Zgadza sie. Na dzi$§ zaplanowalismy
rozmowe na temat przysziosci za pomocg mapowania. Ale najpierw Ewa opowiada, co sie u niej
dziato. To jest trudny czas, listopad, czuje pustke, strate, smutek. Ale jest tez powdd do radosci,
siostra urodzita cérke i niebawem chrzciny. Pojawiajg sie nowe emocje, radosc.
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Pytam tez czy udato sie nawigza¢ kontakt z Domem Seniora, w ktdrym chciataby zacza¢ wolontariat.
Byta, umowita sie z paniami, ze sie odezwg, ale milcza, a klientka czeka. Méwi, ze moze péjdzie tam
przypomniec sie, ale jeszcze poczeka, moze sie odezwa.

Dzis chcemy dotkng¢ przysztosci, zobaczyé, co jest w planach klientki. Zaczynamy mapowanie,
prosze Ewe, zeby narysowata swojg przestrzen, za dwa lata. Usmiecha sig, ze za dwa lata to science
fiction.

Tym razem zaczyna od centrum i rysuje siebie, komentuje: ,mam by¢é w srodku”. Pokazuje nowe
obszary, dom, porzadek. Mebluje swoje miejsce: sofa, szafa, fotel wygodny. Tam bedzie siedziata,
czytata ksigzke, stuchata muzyki. Jest obszar spoteczny, jest czas na wypoczynek i prace. Rodzina
tez, ale w przyszitosci jest blizej meza, a dzieci maja juz swoje mate Swiaty.

Ewa nazwata to, co chce zaprosi¢ do swojego zycia w przysziosci, teraz zastanawiamy sie jak
potgczy¢ Swiat terazniejszosci ze Swiatem przysztosci. Budujemy most.
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Ewa opisuje most: ma podstawe drewniang, mocng. ,Lubie taki, dobrze sie czuje, jest przyjemny”.
Nazywa elementy, z ktérych most jest zbudowany, ktoére potrzebuje, aby przejs¢ do nowej jakosci
swojego zycia.

Ewa nazywa to odwaga, radoscig doswiadczania, checig poznawania, ciekawoscig, pojawiajg sie tez
decyzje i wybdr. Na most sklada sie takze silne poczucie bezpieczenstwa, ktére dajg bliscy.
Poréwnujemy oba obszary ,tu i teraz” oraz ,przysztos¢”.

Widoczna jest zmiana miejsca klientki, widoczne nowe obszary. PodsumowaliSmy sesje zbierajgc
wszystkie informacje nt. klientki — znamy cel, wiemy jakie kroki nalezy zrobi¢, wiemy kto jg wspiera i co
daje poczucie sity, wiemy jaka jest.

Rozstajemy sie z poczuciem, ze cos sie zadziato w zakresie poczucia witasnej wartosci, ze zaczyna
nabiera¢ wiary w mozliwo$¢ zmiany i ze wie, dokad ta zmiana moze prowadzic.
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Sesja 7

Ewa dzisiaj emanuje dobrym samopoczuciem, sprawia wrazenie pewniejszej siebie. USmiecha sie
wreczajac zadanie, ktore zrobita wraz z siostrg. To ,Krag kariery”. Méwi, ze nie bylo tatwo, bo
¢wiczenie wymagato duzego skupienia i wejrzenia w siebie, z drugiej strony obie nie lubig takich
zadan, nigdy nie robity. Kazda zrobita je na osobnej karcie, tak im byto wygodniej. Obie wskazujg na
to, co u niej najwyrazniejsze — wartosci, rodzine, drugiego cztowieka. ,Krgg” zrobiony przez siostre
odkrywa jeszcze obszary, ktére moze wykorzysta¢ zarbwno w zyciu spotecznym jak i zawodowym:
doskonale odnajduje sie w grupie, tagodzi konflikty, tatwa w kontakcie, trzezwy osad, widzi drugiego
cztowieka. Dla klientki to troche taki drogowskaz, potwierdzenie, ze stusznie chce wyjs¢ poza Scisty
kragg domownikow, ze chce przebywa¢ wsrdd ludzi. Tylko, zeby ktos tak pchnagt do przodu i
towarzyszyt w pierwszym kontakcie.

KRAG kariery Ewy

| ] s Kariera
s "\ Mozliwosci
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KRAG kariery Siostra

.‘ Kariera P W S L,

S A \ Mozliwosci | 53 78 23

Wykonalismy takze ¢wiczenie RADAR (2 pomiar), chcgc zobaczyé czy w samoocenie uczestniczka
dokonata jakiejs zmiany. Widocznie maleje ,strach”, ktéry wskazywany jest wcigz jako dzika karta, a
takze klarujg sie cele i ocena swoich mozliwosci.

Ta sesja poswiecona byta takze zmierzeniu sie z problemem, zogniskowaniem go i przejSciem. Do
tego postuzyto nami miedzy innymi éwiczenie ,Hotel Bachtina”.

Najpierw Ewa wypisata ,gtosy”, kiore jej towarzysza, przewazajg wsrod nich takie, ktérych juz nie
chciataby zaprasza¢ w przysziosci. Sg karcgce, krytyczne, nalezg do zmartego taty. Ewa ptacze,
bardzo jg ograniczaty. Tato nie wierzyt w nig, ze jej sie uda, ze jej starania przyniosg rezultaty. Ma
tylko jeden ,dobry” gtos, ktéry jej towarzyszy, gtos cioci, méwita o niej ,Dobra dziewczyna, pomocna”.
Prosze Ewe, Zzeby obok narysowata nowe okna, wpisata w nie to, co chciataby, aby jej towarzyszyto i
motywowato. Pisze m.in. ,jestem akceptowana”, ,moge wszystko”. To wazne, Ewa chce uwierzy¢, ze
moze wszystko. Pytam jg, czy wierzy, ze moze wszystko? Usmiecha sie.
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Sesja 8

To juz ostatnie spotkanie, dzi§ mamy takie mate Swieto, jak zwykle spotykamy sie w kawiarni, tym
razem zamawiamy kawe i ciastko. Zaczynamy od luznej rozmowy, podsumowujemy wszystko, co
zadziato si¢ podczas naszych spotkan. Ewa moéwi, ze wydarzyto sie wiele dobrego, pozytywne patrzy
na siebie. Ten czas dla niej, to taki rytuat spotkania sie i samopoznania, zastanowienia nad sobg i
rozmowy. Nie raz denerwowaty jg te C¢wiczenia, nie lubi ¢éwiczeh, w ktdérych musi wykazac sie
inicjatywa, woli éwiczenia z gotowym katalogiem odpowiedzi/rozwigzan. Nie znata takich metod, ale
teraz staje przed samg sobg i nazywa zasoby oraz swoje plany, wie, co jg wzmacnia.

Klientka dziekuje za towarzyszenie jej. Mowi o emocjach. Emocje sg bardzo istotne, nawet nie
zdawata sobie sprawy z tego, ile miejsca zajmujg w jej zyciu. Juz je akceptuje, nie widzi w nich
niczego ztego, sg czescig niej.

Do réwnowagi potrzebuje zaprosi¢ do swojego zycia inne obszary, poza domem. Otwiera sie, powoli,
potrzebuje czasu, ale wie, ze juz jest w innym miejscu. Po raz ostatni robimy ¢éwiczenie RADAR (3
pomiar). To taka czes¢ naszej zamykajgcej ceremonii. Ciekawe, ze zamiast ,Strachu” Ewa w dzikiej
karcie pisze ,Ciekawos¢”.

Pytam o te ciekawos$¢, czego jest ciekawa? Méwi, ze tego, czy znajdzie gdzie$ swoje miejsce, jakie
ono bedzie, czy inni sie na nig otworzg? Ale ona podchodzi do tego juz bez strachu, z otwartoscig i
akceptacja.

Jako ceremonie zamykajgcg prosze Ewe, zeby pomyslata o jakims$ swoim celu i zdmuchnefa
swieczke, ktora pali sie na stoliku. Taki symboliczny gest, jak podczas marzenia przy zdmuchiwaniu
urodzinowych $wieczek na torcie. Smieje sie, mowi, ze juz sie przyzwyczaita do nietypowych éwiczen.

Zyczymy sobie powodzenia. Umawiam sie z Ewg na przedswigteczne spotkanie lub telefon, zeby
powiedziata jak poradzita sobie na spotkaniu w Domu Seniora, w ktérym jest umoéwiona w sprawie
wolontariatu jako asystentka seniorow.

Podsumowanie

Metoda konstruktywistyczna ze wzgledu na ,szerokie” podejscie do klienta pobudza go do opisu
swojej sytuacji zyciowej i refleksji, a ta z kolei jest podstawg do zmian w obszarze zawodowym.
Pokazuje uczestnikom procesu, ze sg jednostkami spotecznymi, ze posiadajg moc sprawczg do
tworczego samoprzeksztatcania sie. Mysle, ze roéwniez doradca zawodowy w podejsciu
konstruktywistycznym staje sie waznym uczestnikiem procesu, a w zwigzku z tym wzrasta tez jego
odpowiedzialnos¢ za klienta.

Réznorodnos¢ narzedzi sprawia, ze praca z klientem staje sie bardzo elastyczna. Ze wzgledu na fakt,
iz Ewa nie lubita opowiada¢ o sobie, nie lubita narzedzi, ktére zmuszajg do autonarracji, przy
¢wiczeniach okreslajgcych zasoby wykorzystano karty FRIS - style my$lenia, by klientka mogta
korzysta¢ z gotowego katalogu cech.

Przy pracy z klientkg zawsze musiatem mie¢ przygotowany zestaw kilku éwiczen (wariant ,awaryjny”)
na wypadek gdyby przygotowane zadanie okazato sie dla klientki zbyt trudne.

Duzo czasu poswiecitem rowniez na przekonanie klientki do autonarracji i ze mowienie o sobie jest
réwniez wazne.
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17. Studium przypadku — Pani Magda

Spotkania z klientkg zaproponowali mi pracownicy naszej firmy. Kilka miesiecy temu uczestniczyta
ona w projekcie obejmujgcym realizacje stazu. Staz nie zakonczyt sie podpisaniem umowy o prace.
Klientka posiadata wyksztatcenie wyzsze licencjackie o kierunku ekonomicznym. Ukorczyta kurs
komputerowy ECDL. W ramach doswiadczeh zawodowych odbyta wspomniany staz zawodowy w
sklepie spozywczym. Z udziatu w projekcie data sie zapamieta¢ jako osoba niezdecydowana, niezbyt
zadowolona z proponowanych jej ofert pracy, a przy tym mato komunikatywna, z trudnym przekazem
niewerbalnym. Moi wspoipracownicy styszac o charakterze projektu oferujgcym nowatorskie na
naszym rynku poradnictwo konstruktywistyczne stwierdzili, ze ,takie spotkania doradcze bardzo by sie
tej dziewczynie przydaty”.

Postanowitam zadzwoni¢ do tej osoby. Okazato sie, ze nie pracuje i jak stwierdzita ,moze przyjs¢
dowiedzie¢ sie o co chodzi”. W czasie spotkania rekrutacyjnego przedstawitam jej zasady udziatu w
projekcie. Okazato sie, ze posiada duzg motywacje do udziatu w projekcie. Od wielu miesiecy nie
pracuje a bardzo jej zalezy na podjeciu pracy i kazdej pomocy w tym zakresie.

Sesja l

Pierwsze spotkanie rozpoczetam od okreslenia naszych — moich i uczestniczki — rél w czasie spotkan.
Podkreslitam, ze nie jestem doradca, ktéry bedzie dawat ,gotowe recepty i zalecenia do realizacji’.
Podkreslitam tez, ze to klientka bedzie ponosi¢ decyzje dotyczgce jej wyboréw, moja natomiast rola
bedzie miata charakter pomocniczy i zadaniem moim bedzie umozliwienie jej gtebszego wgladu w
siebie, w swoje mozliwosci i potrzeby.

W czasie spotkania rozmawiaty$my jak wyglada jej obecne zycie, o srodowisku, o osobach, ktére jg
otaczajg i o rolach, jakie petni w zyciu. W rozmowie, opisywanych kontekstach sytuacyjnych
najczesciej pojawiata sie babcia, ktéra w domu jest nieznoszgcg sprzeciwu osobg decyzyjng, zaréwno
dla niej, jak i jej rodzicéw.

Rozmowa przy ¢wiczeniu Radar relacji zycia zawodowego — zwtaszcza przy punkcie ,jestem pewna
swoich mozliwosci” — dotkneta obszaru bardzo niskiej samooceny kobiety. Uczestniczka
mys$lac/mowigc o swoich umiejetnosciach i mozliwosciach zawsze porownywata sie do tych ,lepszych
i najlepszych ” — dla siebie pozostawiata poczucie bycia gorszg (,oni to sg madrzy, nie to co ja”; ,co
tam taki gtupek jak ja”).
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Radar Relacji Zycia Zawodowego 1 pomiar

1. Moja cele i alternatywy sg jasne 2 pO miar

3 pomiar

9.'Dzika karta': L B o 2. Jestem pewny swoich mozliwosci

8. Méj dochdd i sprawy materialne (jak
posiadanie komputera, komérki, transport) sa ;’ln,,»n
OK. \ ]

N\ 3. Aktywnie uzywam réznych sposobow
> szukania pracy

\‘ji 4. Mam elastyczne podejécie do alternatyw

e - .
7. Moi bliscy okazuja mi wsparcie swojego wyksztalcenia i zatrudnienia

6. M0j stan zdrowia pozwala na podjecie pracy 5. Moje umiejetnosci do pracy sa wystarczajace

Uczestniczka chetnie brata udziat w spotkaniu i rozmowie, ale jej postawa miata bardziej charakter
»wyczekujgcy”. Postugiwata sie krotkimi zdaniami, jej odpowiedzi nie byty zbyt rozbudowane. Problem
stanowity dla niej pytania o wlasne poglady, refleksje — odpowiadata ,sama nie wiem”, ,...a bo ja
wiem”, lub uciekata sie do odpowiedzi odzwierciedlajgcych myslenie innych oséb — ,babcia méwi,
ze...”, ,sgsiadka powtarza, Ze.... ”. Dokonujgc wiasnej samooceny kierowata sie opiniami innych i to

jedynie tymi o charakterze negatywnym.

Na koniec spotkania poprositam uczestniczke o wybor karty wizualnej (ze zbioru DIXIT), ktoéra w jakis
sposob tgczy sie z jej osobg i naszymi spotkaniami. Uczestniczka wybrata jedng z kart, ale nie
potrafita sformutowac refleksji zwigzanej z kartg — powiedziata tylko, ze karta ,zdecydowanie jej sie

podoba”. Karte ,pozyczytam” klientce do przemyslen © przed nastepnym spotkaniem.
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W czasie tej sesji uswiadomitam sobie jak duzym hamulcem w realizacji celéw uczestniczki jest jej
niska samoocena. Wiedziatam juz, ze proces doradczy powinien by¢ ukierunkowany na pomoc w
podniesieniu jej samooceny, pozytywnego myslenia i umiejetnosci dostrzegania wtasnych zdolnosci i
potrzeb.

Sesja 2

Sesje rozpoczetam od pytania dotyczacego samopoczucia oraz refleksji dotyczacej wybranej na
ostatnim spotkaniu karty. Uczestniczka byta pozytywnie nastawiona do spotkania. O pytanie
dotyczace wyboru karty odpowiedziata, iz ma nadzieje, ze spotkania pomoga jej w pokonywaniu
przeszkdd i dgzeniu do ,czegos lepszego”.

W czasie spotkania zaproponowatam jej éwiczenie z mapowaniem. Uczestniczka otrzymata do
dyspozycji kartke, kolorowe pisaki i prosbe o namalowanie ,wlasnego swiata”. Propozycja bardzo sie
jej spodobata. Mimo iz rysunek byt stosunkowo ,oszczedny” w symbole, to wyraznie pobudzit
rozmownos¢ klientki. Oprocz srodowiska rodzinnego, o ktérym rozmawiaty$my na ostatnim spotkaniu
pojawit sie symbol pracy w charakterze sprzedawcy. Uczestniczka opisujgc pozgdang prace
nawigzywata do zrealizowanego stazu, kiory jak sie okazato przyniost jej duzg satysfakcje. Na moje
pytanie o poczatkowg nieche¢ do wyboru oferty stazowej w sklepie spozywczym przyznata, ze tak
naprawde to niechetna byta do pracy w sklepie, gdyz ,bata sie kasy fiskalnej” i byta przekonana, ze
osmieszy sig, poniewaz nie bedzie w stanie nauczy¢ sie jej obstugi.

Okazato sie, ze marzeniem uczestniczki jest posiadanie prawa jazdy, ktére w przysziosci mogtaby
pofgczy¢ z dojazdem do pracy i zwiekszeniem przez to konkurencyjnosci zawodowe;.
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W czasie tej sesji wykonatam tez z uczestniczkg krétkie c¢wiczenie z wykorzystaniem wyobrazni w
czasie ktérego samodzielnie niszczy mur, ktory pojawit sie na jej drodze jako przeszkoda.
Uczestniczce spodobato sie nietypowe ¢wiczenie — podsumowata go z dumnym stwierdzeniem ,no
nawet tatwo mi poszio z tym murem”. Cwiczenie to sprowokowato naszg rozmowe o rodzajach
trudnosci przy pokonywaniu przeszkéd. Klientka zauwazyta, ze czesto po wykonaniu zadania,
trudnosci nie wydajg sie juz takie duze jak mysli sie o nich na poczatku.

Na koniec spotkania zaproponowatam jej wybor karty obrazkowej, ale tez i afirmacyjnej (korzystatam z
kart ,Stowa dla duszy" Agnieszki Macigg) — wybrata karte ze stowami, ktére jak to okreslita ,dodadzg
jej sity”.

Wit

Uczestniczka potgczyta sobie obie karty. Przepisata stowa afirmacyjne, fgczac je z odwzorowanym
rysunkiem wybranej karty wizualnej.

Sesja 3

Tak jak ostatnio, rozpoczetam spotkanie od pytania o samopoczucie i przemyslenia po ostatnim
spotkaniu. Uczestniczka tak jakby czekata na to pytanie — od razu powiedziata, Zze po ostatniej sesji
poczuta sie ,jakas odwazniejsza” i zdecydowata zapisa¢ sie na kurs prawa jazdy kat. B. Bardzo zalezy
jej na nauczeniu sie prowadzenia samochodu. Dzieki tej umiejetnosci miataby mozliwosé wyboru ofert
pracy, ktére bardziej jej odpowiadajg (np. sklepy czynne do p6éznych godzin). Ponadto ufatwitoby to
zycie jej rodzinie (nikt z cztonkéw rodziny nie posiada prawa jazdy). Okazato sie, ze klientka juz
wczesniej planowata odbycie kursu na prawo jazdy (,pienigzki” miata odtozone, po zrealizowanym
kilka miesiecy wczesniej stazu) jednak paralizowat jg brak odwagi, aby podejs¢ do jednostki
szkoleniowej i zrobi¢ pierwszy krok.

Emocje zwigzane z przezywaniem faktu zapisania sie na kurs prawa jazdy i mozliwos¢ juz samej
rozmowy na ten temat, wptynety na duze rozemocjonowanie uczestniczki, ktéra w czasie spotkania
ciggle powracata do tego tematu. Koncentrowata sie ona jednak w wiekszosci na negatywnych
wizjach i efektach nauki. , Zapisatam sig, ale sama nie wiem po co, bo i tak nic sie nie naucze”, ,i tak
nie zdam”, ,, bede zdawac¢ pewnie z 200 razy”.

Dla rozluznienia uczestniczki zaproponowatam obejrzenie kart wizualnych i wybor takiej, ktéra
odzwierciedla jej emocje zwigzane z podjetym zadaniem nauki jazdy.
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Klientka wybrata obrazek, na ktéorym utozsamita sie z matym chtopcem odstraszajgcym mieczem
smoka. Stwierdzita, ze tak samo jak na obrazku, mimo iz obawy przed uczeniem sie kierowania
samochodem jg przerazajg, to bedzie je odgania¢ ,tak jak ten chtopak szabelkg, az wreszcie sie
wystraszg i uciekng”.

Zaproponowatam klientce éwiczenie z NLP — trzy pozycje. W trakcie ¢wiczenia miata ona mozliwos¢
popatrzenia na siebie, na swojg postawe z pewnej odlegtosci/dystansu (w trakcie c¢wiczenia
przemieszczata sie po pokoju). W czasie wizualizacji mogta sobie ,uzupetnia¢” brakujgce cechy,
emocje, ktoérych brak zauwaza u siebie, a bylyby jej pomocne w realizacji planowanych celéw i
zdobyciu satysfakcjonujgcej pracy. Klientce bardzo sie ¢wiczenie spodobato, wida¢ byto, ze sie w nie
zaangazowata i przezywata mozliwo$¢ poczucia sie przez chwile w ,nowej skérze”.

PrzesztySmy do ¢éwiczen — (lubie/nie lubie) poddajgcych analizie i przemys$leniom umiejetnosci/
predyspozycje i zamitowania uczestniczki pomocne w wykonywania réznych czynnosci, ktére
pomogtyby jej w ustaleniu kierunku poszukiwah zawodowych/rodzaju wykonywanych zadan
zawodowych, poprzez ktdre chciataby sie rozwijac.

Sesja 4

Na to spotkanie uczestniczka przyszta nieco smutna i jakby zniechecona. Zapytatam o jej
samopoczucie dzisiejsze i refleksje dotyczgce naszego ostatniego spotkania. Klientka wyznata, ze od
czasu ostatniej sesji myslata o tym, jakg prace chciataby podja¢ i co tak naprawde sprawia jej
przyjemnos$¢. Na jej, nie najlepsze samopoczucia wptynat fakt, jak to okreslita ,zupetnie nieudanej”
pierwszej jazdy samochodem.

Poprositam o ponowne wypetnienie radaru relacji zycia zawodowego. Przekonanie o mozliwo$ciach
nadal znajdowato sie u uczestniczki na bardzo niskim poziomie. Uczestniczka przyznata, ze w czasie
spotkan pojawia sie u niej nadzieja i poprawa przekonan, ale krétko po wyjsciu i powrocie do domu
cate pozytywne nastawienie spada do poziomu wyjsciowego. Réznice na radarze zauwazytam tez w
punktach dotyczacych celow i alternatyw, oraz elastycznego podejscia do wyksztatcenia i zawodu.

W czasie rozmowy na ten temat uczestniczka przyznata, ze obecnie przy punkcie — moje cele i
alternatywy — wpisata nizszg punktacje, gdyz wczesniej zakreslajgc ten punkt myslata o podjeciu pracy
W znaczeniu ,wiem, ze mam znalez¢ prace”, natomiast teraz bardziej sie zastanawia, jaka to ma by¢
praca. Rozwinetam ten watek rozmowy — okazato sie, iz dziewczyna czuje sie pod presjg (wlasnych i
rodzinnych) przekonan i oczekiwan, wskazujgcych, ze po studiach powinna wykonywac ,prace w
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biurze”, natomiast sama nie czuje sie przekonana do tego typu prac i jak powiedziata nie lubi ,prac
papierkowych” i sktania sie do poszukiwania pracy podobnej do tej wiasnie, ktdrg realizowata na
stazu, a ktora sprawiata jej zadowolenie.

Postanowitam wzmocni¢ proces doradczy o ¢&wiczenia wydobywajgce posiadane juz przez
uczestniczke umiejetnosci i predyspozycje.

W ramach ,poszukiwah” umiejetnosci i mocnych stron rozmawiatySmy o tym, ktére z doswiadczen
uczestniczka moze uznaé za swoj sukces. Zglosita nabycie umiejetnosci obstugi kasy fiskalnej.
Nauczenie sie obstugi kasy byto dla niej trudne, nauka ta wigzata sie tez z duzymi obawami i stresem.
Uczestniczka podkreslita jednak, ze teraz jest bardzo zadowolona z tej umiejetnosci. Po analizie i
przyjrzeniu sie z bliska dziataniom potrzebnym do opanowania obstugi kasy, uczestniczka przyznata,
ze najwiekszym dla niej problemem byto tutaj pokonywanie strachu przed negatywng oceng innych
przy jej postepach w nauce (wspotpracownicy, klienci sklepu).

Sesja 5

Sesja ta odbyta sie po diuzszej przerwie spowodowanej wiekszym w tym czasie zaangazowaniem sie
uczestniczki w realizacje kursu na prawo jazdy.

W trakcie spotkania postanowitam kontynuowac déwiczenia koncentrujgce sie na poszukiwaniu i
analizie czynnikow wptywajgcych na sukcesy uczestniczki. Zastanawiajgc sie nad swoimi kolejnymi
sukcesami klientka powiedziata: ,to chyba ukohczenie studiow”. Postanowita wiec opowiedzie¢ mi o
swoim podejsciu do nauki na studiach. Rozmowe te wykonatySmy w oparciu o ¢wiczenie ,silne
strony”. Uczestniczka ocenita, ze ukonczenie studidw nie przyszio jej fatwo. Musiata wiele sie
natrudzi¢ i pokona¢ wiele przeszkdd, aby zalicza¢ poszczegdline semestry i w koncowym efekcie
otrzymac dyplom.
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Klientka przyznata, ze nigdy od tej strony nie patrzyta na swoje podejscie do nauki, ale teraz widzi, ze
mogtaby wiele z tych sposobdéw/catego uporu wykorzystywa¢ nadal przy szukaniu pracy i przy
zdobywaniu doswiadczenia zawodowego. Mimo, ze uczestniczka samodzielnie wypowiedziata to
spostrzezenie, to jednak zauwazytam, ze poszerzanie potencjatu (traktowanie wtasnych umiejetnosci
jako przyczynku do sukcesu) przychodzito jej z duzym trudem. Potrafita ona zauwazyc¢ i nazwac wiele
ze swoich pozytywnych umiejetnosci, ale bezposrednio po ich zapisaniu/wyartykutowaniu — starata sie
kazdorazowo pomniejsza¢ ich wartos¢, méwigc ,a to mi sie tylko tak udato”, ,a to chyba przez
przypadek mi tak wyszto”, ,a to w zasadzie nic takiego wielkiego”.

W czasie rozwiniecia rozmowy na ten temat przyznata, ze w jej rodzinnym domu nie byto i nie ma
zwyczaju chwalenia nikogo za czynione postepy, stwierdzita, ze nie przypomina sobie, aby byta za co$
nawet jako mate dziecko pochwalona. Jako dziatania nakfaniajgce do czynienia postepow i
pozadanego zachowania (,... babcia, bo rodzice to tam nic sie nie odzywajg”’) stosowano jak
powiedziata ,tylko krzyk i straszenie” i ,wytykanie” tego, czego sie nie umie.

W czasie refleksji po ¢wiczeniu nad swoimi dziataniami wykazanymi przy zdobyciu wyksztatcenia
przyznata jednak, ze mito jest pomy$le¢ o nich, jako o wiasnych umiejetnosciach i zdolnosciach.

Sesja6i7

Dwie nastepne sesje poswiecitySmy rozmowom dotyczgcym wyznaczaniu celdw zawodowych i
zyciowych w konteks$cie prezentowanych wartosci, zasobdw i preferenc;i.

Kanwg rozmowy bylo ¢wiczenie — koto kariery — jego poszczegodlne czesci. Koto Kkariery
.przerabiatySmy” trzykrotnie, za kazdym razem centrum uwagi przekierowany byt na inny, bliski
uczestniczce obszar. RozpoczetySmy od wartosci z perspektywy zycia widzianego w sposdb
catosciowy. Uczestniczka byta juz przyzwyczajona do ,nietypowych éwiczeh”. Chetnie wiec siegneta
po pisaki, aby rozpoczg¢ rysowanie kota. Miatam wrazenie, Ze zdecydowanie dobrze jej sie mysli w tej
konwencji. Bylam nawet zaskoczona stosunkowo duzg (przy dotychczasowym jej niezdecydowaniu i
watpliwosciach) swobodg w ,dopasowywaniu” swoich wartosci /umiejetnosci/ cech - do
poszczegolnych sfer prezentowanych w kole. Przy okazji tej wersji Kota miatam okazje ustysze¢ o
zainteresowaniach klientki, o ktérych do tej pory nie wspominata — wedréwki po lesie, zbieranie
grzybéw, prace w ogrédku — o czym opowiadata z duzg pasjg i widocznym zrelaksowaniem sie.
Pozwolito nam to wiaczy¢ dodatkowo w obszar poszukiwan zawodowych prace zwigzane z
placéwkami ogrodniczymi.
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Poniewaz w czasie spotkania uczestniczka nieustajgco nawigzywata do realizowanego prawa jazdy
zaproponowatam, ze drugim pryzmatem, przez ktéry popatrzymy na jej wartosci i umiejetno$ci, bedzie
koto kariery w potgczeniu z umiejetnoscia kierowania samochodem.

Trzecig perspektywg cwiczenia z kotem byly rozmowy w obrebie wartosci zwigzanych z
wykonywaniem pracy zawodowej. Uczestniczka zdecydowata, ze w pierwszej kolejnosci bedzie
poszukiwa¢ pracy w handlu, najlepiej w sklepie spozywczym. Na tym tez tle rozmawiatySmy o
potgczeniach i rownowadze pomiedzy poszczegdinymi strefami ujetymi w kregu kariery.
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Dzieki temu ¢éwiczeniu mogtySmy w rozmowie bezposrednio porusza¢ tematy dotyczgce poczucia
wartosci uczestniczki, jej potrzeby decyzyjnosci, wypowiadania swojego zdania i obrony swoich
pogladéw. Cwiczenia to zapewnito szerszg perspektywe na rézne obszary zycia uczestniczki.

Sesja 8

Spotkanie to poswiecone bylo zwigkszaniu umiejetnosci wyznaczania celéw. Sesje rozpoczetySmy
rozmowa o dotychczasowych planach, celach uczestniczki w odniesieniu do réznych etapow jej zycia.

Zaproponowatam wykonanie ¢wiczenia ,moja biografia”, aby umozliwi¢ uczestniczce przyjrzenie sie z
dystansu do réznych etapdw jej zycia i tego, co byto dla niej wazne. RozmawiatySmy o wydarzeniach,
na ktére miata wptyw i wynikaty z jej wyborow.
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Uczestniczka przyznata, ze z wiekiem coraz czesciej widzi potrzebe planowania i wyznaczania sobie
celéw, ale nie zawsze wie jak to zrobi¢ najlepiej.

Wykonatam z uczestniczkg planowanie w wyobrazni na linii czasu odnoszace sie do procesu
poszukiwania pracy. W czasie ¢éwiczenia staratam sie, aby uczestniczka uwzgledniata kazde, nawet
najmniejsze, dziatanie pomocne w realizacji celu.
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Sesja 9

Spotkanie rozpoczetysmy refleksjami dotyczgcymi planowania (poprzednia sesja). Uczestniczka miata
pytania i watpliwosci, co do mozliwosci wprowadzania zmian w realizacje celu poprzez wtasne
decyzje. W czasie spotkania pogtebiatySmy ten temat wykorzystujgc ¢Ewiczenie analizy sit
wzmachniajgcych i ostabiajgcych, wystepujacych przy szukaniu pracy zgodnej z zainteresowaniami
uczestniczki.

W czasie rozmowy dotyczacej podejmowania decyzji wyptynat (jak zwykle ©) temat prawa jazdy.
Okazato sie, ze Uczestniczka Zle znosi jazde z wybranym instruktorem i boi sie kazdej nastepnej
.Jjazdy” ze wzgledu na jego zachowanie. Problemem jest sposéb egzekwowania jej postepéw w nauce
,0 jejku - jak strasznie na mnie krzyczy”, ,krzyczy i krzyczy i gada, ze takiej kursantki jeszcze nie miat”.
Pani Agnieszka przyznata, ze mysli o zmianie instruktora, ale boi sie jego reakcji ,co on sobie pomysli,
ze mu odmaowitam, na pewno sie na mnie obrazi”.

Dodatkowo boi sie babci, ktoéra popiera jego zachowanie, babcia mi moéwi, ze jak instruktor krzyczy to
dobrze, bo nauczy — i nie wolno mi zmienia¢ — no i sama nie wiem co robi¢”.

W dalszej czesci spotkania kontynuowatysmy analize sit wspierajacych i ostabiajgcych w odniesieniu
do dreczgcego uczestniczke problemu, oraz zadawanie pytan odnoszacych sie do wewnetrznych
odczué uczestniczki.

Sesja 10

Rozpoczynajac to spotkanie nie musiatam nawet pyta¢ Klientki co sie wydarzyto ostatnio. Zaraz po
wejsciu — usiadta na fotelu i nie czekajgc na moje stowa, poinformowata mnie, ze zmienita instruktora.
Przyznaje, ze mimo wszystko bytam troche zaskoczona, poniewaz widziatam jak duze sity hamujgce
wpltywaty na jej sposdb myslenia, co do zmiany tej sytuacji. RozmawiatySmy o samopoczuciu
uczestniczki po podjeciu tej samodzielnej decyzji. Przyznata, ze czuje ulge, ale tez odczuwa
zadowolenie, ,ze sie odwazyta”.

Ostatnie spotkanie poswiecitySmy tematyce radzenia sobie ze stresem oraz umiejetnosci panowania
nad mowg ciata w relacjach z innymi osobami. AnalizowatySmy rézne sytuacje i sposoby
zachowywania sie uczestniczki w réznych sytuacjach, a zwtaszcza w sytuacjach rozméw
kwalifikacyjnych.

Pod koniec spotkania przeszltySmy do uzupetnienia radaru relacji zycia zawodowego. Przyznaé
musze, ze z radoscig przyjetam fakt wzrostu wartosci u uczestniczki przy pozycji ,jestem pewna
swoich umiejetnosci”.

W rozmowie klientka potwierdzita, ze coraz czesciej w codziennych sytuacjach czuje sie
swobodniejsza i pewna swoich racji. Sama zresztg zauwazytam, Zze uczestniczka postuguje sie juz
sformutowaniami ,tak sobie planuje”, ,zastanawiam sie, co zrobi¢”, ,przeciez to nic trudnego”. Ku
mojemu zdziwieniu przyznata, ze wieksza swoboda pojawia sie nawet w relacjach z babcig. |
faktycznie w sytuacji ,gtosnego myslenia” klientki, pojawiato sie formutowanie — ,babcia mi pewnie
nagada, ale juz sie tym nie przejmuje”.

Na zakonczenie poprositam uczestniczke, aby podzielita sie ze mng refleksjg dotyczaca jej

przemyslen odnosnie naszych spotkan. Wiedzgc, ze uczestniczce spodobato sie korzystanie z kart
wizualnych — zaproponowatam wybdr karty pomocnej w odzwierciedleniu mysli i zebraniu je w stowa.
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Uczestniczka wybrata karte ze slimakiem dgzgcym na szczyt. Przyznala, Ze tak jak na zdjeciu czuje
sie jeszcze mata przed swoimi wyzwaniami, ale wie juz, ze drobnymi kroczkami uda jej sie
zrealizowaé swoje plany, nie tylko prawa jazdy, ale tez i znalezienie pracy — ,pomalutku uda mi sie
zdoby¢ to, co sobie zaplanowatam”.

Ucieszylam sie, ze bardzo powoli, ale zaczeta mysle¢ o sobie, o swoich umiejetnosciach,
mozliwosciach w pozytywnych kategoriach. Ja ze swojej strony podziekowatam uczestniczce za udziat
w spotkaniach i wspotprace. Wspdlnie zadeklarowatySmy sobie pozostanie w kontakcie na przysztosc.

Musze przyznaé, ze w przypadek klientki wyzwolit u mnie ambiwalentne odczucia. W prace z
uczestniczkg wtozytam duzo pracy i serca. Dlatego tez z jednej strony ,w nagrode” oczekiwatam
szybkich i spektakularnych efektéw, ale z drugiej sama widziatam jak mocno utrwalone sg jej nawyki,
niska samoocena, wiec te zmiany, ktérych dokonata mimo, iz wydajg sie nieduze — dla niej moga byc¢
poczagtkiem, dzieki ktéremu tak naprawde zacznie odkrywac i poznawa¢ samg siebie.

Zmiany te sg tez widoczne dla innych osdb. Pracownicy w mojej firmie polubili jg — klientka w
kontaktach z nimi juz sie usmiecha, zaczyna mowi¢ co mysli, czego by chciata. Wida¢ tez, ze
pomalutku szuka odpowiadajacych jej aktywnosci zawodowych. (Obecnie jej priorytetem jest jednak
zdanie egzaminu na prawo jazdy i wszystkie inne dziatania majg charakter podrzedny © )

227



Podsumowanie

Podsumowanie moich doswiadczen bedgcych efektem spotkann w ramach modelu poradnictwa
konstruktywistycznego, wyzwolito u mnie pewne refleksje.

Zastosowanie nowych metod/éwiczen - pozwolito mi na dotkniecie osobistych tematéw klientki, o
ktérych zwykle w procesie poradnictwa standardowego sie nie moéwi i nie porusza. Jednak w
przypadku uczestniczki, okazato sie, ze wtasnie tam lezg bolgczki, ktére sg przyczyng jej zaniechan w
kwestiach decyzyjno$ci, obrony wiasnych spraw, czy zwyktego prezentowania wlasnego zdania.
Blokady te powodujg olbrzymie dylematy uczestniczki we wprowadzaniu zmian w swoim zyciu i
utrudniajg postepy w obszarze aktywizacji zawodowe;j.

Wprowadzenie nowych metod i konieczno$¢ trzymania sie innej formuty rowniez i u mnie powodowata
nieplanowane wczesniej zachowania.

Przyktadem byta potrzeba wyzwolenie relacji partnerskiej miedzy mna a klientkg. Z racji faktu, iz byta
ona ,przypadkiem” o wyjgtkowo niskiej samoocenie (,pani to jest madra — nie to, co ja), aby zejs¢ z
piedestatu DORADCY ,zmuszona” © bylam do podzielenia sie z nig pewnymi moimi porazkami, o
ktérych sama chciatabym zapomnieé. Musze przyznaé, ze uczestniczka popatrzyta na mnie troche
razniej, a i moje wspomnieniowe ,koszmarki’ paradoksalnie jakby sie zmniejszyty. Tak wiec uznaé
musze, ze wprowadzenie poziomu partnerstwa pozwolito na wyzwolenie sie szczerosci i ufnosci w
jednakowym stopniu dla obu stron.

Zauwazytam tez, ze stosowanie tej metody wigze sie z nieustajgcg pracg doradcy nad samym sobg
®. Mimo iz uwazam sie za osobe raczej niedyrektywna, to jednak przy baczniejszej obserwacji
wtasnych zachowan w czasie spotkan doradczych, zauwazatam wiele gotowosci i zapedoéw do:
pouczania, wskazywania, podrzucania gotowych odpowiedzi, akceptowania, nieakceptowania,
podpowiadania ,wfasciwych” wyboréw. Eliminowanie tych zachowan w czasie spotkan z uczestniczkg
byto dla mnie ciggtym wyzwaniem.

Niewatpliwie praca doradcza realizowana w oparciu 0 nowy model wymagajgcy innego partnerskiego
podejscia, zapewnita mi nowy sposob spojrzenia, data nowe elastyczne mozliwosci pracy z klientem,
jak tez umozliwita efektywng wspotprace. Nie ulega dla mnie watpliwosci fakt, ze réwniez méj warsztat
doradczy zostat wzbogacony o nowe (bez)cenne narzedzia, ktére na state zagoszczg w czasie moich
spotkan z klientami.
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18. Studium przypadku — Pan Marek

Pan Marek brat udziat w jednym z projektéw, realizowanych przez instytucje, w ktérej pracuje. Nie
pracowatam z nim wczesniej jako doradca, ale monitorowatam staz, w ktéorym brat udziat. To
wyjatkowo uprzejmy, mtody, zawsze usmiechniety cztowiek, ktoéry choruje na chorobe psychiczna.

Sesja l

Opowiedziatam Panu Markowi o wsparciu oferowanym w projekcie. Uczestnik wypetnit dokumenty
zwigzane z udziatem w projekcie i opowiedziat mi w skrécie o swojej dotychczasowej $ciezce
zawodowej - zahaczyt nieco o sytuacje osobistg i zdrowotng. Podczas spotkania zdefiniowat swoje
oczekiwania wobec planowanych sesji doradczych. W zwigzku z sytuacjg zdrowotng i otrzymywanymi
$wiadczeniami Pan Marek nie do konca jest gotowy na podjecie zatrudnienia. Chciatby sie jednak
przygotowac¢ do powrotu na rynek pracy, a wydaje mu sie, ze posiadane przez niego kwalifikacje nie
sg wystarczajgce. Uczestnik jest z zawodu bibliotekarzem, widzi sie jednak na stanowisku pracownika
biurowego i chciatby podnies¢ swoje kompetencje w tym obszarze. Oczekiwat, ze podczas spotkan z
doradcg zawodowym pogtebi swoje umiejetnosci poruszania sie po rynku instytucji szkoleniowych,
ktére pomogtyby mu odpowiednio sie wykwalifikowaé. Podczas sesji chciatby sie dowiedzie¢ jakie ma
predyspozycje zawodowe, oczekuje zastosowania testow okreslajgcych te predyspozycje. Chciatby
réwniez, zeby na spotkaniach poruszy¢ kwestie zwigzane z poszukiwaniem zatrudnienia, poniewaz
brakuje mu umiejetnosci aktywnego szukania pracy.

Uczestnik unikat méwienia o swojej niepetnosprawnosci. Sam zadeklarowat jednak, ze powie wigcej o
swojej chorobie psychicznej, ale nie jest jeszcze na to gotowy.

Sesja 2

Uczestnik jest pozytywnie nastawiony do spotkan z doradcg. Jak twierdzi, czuje, ze odzyskuje energie
i kontrole nad swoim zyciem. Podczas spotkania nakreslit mape swojej przestrzeni zyciowej. W
centrum mapy umiescit siebie z dymkiem obrazujgcym my$lenie o swoim zdrowiu. P6Zniej narysowat
miejsca, w ktorych dobrze sie czuje — miejsca, w ktérych spedza wolny czas (klub muzyczny,
ptywalnie). Narysowat swojg rodzine, ktérg oznaczyt symbolem serca i moéwit o jej duzym wsparciu
(mama nie pracuje, ojciec jest aktywny zawodowy, miodszy brat pracuje za granicg). Na mapie
narysowat swoje przyjacidtki, z ktorymi wigzg go mocne relacje. Narysowat rowniez swojg
dotychczasowg prace. Pisakiem podkreslit te elementy, ktére obecnie sg dla niego najwazniejsze —
prace, przyjaciétki i zdrowie. O zdrowiu mowi niewiele. Wspomniat, ze nie patrzy na siebie przez
pryzmat choroby, ale nie potrafi sie otworzyé i méwi¢ o chorobie swobodnie. Generalnie unika
mowienia o swojej niepetnosprawnosci, chociaz, jak wskazat na mapie, jest w jego zyciu obecna.
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Nastepnie wypisat i opowiadat jakie role zyciowe petni. Na kregu zamiescit te role, ktére sg dla niego
najwazniejsze. Wielko$¢ pola na kregu obrazuje wazno$¢ tej roli w jego obecnym zyciu. Przede
wszystkim realizuje sie w roli przyjaciela i kolegi — to daje mu satysfakcje, dobrze sie w tych relacjach
czuje, ,nie zawodzi na tej linii”. Wazne sg rowniez jego role jako syna i brata, ale w zwigzku z tym, ze
jak mowi, te role nie wymagajg od niego zaangazowania, bo w tych relacjach z rodzing dobrze sie

dzieje, nie poswieca im wiekszej uwagi. Wskazat réwniez role poszukujgcego pracy, ktéra jest dla

niego bardzo wazna.

l Moje role zyciowe
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Sesja 3

Uczestnik na samym poczatku sesji powiedziat, ze jednak zmienit zdanie i chciatby péjs¢ do pracy jak
najszybciej. Czuje sie pozytywnie nastawiony do zmian w swoim zyciu i snuje plany. Mysli nawet o
wyjezdzie za pracg ze swojej rodzinnej miejscowosci. Chciatby jednak wczeéniej poznaé swoje
predyspozycje, bo nie wie czy powinien kontynuowac¢ kariere zawodowg zgodnie z posiadanym
wyksztatceniem. Z jednej strony dobrze czut sie pracujgc w bibliotece, ale nie do konca sie chyba tam
sprawdzat - Uczestnik ma roczne doswiadczenie w pracy na stanowisku mtodszego bibliotekarza.
Podczas pogtebiania informacji o pracy w bibliotece opisat swoje obowigzki, atmosfere w pracy,
opowiedziat w czym sie nie sprawdzat. Po zapytaniu o swoje mocne strony w wykonywaniu
obowigzkéw potrafit wymieni¢ kilka. Aktualnie chciatby pracowa¢ na stanowisku pracownika
biurowego, ale wydaje mu sie, ze brakuje mu ,papierka”, zeby nim by¢. Przyniést ze sobg kilka
ogtoszen dotyczgcych pracy na stanowisku pracownika biurowego. Podczas analizy tych ogtoszen
okazato sie, ze pracodawcy nie oczekujg od kandydata do pracy posiadania zawodu technika prac
biurowych lub kursu pracownika biurowego, co przewrdcito Uczestnikowi jego plany rozwoju
zawodowego. Uczestnik nie chce sie zastanawia¢ — chce dziata¢. Oczekuje, ze wskaze mu konkretnie
co ma zrobi¢, kiedy, a on to juz zrealizuje. Podczas omawiania swoich obowigzkéw w bibliotece
okazato sie, ze Uczestnik petnit réwniez posrednio obowigzki pracownika biurowego, zna obstuge
urzadzen biurowych, wiec nie musi sie w jaki§ szczegdlny sposéb przygotowa¢ do pracy na
oczekiwanym stanowisku. Uczestnik doszedt jednak do wniosku, ze nieco brakuje mu umiejetnosci
obstugi komputera, zwlaszcza Excela. Ustalit ze mng, ze sam sig w tym sprobuje podszkoli¢ — w domu
ma skrypt ze szkolenia (wczesniej odbyt krotki kurs komputerowy), ewentualnie poszuka jakiegos
samouczka w Internecie. Niestety podczas sesji nie wystarczyto czasu na poswiecenie uwagi mocnym
stronom Uczestnika, ale zaplanowano to na kolejng sesje.

Sesja 4

Uczestnik na poczatku sesji zostat poproszony o wybranie sposréd roztozonych kart dwdch, ktére
obrazujg jego aktualng sytuacje oraz oczekiwania. Nie sprecyzowatam, czy majg by¢ to karty dot. jego
sytuacji zawodowej czy osobistej. Uczestnik wybrat dwie karty:

Wedtug Uczestnika przedmiotowa karta obrazuje jego ukierunkowanie na sukces.
Szare tto to cien, z ktérego chciatby wyjs¢é. Podniesione rece majg wskazywaé na
jego pozytywne nastawienie do tego, co sie w jego zyciu wydarzy w kwestii
znalezienia pracy.

Uczestnik wybrat te karte, poniewaz chciatby byé w zwigzku z kobietg. Obrazuje
ona réwniez cheé utrzymywania dobrych relacji z rodzing i przyjacétmi.

%
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Pan Marek przygotowat sie do spotkania z doradcg. Przynidst kartke, na ktére wypisat swoje mocne i
stabe strony. W internecie skorzystat z gotowych testéw i zapoznat mnie z ich wynikami. Ze wzgledu
na to, ze Uczestnikowi zalezy na ,zmierzeniu” jego preferencji, predyspozycji przeprowadzitam z nim
kilka testow (Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych, Kwestionariusz gotowosci do zmiany, Test
umiejetnosci podejmowania decyzji, Wieloaspektowa ocena preferenciji zawodowych). Wyniki testéw
zostaty zaprezentowane Uczestnikowi na kolejnej sesiji.

Uczestnik jest nastawiony na jak najszybsze znalezienie zatrudnienia, w zwigzku z tym zalezato mu
na analizie ogloszen o pracy, znajdujgcych sie w Internecie. Jedna z ofert szczegdlnie przypadta mu
do gustu, poniewaz byto to ogtoszenie o naborze na stanowisko mtodszego bibliotekarza do biblioteki,
w ktorej wczesniej pracowat. Uczestnik miat przygotowaé dokumenty aplikacyjne pod dang oferte
pracy i przynies¢ je na kolejng sesje - do sprawdzenia ich prawidtowosci i kompletnosci.

Sesja 5

Uczestnik na poczatku sesji zostat poproszony o wybranie sposréd roziozonych kart dwoch kart.
Pierwsza karta miata obrazowac dzisiejszy nastrdj, druga nastawienie na przyszto$¢.

Karta obrazujgca dzisiejszy nastrgj:

Osoba siedzgca na fotelu to wg Uczestnika on sam. Jest mato aktywny, bardziej
obserwuje, czyta, niz uczestniczy w tym, co sie wokét dzieje. Taki nastrdj zwigzany
jest z podjeciem przez Uczestnika decyzji o skorzystaniu z mozliwosci otrzymania
zasitku rehabilitacyjnego i rezygnacji z podjecia pracy zawodowej w najblizszym
czasie.

Karta obrazujgca nastawienie na przyszto$c¢:

Uczestnik ma nadzieje, ze w koncu bedzie mégt podja¢ prace. Okres od
dzisiaj do bycia pracownikiem traktuje troche jak ewolucje, dorastanie,
rozwijanie sie.

Uczestnik przyszedt na sesje nieco zrezygnowany. Jego najblizsi po rozmowie z psychiatrg doradzajg
mu, zeby skorzystat z mozliwosci ubiegania sie o zasitek rehabilitacyjny. Uczestnik z jednej strony
popiera to podejscie — wie, ze bedzie miat stalty dochdéd bez koniecznosci ponoszenia wysitku na
otrzymanie wynagrodzenia. Z drugiej jednak strony czuje sie niekomfortowo, poniewaz chciatby by¢
postrzegany jako osoba zaradna zyciowo, umiejgca bra¢ odpowiedzialno$¢ za swoje zycie, prace itp.
Jego zly nastréj spotegowany byt problemami w zyciu uczuciowym. Ze wzgledu na stan zdrowia
Uczestnika, skupitam sie na problemie, z ktérym Uczestnik do mnie przyszedt, aktywnie stuchatam.
Wiekszos¢ czasu podczas sesji poswiecona zostata relacjom tagczgcym Uczestnika i jego przyjacidiki,
jego dylematom zwigzanym z rodzajem tych relacji.
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Sesja 6

Uczestnik na poczatku sesji zostat poproszony o wybranie sposréd roztozonych kart metaforycznych
dwdch kart. Sam miat okresli¢ dlaczego wybrat karty. Cwiczenie miato za zadanie otwarcie Uczestnika
na proces doradczy, wsparcie procesu komunikacji pomiedzy Uczestnikiem a doradcg. Karty miaty
pomoc w wyrazeniu emocji, Uczestnik sam decydowat o tym, co chce powiedzie¢ o sobie poprzez
wybrane obrazki.

Karta obrazuje droge jakg Uczestnik ma do pokonania, zeby zrealizowaé
swoje plany, osiggng¢ sukces. Wg Pana Marka karta obrazuje
pokonywanie trudno$ci i realizacje oczekiwan, marzen.

Uczestnik czuje, ze czas na znalezienie drogi zyciowej nie stoi w
miejscu. Wie, ze potrzebuje czasu na znalezienie ,swojego miejsca na
ziemii”, dobrej pracy.

Podczas sesji omoéwiono wyniki testow preferencji i predyspozycji zawodowych, ktére Uczestnik
wypetniat na porzednich sesjach. Podczas spotkania wrécit temat zasitku rehabilitacyjnego, o ktory
ubiega sie Uczestnik. Komisje orzekajgcg o przyznaniu Swiadczenia bedzie miat niebawem. Taka
sytuacja powoduje, ze wszelkie ,ruchy” czynione z doradcg zawodowym i posrednikiem pracy w
kierunku znalezienia zatrudnienia sg tylko markowaniem aktywnosci w tym obszarze. Uczestnik nie
mowi o tym wprost, ale pytany o cel spotkan, zagadnienia problemowe do rozwigzania na sesjach nie
potrafi udzieli¢ odpowiedzi. Moéwi ,okragtymi zdaniami’. Oczekuje, ze nakresle mu cel spotkan,
zaplanuje mu aktywnos¢ w obszarze rozwoju kompetencji. Uczestnik jest wycofany. Nie rozmawia ze
mng, udziela jedynie odpowiedzi. Wykonujgc ¢éwiczenia ogranicza sie do pisania lub przeczytania
tego, co napisat. Nie prébuje dodawac czegos od siebie, interpretowac, opowiadaé. Sesja byta dosyc¢
ciezka, rozmowa nie kleita sie. Uczestnik otrzymat zadanie do zrealizowania przed nastepng sesjg -
miat sprobowac okresli¢ cel kolejnych spotkah.
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Sesja 7

Uczestnik na poczatku sesji zostat poproszony o wybranie sposréd roztozonych kart metaforycznych
dwéch kart. Sam miat okresli¢ dlaczego wybrat takie karty. Karty miaty wywota¢ skojarzenia, poméc w
wyrazeniu emocji i utatwi¢ otwarcie Uczestnika na komunikacje z doradca.

Pan Marek wybrat te karte z racji tego, ze mikroskopem cos$ sie bada, a on chce
zbada¢ kierunek drogi, ktérg chce podgzac.

Jak bedzie miat w sobie site, energie to bedzie sie mogt
unie$¢ jak balon, poczu¢ lekko.

Uczestnik przyszedt z gotowym pomystem na przerwe w aktywnym poszukiwaniu zatrudnienia.
Chciatby ten czas wykorzystaé na rozwoj osobisty oraz na podniesienie swoich kwalifikacji. Od
doradcy oczekuje,ze bedzie jego coachem, towarzyszgcym mu na dalszym etapie wyznaczania sobie
celéw (ponizej karta celdw krétkoterminowych dla doradcy ©):




Pan Marek ze wzgledu na zaburzenia psychiczne, chciatby pracowa¢ w miejscu, w ktérym bedzie
mogt unikac stresu. Podczas rozmowy dotyczacej poprzedniej pracy opowiedziat o relacji z jedng z
wspotpracownic. Brak dobrych stosunkéw spowodowat pogorszenie stanu psychicznego i nawrét
choroby. Uczestnikowi wydaje sie, ze praca w biurze bedzie spehiata jego oczekiwania i chciatby
podnosi¢ swoje kompetencje w zakresie pracy biurowej. Podczas sesji przeglgdaliSmy strony
internetowe réznych instytucji szkoleniowych, oferujgcych ksztalcenie zwigzane z zadaniami
zawodowymi pracownika biurowego. W zwigzku z z posiadnym wyksztatceniem, doswiadczeniem
zwodowym, razem z doradcg uznal, ze kompetencji, ktéorych mu brakuje to kompetencje
komputerowe, ewentualnie mozliwo$¢ ukonczenia szkoty $redniej o profilu zwigzanym z administracja.

Sesja 8

Uczestnik sposrdd kart miat za zadanie wybra¢ dwie, ktore obrazujg jego przemyslenia po 7 sesjach.

Rysunek ze schodami symbolizuje droge do przebycia, z ktérg Uczestnik
musi sie zmierzy¢. Od niego zalezy czy bedzie pod gorke, czy sobie jg
utatwi, czy utrudni.

Zagiel symbolizuje stan Uczestnika. Sam
musi zdecydowa¢, czy bedzie dryfowat, czy
poptynie z wiatrem. Czy udatoby sie ptyngé
pod wiatr? Czy warto i czy w ogdle jest w
jego zyciu taka konieczno$¢ — to pytania,
przed ktérymi stoi.

Pan Marek nie jest jeszcze gotowy na podejmowanie decyzji zmierzajgcych do podjecia zatrudnienia,
usamodzielnienia sie. Mieszka z rodzicami, ktdrzy go utrzymujg i maja znaczace zdanie w
podejmowaniu przez niego zyciowych decyzji (wybér Sciezki zawodowej, miejsca pracy itp.). Pomimo
deklarowanych checi podjecia zatrudnienia za radg rodzicéw zdecydowat sie na korzystanie z zasitku
rehabilitacyjnego i rozpocznie starania o prace, jak juz okres zasitku sie skonczy. Calg sesje
poswiecono raczej ,Juznym” rozmowom o mozliwosciach wykorzystania czasu przebywania przez
Pana Marka na zasitku. W planach pojawiajg sie szkolenia, sport, podréze. Pan Marek powiedziat, ze
dla niego ciekawym narzedziem wykorzystywanym podczas spotkan byto éwiczenie ,Moje zycie jako
ksigzka”, ktére miat wykona¢ w domu przed ostatnig sesjg. Uznal, ze spotkania pomogty mu dojs¢ do
wniosku, ze jest w stanie poradzi¢ sobie z trudnosciami, jakie przyniosto i przyniesie mu zycie.
,Najwazniejsze jest to, zebym dawat sobie wigksze prawo do niedoskonatosci, nie robienia czego$
perfekcyjnie — tylko wystarczajgco dobrze”. Ma nadzieje, ze pdjdzie niedtugo do pracy, bo to jest dla
niego jeden z wyznacznikéw sukcesu w zyciu.

Spotkania z Panem Markiem byly dla mnie dosy¢ trudne. Pomimo mitej atmosfery, uprzejmosci i
deklarowanego dobrego samopoczucia Uczestnika, czutam, ze nie jest ze mng szczery. Mowit do
mnie ,na okragto”, miatam wrazenie, ze mowit to, co myslat, Ze chce ustysze¢. Nie skarzyt sig, nie
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narzekat, nie mowit o chorobie, o trudnosciach w relacjach lub stosunkowo niewiele na ten temat
mowit. Sporo miejsca w naszych spotkaniach poswiecat temu, ze jest mocniejszy, ze pewne rzeczy
zrozumiat, ze wczut sie w sytuacje itp. Do zadawanych mu éwiczen podchodzit bardzo serio — jezeli
miat z czyms$ trudnosci na sesji przerywat lub mowit, Ze nie chce dalej tego robié, a robigc ¢wiczenia w
domu, najczesciej nie robit ich ,od siebie”, a raczej szukat w Internecie, korzystat z gotowych
podpowiedzi w sieci. Trudno bylo mi sprawdzi¢ proponowane w projekcie narzedzia, poniewaz
Uczestnik nie chciat rysowac, rozmawiaé na tematy zwigzane z jego sytuacjg, problemami. Najchetniej
poddatby sie testom, ktére miatyby podaé wynik w konkretnej sprawie. Pan Marek zaczat interesowaé
sie psychologig, coachingiem i w tym kierunku skupia teraz swoje mysli. Uczestnik jest osobg
chorujgca na chorobe psychiczng, nie chcgc pogarszaé jego stanu zdrowia, podczas spotkan
poruszatam tylko te tematy, ktére byt gotowy podejmowacé. UstaliliSmy, ze pomimo zakonczenia jego
udziatu w projekcie nadal bedziemy sie spotyka¢, tylko rzadziej — raz na kwartat lub w sytuacji, gdy
Uczestnik bedzie tego potrzebowat.

Zatgczniki: Cwiczenia wykonane podczas sesji

o 1 pomiar
Radar Relacji Zycia Zawodowego P 3
1. Moja cele i alternatywy s3 jasne 2 pomiar
5
ety ka(;t:;;;;d:;;zieﬂr)\(z;)ompetencj| 4 =8 2. Jestem pewny swoich mozliwosci

8. Méj dochdd i sprawy materialne (jak ’
posiadanie komputera, komérki, transport) sg ,}'
OK.

3. Aktywnie uzywam réznych sposobow
szukania pracy

4. Mam elastyczne podejécie do alternatyw

7. Moi bliscy okazuja mi wsparcie —
/ 12 P swojego wyksztaicenia i zatrudnienia

6. Moj stan zdrowia pozwala na podjecie pracy 5. Moje umiejetnosci do pracy s3 wystarczajace
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19. Studium przypadku — Pani Olga

Pani Olga o projekcie dowiedziata sie od kolezanki, ktéra uczestniczyta w projekcie ,Zatrudnienia
wspomaganego”. Pani Olga sama zadzwonita z pytaniem o mozliwo$¢ udziatu w spotkaniach z
doradcg i pomoc w podjeciu zatrudnienia, ktérego od dtuzszego czasu poszukiwata. W przesztosci
byta zarejestrowana w Urzedzie Pracy i podejmowata sugerowane zatrudnienie z ,urzedu”, ale go nie
utrzymata. Byfa tez beneficjentkg wielu programéw aktywizacji spotecznej i zawodowe;.

Klientka ma 35 lat, jest osoba z niepetnosprawnoscig psychiczng i intelektualna.

Pomimo trudnosci ze zdrowiem, Pani Olga jest osobg bardzo aktywng. W trakcie trwania sesji
doradczych realizowata szkote policealng w kierunku masazu klasycznego oraz policealng szkote
filologiczng ze specjalnoscig filologii angielskiej. Pani Olga miata trudno$¢ ze zdaniem egzaminéw
koncowych. Obecnie przygotowuje sie do sesji poprawkowej w styczniu 2019 roku: egzaminu
teoretycznego z anatomii cztowieka oraz do egzaminu praktycznego z jezyka angielskiego. Pani Olga
podczas sesji deklarowata duzg motywacje do osiggniecia celéw edukacyjnych.

Jednoczesnie ze wzgledu na trudng sytuacje materialng, pani Olga chciataby podja¢ zatrudnienie. Od
poczatku klientka méwita, ze chciataby znalez¢ takg prace, ktéra nie bedzie obcigzajgca fizycznie oraz
psychicznie i umozliwi jej kontynuowanie nauki.

Sesja l

Pierwsza sesje z p. Olgg rozpoczetysmy od okreslania, czym jest dokfadnie poradnictwo zawodowe, w
jaki sposéb bedg prowadzone sesje, jakich narzedzi bedziemy uzywaé podczas sesji, ha czym polega
rola posrednika pracy w procesie doradczym oraz jakich efektéow moze spodziewac sie p. Olga na
zakonczenie.

Pani Olga miata inne wyobrazenie na temat poradnictwa - do projektu zgtosita sie poprzez namowe
kolezanki, ktdra uczestniczyta w projekcie Zatrudniania Wspomaganego oraz korzystata z ustug
Trenera Pracy. Na poczatku wyjadnitam, ze proces doradczy pomaga w rozwoju $ciezki zawodowej
oraz ustaleniu planu rozwoju - natomiast kroki do podjecia zatrudniania bedzie musiata wykonac
sama.

Pani Olga, powiedziata, ze ma duze zaufanie do Fundacji oraz do procesu, w ktérym bedzie
uczestniczyé.

Pani Olga bardzo otwarcie i z duzg swobodg opowiadata o sobie. Powiedziata, ze bardzo zalezy jej na
znalezieniu zatrudnienia, poniewaz chciataby by¢ niezalezna finansowo, aby mie¢ wieksze
mozliwosci. Na ten moment korzysta ze wsparcia finansowego swojego ojca oraz MOPS-u, ale - jak
sama stwierdzata - jest to niewystarczajgce na jej potrzeby.

Nastepnie przesztySmy do omoéwienia ,zasad wspétdziatania” - ustalenia kontraktu. ZgodzitySmy sie
na zasady takie jak: szczeros¢, poufnos¢, aktywne uczestniczenie w sesjach oraz realizacje dziatan
miedzy sesjami i punktualnos$c.

Nastepnie poprositam p. Olge o wypetnienie ,Radaru relacji zycia zawodowego”. Dla p. Olgi ,dzika
kartg” zostala edukacja i jej plany zwigzane z zakonczeniem szkét policealnych. Dla mnie istotnym
kryterium byt obszar zwigzany ze stanem zdrowia. Pani Olga ocenita siebie dos¢ wysoko na tej skali.

Dzieki pracy nad radarem p. Olga opowiedziala mi o tym, jak wygladato jej dotychczasowe

poszukiwanie zatrudnienia oraz poprzednie doswiadczenia zawodowe. Klientka poza dwoma krotkimi
stazami organizowanymi przez Urzad Pracy nie posiada doswiadczenia zawodowego.
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Na zakonczenie sesji omowiliSmy czym zajmiemy sie na nastepnym spotkaniu. Pokazatam p. Oldze
mape przestrzeni zyciowej oraz poprositam, aby klientka w domu w wolnych chwilach zastanowita sie
nad poszczegodlnymi obszarami.

Sesja 2

Sesje rozpoczetysmy od refleksji nad wydarzeniami z poprzedniego tygodnia. Zapytatam p. Olge o to,
co dobrego sie wydarzylo jej zdaniem, oraz czy pojawity sie sytuacje, ktére byty dla p. Olgi trudne w
minionym tygodniu. Klientka nie potrafita odpowiedzie¢ na pytanie ,Co dobrego sie wydarzyto”, ale
bardzo szeroko méwita o tym jakie sytuacje byty dla niej trudnoscig.

Pani Olga opowiadata o trudnosciach z organizacjg dnia codziennego oraz o trudnej sytuacji w relacji
z ojcem. Dzieki tym informacjom mogtam lepiej poznaé sytuacje p. Olgi oraz miec lepszy wglad w
trudnosci, z jakimi sie zmaga.

Pani Olga pierwszy raz opowiedziala o swojej chorobie oraz jaki wpltyw ma jej przebieg na
codziennos¢ osoby radzgcej sie. Pani Olga od lat zmaga sie z depresjg. Leki oraz leczenie
psychiatryczne sg tematem wstydliwym dla klientki. Mozna byto wywnioskowa¢ z mowy ciata, ze
opowiadanie o tym jest wyzwaniem. Dzieki temu, miatam poczucie, ze p. Olga ma zaufanie do mnie i
bedziemy mogty pogtebic¢ relacje oraz wspdlng prace.

Gtéwnym tematem |l sesji byto poznanie sytuacji zyciowej klientki oraz stworzenie mapy przestrzeni
zyciowej w terazniejszosci. Pani Olga przyniosta ze sobg czesciowo wypetniong przez siebie mape.

Opowiadajgc o mapie gtéwnie skupita sie na trudnosciach, jakie przezywa obecnie. Szeroko
opowiadata o braku motywacji do dziatania, pomimo tego ze wie, jak bardzo duzo nauki ma przed
soba. Pani Olga zmaga sie z nadwagg. Sama okreslita siebie jako osobe ,otytg”. Nadwaga wynika z
leczenia psychiatrycznego, przyjmowanych lekéw, cukrzycy oraz braku dyscypliny w trzymaniu diety.
Jest to bardzo duzym kompleksem dla klientki, wyrazita cheé rozmowy o tym na najblizszych
spotkaniach.

Pani Olga poprosita takze o wspdlne zaplanowanie i stworzenie planu dnia codziennego tak, aby
tatwiej byto jej utrzymywac¢ motywacje i dyscypline. UstalitySmy, ze tym tematem zajmiemy sie na
najblizszej sesiji.

Poprositam klientke, aby na nastepng sesje przygotowata plan ramowy dnia codziennego (jak w
ostatnim czasie najczesciej wygladat jej dzien) oraz planu ramowego jak chciataby, zeby wygladat jej
dzien.

Sesje zakonczytySmy podsumowaniem mapy przestrzeni zyciowej terazniejszosci.

Sesja 3

Sesje rozpoczetysmy od refleksji na temat poprzedniego spotkania, przypomnieniu poruszanych
tematoéw oraz elementéw z mapy przestrzeni zyciowej terazniejszosci.

Pani Olga przygotowata w domu ramowy plan dnia oraz plan dnia, do jakiego chciataby dgzy¢. Z
rozmowy na temat obecnego planu dnia wynika, ze p. Olga bardzo chce zmiany, a jej brak wynika z
braku umiejetnosci zarzadzania sobg w czasie.

Klientka bardzo ambitnie podeszta do zadania stworzenia swojego idealnego planu dnia. Wydat mi sie
bardzo napiety oraz przepetniony zadaniami - z brakiem miejsca na relaks czy odpoczynek.
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Podczas omawiania skupitySmy sie nad tym, co na dany moment jest realne do spetnienia, jakie sg
priorytety p. Olgi na ,tu i teraz”, a jakie elementy sg celami do osiggniecia w przysziosci i wymagajg od
p. Olgi wysitku i zaangazowania.

Pani Olga ustalifa, ze na ,tu i teraz” priorytetem jest dyscyplina zwigzana z trzymaniem odpowiedniegj
diety (regularnos$¢ w przygotowaniu positkéw oraz zaczynanie dnia od zjedzenia $niadania) — tak aby
zgubi¢ kilka zbednych kilograméw - dzieki temu podnie$é swojg samoocene i czué sie lepiej z samg
soba.

Innym priorytetem jest systematyczno$é w nauce anatomii cztowieka (celem jest zdanie egzaminu w
szkole masazu w styczniu 2019 roku) oraz zdanie egzaminu praktycznego z jezyka angielskiego.

Dzieki analizie harmonogramu dnia ustalitySmy z p. Olgg, ze na dzien dzisiejszy chciataby podjgc
prace na po6t etatu, na wiecej w tym okresie nie ma czasu. W rozmowie na temat podjecia zatrudnienia
klienta stwierdzita, ze chciataby podjaé zatrudnienie jako ,pakowacz’. Pani Olga stwierdzita, ze bedzie
to praca mato wymagajgca na ten moment. Klientka powiedziata, ze bardzo lubi prace manualne i w
pracy pakowacza bedzie mogta sie speic.

Pod koniec sesji zaczelySmy omawia¢ z klientkag mape przestrzeni  zyciowe;j
przysztosci. Pani Olga zadecydowata, ze chciataby skoncentrowaé sie na wizji przysztosci w roku
2019. Klientka bardzo ogdélnie mowita o wizji przysziosci za rok. UméwitySmy sie, ze szczegodtowg
mape skonsultujemy na kolejnej sesiji.

Jako zadania miedzy sesjami p. Olga wyznaczyta sobie zastosowanie sie do opracowanego planu
dnia i wdrozenie go w nadchodzacy weekend.

Miedzy sesjami okazato sie, ze Pani Olga trzy miesigce wczesniej zgtosita sie do udziatu w projekcie
.Zatrudnienia Wspomaganego”. Klientka nie pamietata o tym zgtoszeniu. Ze wzgledu na obtozenie w
projekcie p. Olga nie otrzymata wsparcia.

Wspdlnie z posrednikiem pracy skontaktowalySmy sie z Trenerkg Pracy, ktéra objeta wsparciem
klientke, aby ustali¢ Sciezke dziatan. Trenerka znata klientke z poprzednich projektow i byta
sceptycznie nastawiona do planoéw p. Olgi. Trenerka twierdzita, ze pani Olga nie poradzi sobie na
takim stanowisku.

Po konsultacjach ustalitySmy, ze p. Olga musi sprébowaé swoich sit na stanowisku, jakie sobie
wymarzyta - w innym przypadku zawsze bedzie miata watpliwosci. Trenerka zgodzita sie na wsparcie
p. Olgi po otrzymaniu zatrudnienia.

Sesja 4

Sesje rozpoczetysmy od refleksji ,Jakie mysli pojawity sie po ostatniej sesji?” zwigzanej z ustalaniem
nowego harmonogramu dnia oraz wizji przysztosci. Klientka byta wyraznie przygnebiona i
zestresowana. Pani Olga opowiadata o ostatnim weekendzie, kiedy prébowata zastosowaé wymyslony
przez siebie plan dnia. Klienta stwierdzita, ze udato jej sie w potowie wywigzaé z planéw. Nadal widzi
trudnosci w przestrzeganiu planu dnia. Klientka powiedziata, ze jest zmotywowana do wprowadzenia
zmian, ale jedna rzecz potrafi jg wytraci¢ z rébwnowagi i zaburzy¢ reszte dnia. Tak tez stato sie w
weekend, kiedy p. Olga testowata harmonogram. UstalitySmy, Zze wybierze dwa dni
w nadchodzgcym tygodniu, kiedy bedzie podejmowac probe zastosowania nowego planu dnia.

Po omowieniu harmonogramu przesztySmy do omdwienia zadania, ktére p. Olga miata przygotowa¢ w

domu - wizji mapy przestrzeni zyciowej przysztosci. Pani Olga opisata doktadnie, w jakim punkcie
zycia chciataby znalez¢ sie za rok oraz jakie cele chciataby osiggngc.
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Na zakonczenie sesji rozmawiaty$my z p. Olgg o radarze - stwierdzata, ze na razie nie widzi zadnych
zmian. P. Olga dostata zadanie, aby zastanowi¢ sie jakie kroki musi podjgé, by osiagng¢ cele i
zatozenia na przyszty rok.

Sesja 5
Sesje rozpoczetysmy od przypomnienia i refleksji na temat poprzedniego spotkania. Pani Oldze udato
sie wdrozy¢ czes¢ elementéw z nowego harmonogramu dnia.

Klientka powiedziata, ze czuje duzg motywacje do podgzania planem dnia, ale ma obawy, ze jej stan
zdrowia nie pozwoli na realizacje w petni nowego planu dnia. Pani Olga od kilku dni ma gorsze
samopoczucie - zaréwno psychiczne, jak i fizyczne.

Nastepnie przesztySmy do omawiania krokéw, aby osiggnaé wizje przysziosci. P. Olga przedstawita
zakres dziatan, jakie musi wykonac¢, aby osiggngé cele wypisane w mapie przestrzeni zyciowej.
Zakres dziatan byt na duzym poziomie ogdélnosci, poprositam p. Olge o refleksje nad nimi w
nadchodzacym tygodniu oraz na zapisanie pomystéw na ich realizacje. P. Olga miata watpliwosci czy
cele, ktore sobie ustalita nie byly zbyt wygérowane dla niej. UstalitySmy, ze klientka jeszcze raz podda
refleksji opracowane cele i zamierzenia na przyszty rok.

W drugiej czesci sesji pracowatySmy z p. Olga nad kotem mocnych stron. W rozmowie, opowiedziata,
ze juz kiedys opracowywata takg liste ha warsztatach dotyczgcych metamorfozy osobistej, ale nie jest
w stanie ich teraz odtworzy¢.

P. Olga miata duzg trudnos¢ z nazwaniem swoich mocnych stron. Aby utatwi¢ ich nazwanie
przedstawitam klasyfikacje Talentéw wg Galluppa. Pani Olga stwierdzita, ze jest to dla niej bardzo
wazne i chciataby sie nad tym zastanowi¢ w domu oraz poswieci¢ na to zadanie wiecej czasu.

Sesja 7

Sesje rozpoczetysmy od refleksji nad tym, co wydarzyto sie w czasie miedzy sesjami oraz zmianie
harmonogramu planu dnia. Pani Olga stwierdzita, ze nie zrobita zadnych postepéw odnosnie zmiany
harmonogramu dnia.

W dalszej czeéci sesji p. Olga opracowywata koto mocnych stron. W jednym z kot klientka wypisata
charakterystyki, ktére uwaza za dominujgce dla siebie. Nastepnie p. Olga wypisata mocne strony,
ktére w ciggu najblizszego roku chciataby wzmacnia¢ oraz ktére, pomoga jej osiggaé cele na Sciezce
zawodowej i w zyciu prywatnym. Na zakonczenie sesji p. Olga wypisata dwa motta, ktére chciataby
stosowacé w swoim zyciu. Zostaty zapisane na flipcharcie razem z kotem mocnych stron.

Po sesji VII, pani Olga dostata propozycje pracy jako pakowacz w jednej z fabryk blisko swojego
miejsca zamieszkania. Klientka bardzo ucieszyta sie z mozliwosci sprawdzenia sie na takim
stanowisku. W trakcie rozmowy rekrutacyjnej towarzyszyta jej Trenerka Pracy. Pani Olga dostata
propozycje 2 tygodni prébnych, aby sprobowac swoich sit.

Sesja 8

Sesja rozpoczeta sie od podsumowania ostatniego spotkania i refleksji nad kotem kariery. Nastepnie
podsumowatysmy cato$¢ sesji doradczych oraz podzielitySmy sie myslami na temat wykorzystanych
narzedzi. Klientka odpowiedziata, ze najbardziej wartosciowe i przydatne dla niej bylo ¢wiczenie z
okreslania mocnych stron.

Na zakonczenie sesji klientka wykonata radar relacji zycia zawodowego. Klientka wyzej oszacowata
swoje wyniki na wskaznikach dotyczacych precyzowania celow i alternatyw. Wyzej zdiagnozowata
wskaznik dotyczgcy pewnosci swoich mozliwosci oraz wskaznik dotyczacy aktywnego sposobu
poszukiwania pracy. Nieznaczng réznice zauwazyta na skali dzikiej karty oraz dochodéw i spraw
materialnych. Pani Olga stwierdzita, ze proces doradczy byt dla niej wartoSciowy oraz pomégt jej w
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refleksji nad swoim przysztym zyciem zawodowym. Klientka jest zmotywowana do podjecia
zatrudnienia na stanowisku pakowacz. Chciataby pozostaé¢ aktywna zawodowo.

Po zakonczeniu procesu doradczego rozmawiatam z p. Olgg telefonicznie. Klientka pomysinie
przeszta okres probny i deklarowata, ze chciataby utrzymac zatrudnienie.

W procesie doradczym waznym elementem byto zaufanie Pani Olgi do procesu oraz do narzedzi. Pani
Olga poswiecita narzedziom wiele uwagi, dzieki temu miatam poczucie, ze klientka wykonuje prace
nad celami, ktére obratysmy na poczatku procesu.

Podsumowanie

Narzedzia doradcze dajg wiele mozliwosci poznania klienta, jego historii, obecnej sytuacji oraz
wyobrazen przysztosci. Robig to w sposéb niewymuszony - klient sam decyduje, ile chciatby
opowiedzie¢ o sobie i swojej sytuacji. Wymaga to od doradcy duzej uwaznosci oraz praktyki. Dla mnie
istotne byto do$wiadczenie z pierwszymi klientami - dzieki temu miatam wigkszg Swiadomos¢ pracy z
narzedziami oraz sposobu ich wykorzystania.

Narzedzia dajg duze pole do modyfikacji dla samego doradcy - mozna je zmieniaé odpowiednio dla
kazdego klienta. Moje sesje doradcze w wiekszosci odbywatam z osobami z niepeinosprawnoscig
psychiczng lub intelektualng i wymagato to ode mnie modyfikacji narzedzi. Narzedzia w oryginalnej
formie bylyby zbyt abstrakcyjne dla moich klientow. Dotyczyto to zaréwno radaru relacji zycia
zawodowego, mapy przestrzeni zyciowej i kota mocnych stron. Miatam poczucie, ze na poziome
ogoélnym sg w stanie je wykonag, ale nie byly one dostatecznie jasne dla nich. Duzym wyzwaniem dla
wszystkich klientow okazato sie zrobienie ,kota mocnych stron”. Wszyscy zdajg sobie sprawe z
istnienia mocnych stron, wiedzg czym one sg - trudnosc¢ pojawia sie - gdy trzeba zrobi¢ wglad w siebie
i nazwaé¢ je, dobra¢ odpowiednig nazwe. Zeby utatwi¢ klientom to zadanie postugiwatam sie
klasyfikacjg Talentow Gallupa. Dodatkowo prositam klientdéw, aby do kazdej mocnej strony przypisali
konkretne sytuacje, w ktérych mocne strony sie ujawnity. Dzieki temu - mocnhe strony nabieraty
realnego wymiaru.

Duzg warto$cig narzedzi doradczych jest to, ze pozostajg w wersji papierowej dla klienta, dzieki temu
klient zawsze na kazdym etapie moze do nich wrécié, zmienia¢ lub konstruowa¢ na nowo.
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20. Studium przypadku — Pani Ewelina

Ewelina ma 34 lata, wrécita po 11 latach z zagranicy. Mgz podjat decyzje o powrocie w ich imieniu -
Ewelina wrdcita z dwojkg synow w wieku przedszkolnym do rodzinnego miasta, gdzie mieszkajg jej
rodzice. Maz zostat i nadal pracuje zagranicg. Ewelina zaczyna wszystko od poczatku: nowe
mieszkanie, nowe relacje, brak pracy, obowigzki zwigzane z wychowaniem synéw, uregulowaniem
réznych spraw dotyczgcych mieszkania, remontéw, poszukiwanie zajecia i swojego miejsca. Ewelina
ukonczyta studia magisterskie na kierunku geografia. Zaraz po studiach wyjechata, pracowata jako
pomoc przedszkolna, potem przedszkolanka-swietliczanka. Po powrocie zarejestrowata sie w urzedzie
pracy, ale nie wie, co chce robi¢, czy moze podja¢ prace, w jakim charakterze. Jest petna obaw, ale i
nadziei, ze znajdzie swojg droge. Szukala wsparcia, kto$ poradzit jej, zeby skontaktowata sie z
doradcg. SpotkatySmy sie po raz pierwszy u niej w domu, bo tatwiej jej bylo ogarngé obowigzki
zwigzane z opiekg nad dzieémi. Na spotkaniu zapoznawczym opowiedziatam Ewelinie o projekcie, o
wykorzystywanych narzedziach, ustalitySmy czestotliwos¢ i miejsce spotkan. Bedziemy spotykac sie u
Eweliny w domu, bo tatwiej jej wtedy zaplanowa¢ opieke nad dzieémi.

Sesja l

Ewelina stworzyta przestrzen na spotkania z doradcg, pokdj z duzym stotem. Chiopcy sg poza
domem, u dziadkéw, zeby Ewelina miata czas dla siebie. WyznaczylySmy cel wazny dla klientki,
nazwatySmy czym chce sie zajg¢. Ewelina opowiedziata o swoim obecnym potfozeniu i o rolach, ktére
petni. Najwazniejsze to rola matki i zony. Poszukuje obszaru swojej aktywnosci zawodowej i chce
zrobi¢ co$ dla siebie. Na dzi$ jest w punkcie wyjscia - gdy opowiada, ze znalazta sie w Polsce zaczyna
ptakac. Wrdcita do kraju, bo tak zdecydowat maz, bo tak miato byc¢ lepiej dla nich wszystkich. Jest na
utrzymaniu meza, ale chce czegos$ wiecej. Ma zagraniczne doswiadczenie zawodowe w charakterze
opiekunki nad dzie¢mi, ale w Polsce nie chce tym sie zajmowaé, ukohczyta studia na kierunku
geografii, ale nigdy nie chciata uczy¢ i pracowa¢ w szkole. W Polsce nie zdobyta doswiadczenia.
Ewelina ma lekko$¢ moéwienia o sobie, ale nie wie, co jest wazne, co moze wykorzystac¢, co moze jej
sie przydac¢. Na dzis$ Zle sie z tym czuje.
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5
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Ewelina zaznacza cel na najnizszym poziomie, nie wie co jest jej celem. Moéwi, ze chce cos dla siebie
zrobi¢, dookresla to COS, czyli czas dla siebie i dzieci. Nie jest pewna swoich mozliwosci, nie wie co
ja tu czeka, tyle lat nie mieszkata w Polsce, nigdy tu nie pracowata. Nie wiem nawet czy szuka pracy.
Zapisata sie do Urzedu Pracy, zeby mie¢ ubezpieczenie, ale boi sie, ze cos$ jej zaproponujg i ze nie
poradzi sobie z godzeniem roli mamy i pracownika. Ma elastyczne podejscie do swojego
wyksztatcenia i zatrudnienia, pracowata zagranicg przez lata w innym zawodzie. Swoich umiejetnosci
do pracy nie jest pewna, bo nie wie, co chce robi¢. Bliscy nie zawsze udzielajg jej wsparcia, najmnie;j
chyba maz (Ewelina ptacze), podcina jej skrzydta, gdy ona pracuje. Wspierajgca jest mama, ale nie
zawsze, czesto jg ocenia.

Ewelina nie chce by¢ zalezna finansowo od meza. Najbardziej blokuje jg strach, boi sie czy da rade,
czy udzwignie wszystkie obowigzki, boi sie reakcji meza, boi sie jak zareaguja dzieci, gdy bedzie miata
dla nich mniej czasu. Strach jg paralizuje. Ewelina jest tez samotna w nowym $wiecie po powrocie,
stara sie by¢ samodzielna, ale jest obcigzona przez oczekiwania ze strony meza i ze strony mamy.
Czuje, ze musi spei¢ sprzeczne oczekiwania. Klientka do okreslenia tego strachu uzywa metafory
drzwi, przed ktérymi stoi i boi sie ich otworzy¢ i zobaczy¢, co za nimi jest.

Sesja 2

Ewelina poprosita o regularne cotygodniowe sesje, méwi, ze cieszy sie na te spotkania, ze moze
0 osobie komus opowiedzie¢. ZaczetySmy od zadania domowego, od zobaczenia ,drzwi”, przed
ktérymi stoi Ewelina. Ciezkie, trudne do otworzenia, masywne. Klamka jest wysoko, nie wie, czy da
rade je sama otworzyé. To drzwi, przed ktdrymi stoi i nie wie, co otwierajg. Jest ciekawa, co za nimi
jest, ale boi sie, czuje sie taka mata przed nimi.

Na dzi$ wyznaczytysmy cel okreslenia umiejetnosci, zasoboéw, CELU, jaki chce osiggna¢ klientka oraz
zasobow, z ktérych moze korzysta¢. Rozmawiamy o tym positkujgc sie ¢wiczeniami metaforycznymi.
Ewelina wybiera dwie karty DIXIT, pierwsza to taka, ktéra z nig rezonuje na dzis$, kolejna to marzenia,
wizualizacja siebie: ,ja za rok”. To bardzo gtebokie ¢Ewiczenie, Ewelina zaczyna ptakaé. Karta
terazniejszo$ci przedstawia zagubienie i che¢ walki. Ewelina méwi o tym, jak sie czuje. Jest rzucona
na gteboka wode, probuje odnalezé wiasciwg droge. Ale nie ma w niej strachu, ma dodatkowe
pomoce (zwraca uwage na szczegoty: lornetka, mapa, kompas), jest walka, jest wyzwanie. W miare
opowiadania Ewelina zmienia pozycje ciata, otwiera sie, uSmiecha.

1 karta DIXIT — karta terazniejszosci
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Nastepnie opisuje karte przysziosci. Jest na niej spetniona, odnosi sukces, wie czego chce i jest na
szczycie. UsSmiecha sie opowiadajgc historie siebie samej, ktéra pokonata przeciwnosci losu, wiasne
stabosci, wyszta ze strefy komfortu. Méwi: ,wiem, czego chce”. Uzywa stowa ,WIEM”. Jest na
szczycie, czuje sie spetniona, czuje, ze chce wiecej.

2 karta DIXIT

Ewelina wzrusza sie, moéwi, ze jej sie udato. Méwi: WIEM CO MAM ROBIC, WIEM co dla mnie
najwazniejsze, zebym nie miata do siebie zalu.

Ta karta bardzo otwiera Eweline, moéwi o emocjach, o tym jak wszystko bierze do siebie, ze nie radzi
sobie z krytyka innych, nie chce wywotywa¢ sytuacji konfliktowych. Chciataby poczu¢ sie pewnie, nie
by¢ zalezna.

Dodatkowo prosze Eweling, aby wybrata trzecig karte, wizualizujgcg, co musi zrobi¢, zeby
perspektywa przysziosci stata sie mozliwa. Ewelina wybiera karte, na ktorej sg klatki dla ptakéw, puste
i otwarte. Méwi, ze musi sie uwolni¢ od ograniczen.

3 karta DIXIT

Teraz czuje sie bezwartosciowa. Mowi, ze chce poczué sie pewniej. Chce uwierzy¢ w siebie. Okresla
umiejetnosci, jakie chce naby¢ i wlozyé do swojego plecaka w drodze ,na za rok”. Teraz czuje sie jak
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w klatce, zamknieta, a one sg pootwierane. Ewelina zadaje pytania czy moze sama siebie nie zamyka
w tych klatkach. Méwi, ze chce nauczyc¢ sie nie szukac¢ pretekstow, zeby czego$ nie robic.

Nastepnie za pomocg ¢wiczenia ,Linia zycia/kariery” klientka okresla wazne wydarzenia w swoim
zyciu oraz punkty zwrotne, sytuacje powtarzajgce sie, ich znaczenie oraz wazne osoby w swoim zyciu
i ich role.

Klientka analizuje przy okazji dotychczas nabyte umiejetnosci. Jest to tez miejsce na refleksje, czego
nauczyta sie dzieki tym sytuacjom i czego dowiedziata o sobie.

Ewelina dzieli swoje umiejetnosci na powigzane z rolg mamy, zony, pracownicy, osoby znajdujgce;j sie
w obcym kraju. Wyraza duzo podziwu dla siebie, swojej sity, umiejetnosci pokonywania przeciwnosci
losu, gotowosci do zmian, odpowiedzialnosci. Efekt ¢wiczenia zdziwit uczestniczke. Przeanalizowata
swojg osobistg sciezke dochodzenia do nabywania umiejetnosci. Nazwata umiejetnosci i zobaczyta,
ile ich posiada oraz w jakich sytuacjach moze je wykorzystywac.

Prosze Eweline, zeby opisata swoj dzien zawodowy, jak go sobie wyobraza i jak pogodzi role matki z
zajeciami.

Sesja 3

Na dzisiejszej sesji rozmawiamy o wartosciach i o pracy jako wartosci. Rozmawiamy o tym, czy sg
wartosci, wracamy do metafory drzwi. Ewelina zaczyna opowiada¢ o swoich dziataniach, o tym, co
wydarzyto sie w ubieglym tygodniu. Jest podenerwowana, poniewaz urzad pracy zaproponowat jej
staz. Ewelina nie chce go przyjg¢é. Podaje argumenty: bedzie to wprowadzato chaos w jej zyciu.
Reaguje strachem, pftaczem. Rozmawiamy o tym, ze chce wzmocni¢ siebie poprzez zdobycie
doswiadczenia, uniezaleznienie sie, zdobycie nowych obszaréw do dziatania, a w sytuacji pojawiajgcej
sie okoliczno$ci Ewelina odrzuca propozycije.

Ewelina méwi, ze jest na rozdrozu. Bardzo plastycznie opowiada stan, w jakim jest, emocje, rozterki.
Cel: uwierzenie w siebie, moze to osiggna¢ wchodzgc na jedng z drég. Ewelina mowi, ze to wcale nie
musi wigza¢ sie z pracg. Widzi tez drugg droge, ktéra jest naznaczona pracg. Wydaje jej sie, ze
znalezienie pracy bedzie duzg dawka wiary w siebie. Pytam dlaczego? Ewelina mowi, ze to wiasnie jg
stresuje najbardziej, pojscie do pracy. Znéw nazywa strach i argumentuje. Ewelina odwaznie nazywa
przyczyne dlaczego boi sie i$¢ do pracy, bo to przekroczenie pewnej granicy, bo praca w Polsce wigze
sie ze stresem, nie ma strefy komfortu, bo dzieci sg pretekstem i powstrzymuje jg to przed praca, ze
wszyscy bedg musieli sie do niej dostosowagé, gdy péjdzie do pracy.

W rozmowie Ewelina sama nadaje znaczenia swoim obawom, nazywa je i argumentuje.

Rozmawiamy o tym, czego chce dla siebie. Sensem zycia i najwazniejszg wartoscig sg dzieci. Ma
poczucie, ze majg przede wszystkim jg i ze musi wykonac¢ duzo pracy, zeby polubic¢ siebie. Otwiera sie
nowy watek naszego spotkania, akceptacja i lubienie samej siebie. Wcigz pojawia sie watek
dwoistosci, rozdroza, stania przed wyborami. Ewelina méwi, ze jest przed dwoma pragnieniami:
uniezaleznienia sige, co daje dobra praca i wtedy praca jest wartoscig oraz petnieniem roli matki.
Rodzina i praca — tu jest duza nierbwnowaga i jak to nazywa Ewelina ,pioruny”.

Maz nie akceptuje jej potrzeb. Ewelina obawia sie, Ze nie akceptuje rowniez jej checi podjecia pracy.
To budzi poczucie winy, ze wraz z pdéjsciem do pracy przestanie by¢é dobrg mama, a do tej pory to jest
rola, w ktérej sie spetniata. Méwimy o warto$ciach i emocjach. Ewelina wraca do metafory drzwi,
wizualizuje, co za nimi. Opowiada, czego sie boi (nowe, brak czasu dla dzieci, zdenerwowanie nowymi
obowigzkami), ale to tez jest szansg (praca, ktdrg polubi jest szansg na uporanie sie ze swoimi lekami

247



i na zdobycie pewnosci siebie). Uczestniczka nie wie jeszcze jaki wybdr bytby dla niej dobry, jest
zawieszona pomiedzy oczekiwaniami wzgledem niej a pragnieniem zapewnienia sobie niezaleznosci.

Sesja 4

Ewelina wita mnie usmiechnieta. Mowi, ze czeka na te spotkania, potrzebuje rozmowy na temat
swoich przemyslen, ze potrzebuje wzmocnienia. Budowanie wiasnej wartosci to trudny proces, ona go
zaczyna. Ewelina opowiada o swoim tygodniu. Moéwi, z czego jest dumna: ,To byt porzadkowy
tydzien”. Jest pogodna. Zrobita cos dla siebie, poszta do dietetyczki, chce schudngé, a to da jej site do
dalszych dziatan. Ewelina moéwi, ze to jej najsilniejszy cel, taka ,brama do nabrania pewnosci siebie”.
Tym samym nazywa swoj obszar problemowy ,Brak pewnosci siebie” i nad tym bedziemy pracowac,
nad jego wzmocnieniem. Ewelina okresla to, co lubi.

Cwiczenie ,Co lubie robi¢” pokazuje preferencie Eweliny, ale takze motywacje do dziatania. Jest
osobg, ktdra woli towarzystwo innych osdb, czynnosci sprawiajgce jej satysfakcje relaksujg, pozwalajg
na nabywanie nowych doswiadczen oraz ucieczke od rzeczywistosci.
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Ewelina przyznaje, ze wcigz obawia sie, ze nie sprosta czyim$ oczekiwaniom i kogo$ zawiedzie,
nawet dietetyczke. Jest taki moment zawieszenia, po ktérym Ewelina przyznaje, ze chce nauczyé sie
odpowiedzialno$ci za samg siebie, ze niekiedy chowa sie¢ za ,oczekiwaniami innych” oddajgc im
odpowiedzialno$¢. Nazywa obszary, w ktérych ma do wykonania prace — RODZINA — praca nad
zwigzkiem, relacje z mamag. To miejsca ,chore”. Ewelina uzywa metafory ,chore” — a wiec bolesne, do
wyleczenia; miejsce, ktére nie funkcjonuije jak trzeba i ktére chce uzdrowic.

W obszarze pracy chce znalez¢ swoje miejsce, chce ,sie zobaczy¢”. Ewelina mowi, ze nie jest pewna
czy brak pracy jest dla niej problemem, bo nie jest finansowo zdesperowana. Chce znalez¢ co$, w
czym dobrze by sie czuta. Jest otwarta na studia podyplomowe, ale nie dla papierka, ale zeby
,poczuc” nowy zawdd, poznac, nauczy¢ sie i identyfikowaé sie z nim. Odpowiada sobie na pytanie, ze
jest warta pracy nad sobg i ze to jej odpowiedzialnos¢ za wiasne zycie.

Sesja 5

Dzis zajmiemy sie samooceng. WykorzystatySmy cwiczenie ,Krag kariery”. Ewelina wykonata
¢wiczenie i zaprosita do wspotpracy swojg mame. To ¢wiczenie nie bylo proste. Musiata gteboko
zajrze¢ w siebie. Mowi, ze ten krag dat jej takze wiele odpowiedzi na pytania, ktére jg nurtujg. Co
robi¢? Jaki wybra¢ cel? Na czym bazowac? Co lubie? Opowiada o poszczegdlnych obszarach, dziwi
sie niekiedy, ze to tak wyglada. Uswiadomita sobie np. ze szybko sie zniecheca, ze uczenie
przychodzi jej z trudnoscig, chyba, ze jest ktos, kto jej wyttumaczy, towarzyszy. Potrzebuje mentora.
Gdy wie, ze nie bedzie tatwo ,stawia $ciane”, wybiera proste drogi. Méwi, ze nauczyta sie wiele o
sobie, ze jesli CHCE moze konsekwentnie dziata¢. Bardzo konkretnie nazywa tez obszar rownowagi —
brak rownowagi emocjonalnej. W obszarze wartosci wskazuje na rodzine, uczciwos¢, szacunek.
Ciekawe dla niej byty potgczenia zawodowe: praca z ludzmi, dzie¢mi, kontakt z rodzicami.
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Krag kariery
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Ewelina zaczyna czytaC krag kariery przygotowany przez jej mame, ktéra poswiecita na to ¢wiczenie
kilkka godzin. Ewelina jest zadziwiona, ze az tyle informacji znajduje sie w kregu. Najpierw podchodzi
sceptycznie, szukajgc stow krytyki, potem zauwaza, ze mama wie o niej bardzo duzo i zna jg bardzo
dobrze i ze oceniala jg bardzo pozytywnie (mimo ze mama nigdy nie chwali). Ewelina formutuje 3
whnioski i klarujg sie 3 obszary: wazna jest rodzina, kontakty z ludzmi i Swiat spoteczny. Ekologia,
dzieci i podroéze. Ewelina czuje, ze ma potencjal, ze te obszary jg interesujg, ze mogtaby je
kontynuowa¢ w zyciu zawodowym.
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Nastepnie wykonujemy ¢wiczenie Radar relacji zycia zawodowego i poréwnujemy z pierwszym
radarem. W niektérych obszarach widoczna jest zmiana, ale najbardziej znaczaca dotyczy tzw. dzikiej
karty. Teraz zamiast strachu Ewelina pisze ,zycie rodzinne”. Ma ono wplyw na postepy Eweliny w
pozwoleniu sobie na rozpoczecie zycia zawodowego.

Sesja 6

Uczestniczka jest coraz bardziej Swiadoma siebie. Na kazde spotkanie jest przygotowana, méwi, ze to
jest jej Swiety czas, tylko dla niej i cieszy sie, ze znalazta czas dla siebie. Sprawdzata mozliwosci
podjecia studiow podyplomowych, kilka kierunkéw, ktére jg interesujg. Zastanawia sie, czy jej studia
kierunkowe ( geografia) pozwolg na podjecie studidw podyplomowych skierowanych do nauczycieli.
Krystalizuje sie zawodowa wizja samej siebie. Ewelina waha sie miedzy jezykiem angielskim
W nauczaniu wczesnoszkolnym lub turystykg. Okreslita cel: zdobycie kwalifikacji zawodowych, ktére
umozliwig podjecie pracy z dzieémi (jezyk angielski, animacja) albo w branzy turystycznej lub
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zatozenie dziatalnosci gospodarczej. Ewelina przeanalizowata swoje mozliwosci oraz umiejetnosci
i otworzyta sie na nowy obszar: wykorzystanie znajomosci jezyka niemieckiego.

Wytyczyta wazne kroki, ktére musi podjgé: dokonujgc wyboru kierunku przeanalizowa¢ oferty pracy
pod katem zawodow, na jakie jest zapotrzebowanie; uzyskaé zgode meza, czy zgodzi sie na jej
zaangazowanie i sfinansuje studia, musi dowiedzie¢ sie czy kurs pedagogiczny nie utracit aktualnosci.

Na dzisiejszej sesji bedziemy pracowa¢ metodg mapowania. Przy wykonywaniu mapy terazniejszosci
Ewelina pfacze. Wizualizujgc swoje ,tu i teraz” méwi, ze nie wie, czego chce. To éwiczenie pozwala
Ewelinie na refleksje, nazwanie tego, nad czym potrzebuje pracowaé. Duzo przestrzeni zajmuje praca
nad soba, w obszarach trudnych, przeszkodach Ewelina wskazuje meza. Sama otoczona dzie¢mi
i zyczliwg mamg. Po ostatnim ¢wiczeniu (kregi kariery) inaczej spojrzata na swoje relacje z mama.
Ewelina stawia cele: na dzi$ to utrzymanie rodziny, nie poddawanie sig, a takze utrata wagi. Mapa
przysztosci to kolejny etap naszego spotkania. Przysztos¢ rysuje sie juz zgota odmiennie. Ewelina
nazywa dwa $wiaty w rownowadze: praca i dom. Widzi siebie pewng siebie, bez leku, silng. Wie co
robi zawodowo, jest zatrudniona w biurze podrézy, obstuguje klientéw, organizuje wyjazdy. Rozwija
sie i uczy... Ewelina usmiecha sie podczas tej wizji przysztosci, opowiada z entuzjazmem. Méwi, ze
dobrze czuje sie z tg wizjg za dwa lata i opisuje swoje samopoczucie. Dodaje tez, ze chciataby
zrealizowaé¢ ta wizje, ale nie wie czy da rade. Ewelina wie, ze musi bardzo pracowaé ze sobg.
Podczas kazdej kolejnej sesji poznawata siebie krok po kroku. Teraz czas na akceptacje siebie.

Mapa terazniejszosci
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Mapa przysztosci

\s«’;
B
.-/,",3 L&
"fi ‘:

>

~

Sesja 7

Dzisiejsza sesja to budowanie mostu. Ewelina opowiada, jaki bedzie jej most. Kto pomoze go
zbudowa¢, z czego bedzie sie sktadat. To most pozwalajgcy przejs¢ ze stanu terazniejszego do
przysztosci. Sg tam bliscy, jest uwzgledniona sytuacja rodzinna, wiedza na swoj temat, umiejetnosci,
cechy. Na koncu mostu sg drzwi, ktére juz sie pojawity podczas pierwszych sesji. Ewelina otwiera
drzwi, za ktérymi jest jej wizja przysztosci.

Ewelina po raz kolejny wykonuje radar, teraz ,dzika karta” to marzenia. Marzenia, ktdére motywujg
i ktére Ewelina chce urealni¢. Trzeci radar to duza zmiana w obszarze samooceny uczestniczki. Wida¢
pozytywng tendencje do wigkszej pewnosci siebie, brania odpowiedzialnos$ci oraz elastycznego
podejscia do kwestii zatrudnienia i wyksztatcenia. Przede wszystkim Ewelina zaczyna patrzeé przez
pryzmat szans i mozliwosci.

Sesja 8

To juz ostatnie spotkanie w ramach sesji doradczych, nazywamy dzi$ wszystkie pozytywne procesy,
ktére miaty miejsce. Ewelina staje przed samg sobg i nazywa zasoby oraz swoje plany, nazywa co jg
wzmacnia i zmiane, jakg zauwazyta, jaka sie w niej dokonata. Ewelina méwi, ze czuje i widzi duzg
zmiane, ze ma $wiadomos¢, ze wszystko, co sie dzieje jest jakby sinusoidg. Czuje sie teraz
wzmocniona, wie, ze jest w momencie, w kiorym sama musi podjaé decyzje. Dziekuje za
towarzyszenie jej w tym procesie.

Pracujemy ¢éwiczeniem ,przechodzenie problemu”. Usmiecha sie, méwi o swoich emocjach. To
wiasnie emocje sg bardzo istotne i wptywajg na nig i jej dziatania. Ale traktuje te swojg emocjonalnos¢
od teraz nie jako wade, a jako dar. Teraz juz wie, ze projektujac swdj plan na siebie wezmie pod
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uwage zdanie meza i synéw, ale to ona przede wszystkim bedzie w tym planie. Do réwnowagi
potrzebuje uczestniczy¢ w decyzjach dotyczgcych jej przysziosci. Jest zmotywowana i znajdzie obszar
dla siebie. Dziekujemy sobie za ten czas spedzony podczas sesji. Ewelina podkres$la, jak waznym
momentem bylo dla niej uswiadomienie siebie odpowiedzialnosci za swoje dziatania, ze
odpowiedzialnos¢ jest po jej stronie. Ma dzieki temu nowg perspektywe na siebie. Ewelina dziekuje za
wsparcie, jakie dostata podczas sesji oraz za to, ze obudzita w sobie wiare w siebie. Przyznaje, ze dla
niej to byta ogromna praca dla siebie i nad soba.

Jako ceremonie zamykajgcg Ewelina spisuje na kartce swoje leki, nastepnie drze te kartke i wyrzuca.
Na pozegnanie Sciskamy sig, przekazujgc taki symboliczny znak akceptacji i dziekujac sobie za ten
czas i relacje. Zyczymy sobie powodzenia. Zapewniam Eweline, ze gdy bedzie chciata podzieli¢ sie
swoimi dziataniami jestem otwarta na spotkanie z nig.

Podsumowanie

Cieszytam sie na spotkania z Eweling, widziatam jak na nie czeka i jak sie przygotowuje.
SpotykatySmy sie dosy¢ regularnie, a sytuacje, w ktérych robity§my dtuzsze przerwy, wynikaty raczej z
nagtych, niezaplanowanych obowigzkow, jakie spadatly na Eweline. Doceniatam te momenty, gdy po
kilku tygodniach Ewelina méwita jak pracuje ,z czasem”. Ja takze moglam wtedy z wiekszym
dystansem spojrze¢ na zmiane, jaka dokonywata sie w Ewelinie. Bardziej widoczne stawaty sie: praca
nad sobg i wzmacnianie poczucia wiasnej wartosci. Najbardziej wartosciowym momentem,
powiedziatabym momentem przetomowym, byta sesja, podczas ktérej Ewelina wzieta
odpowiedzialnos¢ za siebie, swoje decyzje. To byt moment trudny, podczas ktérego klientka ptakata,
gdy zdata sobie sprawe i zwerbalizowata, po co i dla kogo podejmuje proby zmiany. To byt tez
moment zwrotny. Ewelina miata tatwos¢ moéwienia o sobie, ale ¢wiczenia, w ktdrych pracowaty$my
obrazem byty bardzo gtebokie, wywolywaty emocje, mozna bylo je zobaczy¢ na twarzy Eweliny.
Czesto wracata do tych obrazéw, podsumowywata, niekiedy dziwigc sie, ze tak to wyglada.
Pracowatysmy z pomocg kart metaforycznych. Byly jakby bramg, ktérg klientka otwierata, sama
dziwigc sie, co sie za nig kryje. PracowatySmy takze ciszg. To byty bardzo emocjonalne, delikatne
momenty, kiedy Ewelina dawata sobie prawo do emocji. W niektérych momentach ta cisza byta dla
mnie takze gtebokim doswiadczeniem. Dzigki ciszy budowatySmy takze relacje opartg na zaufaniu.
Dla mnie, jako doradcy, to wiasnie zaufanie jest podstawg w budowaniu relacji i w procesie
doradczym.
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21. Studium przypadku — Pani Barbara

Pani Barbara (wiek 36 lat) zostata skierowana do mnie przez Powiatowy Urzad Pracy w celu
okreslenia preferencji i zainteresowan zawodowych oraz wzmocnienia motywacji do poszukiwania
pracy. Jako osoba bezrobotna byta zarejestrowana w PUP przez 8 lat.

Pani Barbara ma wyksztatcenie podstawowe. Wczesniej pracowata w krotkich okresach w handlu
(jako pracownik matego sklepu odziezowego zajmowala sie uktadaniem towaru, sprzedaza,
utrzymaniem porzadku itp.), jako pracownik ochrony oraz pracownik utrzymania czystosci. Od
momentu zajscia w cigze nie pracuje.

W trakcie spotkania zaproponowatem Pani Barbarze udziat w projekcie. Przedstawitem najwazniejsze
zatozenia projektu ,Rozwdj konstruktywistycznych metod doradztwa i podniesienie efektywnosci
instytucji rynku pracy”, jego cele i zakres wsparcia.

Sesja l
Na pierwszg sesje Pani Basia przyszta przed czasem. Byta bardzo spieta i onieSmielona.

Sesje rozpoczelismy od okreslenia ram wspotpracy oraz ustalenia oczekiwan i mozliwych efektow
naszych spotkan. Nakreslitem p. Barbarze wstepny plan naszych spotkan z zastrzezeniem, ze jest on
elastyczny i bedziemy go wspdlnie dostosowywaé do naszych potrzeb i mozliwosci. Pani Basia
opowiedziata o swoich oczekiwaniach, ktére koncentrowaty sie na znalezieniu pracy i pogodzeniu jej z
zyciem osobistym. Duzym zaskoczeniem dla p. Basi bylo zaproponowanie jej filizanki herbaty. Jak sie
pozniej przyznata nigdy by nie pomyslata, ze ,urzednik” w biurze moze jej zaproponowac cos do picia i
stworzy¢ mitg i otwartg atmosfere (spotkania doradcze odbywaty sie w urzedzie pracy w pokoju, gdzie
byta zapewniona atmosfera dyskrecji i swobody wypowiedzi). Jej wczesniejsze doswiadczenia
w kontaktach z urzedami pracy nie dawaty takiego komfortu i dyskrecji. W takiej atmosferze p. Barbara
zaczeta sie czué bardziej swobodnie i zaczeta opowiada¢ swojg historie zawodowa, rodzinng i
edukacyjng. Jednakze na tym etapie dato sie odczué, ze zachowuje dystans i nie jest pewna na ile
otwarcie moze opowiada¢ o swojej sytuacji. Pani Basia nie byta przekonana do tego, co chce robi¢ w
zyciu zawodowym. Z jej opowiesci wytaniat sie obraz osoby zaleknionej, niepewnej i niesmiatej.
Bardzo widocznym problemem, na ktory zwracata czesto uwage, jest wyksztalcenie podstawowe.
Mozna byto zaobserwowadé, ze wstydzi sie tego faktu, lecz na pierwszej sesji nie chciata zagtebia¢ sie
w przyczyny deficytow edukacyjnych.

Zaproponowatem, by rozpoczg¢ planowanie rozwoju zawodowego od prostego autotestu badajgcego
zainteresowania i preferencje zawodowe. Pani Basia wyrazita zainteresowanie i wykonata autotest, w
ktérym odpowiadata na 90 pytah (autotest na bazie teorii Hollanda). Dato nam to podstawe do
dalszych dyskusji i éwiczeh majgcych na celu okreslenie planéw zawodowych. Najwyzszy wynik p.
Basia uzyskata w skali realistycznej, co potwierdzito jej skionnosci do utrzymania porzadku,
praktycznych rozwigzan i wykonywania czynnosci raczej powtarzalnych i niewymagajgcych
szczegolnej inwencji. Nizsze, ale rowne wyniki uzyskata w skalach artystycznej i spotecznej, co
potwierdzato z kolei jej zainteresowania rysunkiem i uktadaniem kwiatdéw oraz wyrazato empatie i che¢
wpierania innych osob.

Podsumowujac pierwszg sesje p. Basia wyrazata zadowolenie z otwartosci rozmowy, komfortu, w
jakim mogta rozmawiac i pracowac. Jak sama wskazata ,atmosfera spotkania byta mita i niepodobna
do urzedowej’. Poprositem p. Barbare by do nastepnej sesji przemyslata swoje relacje rodzinne i
mozliwosci zawodowe.
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Sesja 2

Drugg sesje rozpoczeliSmy od swobodnej rozmowy na ogdlne tematy. Pani Basia opowiadata o
problemach zdrowotnych swojego syna i swoich. Jak wynikato z jej opowiesci problemy zdrowotne
syna mogg wptywac na jej prace zawodowa. Wg Pani Basi czeste choroby syna i brak mozliwosci
opieki nad nim przez inne osoby utrudniajg jej decyzje o podjeciu zatrudnienia. Pani Basia
opowiadata, ze co prawda mieszka ze swoimi rodzicami, ale sg to osoby w podesztym wieku i
niechetnie podejmujg sie opieki nad jej synem. W trakcie rozmowy staratem sie dowiedzie¢ jak
najwiecej o jej sytuacji, o tym jak widzi siebie w relacjach z najblizszym otoczeniem oraz jak
przebiegata jej praca zawodowa. Po diuzszej rozmowie zaproponowatem przeprowadzenie ¢wiczenia
.Radar relacji zycia zawodowego”. Pani Barbara chetnie przystgpita do wykonania ¢wiczenia.

1. Cwiczenie ,Radar relacji zycia zawodowego”

Radar Relacji Zycia Zawodowego - PO

1. Moja cele i alternatywy sq jasne 2 pomiar

9. 'Dzika karta': Opieka nad dzieckiem 2. Jestem pewny swoich mozliwosci

8. Mdj dochdd i sprawy materialne (jak
posiadanie komputera, komorki, transport) sa
OK.

3. Aktywnie uzywam réznych sposobow
szukania pracy

4. Mam elastyczne podejscie do alternatyw

7. Moi bliscy okazujg mi wsparcie
Y i P swojego wyksztalcenia i zatrudnienia

6. Mdj stan zdrowia pozwala na podjecie pracy 5. Moje umiejetnosci do pracy s wystarczajace

Cwiczenie stanowito punkt wyjscia do dalszej dyskusji w trakcie ktérej staratem sie pozytywnie
wzmacnia¢ przekaz, wskazujgc na mozliwosci, jakie dajg jej dotychczasowe doswiadczenia,
motywacje do zmiany i che¢ podjecia pracy. Rowniez wskazywatem na pozytywne zmiany, jakie
zaszly na lokalnym rynku pracy stwarzajgce szersze mozliwosci do znalezienia zatrudnienia.
Cwiczenie pokazato, ze Pani Basia stabo ocenia swoje mozliwosci, wyksztatcenie, umiejetno$ci do
podjecia pracy oraz wsparcie ze strony najblizszych. W trakcie rozmowy podjeliSmy réwniez temat
dotyczacy rozpoczecia przez klientke staran zwigzanych z dalszg edukacjg na poziomie szkoty
Sredniej (w formie zaocznej) lub szkolenia zawodowego zakornczonego stazem.

Podsumowaniem sesji bytlo zaproponowanie ,zadan” dla p. Basi w postaci rozpoznania mozliwosci
podjecia szkolen zawodowych finansowanych ze $rodkéw unijnych. Przekazatem jej wydruk
zestawienia projektéw szkoleniowych realizowanych na obszarze wojewddztwa $lgskiego - na
podstawie ktérego miata sie kontaktowac¢ z konkretnymi firmami realizujgcymi projekty.
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Sesja 3

Sesja trzecia rozpoczeliSmy od rozmowy na ogdlne tematy dotyczace zdrowia, rodziny, pogody itp.
Nastepnie Pani Basia opowiedziata mi jak starata sie rozpoznac¢ szkolenia zawodowe z listy projektéw,
ktére jej przekazatem. Okazato sie, ze skontaktowata sie z czterema firmami. Jednakze, jak mi
przekazata, zadna z nich nie oferowata w najblizszym okresie szkolen na terenie jej zamieszkania.
Byta troche zrezygnowana i stwierdzita, ze na razie sprobuje skoncentrowac sie na poszukiwaniu
pracy i rozwigzaniu probleméw zwigzanych z relacjami rodzinnymi z rodzicami oraz partnerem, z
ktérym sie spotyka. W trakcie rozmowy staralem sie wzmocni¢ jej motywacje do dalszego
poszukiwania i kontaktu z firmami realizujgcymi projekty unijne i poszukiwania szkolen zawodowych
potaczonych z platnymi stazami u pracodawcéw, co pomogtoby jej wrdcié na rynek pracy
i zdoby¢ jakis zawdd.

Na kolejnym etapie sesji zaproponowatem przeprowadzenie ¢wiczenia ,Mapa przestrzeni zyciowej”.
Pani Basia wyrazita duze =zainteresowanie tym c¢wiczeniem. Zainteresowata sie mozliwoscig
wykorzystania kolorowych pisakéw do wykonania ¢wiczenia. Cwiczenie przebiegato sprawnie, a Pani
Basia zadawata pytania doprecyzowujgce. Szczegdlnie waznym elementem jej mapy jest syn i
pouktadane zycie rodzinne. Pani Basia opowiadata, ze marzy o wlasnym mieszkaniu, w ktérym
zamieszka razem z synem i obecnym partnerem. Srodkiem do realizacji tego marzenia ma by¢
podjecie zatrudnienia. Jednoczesnie zdaje sobie sprawe z trudnosci jakie moze sprawi¢ pogodzenie
pracy zawodowej z wychowaniem matego dziecka i obecng sytuacjg rodzinng. Po zakonczeniu
¢wiczenia Pani Basia z satysfakcjg opowiadata, ze ¢wiczenie dato jej mozliwos¢ innego spojrzenia na
swaj problem i zycie rodzinne.

2: Cwiczenie ,Mapa przestrzeni zyciowej”

Rozmawiajgc o przeprowadzonym ¢wiczeniu i obecnej sytuacji staratem sie wzmacniaé jg
i motywowac do dalszych dziatan. Wskazujac na jej rézne doswiadczenia przeszlismy do wykonania
¢wiczenia ,Koto silnych stron”. Poprzez jego realizacje chciatem wzmocni¢ w Pani Basi poczucie
wiasnych umiejetnos$ci, uzdolnieh i motywacji. Pani Basia chetnie przystgpita do ¢wiczenia opisujac
cos$, co w jej opinii mogtoby stanowi¢ dobry start do powrotu na rynek pracy. Pani Basia opisata swoje
zadania jakie wykonywata, pracujgc na etacie sprzgtaczki. Podsumowujgc éwiczenie, Pani Basia
stwierdzita, ze nie zdawata sobie nigdy sprawy z ilosci umiejetnosci, kwalifikacji, zainteresowan i
uzdolnien, ktére wymaga dobrze wykonywana praca sprzgtaczki.
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3. Cwiczenie ,Kofo silnych stron”

Na zakonczenie sesji ustalilismy, ze Pani Basia podejmie jeszcze prébe wyszukania projektu
szkoleniowego, w ktorym mogtaby wzig¢ udziat.

Sesja 4

Sesja rozpoczeta sie od podsumowania dotychczasowych dziatan zaréwno tych na sesjach jak i
realizowanych samodzielnie. Pani Basia nie byta w dobrym nastroju z powodu nasilenia objawéw
alergii. Krétko opowiedziata, ze nie miata czasu na kontaktowanie sie z firmami szkoleniowymi i ze na
razie zrezygnuje z tej formy aktywizacji. Uzasadnita to checig zwiekszenia staran o pozyskanie pracy.

W zwigzku z tym przesuneliSmy naszg rozmowe na obszar poszukiwania pracy, wyboru zawodu,
mozliwosci zatrudnienia i procesie posrednictwa pracy. W trakcie rozmowy uznaliSmy, ze w obecnej
sytuacji rodzinnej najkorzystniejszg formg zatrudnienia bedzie praca w niepetnym wymiarze
godzinowym np. na ¥z etatu.

W trakcie rozmowy o pracy zaproponowatem wykonanie ¢éwiczenia ,Krgg kariery”, ktére bedzie
nawigzywato zaréwno do pracy zawodowej, jak i obecnej sytuacji zyciowej. Pani Basia wyrazita zgode
i przystgpita do wykonania ¢wiczenia. Jednakze zaobserwowatem, ze sprawia jej pewne trudnosci,
zwlaszcza zwigzane z opisaniem kwestii duchowo$ci, powigzaniami zawodowymi i zdolnosciami.
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4. Cwiczenie ,Krag kariery”

Po oméwieniu wynikéw éwiczenia uznaliSmy, ze umowimy wizyte Pani Basi u posrednika pracy, w
celu rozpoczecia dziatan zwigzanych z wyszukaniem odpowiedniej oferty pracy i przygotowaniem do
rekrutaciji.

Sesja b

Sesja pigta rozpoczeta sie od relacji Pani Basi ze spotkania z posrednikiem pracy. Opowiadata jak
wspolnie przygotowywali zyciorys zawodowy i zastanawiali sie nad mozliwosciami podjecia pracy
zawodowej. W rozmowie nawigzaliSmy rowniez do naszych przezy¢ wakacyjnych. Pani Basia
opowiadata jak spedzata czas ze swoim synem i partnerem, wyjezdzajac na krotkie wypady nad
jezioro. Byta wyraznie ozywiona, tryskata energig i optymizmem.

W znacznej czesci nasza rozmowa skoncentrowata sie na poszukiwaniu pracy i przygotowaniu do
rozmowy z pracodawcami. Pani Basia wyrazata duze obawy zwigzane
z potencjalng rozmowg z pracodawcami. Obawiata sie pytan o brak wyksztatcenia, problemy z opiekg
nad dzieckiem oraz matym doswiadczeniem zawodowym i dtugg przerwa w zatrudnieniu. W trakcie
rozmowy staratem sie niwelowa¢ jej obawy, wzmacnia¢ pozytywny przekaz i motywowac do dalszych
dziatan.

Na =zakohczenie sesji Pani Basia zobowigzata sie do dalszych dziatan zwigzanych
z poszukiwaniem pracy. Umoéwita sie przy mnie na kolejny termin wizyty u posrednika pracy.
Prébowatem jg réwniez zacheci¢ do samodzielnych dziatah zwigzanych z poszukiwaniem pracy,
przekazujgc wykaz wybranych stron internetowych z ofertami pracy.
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Sesja 6

Sesje rozpoczeliSmy od podsumowania dotychczasowych dziatan. Pani Basia opowiadata jak
przebiegaja jej spotkania z posrednikiem pracy i jak przebiegaly jej trzy wizyty
u pracodawcéw. StaraliSmy sie wspdlnie przeanalizowa¢ rozmowy rekrutacyjne i powody odrzucenia
jaj kandydatury. Pani Basia otrzymata oferty pracy w charakterze sprzataczki oraz szwaczki w firmie
szyjgcej ubranka dla dzieci, co jej najbardziej odpowiadato. Wszystkie oferty w niepeinym wymiarze
godzin. Jednakze we wszystkich trzech przypadkach praca miata charakter zmianowy, co wykluczato
podjecie pracy ze wzgledu na opieke nad synem. Dluzszy czas poswiecita na opisanie rozmowy w
firmie odziezowej, gdzie zostala potraktowana w nieprzyjemny sposob, ktéry odebrata bardzo
osobiscie. Pani Basia byta sprawdzana na stanowisku pracy, przeszywajgc elementy ubranek dla
dzieci. Pomimo, ze w jej odczuciu prace wykonywata dobrze, opinia wiascicielki firmy byta krytyczna.
Basia byla bardzo rozgoryczona i rozzalona takim traktowaniem. Przez dtuzszy czas musiatem
ja przekonywaé, ze to kolejne doswiadczenie i moze ono zaprocentowaC pozytywnie
w kolejnych rozmowach rekrutacyjnych.

Zaproponowatem, by wykonata kolejny raz éwiczenie ,Radar relacji zycia zawodowego”. Uznalismy
wspolnie, ze warto sprawdzi¢, jak zmieniajg sie jej relacje w czasie procesu doradczego i rozpoczecia
poszukiwania pracy.

Pani Basia bardzo nisko ocenita swoje mozliwosci i umiejetnosci do podjecia pracy, co byto
konsekwencjg nieudanych proceséw rekrutacyjnych. Roéwniez nisko ocenita swoje relacje
z rodzicami, co byto konsekwencjg ostatnich nieporozumieh do jakich dochodzito.

Podsumowujac sesje Pani Basia zadeklarowata dalsze dziatania zwigzane z poszukiwaniem pracy i
aktywne uczestnictwo w spotkaniach z posrednikiem.

Sesja 7

Kolejng sesje Pani Basia rozpoczeta od opowiadania o swoim spotkaniu z pracodawcy, ktéry
zaproponowat jej prace sprzataczki w banku. Dtugo opowiadata o rozmowie i propozycji pracy. Byta
wyraznie zadowolona i optymistycznie nastawiona. Proponowana praca na 'z etatu w godzinach, ktére
jej odpowiadaty zaréwno ze wzgledu na opieke nad dzieckiem jak i na wygode dojazdu. Pracodawca
kazat jak czekac na ostateczng decyzje, o ktérej miata zosta¢ poinformowana dzieh po naszej sesiji.
Przez dtuzszy czas rozmawialiSmy o réznych formach zatrudnienia i wynagrodzenia. Pani Basia
wyrazata rowniez duzg obawe o relacje zawodowe i interpersonalne w nowym miejscu pracy.

W trakcie dyskusji zaproponowatem jej by wykonata éwiczenie ,Radar relacji zycia zawodowego” na
co chetnie sie zgodzita. Wykonujgc ¢wiczenie dato sie odczu¢ wiekszy optymizm i wiare we wiasne
sity i umiejetnosci. Pani Basia mowita réwniez o poprawie relacji z rodzicami i obietnicy wsparcia jej w
przypadku podjecia pracy zawodowej. Opowiadata réwniez o planach, jakie majg z partnerem,
dotyczacych wynajecia wspdlnego mieszkania.

Na zakonczenie sesji umowiliSmy sie na kolejny termin lub na kontakt w przypadku podjecia
zatrudnienia. Dzien po naszej sesji Pani Basia zadzwonita, ze udalo jej sie podpisa¢ umowe o prace i
zaczyna swoje, howe zycie zawodowe.

Uczestnictwo Pani Basi w procesie poradniczym stworzyto jej mozliwosci do okreslenia waznych dla
niej celow i uswiadomito dokonywanie wyboréw w ramach posiadanych mozliwosci.
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Podsumowanie

Wykorzystywane narzedzia - ,Mapa przestrzeni zyciowej”, ,Radar relacji zycia zawodowego”, ,Krag
kariery”, czy tez ,Koto silnych stron” niosg za sobg duzg dawke refleksyjnosci pozwalajgcg na
rozszerzanie perspektywy nabytych doswiadczen oraz planéw na przyszlty rozwdj zawodowy,
spofeczny i osobisty.

Narzedzia stosowane w poradnictwie konstruktywistycznym wykorzystywatem bez dokonywania
wiekszych modyfikacji. W szczegoélnych przypadkach dokonywatem niewielkich zmian majgcych na
celu dostosowanie ich do wieku, wyksztatcenia, poziomu doswiadczenia zyciowego lub zdolno$ci
pojmowania polecen. W szczegdlnoéci odnosito sie to do ¢wiczen ,Radar relacji zycia zawodowego” i
.Krag kariery”, gdzie czes¢ pytah byta trudna do zrozumienia i interpretacji przez osoby radzace sie.
Natomiast bardzo dobrze sprawdzaty sie ¢wiczenia ,Koto silnych stron” i ,Mapa przestrzeni zyciowej”,
ktére wyzwalata wiele emociji i refleksji w uczestnikach.

Podsumowujac  moje  doswiadczenia w  zastosowaniu podejscia  konstruktywistycznego
w poradnictwie zawodowym, moge stwierdzi¢, ze traktuje ona cziowieka korzystajgcego
z porady jako integralng catosé. Umozliwia spojrzenie na osobe radzgcg sie bez sztucznego
rozrézniania sfery zawodowej, rodzinnej, spoteczne; itp.
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