Fundusze
Europejskie Unia Europejska
Wiedza Edukacja Rozwoj Europejski Fundusz Spoteczny

Projekt ,Model tworzenia lokalnych programéw opieki wytchnieniowej” jest
wspoffinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego

LOKALNY PROGRAM
Opieki Wytchnieniowej
WE WROCLAWIU

NA LATA 2021-2023

Wroclaw, 2021



Fundusze =
Europejskie Unia Europejska | ;"""

Wiedza Edukacja Rozwdj Europejski Fundusz Spoteczny sl

Projekt ,Model tworzenia lokalnych programéw opieki wytchnieniowej” jest
wspoffinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu

Spotecznego

SPIS TRESCI

WPROWADZENIE. ... .t 3
Podstawa opracowania Programul...............oooiiiiiiiiiiiii i 5
DIAGNOZA. ..ttt e e 6
Struktura Operacyjna PrOZIraAMU ......o.uueeneeeete et e et et e e te et e aee et e aeeenaeeaaaenneens 22
Finansowanie 1 zarzgdzanie programem ..............ooueiuiententineaane e aeeaneanennn 24
Wskazniki 1 ich MONIEOTOWANIE ... .ttt eee e 26

N A (S ) PP 27



Fundusze
Europejskie Unia Europejska | ;"""

Wiedza Edukacja Rozwdj Europejski Fundusz Spoteczny sl

Projekt ,Model tworzenia lokalnych programéw opieki wytchnieniowej” jest
wspoffinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego

WPROWADZENIE

Projektowanie ustug spotecznych dla osob wymagajacych wsparcia oraz ich
opiekunow stanowi 1 stanowi¢ bedzie wyzwanie dla samorzadowej 1 krajowej polityki
spolecznej - ze wzgledu na obserwowane trendy demograficzne 1 cywilizacyjne.
Przyktadowo z prognoz GUS wynika, ze oséb powyzej 80 r.z. przybedzie juz do 2030r.
o ok. 700 000 w Polsce, a liczba 0s6b wieku emerytalnym ogdtem zwickszy sie do 9,6 mlin.
Wskazane trendy beda zwigksza¢ poziom oczekiwan mieszkancow w stosunku do
administracji publicznej kazdego szczebla, by zapewni¢ im odpowiednie wsparcie
spoleczne ze wzgledu ograniczenia w codziennym funkcjonowaniu towarzyszace w/w

grupom 0s0b.

Generalne zjawiska dot. catego spoteczenstwa takie jak:
1) rosngca populacja oséb starszych, malejagca mtodych,
2) wydluzanie si¢ $redniej dtugosci zycia,
3) ujemny i/lub zbyt niski przyrost naturalny,

4) wzrost wydatkdéw na polityke spoteczng w konsekwencji rozwoju medycyny,

spowoduja, ze presja na opiekunow (najczesciej cztonkdéw rodzin), aby samodzielnie
otacza¢ wsparciem bedzie rosta ze wzgledu na malejacg liczbe os. w wieku produkcyjnym
(ujemny przyrost naturalny), a jednoczes$nie rosnaca liczbe os. wymagajacych wsparcia
(przede wszystkim 0s0b starszych, z niepelnosprawnosciami). Ze wzgledu na skalg zjawiska
przy obecnych zatozeniach prowadzenia polityki spolecznej zasoby publiczne zaréwno
finansowe, lokalowe jak i osobowe beda niewystarczajace, by zaspokoi¢ potrzeby spoteczne

wynikajace z sytuacji opisanej powyzej.
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Dynamika opisanych zmian stawia przed polityka spoteczng wyzwanie polegajace na

potrzebie aktywnego poszukiwania i tworzenia nowych rozwigzan, ktore pozwolg na:

1) poszerzenie bazy zasobdéw umozliwiajacych $wiadczenie ustug spotecznych na
poziomie lokalnym, odpowiadajacych na rosngce potrzeby os. wymagajacych
wsparcia oraz ich opiekunow,

2) prewencj¢ instytucjonalizacji wsparcia, tj. opdznienie lub wrgcz zapobiezenie
wystgpienia konieczno$ci korzystania z instytucjonalnych form wsparcia
w placowkach pobytu dtugoterminowego lub calozyciowego,

3) profilaktyke - zapobieganie wypaleniu psychicznemu 1 fizycznemu opiekunéw osob
wymagajacych wsparcia, a w przypadku zaistnienia takich okoliczno$ci, stworzenia
im mozliwosci powrotu do pelionych wczesniej funkcji 1 kontynuowania roli
opiekuna w bardziej optymalnych warunkach,

4) zaoferowanie osobom wymagajacym wsparcia oraz ich opiekunom mozliwosci

rozwoju i uczestnictwa w §rodowisku lokalnym.

Lokalny Program Opieki Wytchnieniowej dla Miasta Wroctawia powstat jako produkt
w ramach projektu ,,Model tworzenia lokalnych programéw opieki wytchnieniowej”,
wspotfinansowany ze $rodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Liderem projektu byla Fundacja Imago z Wroclawia, celem projektu byto
opracowanie nowego rozwigzania — modelu tworzenia lokalnych programéw opieki
wytchnieniowej, dzieki adaptacji i wdrozeniu zagranicznego rozwigzania (Szkocja), a takze
wzajemnemu uczeniu si¢ 1 wymianie wiedzy mi¢dzy partnerem krajowym i zagranicznym,
w okresie XI1.2018-V1.2021. Adaptowane rozwigzanie umozliwito opracowanie krajowego
modelu tworzenia samorzadowych lokalnych programéw opieki wytchnieniowe;.
Rozwigzanie to ma sta¢ si¢ dla polskich samorzadow praktycznym narzedziem

zwigkszajacym dostep do ustug spotecznych opiekunom oséb zaleznych.
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1. Podstawa opracowania Programu

Zapewnienie wsparcia w zakresie ustug opieki wytchnieniowej wprost wpisuje
sie w gléwny cel powstatego w dniu 1 stycznia 2019 r. panstwowego funduszu celowego
— ustawa z dnia 23 pazdziernika 2018 r. o Funduszu Solidarnosciowym (Dz. U. z 2020
r. poz. 1787),  ktorego instrumentami realizacyjnymi sg programy: Opieka
wytchnieniowa, Asystent osobisty osoby niepelnosprawnej, Ustugi opiekuncze dla oséb
niepelnosprawnych, Centra opiekunczo — mieszkalne.

Obowigzek wsparcia rodzicow i1 opiekunéw dzieci niepetnosprawnych przez
samorzad terytorialny wynika z ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku o wsparciu kobiet
W cigzy irodzin ,,Za zyciem” (Dz. U. 2016 poz. 1860), ktorej aktem wykonawczym jest
Program kompleksowego wsparcia dla rodzin ,,Za zyciem” uwzgledniajacy opieke
wytchnieniowa jako  mechanizm odcigzenia rodzicéw lub opiekundéw osob
niepetnosprawnych.

Niniejsze opracowanie stanowi rowniez program ostonowy w rozumieniu art. 17
ust. 2 pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U. 2004 Nr 64 poz. 593).

Program wpisuje si¢ w szeroki zakres dziatan realizowanych przez Miasto
Wroclaw oraz interesariuszy:

- uruchomienie ustugi opieki wytchnieniowej w ramach panstwowego funduszu
celowego Fundusz Solidarno$ciowy przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wraz z
organizacjami pozarzagdowymi (Fundacja "Wroctawskie Hospicjum dla Dzieci",
Stowarzyszenie Bonitum, Fundacja ,,Promyk Stonca”, ,Fundacja Imago”, Fundacja
Eudajmonia;

- sieciowanie dziatan poprzez koordynacje grup branzowych- powotanie grupy
branzowa ds 0sdb z niepelnosprawnoscig 1 dostepnosci we Wroctawiu, w ramach ktore;j
nast¢puje wymiana wiedzy, doswiadczen i mozliwo$¢ wspotpracy;

- utworzenie mieszkan opieki wytchnieniowej przez: Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej, Fundacje ,,Potrafi¢ Pomodce”, z ktorych skorzysta¢é moga mieszkancy

Wroclawia;
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W ramach Programu przewidziane zostanie rozwini¢cie obecnego potencjatu

Miasta, poszerzona diagnostyka potrzeb oraz szerokie dziatania informacyjno-

edukacyjne

2. Diagnoza

W ramach projektu przeprowadzono szeroka diagnostyke rodzin osoéb zaleznych.

Przeprowadzono badanie jakosciowe 1 iloSciowe. Badania jakosciowe polegaly na

uczestnictwie w wywiadach poglebionych przedstawicieli r6znych grup, ktére sa zwigzane

z organizacjg opieki wytchnieniowej: opiekunowie osOb zaleznych oraz same osoby

zalezne, interesariusze: organizacje pozarzadowe, firmy prywatne, przedstawiciele Urzedu

Miasta Wroctaw. Wnioski z przeprowadzonych badan:

)

2)

3)

Adresatami ustug to o0s. wymagajagce wsparcia (z 1 bez orzeczonej

niepetnosprawnosci) oraz ich opiekunowie faktyczni;

Ustugi wytchnieniowe wpisujg si¢ w proces instytucjonalizacji wsparcia tym samym
podniesieniem jakos$ci ustugi, pozostawieniem odbiorcow ushugi w §rodowisku oraz
racjonalizacjg kosztow. Szczegodlnie cenne dla efektywnosci, jakosci, a takze
zgodnosci z Konwencjg NZ o prawach os. z niepelnosprawno$ciami, beda te formy
ustlug, ktore maja charakter $rodowiskowy 1 s3 S$wiadczone bezposrednio

w spotecznosci lokalnej uzytkownikow.

Dostep do ustug ma charakter profilaktyczny, tj. zapobiegajacy wypaleniu
fizycznemu 1 psychicznemu opiekunéw, co wptywac bedzie na poziom korzystania
przez nich z innych uslug medycznych czy spotecznych, dzigki odpowiednio

wczesnemu dostepowi do wytchnienia.
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4) Konieczne jest zaprojektowanie polityki wytchnieniowej jako powszechnej ustugi,
w zwigzku z czym w opracowaniu znajda si¢ kompleksowe propozycje podstaw dla

takiej polityki, z uwzglednieniem rozwoju lokalnych zasobdw.

5) Ze wzgledu na brak uwzglednienia ustug wytchnieniowych w krajowym porzadku
ustawowym szczegdtowej analizie zostanie poddany aktualny rzadowy Program

Opieka Wytchnieniowa (jako obecnie dostepny instrument prawny).

6) Punktem odniesienia dla mozliwych krajowych rozwigzan beda dobre praktyki

zagraniczne, zaprezentowane na przyktadzie Szkocji, Niemiec i Danii.

W  ilo$ciowym badaniu ankietowym, przeprowadzonym wsrdéd 150 wroctawskich
opiekunéw, wigkszos¢ respondentéw, ktora wzieta udzial w badaniu to kobiety (71% ).
Najliczniejsza grupa to osoby w wieku migdzy 45 a 64 rokiem zycia —64%.. Znaczacy jest
takze udziat os6b w wieku 65 lat 1 wigcej (22%). Najmniej liczni sg reprezentanci grup
wiekowych 19-44.

Najwigcej ankietowanych deklarowalo posiadanie wyksztatcenia $redniego (33%).
Reprezentatywna byta takze grupa oséb z wyksztatceniem zasadniczym (31%). Wsrod

opiekundéw oséb zaleznych byty osoby z niepetnosprawnos$cig — ponad 5%.
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Wykres 1. Ple¢ opiekunow oséb zaleznych

= kobieta ® mezczyzna

Zrodlo: Badania wiasne, N=100

Wykres 2. Wiek opiekunéow osob zaleznych

=do18lat = 19-44]lata = 45-64lata =65 latlub wiecej

Zrédto: Badania wiasne, N=100
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Wykres 3 Wyksztalcenie opiekunéw oséb zaleznych

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%
podstawowe [N 24.0%
gimnazjalne = 0.0%
zawodowe | — 31.0%
srednie | —— 33.0%
policealne [N 3.0%
wyzsze [IINININGNGNGGE ©.0%

Zrodlo: Badania wiasne, N=100

Wykres 4. Czy opiekun osoby zaleznej jest osobg pelnosprawna/niepelnosprawng?

= pelnosprawng = niepetnosprawng (z orzeczeniem)

Zrédlo: Badania wlasne

Na kolejnym etapie badania przeprowadzono diagnostyke potrzeb opiekunéw i
okreslono ich  krétki rys charakterologiczny. Opiekunami najczg$ciej sg osoby

spokrewnione, cztonkowie rodziny, ktorzy mieszkaja i opiekuja si¢ osobg zalezng. Niemal
9
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w kazdym przypadku opieka to praca wymagajaca i psychicznie oraz fizycznie. Wigze si¢
ona z koniecznos$cig ograniczenia badz rezygnacji z pracy zawodowej, co pociaga za soba
pogorszenie sytuacji materialnej i1 drastyczng zmian¢ dotychczasowego stylu zycia.
Opiekunowie, w procesie sprawowania opieki, nie majg czasu na zatatwianie spraw
urzedowych, na zdobywanie wiedzy o roznych mozliwosciach wsparcia. Potrzebujg przede
dostepu do informacji o przystugujacych im prawach. Zbyt wielu opiekunow 1 opiekunek

nie wie, z jakich form wsparcia mogg skorzystac.

Nadmierne obcigzenie obowigzkami opiekunczymi, brak czasu dla siebie 1 swoich planow,
a takze niedobdr wsparcia ze strony catej rodziny, moze doprowadzi¢ do zaniedbywania
wlasnego zdrowia. W konsekwencji pojawia si¢ paradoksalna sytuacja, w ktérej osoba
opiekujaca si¢ innymi, nie potrafi zadba¢ o samg siebie. Wsrdd zdiagnozowanych potrzeb
opiekunow najczesciej powtarza si¢ potrzeba odpoczynku, a co za tym idzie — mozliwos¢

uzyskania opieki wytchnieniowe;.

Poziom obcigzenia wida¢ w ponizszej analizg. Poprosilismy respondentow, o odpowiedz
na pytanie, w jakim stopniu kazda z wymienionych w ankiecie czynno$ci jest obcigzajaca

dla respondenta. Czynnosci te sklasyfikowane zostaty nastgpujaco:

e Przemieszczanie si¢ w domu

e Przemieszczanie si¢ poza domem

e Spozywanie positkow

e Higiena osobista

e Ubieranie si¢ i rozbieranie

e (Czynnos$ci domowe — sprzatanie, positki

e (Czynnosci urzedowe, zakupy, lekarz

e Uczestniczenie w zyciu towarzyskim i kulturalnym

Skala, z ktorej mogli skorzysta¢ opiekunowie wygladata nastgpujaco: Jest bardzo duzym
obcigzeniem -5, Jest Srednim obcigzeniem — 4, Jest niewielkim obcigzeniem -3, Nie jest

dla mnie obcigzajace -2, Nie zajmuje si¢ tg czynnoscig — 1, Osoba nie wymaga pomocy

10
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w tym zakresie — 0. Przyjmujac $redniag wazong dla poszczegdlnych czynnosci
,wskazano, iz najbardziej obcigzajace dla opiekuna sg czynnosci domowe - sprzatanie i
positki oraz czynno$ci urzgdowe zakupy 1 lekarz — $rednia wazona to 2,9 oraz
przemieszczenie si¢ osoby zaleznej poza domem — 2,7 Najmniej obcigzajacg czynnoscia

jest spozywanie positkéw- 1,7.

Wykres 5. Srednia wazona obciazenia opieka nad osobami zaleznymi przez

opiekunow

Uczestniczenie w zyciu towarzyskim i... ININIININING 2.3
Czynnosci urzedowe, zakupy, lekarz [ INIINEIEGGE——— 2.9
Czynno$ci domowe - sprzatanie, positki  INIEININIGGGGNNN 2.9
Ubieranie sie i rozbieranie |GGG 2.2
Higiena osobista IS 2.3
Spozywanie positkow GG 1.7
Przemieszczanie sie poza domem |GGG 2.7
Przemieszczanie sie w domu [ 2.2

0 1 2 3 4

Zrédlo: Badania wlasne

W badaniu ankietowym okreslono takze stany psychiczne i1 fizyczne odczuwane przez
opiekunow:
e Bywa, ze czuj¢ si¢ wykonczony(-a) fizycznie
e Mam trudnosci ze skoncentrowaniem si¢ na wykonywanych czynnosciach
11
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e Szybko si¢ megcze wykonujac jakas czynnos¢
e Miewam poczucie winy
e Bywam napigty(-a) 1 drazliwy(-a)

e Martwig si¢, ze sobie z tym nie poradze

Zaproponowana skala odczucia to:
e Bardzo czegsto -5
e (zesto -4
e (Czasami -3
e Rzadko -2

e Bardzo rzadko - 1

Przyjmujac $rednig wazong dla poszczegolnych odczu¢ opiekunéw najbardziej czujg si¢
wykonczeni fizycznie — 2,8, s3 napieci 1 drazliwi oraz zmartwieni, ze sobie nie poradzg -2,6.
Najmniej maja poczucia winy — 1,9. (Wykres 6). Wystepowanie powyzszych czynnikdw,
moze by¢ podstawg do uruchomienia diagnostyki w kierunku tzw. zespotu stresu opiekuna.
W wyniku narazenia na przewlekly stres, zwigzany z odpowiedzialno$cia za zdrowie i zycie
podopiecznego, opiekunowie coraz czesciej zapadaja na depresje i nerwice, doswiadczaja
lekéw, majg problemy ze snem, nie oszczgdzaja ich bole glowy, kregostupa 1 serca, a takze
dolegliwo$ci natury gastrycznej, jak wrzody zotadka, wzdecia czy niestrawno$¢. Najczesciej
syndrom wypalenia, czyli wyczerpania psychofizycznego, dotyka tych opiekundw, ktorzy

zajmujg si¢ osoba zalezng w pojedynke.

12
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Wykres 6. Srednia warto$¢ ocen stanéw fizycznych i psychicznych odczuwanych

przez opiekunow

— 1.9

Miewam poczucie winy

I —— 2.6

Martwie sie, Ze sobie z tym nie poradze

Bywam napicty(-a) i drazliwy(-x) N 2.

I — 2.2

Szybko sie mecze wykonujac jakas czynno$¢

Mam trudnoéci ze skoncentrowaniem si¢ na | N 2.1

wykonywanych czynnosciach

I —— 2.8

Bywa, Ze czuje sie wykonczony(-a) fizycznie

Zrodto: Badania wlasne,

W ramach przeprowadzonej diagnostyki zapytaliSmy o najbardziej istotne potrzeby
opiekunoéw, wroctawscy opiekunowie najbardziej potrzebuja:

e Dostepu do informacji o dziataniach pomocy spotecznej — 75%

e Dostepu do informacji o wsparciu w ochronie zdrowia 1 rehabilitacji — 71%

e Przerwy wytchnieniowej -72%

e Wsparcia finansowego — 68%

e Poradnictwa prawnego — 57%

Najmniej opiekunowie sg zainteresowani szkoleniami 1 warsztatami, poradnictwem
psychologicznym, udziatlem w grupach wsparcia, pomocy w rozwoju osobistym, edukacji.
Opiekunowie, bioracy udzial w badaniu ankietowym najbardziej zainteresowani sa
wsparciem kilkugodzinnym dla 0s6b zaleznych —47%, Drugg forma, ktora rGwniez cieszyta
si¢ duzym zainteresowaniem ws$rdd respondentdow, jest wsparcie weekendowe-30%.

Dodatkowo, 61% ankietowanych wskazala wsparcie w miejscu ich zamieszkania, 16%.

13



Fundusze
Europejskie Unia Europejska "

Wiedza Edukacja Rozwoj Europejski Fundusz Spoteczny gl

Projekt ,Model tworzenia lokalnych programéw opieki wytchnieniowej” jest
wspoffinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego

Nie jest zainteresowana takim wsparciem 15% grupa. Tylko 13% opiekundéw wskazato
wsparcie w wyspecjalizowanej placowce. Badanie potwierdzito potrzebe uruchamiania

ustugi przerwy wytchnieniowej w r6znych formach.

Wykres 7. Jakich form pomocy oczekuja opiekunowie osob zaleznych — wsparcie

informacyjne

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0% 120.0%

Dostep do informacji o dziataniach pomocy
spotecznej

Infolinia, strona internetowa (jako bank informacji o
formach wsparcia)

Informacje o wsparciu w ochronie zdrowie i
rehabilitacji (np. orzecznictwo)

Pomoc w dotarciu do porady prawnej

Szkolenia, warsztaty dla opiekunéw (pierwsza
pomoc, praktyczne aspekty opieki nad osoba
zalezng, inne - jakie?)...

mTak ®Nie

Zrodto: Badania wlasne,

Nastepnym etapem, bylo zdiagnozowanie jakiej formy pomocy oczekuja
opiekunowie w obrgbie wsparcia instytucjonalnego i emocjonalnego. Wsrod opiekunow,
najwyzszym wskazaniem byto zapewnienie opieki wytchnieniowej przez wykwalifikowany
personel — 72,5% wskazan oraz wsparcie finansowe — 68,1%, pozostate, zaoferowane formy
wsparcia, oscylowaly pomiedzy 40 — 60% wskazan, jako pozadane. Wsrdd mozliwych form
byly: Ustugi opiekuncze — wybrato je 55, 6 % ankietowanych, ustugi asystenckie — 42,1%
ankietowanych, poradnictwo prawne — 57,8 %, pomoc w zalatwieniu spraw formalnych-

56,2%, wsparcie w transporcie — 53,9%.(Wykres 9.).
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Wykres 8. Jakich form pomocy oczekuja opiekunowie oséb zaleznych — wsparcie

instytucjonalne

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0% 120.0%
Ustugi opiekuncze

Ustugi asystenckie

Przerwa wytchnieniowa - przerwa od opieki nad
osobg zalezng dla opiekuna zapewniona przez
wykwalifikowany personel

Poradnictwo prawne
Wsparcie finansowe

Pomoc w zatatwieniu spraw formalnych

Pomoc w dotarciu do lekarza, urzedu, itp. (wsparcie
w transporcie)

HTak ®Nie

Zrodto: Badania wiasne,

W odniesieniu do potrzeb emocjonalnych opiekunow, wigkszo$¢ odpowiedzi wskazywata
na brak potrzeby w tym obszarze. Niewielki odsetek wskazywal na: poradnictwo
psychologiczne — 24%, uczestnictwo w grupach wsparcia — 11%, pomoc w rozwoju
osobistym 1 edukacji — 16%, wsparcie uczestnictwa w zyciu spolecznym — 18%. Sytuacja
taka moze mie¢ miejsce w momencie, gdy opiekun nie zdaje sobie sprawy z wiasnych
potrzeb, badz nie widzi mozliwosci wyjscia z trudnej, czgsto wieloletniej, sytuacji. Zespot
stresu opiekuna, czyli CSS (Caregiver Stress Syndrome) to stan emocjonalnego,
psychicznego i fizycznego wyczerpania. Wystepuje u osob, ktore sprawuja dtugotrwata
opieke nad osobg niemogaca funkcjonowac samodzielnie. Jednym z pierwszych syndromow
jest ogromne wyczerpanie fizyczne i psychiczne, z ktérego jednak opiekunowie zdajg sobie

sprawg bardzo pdézno. Wystgpienie zespotu stresu opiekuna wynika z calkowitego
15
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poswigcenia si¢ dla chorej osoby i zrezygnowania z wlasnego zycia, tym samym nie
zwracanie uwagi na swoje potrzeby emocjonalne, ignorowanie ich. ZapytaliSmy rowniez
respondentdw, na co przeznaczyli by czas wygospodarowany w ramach przerwy

wytchnieniowe;.

Wykres 9. Jakich form pomocy oczekujg opiekunowie osob zaleznych — wsparcie

emocjonalne

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0% 120.0%

Poradnictwo psychologiczne

Uczestnictwo w grupie wsparcia

Pomoc w rozwoju osobistym, edukacji

Wsparcie uczestnictwa w zyciu spotecznym

HTak ®Nie

Zrodto: Badania wtasne,

W czasie trwania przerwy wytchnieniowej opiekunowie najchetniej wybraliby si¢ na
wyjazd, wycieczke oraz urlop — az 46% ankietowanych. Duzym zainteresowaniem okazaty
si¢ rowniez spotkania towarzyskie — 41%, zatatwienie spraw urzedowych , zakupy — 39%,
codzienne czynno$ci domowe wskazato 24% ankietowanych, Czas na sprawy urzedowe,
lekarza lub zakupy potrzebuje 39% opiekunow. Spedzenie czasu z rodzing (18%) i

uczestnictwo w waznych uroczysto$ciach rodzinnych (20%) to rdGwniez czynnosci, na ktdre
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czgsto nie majg czasu respondenci. Najmniej wskazan bylo w obszarze aktywnosci

zawodowej 1 fizycznej.

Wykres 10. Ktore z ponizszych form aktywnosci moglby Pan/moglaby Pani

zrealizowa¢ dzieki ustudze przerwy wytchnieniowej’

0.0% 5.0% 10.0%15.0%20.0%25.0%30.0%35.0%40.0%45.0%50.0%
aktywno$¢ fizyczna [ 8.0%
uczestnictwo w waznych uroczysto$ciach I 20.0%
rodzinnych (np. $luby, chrzciny, komunie) i
spedzenie czasu zrodzina | NENEREEE 13.0%
wyjazd, wycieczka, urlop | RN 46.0%
czynnosci domowe [ NNNENEGGEE 24.0%
spotkania towarzyskie [ RN 41.0%
wyjécia kulturaine | IRNEREREENE 31.0%
sprawy urzedowe, lekarz, zakupy [ R 39.0%

praca zawodowa [ 8.0%

inne [l 3.0%

Zrédto: Badania wilasne, dane nie sumujg si¢ do 100%, respondent mégt zaznaczy¢é

dowolng liczbe odpowiedzi

W wyniku przeprowadzonego badania ankietowego, analizie dokumentoéw
powstatych po wywiadach poglebionych 1 warsztatach partycypacyjnych, zostaty
wyciaggnigte wnioski dotyczace srodowiska potrzeb i oczekiwan wroctawskich opiekunow.

Ponizej prezentujemy rekomendacje, ktore sg efektem w/w prac:

17
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Rekomendowane rozwigzania:

Rekomenduje si¢ podjecie dziatan nakierowanych na poprawe dost¢pu do informac;ji
na temat mozliwych form wsparcia os6b opiekujacych si¢ osobami zaleznymi.
Wsparcie informacyjne powinno mie¢ charakter powszechny 1 ogoélnodostepny, a ze
wzgledu na wiek 1 pokrewienstwo pomiedzy osobami zaleznymi i ich opiekunami,
dostep do informacji propagowany powinien by¢ zaréwno w osrodkach zdrowia,
punktach rehabilitacyjnych, jak 1 przez o$rodki pomocy spolecznej. Jest to istotne z
tego wzgledu, iz w dalszym ciagu wielu opiekundéw nie posiada informacji na temat
dostepnych w miescie 1 kraju form pomocy. W chwili obecnej mimo promocji, stabo
rozpoznawalne sg zardwno ustugi asystenckie, jak 1 dziatania prowadzone zaréwno
przez organizacje pozarzadowe, jak 1 jednostki gminne, co zauwazalne jest w
prezentowanych w raporcie wynikach badan. Bez upowszechnienia informacji na
temat mozliwych form wsparcia oraz odcigzenia opiekundéw o0sob zaleznych,
prawdopodobne stanie si¢ to, iz ich stan fizyczny i1 psychiczny bedzie ulegat
dalszemu pogorszeniu i stopniowemu wypaleniu.

Wykorzystanie bazy lokalowej do swiadczenia ustug dla opiekundéw np. w szkotach
specjalnych, obiekty sportowe wyposazone np. w zaplecze lokalowe, rehabilitacyjne,
Kluby Seniora

Nawigzanie wspOlpracy osob prywatnych zainteresowanymi opiekg osob zaleznych
(shared lives)

Nawigzanie wspolpracy z branza lokalowe turystyczng 1 rekreacyjng (m.in.,
uzdrowiska, agroturystyka) w celu zorganizowania czasu wolnego, odpoczynku dla
opiekunéw;

Realizacja projektow spotecznych, w tym dofinansowanych z mozliwych Zrdodet
zewnetrznch

Tworzenie zintegrowanych systemow wsparcia dla jak najszerszego wiaczenia

dziatan na rzecz opieki wytchnieniowej — integracja lokalnych grup interesariuszy

18
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(NGO, grupy nieformalne, JST ect.) w celu poszerzonej diagnostyki potrzebo

opiekunow osob zaleznych.
e Podnoszenie kwalifikacji grupy specjalistow, $wiadczacych uslugi przerwy

wytchnieniowej, tak aby kadra ta stanowita staty zasob mogacy §wiadczy¢ ustuge

Analiza SWOT

Mocne strony

1.

Ustugi opiekuncze oferowane na terenie miasta, §wiadczone przez MOPS — szeroki

zakres wspotpracy z NGO, szeroki zakres mozliwo$ci orgaznizowanej ustugi —

wlaczenie w ustugi sektora prywatnego (model szkocki, model angielski);

Wilaczenie w procesy wsparcia Srodowiska akademickiego

Doswiadczenie w pozyskiwaniu srodkow zewnetrznych na realizacj¢ projektow

spolecznych
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Zaplecze 1 oferta miejskich instytucji kultury

Szerokie zaangazowanie pracownikow MOPS — wielo$¢ inicjatyw pochodzacych ze

strony spotecznej

12

13 | Duzy dostep do osrodkéw wsparcia zdrowotnego — szpitale, placowki dzienne

14

15 | Szeroka oferta transportowa dla OzN oraz senioréw

16

17 | Aktualizowana analiza porzeb

Stabe strony

1 | Brak rozbudowanego i zintegrowanego systemu wsparcia opieki wytchnieniowe;j

2 | Niewystarczajacy poziom zaangazowania w wolontariat

Trudna do zidentyfikowania faktyczna liczba os6b zaleznych, w szczegolnosci tych

funkcjonujacych poza systemem pomocy spotecznej

Szanse

Istniejaca oferta wsparcia na rzecz osob zaleznych

Ustugi asystenta osoby z niepelnosprawnoscia

Wprowadzenie komplesowego modelu opieki wytchnieniowe;j

Al W) N| -

Turnusy rehabilitacyjne finansowane w ramach PFRON

Uwzglednienie problematyki przerwy wytchnieniowej w przysztym okresie

budzetowym UE, w programach krajowych i regionalnych
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Zwigkszenie oferty/wsparcia finansowanego/wspotinansowanego ze srodkow

; zewngetrznych

Zaangazowanie lokalnego 1 ponadlokalnego biznesu w tworzenie oferty ustug
’ wytchnieniowych

Uwzglednienie przerwy wytchnieniowej jako formy pomocy spotecznej w krajowe;j
10 polityce spoteczne;j

Zaangazowanie instytucji ko$cielnych w popularyzacje¢ i/lub $wiadczenie ustug
1 wytchnieniowych

Zaangazowanie podmiotéw opieki zdrowotnej w przeptyw/gromadzenie informacji
12 w zakresie identyfikacji opiekundéw i ich potrzeb

Popularyzacja (i wykorzystanie) dobrych praktyk — krajowych 1 zagranicznych — z
b zakresu przerwy wytchnieniowe]
14 | Promocja ustug/przerwy wytchnieniowej w spoteczenstwie
15 | Potencjal organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz kategorii

kwalifikowanych jako osoby zalezne

Zagrozenia

Ograniczenie oferty ustug z zakresu pomocy spotecznej wpisujacych si¢ w obszar
! przerwy wytchnieniowej, $wiadczonych przez powiatowe jednostki organizacyjne
2 | Marginalizacja problematyki przerwy wytchnieniowej
3 | Brak dalszego rozwoju programu

Ograniczenia formalne dotyczace zakresu kompetencji instytucji opieki spoleczne;j
4 | uniemozliwiajace elastyczne podejscie do §wiadczenia ustug o charakterze przerwy

wytchnieniowe;j
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4. Struktura operacyjna programu

Celem glownym Programu Rozwoju Opieki Wytchnieniowej we Wroctawiu jest

podniesienie jakosci Zycia rodzin realizujgcych opieke nad osobgq zalezng poprzez

sukcesywny rozwdoj ustug i dziatan w obrebie opieki wytchnieniowej

W niniejszym Programie wytyczono dwa cele operacyjne, ktorych realizacja przyczyni

si¢ do rozwoju we Wroctawiu ustug opieki wytchnieniowej. Cele operacyjne zostaty

uszczegbdtowione poprzez okreslenie kierunkow dzialania, sg to:

Cel operacyjny nr 1: Rozwoj uslug z zakresu opieki wytchnieniowej

Kierunki dzialania:

1.1. Monitoring potrzeb z zakresu opieki wytchnieniowej — zbudowanie
systemu raportowania 1 monitorowania potrzeb opiekunow i oséb
zaleznych przy pomocy lokalnych $rodowisk organizacji

pozarzadowych i jednostek Urzedu Miasta

1.2. Rozw¢j oferty ustlug z zakresu opieki nad osobami zaleznymi -
systematyczny rozwoj oferty ustug, ktéry bedzie budowany w oparciu o
faktycznie zdiagnozowane potrzeby, wykorzystywanie potencjalu
organizacji pozarzadowych, ktore implementujg i testujg np. modelowe

rozwigzania z zagranicy,

1.3. Rozw¢j  infrastruktury =~ komunalnej  poprawiajacej  jakos¢

funkcjonowania osob zaleznych i1 ich opiekunow — systematyczne
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Spotecznego

poprawianie dostepu do infrastruktury, tak aby byta ona mozliwa do
wlaczenia jak najszerszej grupy mieszkancow, poszerzata

mozliwosci spedzania czasu wolnego, podnoszenia kwalifikacji ect.

Sieciowanie ustug z zakresu opieki wytchnieniowej — jak najszersze
wlaczenie w proces upowszechniania 1 wdrazania ustugi opieki

wytchnieniwe;j.

Propagowanie wiedzy w obszarze opieki wytchnieniowej — realizacja
projektow 1 inicjatyw, na podstawie ktérych podnoszony bedzie

dostep do informacji o mozliwosci wsparcia

Podnoszenie kwalifikacji kadry §wiadczacej ustugi przerwy
wytchnieniowej — tworzenie zintegrowanego systemu wsparcia dla
kadry chcacej $wiadczy¢ ustugi. Zapewnienie wysokiej klasy

specjalistow pozwoli na zapewnienie ciggtosci ustugi.

Cel operacyjny nr 2: Rozwoj wspolpracy na rzecz opieki

wytchnieniowej

Aktywizacja lokalnych organizacji pozarzadowych na rzecz opieki
wytchnieniowej - podniesienie potencjatu i wlaczenie organizacji,

ktore do tej pory nie byty realizatorami ustugi

Promocja 1 rozw0j wolontariatu na rzecz opieki wytchnieniowej —
uruchomienie systemu, ktory pozwolitby na wiaczenie szerszej grupy

0sOb zaangazowanych w implementacj¢ ustugi.
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1.9. Testowanie nowych rozwigzan w obszarze OW- udzial w
inicjatywach, w ramach ktorych testowane sg modele opieki
wytchnieniowej, przyczyniajace do podnoszenia jej jakosci,

deinstytucjonalizacji 1 racjonalizacji kosztow.

6. Finansowanie i zarzadzanie programem

Niniejszy Program okres$la podstawowe cele i1 kierunki dziatan Miasta Wroctawia zakresie
opieki wytchnieniowej. Przed samorzadem stoi wigc perspektywa pozyskiwania
odpowiednich $rodkéw finansowych na realizacje zamierzonych, zaplanowanych dziatan.
Budzet jednostki samorzadowej, z uwagi na stale rosngcg ilo$¢ zadan wlasnych,
niejednokrotnie nie wystarcza na realizacje wszystkim zaktadanych celow 1 osiaggnigcie
zamierzonych standardéw. W zwigzku z tym, koniecznoscig staje si¢ siggniecie do innych,
zewnetrznych zrodel finansowania. Podstawowe Zrodia finansowania kierunkow dziatan
przewidzianych w ramach Programu
srodki wlasne budzetowe na realizacje zadan wtasnych Gminy;
krajowe i1 zagraniczne mechanizmy finansowe, w tym:
srodki pochodzace z budzetu Unii Europejskiej (m.in. Europejski Fundusz Rozwoju
Regionalnego, Europejski Fundusz Spoteczny,)
o S$rodki finansowe transferowane w ramach Mechanizméw Finansowych
Europejskiego Obszaru Gospodarczego i Norweskiego Mechanizmu Finansowego;
 inne zagraniczne $rodki finansowe
o krajowe $rodki finansowe;
o inne zrodta finansowania.
o fundusze innych uczestnikdw procesu wdrazania strategii, w tym sektora prywatnego.
Jednym z najwazniejszych zZrodel pozyskiwania $rodkow finansowania dziatah

strategicznych beda $rodki krajowe w ramach Programu Opieka Wytchnieniowa oraz
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srodki unijne, zwtaszcza z perspektywy finansowej 2021-2027 (Europejskiego Funduszu

Spotecznego 1 Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego).

System zarzadzania realizacjg programu jest bardzo waznym i czesto niedocenianym
elementem budowy gminnej strategii rozwoju. Decyduje on bowiem, czy w miar¢ uptywu
czasu dynamika procesu realizacji programu bedzie rosngé, czy stabnaé. Zarzadzanie
realizacjg programu to przede wszystkim:

« tworzenie i doskonalenie instrumentdéw realizacji,

aktywne angazowanie partneréw do realizacji zadan zaplanowanych w programie

monitorowanie, czyli obserwacja realizacji celéw i zadan programu oraz zmian w

warunkach realizacji,

ewaluacja, czyli ocena przebiegu procesu wdrazania programu,

aktualizacja programu.

Przy realizacji programu wykorzystywane sg przede wszystkim nastgpujace instrumenty:

e prawno-administracyjne,

« ckonomiczne i rynkowe,

« finansowe,

* partycypacyjne,

» z zakresu organizacji, zarzadzania i marketingu,

« informacyjno-edukacyjne.
Instrumenty z zakresu organizacji, zarzadzania 1 marketingu stanowig bardzo obszerng i
ciggle rozbudowywang grupe narzedzi realizacyjnych. W realizacji programu beda
uwzglednione:

o S$ciste powigzanie ze strategia procesu budowy i realizacji budzetu, a zwlaszcza

budowy budzetu zadaniowego, Wieloletniego Planu Inwestycyjnego,
o zarzadzanie jakoscig, jako elementem zarzadzania sferg ustug publicznych w gminie;

o systemowe podejscie do budowy marketingu gminy (w tym promocji).
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7. Wskazniki i ich monitorowanie

Program jako ogromne przedsigwziecie logistyczne wymaga kontroli i monitoringu
na kazdym etapie jego implementacji. Monitoring i ewaluacja sg koncowym etapem
planowania  strategicznego, niezbednym zwlaszcza w  przypadku planowania
dhlugookresowego. Prawidtowo przeprowadzony system monitoringu pozwala na biezace
badanie procedury wdrazania jej zalozen. Dobrze opracowany system monitoringu pozwala
na zbudowanie systemu wczesnego reagowania oraz wprowadza mozliwo$¢ modyfikowania
zatozen Strategii w zaleznos$ci od potrzeb wynikajacych z dynamiki jej wdrazania (wpltywu
warunkow zewnetrznych i wewnetrznych).

Gromadzenie danych, ich analiza i interpretacja pozwalaja oceni¢ stopien realizacji
Strategii oraz wprowadzi¢ wymagane i niezbedne zmiany. Monitoring jest to proces ciagly,
ktory w literaturze zwigzanej z zarzadzaniem strategicznym okreslany jest jako:

e Monitoring - kontrola (ocena) dynamiczna to ocena postgpoéw 1 efektow dokonywana
stale w czasie. Monitoring odrézniany jest od pojecia ewaluacji ktora nalezy
rozumie¢ jako:

o Ewaluacja - kontrola statyczna, to ocena realizacji i efektow (rezultatéw)
dokonywana w okreslonych momentach czasu
System monitoringu w przypadku Programu bedzie polegat na gromadzeniu i

agregowaniu informacji o stanie jej realizacji. Najwazniejsza jednak funkcja jest
identyfikacja barier i probleméw zwigzanych z realizacja 1 osiggnigciem celow. Proces
monitoringu bedzie polegat na zbudowaniu narzg¢dzia sprawozdawczosci 1 wskazaniu 0os6b

odpowiedzialnych za zbieranie i analize¢ danych.
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Projekt ,Model tworzenia lokalnych programéw opieki wytchnieniowej” jest
wspoffinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego

Spis wykresow

Wykres 1. Pte¢ opiekunéw osob zaleznych

Wykres 2. Wiek opiekunéw osob zaleznych

Wykres 3. Wyksztalcenie opiekunow osob zaleznych

Wykres 4. Czy opiekun osoby zaleznej jest osobg pelnosprawna/niepetnosprawna?

Wykres 5. Srednia wazona obciazenia opieka nad osobami zaleznymi przez opiekunow
Wykres 6. Srednia warto$¢ ocen standw fizycznych 1 psychicznych odczuwanych przez
opiekunow

Wykres 7. Jakich form pomocy oczekuja opiekunowie osob zaleznych — wsparcie
informacyjne

Wykres 8. Jakich form pomocy oczekuja opiekunowie oséb zaleznych — wsparcie
instytucjonalne

Wykres 9. Jakich form pomocy oczekuja opiekunowie oséb zaleznych — wsparcie
emocjonalne

Wykres 10. Ktoére z ponizszych form aktywnosci mogtby Pan/mogtaby Pani zrealizowac
dzieki ustudze przerwy wytchnieniowej?
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