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1. Wstep

Program Opieki Wytchnieniowej dla Miasta Dgbrowa Gdérnicza na lata 2021-2023 to jeden z elementéw
wpisujacych sie w ksztattowanie lokalnej polityki wsparcia oséb zaleznych - osdb starszych, osob
z niepetnosprawnosciami i ich opiekundow, bedacych najczesciej cztonkami ich rodzin w zakresie
wyrownywania szans i poprawy jakosci ich zycia i funkcjonowania. Opracowany Program to proba
projektowania i stworzenia systemu ustug spotecznych nakierowanych na potrzeby i mozliwosci oséb
wymagajgcych wsparcia oraz ich opiekundw. Jednoczesnie zmienia on dotychczasowg optyke
$wiadczenia ustug spotecznych/wspierajgcych, bowiem w centrum uwagi stawia nie osoby zalezne, lecz
ich opiekundw. Jest to istotna innowacja, ktéra wykorzystujgc dotychczasowe mechanizmy wsparcia
rozszerza je o takie elementy, ktore pozwalajg na petniejsze funkcjonowanie spoteczne, zawodowe
i edukacyjne osobom, ktore ze wzgledu na petnione funkcje opiekunicze, najczesciej albo ograniczaty,

albo catkowicie rezygnowaty z wielu wtasnych potrzeb zyciowych.

Opieka wytchnieniowa jako ustuga zostata po raz pierwszy wprost wskazana w 2016 r. rzgdowym
,Programie Za Zyciem”. Jednakze dopiero ustanowienie Funduszu Solidarnoéciowego w roku 2018,
a w szczegolnosci rzgdowych Programéw Opieka Wytchnieniowa stworzyty podstawy do finansowania i
rozwoju tych ustug, a tym samym ich dostepnosci dla opiekundw. Opieka wytchnieniowa to prdéba
odpowiedzi na rosngce wyzwania stojgce przed samorzagdowg i krajowg politykg spoteczng wynikajgca
z obserwowanych w ostatnich latach gwattownych zmian trendéw demograficznych i cywilizacyjnych,
w $lad za ktérymi obserwuje sie wzrost poziomu oczekiwan mieszkafcow w stosunku do administracji

publicznej kazdego szczebla w zakresie oferty wsparcia spotecznego.

Opieka wytchnieniowa wpisuje sie w nurt deinstytucjonalizacji ustug wspierajgcych. Ma charakter
profilaktyczny, tj. zapobiegajacy wypaleniu fizycznemu i psychicznemu opiekundw. Zapewnienie
opiekunom faktycznym wsparcia ze wzgledu na obcigzenia wynikajgce z opieki nad osobg wymagajaca

wsparcia, to takze umozliwienie trwania relacji pomiedzy opiekunem, a osobg ktérg wspiera.
Istotnymi cechami i wyrdznikami opieki wytchnieniowej sg zatem:

o Krétkoterminowa ustuga stwarzajgca opiekunom faktycznym mozliwos$¢ samorealizaci
i funkcjonowania w rolach zawodowych i spotecznych,
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e Krétkoterminowa ustuga wspierajgca opiekuna faktycznego w petnieniu roli opiekuna poprzez
zapewnienie odpoczynku fizycznego i psychicznego (wersja minimum) oraz kompetencji
i narzedzi (wersja rozszerzona).

Istotne cechy definicji zatem to:

e Krétkoterminowos$é: ustuga ma charakter wspierajacy, a nie zastepujacy opiekuna w jego roli.
Z tego wzgledu ustuga ma charakter uzupetniajgcy i komplementarny w stosunku do obecnych
ustug — statych i wieloletnich. Krétkoterminowo$¢ w zaleznosci od formy ustugi oznacza ustugi
od kilkugodzinnych w skali dnia, do kilku — kilkunastodniowych w skali miesigca Iub
kilkudziesieciodniowych w skali roku. Takie projektowanie zakresu czasowego ma stuzyc
podtrzymaniu wiezi np. miedzy cztonkami rodzin, umozliwienie im regeneracji, a tym samym jak
najdfuzsze trwanie relacji i pozostawanie os. wymagajgcych wsparcia w spotecznosci lokalne;.

e Wymiar minimalny i maksymalny: definicja wskazuje wariantowos$¢ w okreslaniu rodzaju
wsparcia opiekuna, gdyz dazac do odcigzenia od obowigzkdéw wynikajgcych z opieki ustuga
odpowiada nie tylko na potrzebe fizycznego i psychicznego odpoczynku opiekuna, ale takze
indywidualnego poziomu kompetencji i umiejetnosci w zakresie wspierania np. cztonka rodziny
Z niepetnosprawnoscia.

e Umozliwienie trwania relacji: ustuga ma stuzy¢ trwaniu wiezi jak najdtuzej, co ma szczegdlne
znaczenie dla opdznienia lub zapobiezenia instytucjonalizacji wsparcia, procesu socjalizacji,
a takze witgczenia spotecznego os. wymagajgcych wsparcia.

Jest to zatem ustuga, ktdra wpisuje sie nie tylko w aktualne trendy spoteczno-demograficzne, ale takze
nawigzuje do Konwencja ONZ o prawach oséb z niepetnosprawnosciami, ktéra wymaga uwzglednienia
w polityce wytchnieniowej jako odbiorcow nie tylko opiekundw oséb z orzeczong niepetnosprawnoscia,
ale takze opiekundw osdb, ktore majg analogiczne trudnosci w codziennym funkcjonowaniu, cho¢ na

gruncie krajowego systemu orzecznictwa nie majg statusu oséb z niepetnosprawnoscia.

Przedmiotowy Program to jedna z pierwszych w kraju prob przygotowania pakietu dziatarh wspierajgcych
osoby z niepetnosprawnosciami oraz ich opiekunéw. Dlatego w kolejnych latach wymagat bedzie
kontynuacji i dostosowania do zmieniajgcych sie warunkéw spotecznych, ekonomicznych i prawnych,

jakie zachodzi¢ bedg w kraju.
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2. Metodologia badan

Przedmiotowe opracowanie przygotowane zostato w oparciu o dane pozyskane metodg desk research.
Metoda desk research to analiza danych zastanych zawartych w zrédtach takich jak statystyki publiczne,
dokumenty urzedowe — opracowania, sprawozdania, zestawienia liczbowe, przepisy, spisy, protokoty,
publikacje, bilanse i sprawozdania/raporty merytoryczne i finansowe oraz inne materiaty wytwarzane
przez organizacje powigzane merytorycznie z przedmiotem opracowania. Desk research ma zaréwno
wymiar wewnetrzny jak i zewnetrzny. Badania wewnetrzne byty prowadzone w oparciu o zasoby
informacyjne instytucji gminnych (gminnych jednostek organizacyjnych, np. urzad gminy, os$rodek
pomocy spotecznej, szkoty podstawowe, i in.). Zostaty takze prowadzone badania zewnetrzne z
wykorzystaniem informacji, ktérymi dysponujg organizacje funkcjonujgce poza gminnym systemem

instytucjonalnym i/lub niezalezne od niego (np. organizacje pozarzagdowe).

Uzupetnieniem badan prowadzonych metodg desk research byty badania ilosciowe prowadzone za
pomocy zestandaryzowanego kwestionariusza ankiety dystrybuowanej wsrdd opiekundw oséb
zaleznych w Dagbrowie Godrniczej, a takze badan jakosciowych prowadzonych metoda zogniskowanych
wywiadow grupowych z przedstawicielami srodowiska opiekundw oséb zaleznych oraz przedstawicieli

instytucji wsparcia opiekundéw i 0séb zaleznych w miescie.

Zakres przedmiotowe] analizy uwzglednienia nastepujgce pytania badawcze:
1. Jakie kategorie o0sdb zaleznych (i ich opiekundéw) s3 eksponowane w opracowaniach

planistycznych gminy?

2. Jakiego rodzaju ustugi z zakresu wsparcia sg obecnie realizowane w gminie/dla mieszkaricow
gminy?

3. Kto realizuje ustugi z zakresu wsparcia oséb zaleznych i ich opiekundw (profil istniejgcych
zasobdw instytucjonalnych)?

4. Komu obecnie $wiadczone sg ustugi z zakresu wsparcia (profil oséb zaleznych)?
Jakie sg koszty oferowanego wsparcia i ich struktura?

6. Jakie sg prognozy dotyczgce wsparcia (zapotrzebowania oraz istniejgcej oferty ustug)?

Wyniki przeprowadzonej analizy zaprezentowane zostaty w kolejnych rozdziatach opracowania.
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3. Charakterystyka Miasta Dgbrowa Godrnicza

Dabrowa Gornicza to miasto na prawach powiatu usytuowane na wschodnim krancu Goérnoslaskiego
Okregu Przemystowego oraz Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii. Dgbrowa Gérnicza w 2016 r.
Swietowata 100-lecie nadania praw miejskich, jest to zatem miasto bardzo mtode, ktdrego
najintensywniejszy rozwoj przypada na okres powojenny - gtdéwnie lata 70. i 80. XX w. Intensywny rozwdj
miasta zwigzany jest bezposrednio z budowg w latach 1972-1976 najwiekszego w kraju i jednego z
najwiekszych w Europie Kombinatu Metalurgicznego ,Huta Katowice”. W okresie tym do miasta
przytgczono réwniez szereg mniejszych miejscowosci okalajgcych miasto, dzieki czemu obecnie miasto
jest najwiekszym pod wzgledem powierzchni miastem wojewddztwa i 10 pod wzgledem wielkosci
miastem w kraju. Jednoczesnie miasto mimo duzej powierzchni zamieszkuje okoto 120 tys.
mieszkancow, rozlokowanych bardzo nierdwnomiernie po catym obszarze miasta — trzon (okoto 60%
ogétu mieszkancow) stanowig osiedla usytuowane w jego centrum, a pozostata czes¢ mieszkancow

rozlokowana jest w dzielnicach odlegtych od centrum miasta nawet o 15-20 km.

Liczba mieszkarnicéw miasta od 1999 r. ulega statemu spadkowi (przecietnie okoto 0,5% rocznie) i
prognozuje sie, iz w okolicach 2030 wyniesie mniej wiecej 108 tys. a za kolejnych 10 lat spadnie ponizej
granicy 100 tys. Wraz z procesem wyludniania sie miasta, w parze postepuje proces jego gwattownego
starzenia sie — obecnie w wieku poprodukcyjnym znajduje sie okoto 24,1% mieszkaricéw miasta tj. 28

tys. osob (w 2002 r. odsetek ten wynosit 14,0%).

Potencjalnie trend ten moze zosta¢ do pewnego stopnia wyhamowany, jezeli miastu uda sie
wykorzysta¢ posiadane potencjaty: duzg liczbe dobrze zagospodarowanych terendw zielonych, plan
rewitalizacji i przebudowy centrum miasta, dobrg jakos¢ potgczern komunikacyjnych z centrum
aglomeracji GZM, dynamicznie rozwijajgcy sie strefe ekonomiczng etc. Jednakze w dalszym ciggu
pozostanie problem koniecznosci biezgcego utrzymania rozlegtej infrastruktury oraz zapewnienia

odpowiedniego dostepu do ustug publicznych mieszkaricom starzejgcego sie miasta, co generowato

bedzie staty wzrost wydatkow biezgcych.
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Tabela 1 Liczba mieszkaricow Dgbrowy Gorniczej w latach 2017-2019

2017 2018 2019

Razem 121121 120 259 119373
Kobiety 63 094 62 710 62 250
Meiczyzni 58 027 57 549 57 123

Zrédto: dane Banku Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego

Jednym z istotnych trendéw wptywajgcych na stopniowe wyludnianie sie miasta, jest ruch naturalny. W
ostatnich latach stopniowo zmniejsza sie wskaznik notowanych urodzen (z poziomu 8,51 na 1000
mieszkancéw do 7,65). W liczbach bezwzglednych ubytek ten oznacza spadek urodzin o ponad 100
dzieci rocznie na przestrzeni zaledwie 3 lat. Ponadto wskaznik ten jest nizszy o niemal 1,5 dziecka
przypadajacego na kazde 1000 mieszkancéw, wzgledem s$redniej dla wojewddztwa $laskiego.
Zdecydowanie wyzszy jest rowniez wskaznik liczby zgonéw notowanych w miescie, w stosunku do
Sredniej wojewddzkiej. Powoduje to ubytek z populacji miasta niemal okoto 4-4,5 osdb rocznie na kazde

1 000 mieszkancéw, podczas gdy wskaznik wojewddzki wynosi okoto 2-2,5 osoby.

Tabela 2 Ruch naturalny - urodzenia, zgony oraz przyrost naturalny w latach 2017-2019

ogétem na 1000 ludnosci
Dabrowa Gérnicza 2017 2018 2017 2018 2019
urodzenia zywe 1033 986 916 8,51 8,16 7,65

zgony 1508 1456 1461 12,42 12,06 12,20
przyrost naturalny -475 -470 -545 -3,91 -3,89 -4,55

44971 42596 40508 9,88 9,38 8,95
51404 52159 51766 11,29 11,49 11,44
6433 9563 -11258 1,41 2,11 2,49

Zrédto: dane Banku Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego

Struktura wiekowa mieszkancéw Dabrowy Gorniczej zmienia sie szybciej niz struktura wieku
mieszkancow wojewddztwa slgskiego. W ostatnich latach obserwuje sie dynamiczny przyrost odsetka
0s6b w wieku poprodukcyjnym, ktory w miescie wynosi aktualnie ponad 26% i jest wyzszy o okoto 3
punkty procentowe od $redniej dla wojewddztwa $lgskiego. Mimo, iz w strukturze demograficznej
nieznacznie zwieksza sie odsetek mieszkancow w wieku przedprodukcyjnym, nie jest on w stanie

zahamowac procesu starzenia sie populacji miasta oraz ubytku liczby oséb w wieku produkcyjnym, czyli
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0sbb pracujgcych zawodowo, osdb w najwiekszym stopniu oddziatujgcym na sytuacje materialng

zaréwno miasta (jako baza podatkowa) jak i indywidualng/rodzinna.

Analizowane wskazniki demograficzne miasta wskazujg zatem, na stopniowe pogtebianie sie problemu
starzenia sie lokalnej spotecznosci, a co za tym idzie, prawdopodobnego wzrostu zapotrzebowania na

ustugi wspierajgce i stopniowy wzrost liczby oséb wymagajgcych wsparcia ze wzgledu na wiek.

Wykres 1 Struktura demograficzna miasta i wojewddztwa w latach 2017-2019
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Zrédto: dane Banku Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego

Kolejne z analizowanych zmiennych, dotyczg biezgcej sytuacji finansowej miasta. Na ponizszym wykresie
zobrazowano dynamike przyrostu dochoddow ogdétem miasta Dgbrowa Goérnicza w latach 2017-2019
oraz poréwnanie wartosci dochoddw na 1 mieszkarica Dgbrowy Gdérniczej i wojewddztwa $lgskiego. Co
warto zaznaczy¢, na prezentowane dochody ogdtem sktadajg sie: 1) dochody wtasne, 2) dotacje, 3)
subwencja ogdlna, 4) Srodki na dofinansowanie zadan. Z zebranych informacji wynika zatem, ze dochody
miasta w ubiegtych latach rosty — z poziomu 697 min w roku 2017 do 852 min w roku 2019 (wzrost o
152,8 mIn wzgledem roku bazowego, tj. 22,2%). Dynamicznie wzrastaty takze dochody miasta na 1
mieszkanca. W roku 2019 na 1 mieszkanica miasta przypadato okoto 7 114 zt, podczas gdy wartosé
przecietna dla wojewddztwa wynosita 6 425zt (réznica 688 z1, tj. ponad 10% wartosci $redniej dochodu

na mieszkanca).
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Wykres 2 Dochody miasta ogotem oraz dochody miasta i wojewddztwa na 1 mieszkanca
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Zrédto: dane Banku Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego
Opraécz korzystnej sytuacji finansowej miasta, pozytywnie ksztattowaty sie takze wskazniki bezrobocia
rejestrowanego. W ciggu 3 analizowanych lat, wartos¢ wskaZznikéw bezrobocia rejestrowanego w

miescie, byta zblizona do przecietnej dla wojewddztwa slgskiego i wyniosta w roku 2019 zaledwie 3,7%.

Tabela 3 Stopa bezrobocia rejestrowanego w woj. slgskim oraz Dgbrowie Gorniczej [w %]

2017 2018 2019

woj. Slaskie 5,1 4,3 3,6
Dabrowa Gornicza 6,0 5,0 3,7

Zrédto: dane Banku Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego
taczna liczba osdb bezrobotnych w miescie, od roku 2018 ksztattowata sie ponizej 3 tys. W tym osoby z

prawem do zasitku stanowity okoto 12-16% ogdtu oséb pozostajgcych bez pracy.

Tabela 4 Liczba 0sob bezrobotnych

2018 2019
ogoétem 3385 2878 2 144
z prawem do zasitku 392 431 348

Zrédto: dane Banku Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego
W ogdlnej liczbie osdb bezrobotnych, liczba osdb niepetnosprawnych zarejestrowanych w urzedzie

pracy wahata sie od 230 w roku 2017 do 169 w latach kolejnych. Osoby z niepetnosprawnosciami

fundacja P> SHAREDCARE
ImCIgO N scotland

Strona 9



Fundusze . Uni ;
£ nia Europejska
Europejskie Rzeczpospolita ni
E ki Fundusz Spot
E Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska UropejskiFundusz spoteczny

Projekt ,Model tworzenia lokalnych programdw opieki wytchnieniowej” wspétfinansowany ze srodkow Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

zarejestrowane w statystykach urzedowych, stanowity zatem od okoto 7 do 8% ogdtu osdb
bezrobotnych. Co wazne, liczba zarejestrowanych osdéb z niepetnosprawnosciami, jak i liczba
bezrobotnych ogdétem, miaty w badanym okresie wyrazng tendencje spadkowg. W strukturze osdb z
niepetnosprawnosciami zarejestrowanymi w urzedzie pracy liczebnie przewazali mezczyzni, ktorzy

stanowili okoto 54-62% ogdtu zarejestrowanych.

Tabela 5 Liczba i struktura osob niepetnosprawnych zarejestrowanych w urzedzie pracy

2017 2018 2019
ogoétem 230 186 169
z prawem do zasitku 11 19 12
mezczyzni 125 106 105
kobiety 105 80 64

Zrédto: dane Banku Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego

Opradcz korzystnych wskaznikow ptyngcych z lokalnego rynku pracy, pozytywnie ksztattowaty sie takze
dane dotyczace wskaznikéw przedsiebiorczosci, ktére przedstawiono w tabeli ponizej. W roku 2019
taczna liczba podmiotéw gospodarczych w miescie wyniosta 9 109, a w latach 2017-2019 notowano staty
przyrost liczby podmiotdw wpisanych do rejestru REGON w przeliczeniu na 10 tys. mieszkaricow. Mimo,
iz wartos¢ tego wskaznika byta nizsza niz przecietna dla wojewddztwa slgskiego (1 056 w roku 2019 w
Dabrowie Gorniczej, w poréwnaniu do 1 066 w wojewddztwie slgskim), nalezy uznaé go za wartosc
korzystna, poniewaz miasto Dgbrowa Gérnicza w dalszym ciggu na swoim terenie posiada duze zaktady
pracy, ktore oferujg wzglednie stabilne i dobrze ptatne miejsca pracy, ktére nie sprzyjajg podejmowaniu
ryzyka gospodarczego i rozwojowi wtasnej inicjatywy gospodarczej wsrdd mieszkancdw. Sytuacja ta
przektada sie takze na nieznacznie nizszg lub zblizong do przecietnej dla wojewddztwa wartosé
wskaznikéw tworzenia nowych podmiotéw gospodarczych czy odsetek liczby osdb fizycznych
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza. Na uwage zastuguje takze zblizona do przecietnej dla
wojewddztwa wartos¢ wskaznika podmiotéw sektora pozarzagdowego (fundacji, stowarzyszen i
organizacji spotecznych) przypadajgcych na kazde 10 tys. ludnosci. Mozna zatem uznaé, ze omawiane
wskazniki przedsiebiorczosci plasujg Dabrowe Goérniczej na poziomie zblizonym do S$rednigj

wojewddzkiej i wskazujg na rosngcg stabilnosé lokalnego rynku pracy.
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Tabela 6 Porownanie wskaznikow przedsiebiorczosci Dgbrowy Gorniczej oraz woj. slgskiego w latach 2017-2019

Dabrowa Gornicza Woj. Slaskie

| vsprowaGémia WojSaske
| |20 ] 208 | 2019 | 2017 | 2018 | 2019

podmioty wpisane do

rejestru REGON na 10 tys. 1028 1032 1056 1033 1042 1066
ludnosci

podmioty na 1000

mieszkarncow w wieku 170,2 174,4 181,8 169,2 172,8 178,8
produkcyjnym

jednostki nowo

zarejestrowane w rejestrze 81 82 83 77 83 82
REGON na 10 tys. ludnosci

nowo zarejestrowane

podmioty gospodarki

narodowej w sektorze 71 74 72 66 73 71
prywathym na 10 tys.

mieszkancéw

osoby fizyczne prowadzace

dziatalnos¢ gospodarczg na 728 748 763 728 750 766
10 tys. mieszkancéw

fundacje, stowarzyszenia i

organizacje spoteczne na 25 24 25 29 27 28
10 tys. mieszkancow

Zrédto: dane Banku Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego

Ostatnim ze wskaZznikdw omawianych w tej czesci opracowania, jest wskaZznik przecietnych
miesiecznych wynagrodzen brutto, dla pracownikow podmiotdow gospodarczych zatrudniajgcych
powyzej 9 osdb. W ciggu ubiegtych lat (2015-2018) wzrost wartosci przecietnego wynagrodzenia w
Dabrowie Gorniczej wynidst 18%, podczas gdy przecietnie w wojewddztwie wynidst on okoto 14%.
Wynagrodzenia w miescie rosng zatem szybciej niz w wojewddztwie i sg jednoczesnie wyzsze, niz
wartos¢ przecietnych wynagrodzen dla wojewddztwa. Mieszkanicy Dabrowy Gérniczej sg zatem bogatsi
i bogacg sie zatem szybciej niz przecietny mieszkaniec wojewddztwa slgskiego. Wskaznik ten moze miec
zatem istotne znaczenie w konteks$cie mozliwosci finansowych mieszkancow, zwigzanych z korzystaniem

z oferty odptatnych Swiadczen wparcia 0séb zaleznych w przysztosci.
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Tabela 7 Przecietne miesieczne wynagrodzenia brutto w zt

2015 2016 2017 2018

woj. $lgskie 4 221,45 4 295,29 4 481,57 4 825,28
Dabrowa Gornicza 4 613,23 4 802,04 5 096,32 5451,26
Rdznica 391,78 506,75 614,75 625,98

Zrédto: dane Banku Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego

4. Charakterystyka osdb zaleznych

4.1 Struktura oséb zaleznych w gminie
Analizujgc charakterystyke oséb zaleznych w Dabrowie Gérniczej, uwzgledniono w szczegdlnosci dwie
grupy mieszkancow. Pierwszg z nich sg osoby w wieku 60+ oraz osoby z niepetnosprawnosciami. W
przypadku oséb 60+ wykorzystane zostaty dane statystyczne agregowane przez Gtéwny Urzad
Statystyczny. Odsetek osob w wieku 60+ jest wyzszy od odsetka oséb w wieku poprodukcyjnym
prezentowanym w powyzszym rozdziale, poniewaz GUS za osoby w wieku poprodukcyjnym przyjmuje
kobiety w wieku 60+ oraz meziczyzn w wieku 65+. Natomiast odnoszac sie do liczby oséb z
niepetnosprawnosciami, postuzono sie danymi udostepnionymi przez Miejski Osrodek Pomocy

Spotecznej w Dabrowie Gérniczej.

W catym kraju w ostatnich latach obserwuje sie dynamiczny przyrost oséb w wieku 60+. Sytuacja ta
dotyczy zatem takze Dabrowy Goérniczej, w ktérej na przestrzeni zaledwie 3 lat, grupa oséb powyzej 60
roku zycia poszerzyta sie 0 1 457 osdb. W tym samym czasie tgczna liczba mieszkaricow miasta zmalata
0 1748 0séb, w efekcie czego odsetek 0séb 60+ wzrdst z 28,6% ogdtu mieszkarncdw miasta, do ponad
30%. Oznacza to, ze niemal co trzecia osoba zamieszkujgca Dgbrowe Gorniczg to osoba w wieku
emerytalnym, lub zblizajgca sie do niego. tgcznie sytuacja ta dotyczy 36 tys. oséb ze 120 tys.

mieszkancéw miasta.

W grupie oséb po 60 r.z. przewazajg osoby w przedziale wiekowym pomiedzy 60 a 74 rokiem zycia.
Stanowig mniej wiecej 3/4 ogdtu dgbrowskich senioréw. Osoby pomiedzy 75 a 84 rokiem zycia to mniej
wiecej 17% ogotu seniordow. Najmniej liczng grupg wiekowa z oczywistych wzgleddw, sg osoby najstarsze

tj. po 85 roku zycia — okoto 6-7% ogdtu analizowanej populacji. Naturalng konsekwencjg utrzymujacego
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2017 2018 2019

Zrédto: dane Banku Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego

2017 2018 2019

Razem 2211 2478

Kobiety 1180 1346

Mezczyzni 1031 1132
Kobiety 52,64% 53,37% 54,32%
Mezczyzni 47,36% 46,63% 45,68%

w miejskim systemie) stanowig blisko 90% ogotu przedstawicieli tej grupy w Dabrowie Gérniczej. Biorgc
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pod uwage tendencje demograficzne obserwowane w ostatnich latach mozna przyja¢, ze populacja
0s6b z niepetnosprawnosciami powyzej 60 roku zycia bedzie gwattownie wzrastata. Ponadto dane te
wskazuja, ze wsrdd osdb z niepetnosprawnoscig, niepetnosprawno$é najczesciej nabywana jest z

wiekiem.

Tabela 10 Struktura wiekowa 0séb z niepetnosprawnosciami

2017 2018 2019

38,18% 34,37% 30,55%
46,92% 51,52% 57,34%

Zrédto: dane Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dgbrowie Gorniczej

Wedtug bazy danych MOPS w Dabrowie Gdrniczej na temat niepetnosprawnosci w miescie, niemal
pofowa wydanych orzeczed o stopniu niepetnosprawnosci, to orzeczenia o niepetnosprawnosci w
stopniu umiarkowanym. Mniej wiecej co czwarta osoba posiada orzeczenie o niepetnosprawnosci w
stopniu lekkim lub znacznym, przy czym w wyrazny sposob od roku 2017 do 2019 wzrdst odsetek oséb

z orzeczeniami o niepetnosprawnosci w stopniu znacznym.

Tabela 11 Osoby z niepetnosprawnosciami wedtug stopnia niepetnosprawnosci

2017 2018 2019

Znaczny 444 468 686
Umiarkowany 1208 1141 1199
Lekki 624 602 593

Znaczny 19,51% 21,17% 27,68%
Umiarkowany 53,08% 51,61% 48,39%
Lekki 27,42% 27,23% 23,93%

Razem 100,0% 100,0% 100,0%

Zrédto: dane Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dgbrowie Gorniczej
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W ponizszej tabeli zaprezentowano rozktad liczby oséb z orzeczeniami o stopniu niepetnosprawnosci
funkcjonujacymi w systemie MOPS w Dabrowie Gérniczej, wedtug kodu schorzenia. Sposrod ogotu
wystepujgcych schorzen mozna wskazac te, ktére wystepujg najczesciej, a tym samym okreslajg gtowny

profil 0séb z niepetnosprawnosciami w miescie oraz te, ktére odnotowywane sg najrzadzie;.
Wystepujace schodzenia mozna podzieli¢ na 3 grupy:

1. Woystepujace najczesciej:
a. 05-R choroby narzadu ruchu — okoto 24% ogdtu niepetnosprawnosci,
2. Wystepujgce czesto:
a. 10-N choroby neurologiczne — wystepujagce u okoto 19% oséb z
niepetnosprawnosciami,
b. 07-S choroby ukfadu oddechowego i krgzenia — 18%,
c. 11-1 inne w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia
enzymatyczne, choroby zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu
krwiotwdrczego — okoto 12%,
d. 02-P choroby psychiczne — okoto 9%,
3. Wystepujace rzadko:

a. 09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego — 5%
08-T choroby uktadu pokarmowego — 4%,
03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu — 4%
04-0 choroby narzadu wzroku — 3%
06-E epilepsja— 1%
01-U uposledzenie umystowe — 1%

@ 0 o0 T

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe — mniej niz 1%.

Tabela 12 Niepetnosprawnosc wedtug kodu schorzenia

Kod schorzenia 2017 2018 2019
01-U uposledzenie umystowe 14 18 17
02-P choroby psychiczne 289 249 222
03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu 114 133 102
04-0 choroby narzadu wzroku 76 85 79
05-R choroby narzadu ruchu 572 582 593
06-E epilepsja 39 24 26
07-S choroby uktadu oddechowego i kragzenia 388 341 455
08-T choroby uktadu pokarmowego 99 73 104
09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego 109 65 112
10-N choroby neurologiczne 297 403 465
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11-1 inne w tym schorzenia: endokrynologiczne,
metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby

zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu 276 238 303
krwiotwdrczego
12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe 3 0 0

Zrédto: dane Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dgbrowie Gorniczej

Sposrdd ogdtu 0séb z niepetnosprawnosciami zrejestrowanych w systemie MOPS w Dabrowie Gorniczej,
prace zarobkowg wykonuje okoto 7-10% osdb. Stosunkowo nieduzy odsetek osdb pracujgcych w
badanej grupie, moze by¢ wypadkowg wielu czynnikéw, w tym stopnia niepetnosprawnosci
poszczegdlnych osdb (gtdwnie osoby z niepetnosprawnoscia w stopniu co najmniej umiarkowanym),
znacznym odsetkiem oséb z dysfunkcjami narzadéw ruchu oraz innymi niepetnosprawnosciami
wspotwystepujgcymi. W badanej grupie niemal co trzecia osoba posiada wyksztatcenie zasadnicze
zawodowe. Podobny odsetek oséb legitymuje sie wyksztatceniem srednim. Co dziesigta zarejestrowana
w systemie osoba, posiada wyksztatcenie wyzsze. Osoby z wyksztatceniem podstawowym lub nizszym,
stanowig okoto 20% ogotu populacji. Stosunkowo dobre wyksztatcenie 0sdb z niepetnosprawnosciami
w Dabrowie Goérniczej (pod wzgledem wyksztatcenia, grupa ta w nieduzym stopniu rdézni sie od
przecietnej dla catego miasta wedtug danych NSP z 2011 r.) pozytywnie oddziatuje na wzglednie wysoki

wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w miescie.

Tabela 13 Wyksztatcenie 0sob z niepetnosprawnosciq

2017 2018 2019

4 56 7

16,61% 16,10% 15,94%
35,37% 33,24% 33,29%
36,12% 36,54% 37,05%
10,15% 11,58% 10,82%

Zrédto: dane Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dgbrowie Gorniczej
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4.2 Opiekunowie osdb zaleznych w Swietle przeprowadzonych badan
3.2.1 Charakterystyka socjodemograficzna opiekundéw osdb zaleznych

Prezentowane wyniki badania opracowane zostaty na podstawie badania zrealizowanego w Dabrowie
Godrniczej w okresie od sierpnia do pazdziernika 2019 r. Badaniem objeto potencjalnych odbiorcéw ustug
opieki wytchnieniowej, a wiec opiekundw faktycznych osdb zaleznych. Dopuszczano réowniez objecie
badaniem takze ich najblizszego $rodowiska, w tym oséb bliskich, wspomagajgcych opiekundow w
petnieniu ich roli. Dobdr préby respondentdow zostat przeprowadzony w sposéb celowy przy
wykorzystaniu kryteriéw sprawowania faktycznej opieki nad osobg zalezng oraz zamieszkiwania na
terenie Dgbrowy Gorniczej. W trakcie prowadzonego badania zebrano tgcznie 168 wypetnionych
formularzy ankietowych. Realizatorzy badania w trakcie jego trwania oraz po zakonczeniu zadbali o
zachowanie poufnos¢ zebranych informacji. Wszelkie zgromadzone wyniki badan prezentowane sg

wytgcznie w postaci zbiorczych zestawien, bez mozliwosci identyfikacji poszczegdlnych respondentow.

W badanej grupie opiekundw 0sdb zaleznych zdecydowang wiekszos¢ stanowity kobiety — tgcznie 82%

ogodtu badanej populaciji.

Wykres 3 Pte¢ opiekunow osob zaleznych

82,0%

m kobieta mezczyzna
Zrédto: Badania wtasne, N=168

Ponad potowe badanej grupy (54,8%) to osoby w przedziale wiekowym pomiedzy 45 a 64 lata. Mniej
wiecej co trzecia osoba to osoba pomiedzy 19 a 44 rokiem zycia. Okoto 9% respondentéw to osoby z
najstarszej grupy wiekowej (65 lat lub wiecej), a osoby niepetnoletnie (ponizej 18 r. z.) stanowity tgcznie
zaledwie 1,2% badanych. Z zestawienia wynika zatem, ze wiekszos¢ respondentdw to osoby w wieku

aktywnosci zawodowe].
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Wykres 4 Wiek opiekunow 0sob zaleznych

mdo18lat = 19-44lata = 45-64lata =65 lat lub wiecej
Zrédto: Badania wtasne, N=168

Jak wynika z przeprowadzonego badania wsrdd opiekundw osdb zaleznych zdecydowanie przewazajg
kobiety w wieku aktywnosci zawodowej. Niemal wszystkie deklarujg, ze sg petnosprawne i dobrze
wyksztatcone (najczesciej na poziomie szkoty sredniej lub wyzszej). Mimo to, zdecydowana wiekszos¢ z
nich nie pracuje, jednoczesnie tylko niewielka cze$¢ z nich ocenia swojg sytuacje materialng jako ztg lub
bardzo zt3, co moze by¢ konsekwencjg przyzwyczajenia do pewnego stanu rzeczy i poziomu

funkcjonowania.

Mniej wiecej 1/5 respondentdw wskazata, iz osoba zalezna to rodzic, 12,3% babcia/dziadek a okoto 10%,
iz osoba, dla ktérej swiadczy wsparcie to wspdtmatzonek lub partner. Zaledwie 7% respondentéow
wskazata na inny poziom pokrewienstwa — siostra/brat (4,3%) lub inny krewny (2,5%). Ze
zgromadzonych danych wynika zatem, iz badane osoby zajmujg sie wytgcznie osobami zaleznymi, ktére
naleza do kregu ich bliskich lub krewnych. Zadna z badanych osdb nie $wiadczy ustug wspierajgcych dla

0sbb spoza grona rodzinnego, a przynajmniej nie sg to osoby, dla ktérych wsparcie to jest kluczowe.
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Wykres 5 Kim dla opiekuna jest osoba zalezna
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
dzieckiem | 50,9%
rodzicem [N 106%
matzonkiem/partnerem | NG 10,4%

siostra/bratem [ 4.3%

babcia/dziadkiem | NRRE 12,3%

innym krewnym [l 2,5%

Zrédto: Badania wtasne, N=168
Ponad potowa (53,1%) ogdtu osdb zaleznych, ktorymi opiekujg sie respondenci to mezczyzni. Kobiety

stanowig 46,9% 0sdb zaleznych wsérdd przedstawicieli opiekundw w badanej grupie.

AZ 38,6% 0s6b zaleznych, ktdrymi zajmujg sie opiekunowie biorgcy udziat w badaniu to osoby nieletnie,
do 18 roku zycia. Kolejnych 27,7% to osoby pomiedzy 19 a 44 rokiem zycia. tgcznie grupa osob do 44
roku zycia stanowi okoto 2/3 ogétu oséb zaleznych w miescie. Istotny odsetek oséb zaleznych (20,5%)

stanowig takze osoby w wieku powyzej 65 lat. Najmniej liczng grupg sg natomiast osoby w wieku 45-65

lat — okoto 13,3%.

Wykres 6 Wiek osoby zaleznej

mdo18lat = 19-44lata = 45-64lata m 65 lat lub wiecej

Zrédto: Badania wtasne, N=168
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Wsrdd przyczyn sprawowania statej opieki nad osobg zalezng, w znaczacy sposéb dominuje powdd,
jakim jest niepetnosprawnosé —az 89,9% ogdtu badanej grupy. W grupie przyczyn ,czestych”, najczesciej
wspotwystepujacych z niepetnosprawnoscig znajdujg sie powody zwigzane z przewlektymi chorobami
0sbéb zaleznych (19%), ograniczenia w poruszaniu sie (18,5%), zaburzenia psychiczne (14,3%) oraz

podeszty wiek (13,1%).
Rzadziej powodami wymagajgcymi od opiekundw sprawowania opieki sg przyczyny zwigzane
z chorobg nowotworowsa (4,2%), wypadkami (1,8%) czy innymi schorzeniami (8,9%).
Wykres 7 Przyczyna sprawowania statej opieki nad osobg zalezng
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
niepetnosprawnosé (z orzeczeniem) GGG 39,9%
podeszty wiek [ 13,1%
wypadek W 1,8%
ograniczenia w poruszaniu sie I 18,5%
zaburzenia psychiczne [ 14,3%
choroby przewlekte [ 19,0%
choroba nowotworowa [l 4,2%

inny powdd np. demencja, choroba Alzheimera [ 8,9%

Zrédto: Badania wtasne, dane nie sumujq sie do 100%, respondent mdgt zaznaczy¢ dowolng liczbe
odpowiedzi, N=168

Niemal wszystkie z oséb zaleznych w badanej populacji wymagajg opieki catodobowej, co moze by¢
konsekwencjg faktu, iz w duzej mierze posiadajg one znaczace ograniczenia, ktére wymagajg od ich
opiekundw wsparcia w przemieszczaniu sie poza domem, ale takze wielu, czesto nawet najprostszych

czynnosciach zycia codziennego.

W jednym z pytan ankiety, respondenci zostali poproszeniu o ocene swoich stanéw psychicznych i
fizycznych oraz czestotliwosci ich odczuwania w odniesieniu do skali bardzo czesto — bardzo rzadko. Ze
zgromadzonych informacji wynika, iz jedynie poczucie winy jest stanem, ktéry badane osoby odczuwajg
bardzo rzadko. Najczesciej osoby te deklarujg, ze sg wykoriczone fizycznie lub martwig sie tym, iz nie

poradzg sobie z sytuacjg w jakiej sie znajdujg. Ponizej w formie usrednionej zaprezentowane zostato
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zestawienie ocen poszczegélnych zagadnien, uwzgledniajgc skale od 1 bardzo rzadko do 5 bardzo
czesto. Im wyzsza srednia wartos¢ oceny dla danego zagadnienia, tym czesciej dany stan wystepuje
wsréd badanych oséb. Z danych wynika zatem, iz najczesSciej respondenci czujg sie wykonczeni fizycznie
(3,69), bywajg napieci i drazliwi (3,29) oraz martwig sig, ze sobie z sytuacjg nie poradzg (3,27). Sytuacja
ta wskazuje, ze opiekunowie, a wtasciwie to opiekunki oséb zaleznych to osoby przemeczone, napiete,
zajmujace sie podopiecznymi w sposob ciggly. Sg to osoby, ktére najczesciej rezygnujg z zycia
zawodowego, rozwoju osobistego i czesto zycia spotecznego, na rzecz wsparcia oséb zaleznych.

Wykres 8 Srednia wartos¢ ocen standw fizycznych i psychicznych odczuwanych przez opiekunéw

000 050 1,00 1,50 2,00 250 3,00 3,50 4,00
Bywa, ze czuje sie wykoriczony(-a) fizycznie | R 369
Bywam napigty(-a) i drazliwy(-a) [ N R 529
Martwie sie, ze sobie z tym nie poradze [N NN .7

Szybko sie mecze wykonujac jakas czynnos¢ [ N .09

Mam trudnosci ze skoncentrowaniem sie na
wykonywanych czynnosciach

Miewam poczucie winy | 2 o/

I — 3,08

Zrédto: Badania wtasne, N=168

3.2.2 Obciazenie opieka i potrzeby zgtaszane przez opiekunow

Pod wzgledem czasu poswiecanego na opieke nad osobg zalezng, ponad 71,5% respondentéw
deklaruje, iz tygodniowo przeznacza na ten cel powyzej 20 godzin. Mniej wiecej co pigta z badanych
0s6b nad ten cel poswieca pomiedzy 10 a 20 godzinami w tygodniu. Jedynie 7,6% badanych ogranicza

czas przeznaczany na opieke do maksymalnie 10 godzin w tygodniu.
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Wykres 9 lle godzin tygodniowo poswieca Pan/Pani na opieke nad osobq zalezng?

m ponizej 10 godzin = od 10 do 20 godzin = powyzej 20 godzin
Zrédto: Badania wtasne, N=168

Ze zgromadzonych informacji wynika, iz mniej wiecej co trzeci opiekun osoby zaleznej, nie mozne liczy¢
na niczyja pomoc w sprawowaniu opieki. Okoto 60% badanych deklaruje, ze moze liczy¢ na wsparcie 1-

2 0sdb, a zaledwie 5,2% 3 lub wiecej osdb.

W ponizszej tabeli zaprezentowano dane dotyczace oceny obcigzenia poszczegdlnymi czynnosciami
jakie wykonujg opiekunowie oséb zaleznych na rzecz swoich podopiecznych. Wsréd badanych obszaréw
znalazty sie zaréwno czynnosSci dnia codziennego (przemieszczenie sie, spozywanie positkow), jak i
czynnosci realizowane sporadycznie (czynnosci urzedowe, lekarz, zakupy). Sposréd analizowanych
obszaréw, jedynie przemieszczanie sie w domu oraz spozywanie positkdw nie stanowi wyzwania dla
znaczgcej czesci badanych. Natomiast czynnosci takie jak przemieszczanie sie poza domem, higiena
osobista, czy ubieranie sie i rozbieranie stanowig juz dos¢ istotne wyzwanie dla przewazajgcej czesci
respondentow. Najwiekszym obcigzeniem dla badanych oséb, sg czynnosci zwigzane ze sprawami

urzedowymi, zakupami i lekarzem — az 46,1% badanych wskazato, iz jest to duze obcigzenie.
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Tabela 14 Stopier obcigzenia opiekq nad osobami zaleznymi przez opiekunow

Nie Osoba nie

Jest bardzo Jest érednim Jest Nie jest dla wymaga

zajmuje
sie tg
czynnoscig

Czynnos¢/stopien obcigzenia duzym niewielkim mnie

L pomocy W
e obcigzeniem e S
obcigzeniem obcigzeniem | obcigzajace

tym
zakresie

Przemieszczanie sie w domu 16,8% 21,5% 12,8%

Spozywanie positkow 10,6% 23,8% 21,2% 18,5%

29,6% 21,1% 10,5%

Ubieranie sie i rozbieranie 20,0% 13,5% 20,0%

19,7% 11,2%

Czynnosci urzedowe, zakupy, , 13,2% 9,2%
lekarz

30,7% 27,3% 16,7% 13,3%

Zrédto: Badania wtasne, N=168

Na kolejnym z wykreséw zaprezentowano zestawienie Srednich ocen obcigzenia czynnosciami
wykonywanymi przez respondentdéw na rzecz oséb zaleznych. W ocenach uwzgledniono wytgcznie
przypadki, w ktérych badane osoby okreslaty, iz dana czynnos¢ w ogdle w jakikolwiek sposdb stanowi
dla nich obcigzenie. Im wyzsza wartos¢ Sredniej ocen w skali 1-3, tym wyzsze obcigzenie stanowi dana
czynnosc dla respondentdw. Ze zgromadzonych danych wynika zatem, iz najwiekszym obcigzeniem dla
respondentdow sg czynnosci zwigzane z czynnoSciami urzedowymi, lekarzem i zakupami (2,37),
przemieszczaniem sie poza domem (2,32) oraz uczestniczeniem w zyciu kulturalnym i towarzyskim
(2,19). Najmniejsze wyzwanie stanowig natomiast czynnosci takie jak spozywanie positkow (1,81) czy

przemieszczanie sie w domu (2,08).
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Wykres 10 Stopien obcigzenia opiekq nad osobami zaleznymi przez opiekunow - srednia ocen
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50
Czynnosci urzedowe, zakupy, lekarz  [INNNRNEGEGEGEGENEEEE 2,37
Przemieszczanie sie poza domem |GGG 2,32
Uczestniczenie w zyciu towarzyskim i kulturainym NN 2,19
Czynnosci domowe — sprzatanie, positki  [INENGININININEGEGEGEEEEEE 2,14

Higiena osobista [N 2,10

Ubieranie sie i rozbieranie |G 2,09

Przemieszczanie sie w domu [N 2,08

Spozywanie positkéw [ 1,81

Zrédto: Badania wtasne, N=168

W kolejnej z czesci ankiety, opiekunowie 0sdb zaleznych poproszeni zostali o to, aby okreslili jakich form
i rodzajéw wsparcia mogg potrzebowac¢ w najblizszej przysztosci. Zaproponowane w ankiecie formy
wsparcia podzielone zostaty na trzy obszary — wsparcie informacyjne, instytucjonalne oraz emocjonalne.

Wyniki dla kazdego z obszaréw omowione zostaty ponize;.

W przypadku wsparcia informacyjnego, stosunkowo najwyzszym zainteresowaniem respondentow
cieszyto sie wsparcie w uzyskiwaniu informacji o ochronie zdrowia i rehabilitacji — az 83,7% badanych
o0sbéb wskazywato, iz takiego rodzaju informacji bedg wymagali w najblizszej przysztosci. Na kolejnych
miejscach uplasowaty sie informacje na temat dziatan pomocy spotecznej (74,3%) oraz pomocy w
dotarciu do porad prawnych (61,5%). Wzglednie niskim zainteresowaniem cieszyty sie natomiast
dziatania z zakresu szkolen i warsztatéw dla opiekundéw, w temacie pierwszej pomocy itp. (46,2%

zainteresowanych osoéb).
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Wykres 11 Jakich form pomocy oczekujq opiekunowie osob zaleznych — wsparcie informacyjne

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Dostep do informacji o dziataniach pomocy spotecznej 74,3% 25,7%
Infolinia, st int t jako bank inf; ji
nfolinia, strona internetowa (ja 9 ank informacji o 57,9% 42,1%
formach wsparcia)
Inf j i hronie zdrowie i rehabilitacji
nformacje o wsparciu w oc ro'nle zdrowie i rehabilitacji 83, 7% 16,3%
(np. orzecznictwo)
Pomoc w dotarciu do porady prawnej 61,5% 38,5%
Szkolenia, taty dl iekund i :
zkolenia, warsztaty dla opiekundéw (pierwsza pomoc 46,2% 53,8%

praktyczne aspekty opieki nad osobg zaleing, inne —...

B Tak ® Nie
Zrédto: Badania wtasne, N=168

Pod wzgledem wsparcia instytucjonalnego, najszerszym zainteresowaniem cieszyto sie wsparcie w
formie przerwy wytchnieniowej (72,5% wskazan pozytywnych) oraz wsparcie finansowe (68,1%). Na
pozostate formy wsparcia, z wyjatkiem ustug asystenckich, zapotrzebowanie zgtaszata okoto potowa

badanych oséb.

Wykres 12 Jakich form pomocy oczekujq opiekunowie oséb zaleznych — wsparcie instytucjonalne

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Ustugi opiekunicze

Ustugi asystenckie

Przerwa wytchnieniowa — przerwa od opieki nad...

Poradnictwo prawne

Wsparcie finansowe

Pomoc w zatatwieniu spraw formalnych

Pomoc w dotarciu do lekarza, urzedu, itp. (wsparcie w... 53,9% 46,1%

B Tak ® Nie

Zrédto: Badania wtasne, N=168
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Stosunkowo najnizsze zainteresowanie badane osoby zgtaszaty w zakresie wsparcia emocjonalnego.
Jedynie dostep do poradnictwa psychologicznego cieszyt sie zainteresowaniem ponad potowy
respondentow. Najstabsze zapotrzebowanie zgtaszano w zakresie uczestnictwa w grupie wsparcia

(33,1%) oraz pomocy w rozwoju osobistym i edukacji (35,9%).

Wykres 13 Jakich form pomocy oczekujg opiekunowie 0sob zaleznych — wsparcie emocjonalne

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
Poradnictwo psychologiczne 52,1% 47,9%
Uczestnictwo w grupie wsparcia 33,1% 66,9%
Pomoc w rozwoju osobistym, edukacji 35,9% 64,1%
Wsparcie uczestnictwa w zyciu spotecznym 47,1% 52,9%
HTak M Nie

Zrédto: Badania wtasne, N=168

Uwzgledniajac potencjalng mozliwos$¢é korzystania ze wsparcia w postaci przerwy wytchnieniowej, mniej
wiecej potowa badanych (47,6%) chciataby korzysta¢ z takiej formy pomocy, w postaci wsparcia
kilkugodzinnego. Okoto 1/3 respondentéw zdecydowatoby sie na wsparcie weekendowe (36,3%) lub
interwencyjne w nagtych przypadkach (33,9%). Blisko 1/4 badanych rozwazytaby wsparcie catodobowe,

potfagczone z noclegiem dla osoby zaleznej. Po 10% respondentdw nie miata na ten temat zdania lub nie

byta zainteresowana tego typu wsparciem.
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Wykres 14 Gdyby mogt Pan/mogta Pani skorzystac z przerwy wytchnieniowej, polegajgcej na zapewnieniu opieki dla osoby
zaleznej przez wykwalifikowane osoby, to na jaki okres chciatby Pan/chciataby Pani skorzystac z takiej ustugi?

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
wsparcie catodobowe (potgczone z noclegiem dla osoby
. N 24,4%
zaleznej)
wsparcie kilkugodzinne | R £7.6%

wsparcie weekendowe | 36,3%

wsparcie interwencyjne (wytacznie w nagtych

I 33,97
przypadkach) 33,9%
raczej nie jestem zainteresowany(-a) tego typu o

wsparciem I 10,7%

trudno powiedzie¢/nie mam zdania [ 10,1%

Zrédto: Badania wtasne, N=168

Osoby zainteresowane wsparciem w postaci przerwy wytchnieniowej, poproszone zostaty o okreslenie
tego, jaka forma/sposdb organizacji ustugi bytby ich zdaniem najbardziej odpowiednia dla osoby
zaleznej, ktérg sie opiekujg. Ponad potowa zainteresowanych ustugg oséb deklarowata, iz najbardziej
odpowiednia bytaby forma wsparcia swiadczona w miejscu zamieszkania (54,8%). Kolejnych 44,6%
zdecydowatoby sie na wsparcie swiadczone w wyspecjalizowanej placéwce. Zaledwie 13,7% ogétu
zainteresowanych o0sob rozwazytoby opcje tzw. homesharingu, tj. ustugi $wiadczonej w domu

profesjonalnego opiekuna.

Wykres 15 Jaka forma/sposob organizacji ustugi bytby Pani/Pana zdaniem najbardziej odpowiedni dla osoby zaleznej, ktérg
Pan/Pani sie opiekuje?

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
wsparcie w wyspecjalizowanej placéwce [IIIININGNGNNEN 44,6%
wsparcie w miejscu zamieszkania osoby zaleznej [N 54,8%
wsparcie na zasadach homesharingu — ustuga... [IINIGININGEG 13,7%
raczej nie jestem zainteresowany(-a) tego typu... | I 8,9%

trudno powiedzie¢/nie mam zdania [ 10,1%

Zrédto: Badania wiasne, dane nie sumuja sie do 100%, respondent mdégt zaznaczyé dowolng liczbe odpowiedzi, N=168
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3.2.3 Preferowane formy i zakres ustug przerwy wytchnieniowej

Uzupetnieniem danych zgromadzonych za pomocg badania ankietowego, sg dane uzyskane w trakcie
badan focusowych (wywiaddéw grupowych) prowadzonych wsrdd srodowiska opiekundw osob

zaleznych oraz przedstawicieli instytucji publicznych funkcjonujacych na terenie Dgbrowy Gérnicze;.
3.2.3.1 Informacje o badanej grupie opiekunéw oséb zaleznych

Opiekunowie biorgcy udziat w wywiadzie to rodzice matych (zaledwie kilkuletnich) jak i petnoletnich
dzieci (0oséb po 20 i 30 roku zycia). Osoby zalezne to najczeSciej osoby wymagajgce wsparcia
catodobowego, osoby z porazeniem mdzgowym, porazeniem czterokonczynowym, obnizonej
sprawnosci intelektualnej, autyzmem, niedowtadach, zespotem downa, padaczka. Niemal zadna z oséb
biorgcych udziat w badaniu nie pracowata zawodowo. Niektére znajdowaty sie na emeryturze, rencie

lub innych $wiadczeniach.
3.2.3.2 Problemy opiekundéw oséb zaleznych

Jednym z istotnych zagadnien objetych badaniem, byto pytanie o relacje opiekundw z osobami
zaleznymi. Ze wzgledu na to, ze w wiekszosci przypadkdw osobami zaleznymi byty dzieci opiekundéw
(czesto petnoletnie, lecz niesamodzielne), relacje te byty bardzo bliskie i obejmowaty takze wspdine
zamieszkanie. Waznym elementem na ktory wskazywaty badane osoby, byty skutki trwajgcej
dtugotrwale relacji i ich wptywu na funkcjonowanie rodzicow/opiekundéw. W relacjach tych dominowaty:

e Podlegtos¢, okreslana takze jako niewolnictwo ,Kiedy, ktos sie juz podejmuje opieki, nie

zrezygnuje z niej, nie ma znaczenia czy to jest dziecko czy osoba dorosta. Po prostu jest
niewolnikiem tego dziecka. Nie ma zycia osobistego”.

e Brak zycia osobistego ,Zycie osobiste jest tylko w momencie, kiedy dziecko jest w wieku
szkolnym a pdzniej to zycie sie koriczy. Inni majg znajomych, rézne spotkania, my ich nie mamy.
Wiadomo inaczej to wyglada kiedy jest dwoje opiekundw. Ja akurat od urodzenia jestem sama
i zdarza mi sie zapomniec jak sie nazywam”.

e Obowigzek, bez mozliwosci rezygnacji z petnionej funkcji ,Jest to obowigzek, niestety na cate
zycie”.

e Zaburzenia funkcjonowania, brak snu, ciggte napiecie, stres, niepokdj ,Powiem tak, ze moja
mama tez krzyczy i wyspiewuje po nocach rézne swoje piosenki. Takze cztowiek sie nawet nie
wyspi”.
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Pozytywne okreslenia raczej na tym etapie dyskusji sie nie pojawiaty. Jak wynika z zebranych informacjji,
opiekunowie oséb zaleznych postrzegajg sami siebie, jako osoby uzaleznione, ubezwtasnowolnione i
skazane na koniecznos$¢ swiadczenia wsparcia swoim podopiecznym. Z relacji wynika takze, ze sytuacja
ta jest najczesciej bezalternatywna. Wsparcie zewnetrzne udzielane jest sporadycznie i najczesciej

wytgcznie do momentu, gdy dziecko uczeszcza do szkoty, lub korzysta z placowek publicznych.
Wsrod konsekwencji dtugotrwatej opieki badane osoby wymieniaty nastepujace zjawiska:

e Zgorzknienie, samotnos¢, zmeczenie ,Staje sie zgorzkniaty. Nastepuje takie zgorzknienie, ciggta
walka z tymi po pierwsze urzedami, potem dochodzi poczucie samotnosci i wyobcowania.
Zwykte zmeczenie. Poczucie braku wsparcia i osamotnienie”.

e Woypalenie , To nie jest tylko fizyczne zmeczenie. Wypalenie”.

Rzadziej wspominano o koniecznosci wycofania sie z zycia zawodowego, trudnosciach psychicznych,
ztym stanie zdrowia. Informacje te nie byty artykutowane wprost, tak jakby byty naturalng konsekwencja
sytuacji, w ktorej znajdujg sie opiekunowie. Skutki obcigzenia opieka sg dla opiekundéw znane i na tyle

oczywiste, ze nie zawsze okreslajg je wprost. Sg czescig zycia, nad ktérg w zasadzie sie nie zastanawiaja.

Z zebranych informacji wynika, ze opiekunowie oséb zaleznych najczesciej nie korzystaja z dostepnych
form wsparcia — a przynajmniej tak deklarujg. Sporadycznie korzystajg z oferty ustug asystenckich,
dziatan prowadzonych przez lokalne organizacje pozarzadowe, czy tez wsparcie wolontariuszy.
Powodem, dla ktérego opiekunowie nie zgtaszajg sie po dostepne wsparcie, najczesciej jest ich zdaniem

brak informacji o dostepnym wsparciu. Pozostate wskazywane przeszkody to:

e trudnosci w kontakcie z instytucjami i brak jasnych kryteriéw przyznawania wsparcia,

o brak odpowiednich $rodkoéw finansowych, umozliwiajacych korzystanie z oferty czesciowo
odptatnej,

e poczucie opuszczenia ze strony wiadz i instytucji publicznych, ktore zdaniem opiekundw ,,czesto
nie chcg pomagad”,

e brak systemu automatycznego informowania o dostepnym wsparciu przez instytucje
wspierajgce — problem ten dotyczy zaréwno stuzb ochrony zdrowia, ktére zdaniem badanych
nie podajg informacji rodzicom o mozliwych formach wsparcia i instytucjach pomocowych
dziatajacych w otoczeniu 0séb z niepetnosprawnosciami (zwtaszcza w przypadku matych dzieci,
po zdiagnozowaniu pierwszych objawdéw niepetnosprawnosci) jak i osrodkéw pomocy
spotecznej, ktére nie zawsze przekazujg petng informacje np. na temat dostepnych swiadczen.
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Uczestnicy i uczestniczki spotkania pytani byli o to, w jaki sposdb ich zdaniem wsparcie dostepne dla
0s6b z niepetnosprawnosciami i ich opiekundw zmienito sie na przestrzeni lat. Istotnymi zmianami sg
miedzy innymi wieksza dostepnos¢ do informacji o mozliwych formach wsparcia (w duzej mierze za
sprawg Internetu), zmiana podejscia i wieksza Swiadomos¢ wagi problemu wsréd urzednikéw oraz

wazne, coraz czestsze zwracanie uwagi na potrzeby opiekundw.

3.2.3.3 Potrzeby opiekunéw oséb zaleznych

W trakcie rozmoéw wskazywano na potrzeby wprowadzenia zmian w zakresie wspierania opiekunéw

0s6b zaleznych, miedzy innymi zgtaszano zapotrzebowanie na wsparcie dla opiekunéw w postaci:

e uruchomienia wsparcia psychologicznego - poniewaz perspektywa rodzicéw dzieci z
niepetnosprawnosciami nie jest powszechnie zrozumiata i zostajg oni czesto samotni, bez

wsparcia i zrozumienia nawet w najblizszym otoczeniu,

e rozszerzenie dostepu do informacji o mozliwych formach wsparcia - badane osoby czesto
wspominaty, ze nie posiadajg informacji o dostepnych formach wsparcia, dlatego nie wiedzg
gdzie mogg otrzymac pomoc. Jest to jedna z kluczowych i najbardziej podstawowych barier w
poszukiwaniu wsparcia, zgtaszaniu sie po ustugi etc. ktéra finalnie przektada sie naich stopniowe
wypalenie i wycofanie z zycia spotecznego,

e dostep do statych/gwarantowanych form opieki - np. w formie miejsc/placowek, ktére oferujg
mozliwos¢ pozostawienia pod opieka osoby zaleznej na 2-3 godziny w tygodniu. Istotne jest to,
aby te miejsca/punkty wspierajgce miaty charakter staty, a nie tymczasowy, co wigzatoby sie z
koniecznoscig zaréwno pokonywania barier biurokratycznych, jak i mentalnych zwigzanych z
przyzwyczajeniem podopiecznych do nowych miejsc i oséb,

e tworzenie, wspieranie i promowanie grup wsparcia/samopomocy dla opiekundw. Jest to forma
uzupetnienia pomocy psychologicznej, ale takze utatwienie dostepu do wiedzy praktycznej o
mozliwosciach pozyskania wsparcia, sposobdw rozwigzywania problemow itp. Do tej pory tego
typu formy wsparcia nie byty mocno eksplorowane, jednak jak wskazywaty badane osoby, ich

znaczenie jest nieocenione.

Aby opiekunowie chcieli swoich podopiecznych powierzy¢ pod opieke instytucji zewnetrznych,
musiatoby zosta¢ spetnionych kilka warunkéw, wsréd ktérych najwazniejsze to zaufanie, opieka

specjalistéw, wzglednie powszechny dostep, dostosowane pomieszczenia i sposdb organizacji instytucji.
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Natomiast by usprawni¢ przekaz informacji na temat mozliwych form wsparcia dla opiekunow
postulowano wykorzystanie istniejgcych baz kontaktowych (baz instytucji, ktére $wiadczg pomoc
osobom zaleznym i ich opiekunom — wysytki materiatow internetowych, promocja nowych ofert/ustug
itp.), przekaz informacji $wiadczony w punktach medycznych — lekarze pediatrzy, lekarze pierwszego

kontaktu, informacje przekazywane w szpitalach zaraz po narodzinach niepetnosprawnych dzieci.

3.2.4 Opieka nad osobami zaleznymi - perspektywa operatordw ustug, urzedéw i jednostek
organizacyjnych jst
3.2.4.1 Informacje o badaniu

Badanie realizowane w miescie Dgbrowa Godrnicza przeprowadzone zostato w listopadzie 2019 r.
Obejmowato ono potencjalnych przedstawicieli instytucji realizujgcych ustug opieki wytchnieniowej na
terenie miasta. Dobdr préby respondentdw zostat przeprowadzony zatem w sposdb celowy.
W wywiadzie braty udziat wytgcznie osoby z instytucji, ktére w chwili realizacji badania realizowaty lub
potencjalnie mogty realizowac ustugi opieki wytchnieniowej na terenie miasta. W wywiadzie braty udziat
osoby z MOPS w Dabrowie Gérniczej, Specjalnego Osrodka Szkolno-Wychowawczego dla Dzieci i
Mtodziezy Niepetnosprawnej, Srodowiskowego Domu Samopomocy. W trakcie badar i po ich

zakonczeniu zadbano o zachowanie poufnos¢ zebranych informacji.
3.2.4.2 Kluczowe informacje z przeprowadzonego badania

Ponizej w sposdb zbiorczy i skrétowy zaprezentowano kluczowe wnioski ptyngce z przeprowadzonego

badania:

e Opiekunami osdb zaleznych najczesciej sg cztonkowie najblizszej rodziny oraz kobiety — corki,
synowe, dzieci osdb zaleznych, a takze matki zajmujace sie wtasnym potomstwem.

e Fakt scedowania wiekszosci obowigzkdéw opiekuriczych na kobiety, w wiekszosci przepadkow
powoduje wycofanie sie kobiet z obowigzkéw zawodowych, a takze stopniowg utrate
kontaktow spotecznych. Z czasem nasilajg sie efekty zwigzane z zatraceniem poczucia
przyjemnosci z zycia, frustracji, wycofania z zycia towarzyskiego, a takze z zaniedbaniem
wtasnego zdrowia, co takze moze prowadzi¢ do stopniowego uzaleznienia od osdb trzecich i
koniecznos$ci wsparcia przez instytucje pomocy spotecznej lub stuzbe zdrowia.
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Petnienie przez kobiety obowigzkéw opiekunczych wynika zdaniem badanych z ich wyzszego
poziomu empatii, przypisanych kobietom rdl spotecznych, a takze bardzo czestego wycofania
sie/unikania obowigzkdw rodzinnych przez mezczyzn.

Wsréd osob najbardziej zainteresowanych opiekg wytchnieniowa w miescie obecnie
wymieniano grupy opiekundw osob starszych — emerytow, opiekunéw wtasnych dzieci (osob
starszych/senioréw opiekujgcych sie mtodszym potomstwem) i rodzicow dzieci.

Powody dla ktérych opiekunowie zwracajg sie po wsparcie sg najczesciej zwigzane z
przemeczeniem opieka, wypaleniem i poczuciem bezradnosci. Efekty te rzadziej sg zauwazalne
wsérdd opiekundw dzieci, nasilajg sie jednak wraz z ich wiekiem. Im dtuzej opieka trwa, tym
wieksze jest nasilenie efektéw ubocznych jej sprawowania.

Respondenci pytani o to, kto najbardziej w ich opinii wymaga wsparcia wskazywali na trzy grupy
opiekundw, w tym:

Opiekundw oséb z zaburzeniami psychicznymi — poniewaz , Ludzie sie bojg oséb z zaburzeniami
psychicznymi” i potrzebna moze okazaé sie kampania spoteczna nastawiona na poprawe
wizerunku i odbioru spotecznego oséb z tego typu niepetnosprawnosciami,

Opiekundw osdb lezgcych — w szczegdlnosci ze wzgledu na zagrozenie wyczerpania fizycznego
tej grupy opiekundw,

Opiekundw petnigcych opieke w domu — ze wzgledu na przewlekty czas sprawowania opieki i
zagrozenia wytgczeniem z zycia spotecznego opiekundw.

3.2.4.3 W jaki sposéb powinno sie wspierac opiekundéw osob zaleznych?

Ws$réd rodzajow/dziatan majgcych na celu wspieranie opiekundéw osdéb zaleznych wymieniano
propozycje takie jak:

Wspieranie poczucia wlasnej wartosci, podnoszenie samooceny , Czesto rodzic ma poczucie
winy i nizsze poczucie wtasnej wartosci. Nalezy takiemu rodzicowi uswiadomié, ze wciaz jest

bardzo wartos$ciowym cztowiekiem”.

Wsparcie instytucjonalno-informacyjne ,Czesto rodzic po diagnozie jest zostawiony sam sobie.
W przypadku na przyktad narodzin dziecka niepetnosprawnego, rodzic przezywa swego rodzaju
zatobe z tego powodu”. ,Opiekun takiej osoby jak i sama osoba chora czesto potrzebujg
wsparcia, gdyz zwykle choroba postepujaca przychodzi znienacka i trudno jest sobie poradzic¢ z
takim szokiem”.
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e Umozliwienie dostepu do opieki zastepczej/wsparcia zastepczego. Wskazywano jednak na
problem zaufania do obcych przez opiekundw i osoby zalezne ,wejscie opiekuna zastepczego
do domu osoby zaleznej. Wynika to gtownie z kwestii zaufania i zostawienia tego domu osobom
obcym”. ,Duzo tatwiej sie decydujemy na to, zeby wpusci¢ opiekunke spoteczng do kogos kto
mieszka sam, duzo trudniej jest tak postapié, gdy w domu mieszka cata rodzina i s3 wyznaczone
pewne granice prywatnosci”.

e Tworzenie miejsc odpoczynku dla opiekundw ,stworzenie takich miejsc, w ktérych osoby
zalezne mogtaby przebywac, po to, ze opiekun madgt na przyktad odpoczgé lub zadbac o swoje

zdrowie”.

e Potrzeba wsparcia weekendowego dla opiekunéw ,W przypadku rodzicow dzieci
niepetnosprawnych, ktére majg zapewniong opieke przez 5 dni w tygodniu, to oczekiwania sg
takie, by ktos w weekend wspomadgt tych rodzicow. Nalezato by popracowac nad informacjg, ze
opieka wytchnieniowa nad osobg zalezng nie jest podnoszeniem jej sprawnosci zdrowotnej, ze
to nie w tym czasie ma sie odbywac rehabilitacja czy podobne zabiegi, jest to po prostu czas, w
ktérym opiekun moze zatatwic swoje sprawy nie martwigc sie o dobrobyt podopiecznego”.

e Tworzenie miejsc wsparcia catodobowego ,Na pewno przydatoby sie rzeczywiscie miec kilka
przynajmniej miejsc catodobowych, zatézmy do dwdéch tygodni. Dla 0sdb, ktére checg sprawowad
opieke, ale potrzebujg krotkiego odpoczynku, aby mogty z czegos takiego skorzystac”.

e Tworzenie grup wsparcia dla opiekundw ,grupa wsparcia dla opiekundw, nie dzieci, gdyz dzieci
majg swoje grupy w szkole, mysle, ze bardziej dla oséb dorostych, ktére opiekujg sie innymi
dorostymi”.

4.3 Dokumenty planistyczne gminy odnoszace sie do oséb wymagajacych wsparcia
Miasto Dgbrowa Gdrnicza posiada szereg dokumentéw strategicznych uwzgledniajgcych potrzeby oséb
z niepetnosprawnos$ciami, senioréw oraz osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym. Kluczowymi

dokumentami odnoszgcymi sie do potrzeb wymienionych grup sa:

. Strategia Rozwoju Miasta: Dgbrowa Goérnicza 2022 —Aktualizacja”
. ,Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Dabrowy Gérniczej na lata 2016-2020"
. ,Program Rewitalizacji: Dgbrowa Goérnicza 2022 (aktualizacja — 2018 r.)”
. ,Program Dziatan na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych w Dabrowie Gérniczej na lata 2017-
2021”
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5. Rodzaje ustug dla oséb zaleznych realizowanych w gminie

Dabrowa Gérnicza posiada dos¢ dobrze rozwiniety system wsparcia 0séb zaleznych. Wsrdd kluczowych
podmiotow zorientowanych na Swiadczenie ustug dla tej grupy mieszkancéw, zaliczy¢ mozna przede
wszystkim Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Dabrowie Goérniczej (MOPS) oraz inne podmioty
publiczne i niepubliczne. W rozdziale tym uwaga skupiona zostanie jednak w szczegdlnosci na MOPS,
ktory jako jednostka budzetowa Miasta Dgbrowa Goérnicza realizuje szereg zadan ustawowych z zakresu
pomocy spotecznej, w tym ustug opiekunczych, czy pomocy instytucjonalnej. MOPS uczestniczy takze w
realizacji przedsiewzie¢ nastawionych na wspieranie oséb zaleznych iich rodzin w ramach realizowanych
samodzielnie lub w partnerstwach projektéw spotecznych. Dlatego jednym z gtéwnych zrdodet danych
na temat swiadczonych na terenie miasta Dabrowa Goérnicza ustug wspierajgcych osoby starsze i z
niepetnosprawnosciami, jest dokument pt. ,,Ocena zasobow pomocy spotecznej za rok 2019 dla gminy
M. Dgbrowa Gornicza”. Uzupetnieniem danych pochodzacych z wymienionego dokumentu, byty dane
pozyskane z MOPS oraz jednostek miejskich, a takze ,Sprawozdania z dziatalnosci Miejskiego Osrodka

Pomocy Spotecznej w Dabrowie Gérniczej za 2019 r.” oraz baz danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

5.1  Pomoc srodowiskowa
Wsrdd  najczestszych  przyczyn trudnej sytuacji zyciowej kwalifikujgcych do objecia pomoca
Srodowiskowg w Dabrowie Gorniczej obok ubdstwa, nalezg bezrobocie, niepetnosprawnosé i
dtugotrwata lub ciezka choroba. Jednoczesnie, jak wynika z zestawienia, stopniowo zmniejsza sie liczba
0so6b dotknietych ubdstwem i bezrobociem, korzystajgcych ze wsparcia MOPS w Dagbrowie Gdrniczej,
rosnie natomiast odsetek osdb zakwalifikowanych do wsparcia ze wzgledu na dtugotrwatyg chorobe.
Mimo uptywu lat niemal na statym poziomie utrzymuje sie liczba oséb niepetnosprawnych
korzystajgcych z pomocy MOPS. Z danych wynika zatem, ze w kolejnych latach tendencja ta moze sie
pogtebiac co moze wskazywac takze, na stopniowy wzrost zapotrzebowania na ustugi wspierajgce wsréd
oséb dtugotrwale chorujgcych oraz niepetnosprawnych. W $lad za tym wzrasta¢ bedzie takze
zapotrzebowanie na ustugi przerwy wytchnieniowej oraz ustug pokrewnych wsrdd opiekunow osdéb

zaleznych, jakimi najczesciej sg osoby przewlekle chore i z niepetnosprawnoscia.
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Tabela 15 Wybrane przyczyny trudnej sytuacji Zyciowej rodzin w Dgbrowie Gorniczej w latach 2015-2019

2015 2016 2017 PAONRS 2019

1564 886 1224 1041 912
20 618 34 a6 S0

bezradnosé w sprawach opiekuriczo-
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa 347 483 281 283 281
domowego

18 100 160 139119

Zrédto: dane Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego

5.2 Ustugi i Swiadczenia na rzecz oséb starszych i z niepetnosprawnosciami
Realizujgc zadania z zakresu wsparcia 0sdb starszych, chorych i niepetnosprawnych w samym tylko 2019
r. MOPS w Dagbrowie Gérniczej objat dziataniami 955 oséb. W liczbie tej znalazty sie osoby korzystajgce
z ustug w postaci ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekuriczych, opieki wytchnieniowej,
ustug Swiadczonych w Dziennym Domu Pobytu Senior Wigor, a takze ustug swiadczonych w ramach

Srodowiskowego Domu Samopomocy.

Na przestrzenilat 2017-2019 w sposéb zauwazalny wzrasta liczba oséb korzystajgcych w miescie z ustug
opiekunczych. Dotyczy to zarowno ustug podstawowych, jak i specjalistycznych. Liczba korzystajgcych z
podstawowych ustug opiekunczych wzrosta na przestrzeni 3 lat o okoto 80%. W przypadku

specjalistycznych ustug opiekunczych wzrost ten byt blisko dwukrotny, z poziomu 78 do 153.

Tabela 16 Liczba osob korzystajgcych z ustug opiekuriczych w latach 2017-20189.

2017 r. 2018r. 2019r.
Podstawowe ustugi opiekuricze 129 151 233
Specjalistyczne ustugi opiekuricze 78 127 153

Ustugi specjalistyczne dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi

16 14 5

Zrédto: Ocena zasobéw pomocy spotecznej za rok 2019 dla gminy M. Dgbrowa Gdrnicza
Oproécz ustug realizowanych systemowo przez MOPS w miejscu zamieszkania, Osrodek realizowat
program ,Ustugi opiekunicze dla oséb niepetnosprawnych edycja 2019” finansowany w ramach

programu Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (Srodki Solidarnosciowego Funduszu
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Wsparcia Osdb Niepetnosprawnych), w ramach ktérego ze wsparcia w formie ustug opiekunczych
skorzystato 57 osdb (na faczng ilos¢ godzin 9 812) oraz ze specjalistycznych ustug opiekunczych -

kolejnych 35 osdb, 5 620 godzin.

Ponadto dzieki uruchomionym srodkom ministerialnym, wsparciem w ramach programu ,Opieka
wytchnieniowa” edycja 2019 z ustug skorzystato 11 osdb, na tgczng ilos¢ 688 godzin. Wsparcie

realizowano w okresie 01.09.2019r. —31.12.2019 .

Osobom starszym, schorowanym i z niepetnosprawnosciami swiadczono takze ustugi w podmiotach
instytucjonalnych, w ramach ktérych rocznie wsparciem obejmuje sie okoto 300 oséb. W grupie tej
znajduje sie okoto 160 oséb skierowanych do Dziennego Domu Pomocy Spotecznej (Senior +), okoto 90
korzystajacych z ustug Srodowiskowego Domu Samopomocy i w zaleznoéci od aktualnych potrzeb i

mozliwosci 50-80 oséb wspieranych w ramach Domoéw Pomocy Spotecznej.

Tabela 17 Liczba osob korzystajgcych ze wsparcia instytucjonalnego

2017r. 2018r. 2019r.
Liczba osdb, ktdre sknerowano_ do domoéw 30 53 67
pomocy spotecznej
Liczba oséb, ktdre skierowano do SDS 92 92 38
Liczba oséb, ktére skierowano/korzystajg z 153 167

DDPS (Senior+)

Zrédto: Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dgbrowie Gdrniczej za 2019 .

Oprdcz wymienionych powyzej instytucji wspierajgcych na terenie Dgbrowy Gdérniczej znajduja sie takze
inne podmioty, ktore w roku 2019 wedtug danych zawartych w ,Ocenie zasobow...” wsparciem objety
tacznie 1877 oséb. Podmioty te Swiadczg zaréwno ustugi wspierajgce, integracyjne jak i doradcze.
Ponadto na terenie miasta w 2019 r. funkcjonowato co najmniej 15 klubow i innych miejsc spotkan dla

senioréw, a takze Warsztaty Terapii Zajeciowej z ktérych korzysta okoto 60 oséb.
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Tabela 18 Liczba jednostek organizacyjnych i 0osob korzystajgcych z pomocy i integracji spotecznej o zasiegu lokalnym i o zasiegu
ponadgminnym w 2019 r.

Liczba jednostek organizacyjnych pomocy i integracji spotecznej o Liczba

zasiegu lokalnym i o zasiegu ponadgminnym w 2019 roku jednostek CELEL el T

Domy Pomocy Spotecznej

Zrédto: Ocena zasobéw pomocy spotecznej za rok 2019 dla gminy M. Dgbrowa Gdrnicza

Uzupetnieniem dostepnej oferty ustug wspierajgcych, sg $wiadczenia pieniezne przeznaczane na
wsparcie 0sob starszych i z niepetnosprawnosciami w miescie. Z zebranych danych wynika, iz wsparciem
w postaci zasitkdw pielegnacyjnych, ktére przyznaje sie w celu czeSciowego pokrycia wydatkow
wynikajgcych z koniecznosci zapewnienia opieki i pomocy innej osoby w zwigzku z niezdolnoscig do
samodzielnej egzystencji, obejmuje sie w miescie przecietnie okoto 25 tys. oséb. W latach 2017-2019
liczba oséb objetych tg formg wsparcia byta wzglednie stata. Mniej wiecej co 5 zasitek przyznawany byt
dla niepetnosprawnego dziecka (21%), okoto 40% ogotu zasitkdw przyznawano osobom powyzej 16 roku
zycia z orzeczeniem o niepetnosprawnosci w stopniu znacznym, a 36% w stopniu umiarkowanym. W

grupie tej zaledwie 2% zasitkdw przyznano osobom, ktére ukonczyty 75 rok zycia.

Tabela 19 Zasitki pielegnacyjne

2017 2018 2019

Zasitek pielegnacyjny - ogétem 25 496 24 908 25 664
Zasitek pielegnacyjny - dla niepetnosprawnego dziecka 5765 5796 5317

Zasitek pielegnacyjny - osobie niepetnosprawnej w wieku
powyzej 16. roku zycia o znacznym stopniu 10 074 9703 10633
niepetnosprawnosci
Zasitek pielegnacyjny - osobie, ktora ukoriczyta 75 lat 577 548 521
Zasitek pielegnacyjny - osobie niepetnosprawnej w
wieku powyzej 16. roku zycia legitymujacej sie
orzeczeniem o umiarkowanym stopniu 9 080 8 861 9193
niepetnosprawnosci, jezeli niepetnosprawnos¢ powstata w
wieku do ukoriczenia 21 roku zycia

Zrédto: Ocena zasobéw pomocy spotecznej za rok 2019 dla gminy M. Dgbrowa Gérnicza
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53 Wsparcie realizowane w ramach srodkéw PFRON
Zadania powiatowe realizowane z ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb

niepetnosprawnych przy wykorzystaniu srodkéw PFRON , a w tym dofinansowanie do:

e likwidacji barier funkcjonalnych (architektonicznych, technicznych i w komunikowaniu sie),

e zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny oraz przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze,

e sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb niepetnosprawnych,

e kosztow dziatania Warsztatéw Terapii Zajeciowej.
Niemal potowe z ogdtu srodkdw PFRON przeznaczanych jest na pokrycie dziatania Warsztatow Terapii
Zajeciowej. W roku 2019 wartos¢ dofinansowania wyniosta blisko 1,2 min zt. Blisko potowa pozostatych
Srodkéw przeznaczanych jest na dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne itp., niemal
1/4 na turnusy rehabilitacyjne, a pozostate Srodki na dziatania sportowe i kulturalne oraz likwidacje

barier architektonicznych. Szczegdtowy rozktad alokacji Srodkéw przedstawiono ponizej.

Tabela 20 Wydatkowanie srodkéw PFRON

2018 2019

Rehabilitacja zawodowa i spoteczna oséb niepetnosprawnych

2139195
Pomoc na likwidacje barier architektonicznych, technicznych i w komunikowaniu sie

239
Zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne, srodki pomocnicze i sprzet rehabilitacyjny

509 429

468 243 484 558

Zrédto: Ocena zasobéw pomocy spotecznej za rok 2019 dla gminy M. Dgbrowa Gdrnicza

2 548 666

254 528

5.4 Realizowane projekty
Ponizej przedstawiono liste wybranych projektow i programéw realizowanych przez MOPS na terenie

miasta Dagbrowa Gornicza zwigzanych ze wspieraniem osob zaleznych i ich opiekundéw. Wsréd
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wymienionych programoéw wykazano takze te, ktore nakierowane byty na wspieranie oséb zagrozonych

wykluczeniem spotecznym oraz programow nastawionych na wdrazanie nowoczesnych rozwigzan w

zakresie pomocy spotecznej. Wymienione programy wskazujg, ze realizowane na terenie miasta

przedsiewziecia pozwalajg swiadczy¢ o duzym doswiadczeniu miejskich instytucji, w zakresie

nowoczesnych form wsparcia 0séb zaleznych i ich opiekunéw. Wsérdd wybranych przedsiewzie¢ znalazty

sie:

1.

W okresie od pazdziernika 2015 do grudnia 2017 roku realizowano projekt ,INTEGRA Il — program
aktywnej integracji osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym w Dgbrowie Gorniczej”
wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Programem objetych zostato 140 mieszkancéw Dagbrowy Gorniczej korzystajacych z pomocy
spotecznej. Uczestnicy projektu poprzez udziat w szeregu zaje¢, spotkan iwarsztatéw nabyli
umiejetnosci, kompetencje ikwalifikacje zwiekszajgce zdolno$¢ do zatrudnienia iintegracji
spoteczno-zawodowej.

W okresie od 1 kwietnia 2018 r. do 30 kwietnia 2019 r. w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj wspdtfinansowanego ze s$rodkdéw Europejskiego Funduszu Spotecznego,
realizowany byt Projekt ,,Nowoczesna pomoc spoteczna w Dabrowie Gérniczej”. Projekt zaktadat
wdrozenie usprawnien organizacyjnych polegajgcych na oddzieleniu pracy administracyjnej od
pracy socjalnej oraz ustug socjalnych. Celem Projektu byta poprawa obstugi oséb zgtaszajgcych sie
do Osrodka poprzez zmiane organizacji jego pracy, obejmujgcg wprowadzenie rozwigzan
optymalizujgcych wykorzystanie kompetentnej kadry.

W okresie od 01.01.2018 r. do 31.12.2020r. realizowany jest Projekt ,INTEGRA Il — program
aktywnej integracji przeznaczony dla osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym w Dabrowie
Gorniczej”. Jest to kompleksowy program aktywizacji spotecznej oraz zawodowej mieszkaricow
miasta Dgbrowa Goérnicza wspotfinansowany ze srodkdéw Unii Europejskiej w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014 — 2020. Celem gtéwnym projektu jest
wzrost zdolnosci do zatrudnienia oraz integracji spoteczno-zawodowej 150 oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Do celdw szczegdtowych zaliczyé nalezy: podniesienie kompetenc;i
niezbednych do samodzielnego przezwyciezania trudnosci iprawidtowego funkcjonowania,
podniesienie kwalifikacji zawodowych, zwiekszenie poziomu integracji spotecznej (dziatania grupy
inicjatywnej, animacja lokalna, praca socjalna, dziatania kulturalno-rekreacyjne), inicjowanie
oraz wspieranie partnerskich inicjatyw lokalnych, kompleksowe podejscie do potrzeb klienta —
wieloptaszczyznowe wsparcie materialne, edukacyjne oraz spoteczne w petni odpowiada
na zdiagnozowane potrzeby uczestnikow/ uczestniczek projektu.
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4. W okresie od 13.11.2018 r. do 31.12.2020 r. realizowany jest projekt , Ekosystemy na rzecz
utrzymania zdrowia psychicznego w gminach” wspodtfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Dziatania 4.1 Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwodj
2014-2020, ktoéry jest realizowany przez Bielskie Stowarzyszenie Artystyczne Teatr Grodzki z
siedzibg w Bielsku-Biatej. Celem gtéwnym projektu jest przetestowanie srodowiskowego modelu
wsparcia w leczeniu 0sdb z zaburzeniami psychicznymi”, opartego na koncepcji ekosystemowej,
wypracowanego w pierwszym etapie konkursu , Deinstytucjonalizacja ustug $wiadczonych na rzecz
0s0b z zaburzeniami i chorobami psychicznymi. Testowanie odbywa sie z udziatem 270 oséb z
zaburzeniami psychicznymiiich otoczenia (rodziny tych oséb) na terenie 10 lokalizacji wojewddztwa
Slaskiego, w tym 20 uczestnikdw oraz 20 osdb z ich otoczenia z terenu gminy Dabrowa Gérnicza.

5. W okresie od 01.08.2019 r do 31.12.2019 r. zrealizowano Program Ministerstwa Rodziny, Pracy i
Polityki Spotecznej ,,Ustugi opiekuricze dla oséb niepetnosprawnych” - edycja 2019, finansowany ze
srodkow Solidarnosciowego Funduszu Wsparcia Oséb Niepetnosprawnych. Program zaktadat
wsparcie finansowe gmin w zakresie realizacji zadan wtasnych o charakterze obowigzkowym, jakim
jest organizowanie i Swiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug opiekurnczych.
Program miat na celu zwiekszenie dostepnosci do ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug
opiekunczych oraz poprawe jakosci $wiadczonych ustug. Skierowany byt do osob
niepetnosprawnych w wieku do 75 roku zycia z orzeczeniem o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci oraz dzieci do 16 roku zycia z orzeczeniem o niepetnosprawnosci. W okresie od
01.08.2019 r do 31.12.2019 r z pomocy w formie ustug opiekuniczych skorzystato w ramach
programu 57 osdb. Z pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekuniczych skorzystato w ramach
programu 35 oséb.

6. W okresie od 01.09.2019 r do 31.12.2019 r. zrealizowano Program Ministerstwa Rodziny, Pracy i
Polityki Spotecznej , Opieka wytchnieniowa” - edycja 2019. Beneficjentami programu byty osoby
sprawujgce bezposrednig opieke nad: dzie¢mi niepetnosprawnymi z orzeczeniem o
niepetnosprawnosci tgcznie ze wskazaniami: koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy
innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji, oraz
koniecznosci statego wspodtudziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia,
rehabilitacji i edukacji oraz osobami ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci. Gtéwnym celem
Programu byto wsparcie cztonkéw rodzin lub opiekundw oséb niepetnosprawnych przez
umozliwienie im uzyskania doraznej, czasowej pomocy w formie opieki wytchnieniowej. Cztonkowie
rodzin lub opiekunowie sprawujacy bezposrednig opieke nad osobg niepetnosprawng, mogli
skorzysta¢ z doraznej, czasowej pomocy w formie opieki wytchnieniowej $wiadczonej w miejscu
zamieszkania tej osoby. Dzieki niej mogli zyska¢ czas dla siebie. Opieka wytchnieniowa odcigzata
opiekunéw miedzy innymi poprzez zapewnienie im wsparcia w wykonywaniu dotychczasowych
obowigzkéw lub zapewnienie zastepstwa podczas ich nieobecnosci spowodowane]j koniecznoscig
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zatatwienia codziennych spraw lub potrzebg odpoczynku opiekuna. Ustugi opieki wytchnieniowej
byty realizowane poprzez zabezpieczenie opieki dla niepetnosprawnych, pomoc tym osobom w
zaspakajaniu codziennych potrzeb Zzyciowych, opieke higieniczng, pielegnacje oraz w miare
mozliwosci zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.

6. Zasoby instytucjonalne z zakresu wsparcia oséb zaleznych i ich

opiekunéw

Na teranie miasta Dgbrowa Gdrnicza funkcjonuje szereg instytucji publicznych i podmiotéw prywatnych,
ktére potencjalnie mogg tworzy¢ baze wsparcia i rozwijania oferty opieki wytchnieniowej w zakresie
Swiadczenia bezposrednich ustug, lub uzupetniania tej oferty o elementy zaje¢ edukacyjnych,
kulturalnych, rozrywkowych etc. Wsrdd instytucji tych mozna wskazaé publiczne instytucje sektora
polityki spotecznej, organizacje pozarzagdowe prowadzace na terenie miasta dziatania na rzecz osob

starszych i z niepetnosprawnosciami oraz inne podmioty, ktére wyszczegdlnione zostaty ponizej.

e Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,

e Srodowiskowy Dom Pomocy,

e Dzienny Dom Pomocy Spotecznej ,Senior +”,

e Domu Pomocy Spotecznej ,,Pod Debem”,

e Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy dla Dzieci i Mtodziezy Niepetnosprawnej,

Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna,

e Warsztat Terapii Zajeciowej.

Oprdécz wymienionych podmiotdw, na terenie miasta dziatania prowadzg takze:

e Spoteczna Powiatowa Rada ds. Oséb Niepetnosprawnych,
e Klub SenioraiJuniora ,,Manhattan”,
e Rada Seniorow,

e Uniwersytet Trzeciego Wieku.

Waznym ogniwem systemu wsparcia 0soéb zaleznych i opiekundw w miescie, sg takze liczne organizacje

pozarzagdowe, ktérych aktualng liste mozna znalezé na stronie: http://ngo.dabrowa-

gornicza.pl/baza/index.html a takze funkcjonujgce w miescie Centrum Aktywnosci Obywatelskiej, w
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ktérym kazdy podmiot spoteczny oraz mieszkaniec miasta moze uzyskaé¢ pomoc w zakresie dziatalnosci

w trzecim sektorze oraz informacje o prowadzonych przez NGO w miescie dziataniach.

7. Koszty wsparcia i ich struktura dla oséb zaleznych i opiekunow

Ponizej przedstawiono zestawienie wydatkdow budzetowych miasta zakwalifikowanych do dziatu
budzetowego dotyczgcego pomocy spotecznej. Prezentowane dane pochodzg z bazy danych Banku

Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Wydatki budzetu miasta na pomoc spoteczng w Dgbrowie Gérniczej w roku 2017 wynosita okoto 4,6%
ogotu wydatkdw budzetowych. W analizowanym okresie wartos¢ tych wydatkéw co prawda wzrosta o
2,7 min w roku 2019 wzgledem roku 2017, lecz jednocze$nie do wartosci 4,1% zmniejszyt sie odsetek
wydatkéw na pomoc spoteczng, w ogdlnej puli budzetu miasta. Blisko 1/3 ogdtu wydatkéw miasta na
pomoc spoteczng, stanowig wydatki na funkcjonowanie domdw pomocy spotecznej. Wydatki te wzrosty
0 1,7 min na przestrzeni zaledwie 3 lat co oznacza, ze zwiekszyly sie o niemal 20% wzgledem roku
bazowego. Co czwarta wydawana przez miasto ztotéwka z budzetu na pomoc spoteczng, przeznaczana
jest na $wiadczenia na rzecz 0séb fizycznych, ktdrych wartosé wyniosta w 2019 r. 8,2 min zt. Co istotne
ta pozycja budzetowa skurczyta sie na przestrzeni 3 lat o 2,8 min zt. Wydatki mieszczace sie w pozycji
zasitki okresowe to kolejne 4,7% kwot przeznaczanych na wsparcie w dziedzinie pomocy spoteczne;.
Wydatki te zmalaty o okoto 35% w przeciggu 3 lat. Jednoczesnie dwukrotnie wzrosty wydatki na ustugi

opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze, na ktére przeznaczono w 2019 r. ponad 1,5 min zt.

Tabela 21 Wydatki miasta Dgbrowa Gornicza w dziale 852 - Pomoc spoteczna

2017 2018 2019

31927 849,04 32562 890,58 34 692 904,34
$wiadczenia na rzecz oséb fizycznych 11 077 095,98 10 494 423,97 8272 988,51
Domy pomocy spotecznej 9 044 884,92 9892 744,35 10 789 353,98

Zasitki okresowe, celowe i pomoc w
naturze oraz sktadki na ubezpieczenia 2 504 102,09 1901 584,66 1641 985,56
emerytalne i rentowe

Ustugi oplekunczg i spfaqahstyczne ustugi 742 349,76 1244 890,19 1553 361,59
opiekurcze

Zrédto: dane Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego
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Biorgc pod uwage powyzsze informacje mozna wskazaé, ze malejgce wydatki trafiajgce na pozycje
zwigzane z zasitkami, przy jednoczesnym znaczgcym wzroscie wydatkow na cele zwigzane z
funkcjonowaniem DPS oraz ustugi opiekuncze, to w duzej czesci pochodna zachodzgcych w miescie
zmian demograficznych, a w szczegdlnosci starzenia sie spoteczeristwa. Ponadto biezgce tendencje i
przyszte prognozy pozwalajg przewidywac, iz koszty swiadczenia ustug wspierajgcych osoby zalezne
bedg gwattownie wzrastaty. Dlatego konieczne stanie sie rozwijanie ustug $Swiadczonych metodami
srodowiskowymi, ktére w oparciu o wspodtprace miedzysektorowg mogg mie¢ forme wzglednie
powszechng, w przeciwienstwie do dziatan realizowanych przez instytucje stacjonarne. Sytuacja ta
bedzie wymagata takze przemodelowania systemu Swiadczenia ustug wspierajgcych, a takze prowadzita
do koniecznosci poszukiwania mozliwosci zoptymalizowania rosngcych kosztéw ustug. W tym celu
konieczne moze okazac sie wykorzystanie doswiadczer Miasta z zakresu realizacji dziatan w obszarze

opieki wytchnieniowej oraz programéw deinstytucjonalizacji opieki.
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8. Podsumowanie

Biorgc pod uwage wyniki przeprowadzonej analizy wskaza¢ mozna, ze wsréd kluczowych problemow

i wyzwan miasta Dgbrowa Gdrnicza w kolejnych latach znaleZ¢ sie moga problemy takie jak:

e Stopniowe wyludnianie sie miasta i starzenie sie spofeczeristwa. Jest to jedno z najwazniejszych
wyzwan stojgcych przed wiekszoscig miast w Polsce. W ostatnich latach obserwuje sie staty
i istotny wzrost liczby oséb w wieku poprodukcyjnym, przy jednoczesnym spadku liczby
najmtodszych mieszkaricow. Wraz ze starzeniem sie spoteczenstwa, stopniowo zmienia sie takze
model rodziny (mniejsza liczba dzieci, dzieci mieszkajgce daleko od rodzicéw — w innym miescie
lub kraju), powodowa¢ beda rosngce zapotrzebowanie na $wiadczenie ustug wspierajgcych
osoby zalezne, czesto samotne. Wzrost liczby senioréow oraz rosngca dtugosé zycia, powodowaty
bedg przyrost oséb wymagajgcych opieki, przy jednoczesnym spadku liczby potencjalnych
opiekunéw (dzieci, najblizszej rodziny). Implikowato to bedzie konieczno$¢ rozwijania nowych

form wsparcia, taniszych i powszechniejszych niz tworzenie nowych osrodkdw stacjonarnych.

e Na przestrzeni ostatnich lat, w sposdb zauwazalny rosnie zaréwno zamoznos¢ miasta jak i jego
mieszkancéw. W chwili obecnej przecietny dochdd jakim dysponuje mieszkaniec Dgbrowy
Gorniczej, jest wyzszy i rosnie szybciej niz srednia wartos¢ wskaznikdw dochodu mieszkancéw
catego wojewddztwa. Od lat notuje sie spadek poziomu bezrobocia rejestrowanego oraz
stopniowo rosngce wskazniki przedsiebiorczosci mieszkancéw. Sytuacja ta jednak nie bedzie
trwata bez konca, co moze wynika¢ miedzy innymi z postepujgcego starzenia sie spoteczenstwa.

e 7 danych zawartych w systemie EKSMON wynika, ze liczba zarejestrowanych osdb z
niepetnosprawnosciami w miescie ma tendencje rosngcg. Wsréd osob z niepetnosprawnosciami
w miescie, ponad potowe stanowig osoby powyzej 60 roku zycia. Biorgc pod uwage fakt, iz
niepetnosprawnos¢ najczesciej nabywana jest z wiekiem, grupa niepetnosprawnych senioréow
bedzie dynamicznie przyrastata w kolejnych latach. W grupie oséb z niepetnosprawnosciami, co
czwarta jest o0sobg z niepetnosprawnoscia ruchowg. Niespetna 10% oséb z
niepetnosprawnosciami w miescie, podejmuje prace zarobkowa.

e Mocng strong i zasobem Dabrowy Gorniczej, jest duze doswiadczenie w realizacji dziatan
wspierajgcych osoby zalezne i ich opiekunéw. Miasto posiada zaréwno liczne dokumenty
diagnozujgce i koncentrujgce sie na wspieraniu o0sdb wymagajgcych wsparcia, jak i
doswiadczenia w realizacji, zlecaniu dziatan i wspdtpracy w ramach projektéow partnerskich z
przedstawicielami sektora spotecznego. Na terenie miasta funkcjonujg takze liczne placéwki
publiczne i niepubliczne, ktére w mogg tworzy¢ szeroki system wspierania i rozwijania ustug
opieki wytchnieniowej. Zaséb ten jest szczegdlnie istotny w konteks$cie rosngcych wydatkdéw na
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pomoc spoteczng, a w szczegdlnosci na funkcjonowanie DPS oraz realizacji ustug opiekuriczych
i specjalistycznych opiekuniczych, na ktére zapotrzebowanie stale wzrasta.

Analizujgc wnioski ptynace z ilosciowych i jakosciowych badan prowadzonych wsrdd opiekunéw osob

zaleznych oraz ich otoczenia spotecznego i instytucjonalnego mozna wskazac iz:

e QOpiekunami osdb zaleznych najczesciej sg cztonkowie najblizszej rodziny oraz kobiety — corki,
synowe, dzieci oséb zaleznych, a takze matki zajmujace sie wiasnym potomstwem. Przyczyng
zaleznosci najczesciej jest niepetnosprawnos¢ w stopniu umiarkowanym lub znacznym.
Pozostawanie w zaleznosci, w zdecydowanej wiekszosci przypadkow utrzymuje sie dtugotrwale,
tj. powyzej 5 lat. Niemal wszystkie z osdb zaleznych w badanej populacji wymagajg opieki
catodobowe].

e Wsrdd opiekundw osob zaleznych zdecydowanie przewazajg kobiety w wieku aktywnosci
zawodowej. Niemal wszystkie deklaruja, ze sg petnosprawne i dobrze wyksztatcone (najczesciej
na poziomie szkoty Sredniej lub wyzszej). Mimo to, zdecydowana wiekszos¢ z nich nie pracuje.
Jednoczesnie tylko niewielka czes¢ z nich ocenia swojg sytuacje materialng jako z{g lub bardzo
7t3, co moze by¢ konsekwencjg przyzwyczajenia do pewnego stanu rzeczy i poziomu
funkcjonowania.

e Fakt scedowania wiekszosci obowigzkdow opiekunczych na kobiety, w wiekszosci przepadkéw
powoduje wycofanie sie kobiet z obowigzkéow zawodowych, a takze stopniowag utrate
kontaktéw spotecznych. Z czasem nasilajg sie efekty zwigzane z zatraceniem poczucia
przyjemnosci z zycia, frustracji, wycofania z zycia towarzyskiego, a takze z zaniedbaniem
wiasnego zdrowia, co takze moze prowadzi¢ do stopniowego uzaleznienia od oséb trzecich i

koniecznos$ci wsparcia przez instytucje opieki spotecznej lub stuzbe zdrowia.

e Relacje miedzy opiekunem a osobg zalezna czesto okreslane sg skrajnie pejoratywnie —
niewolnictwo, podlegtos¢, uzaleznienie, brak zycia osobistego itp. Relacje te przedstawiane sg
najczesciej jako bezalternatywne.

e Ze wzgledu na utrzymujacy sie w sposob przewlekty sytuacje, opiekunowie osdb zaleznych czuja
sie na ogdt wykonczeni fizycznie, martwig sie, ze sobie nie poradzg, bywajg napieci i szybko sie
meczgy. Stosunkowo rzadko odczuwajg jednak poczucie winy za stan w jakim znajdujg sie oni
oraz ich podopieczni.

e Powodami dla ktérych opiekunowie zwracajg sie po wsparcie sg najczesciej zwigzane z
przemeczeniem opieky, wypaleniem i poczuciem bezradnosci. Efekty te rzadziej sg zauwazalne
wsrdd opiekundw dzieci, nasilajg sie jednak wraz z ich wiekiem. Im dfuzej opieka trwa, tym
wieksze jest nasilenie efektéw ubocznych jej sprawowania.
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e 7 zebranych danych wynika, ze opiekunowie o0séb zaleznych oczekujg poprawy dostepu
zarowno do informacji o mozliwych formach wsparcia, porad prawnych i ofercie pomocy
spofecznej. Nie bez znaczenia jest takze dostepnosc¢ do realnej pomocy finansowej, ale takze
zainteresowanie dostepem do opieki wytchnieniowej, ktéra zapewni im mozliwos¢ regeneracji
i odpoczynku. Badane osoby w stosunkowo najmniejszym stopniu oczekujg wsparcia
emocjonalnego, jednak nie bez znaczenia mogg okazaé sie grupy wsparcia, poradnictwo
psychologiczne oraz inne dziatania, ktére pozwolg im pozby¢ sie lub ograniczyé nattok
negatywnych emocji.

e Wsrdd najbardziej oczekiwanych form wsparcia w postaci krétkiej przerwy znajdujg sie przerwy
kilkugodzinne, lub interwencyjne czy weekendowe, najchetniej realizowane w miejscu
zamieszkiwania osoby zaleznej. Dzieki dostepowi do tego typu ustug, znaczna czes$¢ badanych
mogtaby zaréwno odpocza¢ od permanentnego obcigzenia opieka, jak i zadba¢ o witasne
zdrowie i samopoczucie.

e Znaczna czesc respondentéw deklaruje, ze nie korzysta z zadnych form wsparcia w zakresie
opieki nad osobg zalezna. Jednoczesnie za wsparcie nie znaja czesto ustug Swiadczonych przez
placéwki miejskie np. takie jak Srodowiskowy Dom Samopomocy, placéwki edukacyjne itp.
Wiele osdéb nie korzysta z dodatkowych ustug np. ustug asystenckich, poniewaz jak deklaruja,
nie wiedzg / nie maj g informacji o takiej mozliwosci. Ustugi te nie sg w dalszym ciggu
upowszechnione.

e WSréd innych barier utrudniajgcych korzystanie ze wsparcia instytucji miejskich wskazywano
na: trudnosci w kontakcie z instytucjami, brak srodkéw finansowych na ustugi czesciowo
odpfatne, przekonanie o braku checi wsparcia ze strony samorzadu i jego jednostek, braku
automatycznego przekazywania informacji o mozliwych formach wsparcia.

Wobec powyzszego rekomenduje sie przede wszystkim podjecie dziatann nakierowanych na poprawe
dostepu do informacji na temat mozliwych form wsparcia 0séb opiekujgcych sie osobami zaleznymi.
Wsparcie informacyjne powinno mie¢ charakter powszechny i ogélnodostepny, a ze wzgledu na wiek i
pokrewienstwo pomiedzy osobami zaleznymi i ich opiekunami, dostep do informacji propagowany
powinien by¢ zaréwno w osrodkach zdrowia, punktach rehabilitacyjnych, jak i przez osrodki pomocy
spotecznej. Jest to istotne z tego wzgledu, iz w dalszym ciggu wielu opiekundw nie posiada informacji na
temat dostepnych w miescie i kraju form pomocy. W chwili obecnej mimo promocji, stabo
rozpoznawalne sg zaréwno ustugi asystenckie, jak i dziatania prowadzone zaréwno przez organizacje
pozarzadowe, jak i jednostki gminne, co zauwazalne jest w prezentowanych w raporcie wynikach badan.

Bez upowszechnienia informacji na temat mozliwych form wsparcia oraz odcigzenia opiekunéw oséb
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zaleznych, prawdopodobne stanie sie to, iz ich stan fizyczny i psychiczny bedzie ulegat dalszemu
pogorszeniu i stopniowemu wypaleniu.
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9. Cele Lokalnego Programu Opieki Wytchnieniowe;j

Biorgc pod uwage wyniki przeprowadzonej analizy i badan spotecznych, a takze idee jakie przyswiecaja
opiece wytchnieniowej nalezy przyjaé, ze ze wzgledu na poziom niezaspokojenia potrzeb spotecznych
i ich prognozowany wzrost, ustugi przerwy wytchnieniowej powinny mie¢ docelowo charakter ustug
dostepnych powszechnie. Ponadto konieczne bedzie zbudowanie systemu wsparcia spotecznego, ktéry
opierat sie bedzie na mozliwie szerokich zasobach nalezgcych zaréwno do samorzadu lokalnego, jak
i jego potencjalnych partneréw. Umozliwi to docelowo zaréwno poprawe dostepnosci ustug opieki
wytchnieniowej, jak i realizacje najkrétszej drogi ustugi dla klienta, w oparciu o istniejgce zasoby
instytucji publicznych i niepublicznych, a takze dostosowanie form wsparcia do zréznicowanych potrzeb

uzytkownikéw w obrebie danego Srodowiska lokalnego.

Jednoczesnie méwigc o systemie ustug opieki wytchnieniowej, konieczne jest zapewnienie nie tylko
dostepnosci samych ustug wspierajgcych osoby zalezne i ich opiekundw. Istotne jest takze prowadzenie
dziatan wspierajgcych rozwdj bazy do $wiadczenia tychze ustug, poprawa dostepu do wiedzy o ustugach,
ich popularyzacja, rozwdj umiejetnosci kadr $wiadczacych ustugi, dostosowanie infrastruktury

niezbednej do $wiadczenia ustug, a takze zwiekszanie liczby dostawcéw ustug.

Wobec powyzszego celem gtéwnym Lokalnego Programu Opieki Wytchnieniowej dla miasta Dabrowa

Gdrnicza na lata 2020-2023 jest

Podniesienie jakosci zycia opiekunéw osdb zaleznych,

poprzez promocje i rozwdj oferty opieki wytchnieniowej

w miescie Dgbrowa Gdrnicza
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Realizacja celu gtdwnego osiggnieta zostanie przez realizacje dwdch celéow strategicznych, ktére
zwigzane bedg z wdrozeniem rozwigzan pozwalajgcych na promocji opieki wytchnieniowej w miescie

Dabrowa Gornicza oraz rozszerzanie oferty usfug.

Cel strategiczny 1 — Stworzenie systemu promocji i wsparcia rozwoju ustug opieki wytchnieniowej

Cel strategiczny 2 — Poprawa dostepnosci i rozwdj oferty ustug opieki wytchnieniowej

Przyjete w Programie cele strategiczne, koncentrowaty bedg sie wokdt rozwoju opieki wytchnieniowej
wspierajgcej w szczegolnosci opiekundw osdb:

e Chorujgcych na demencje i choroby otepienne,

e 7 zaburzeniami psychicznymi,

e Zniepetnosprawnosciag ruchowa,

e Dzieci z niepetnosprawnosciami,
e (Osoby samotne.

Ponadto dziatania programu przewidujg szereg przedsiewzie¢ nastawionych na sieciowanie
i wzmacnianie kadr publicznych i niepublicznych instytucji realizujgcych przedsiewziecia z zakresu opieki
wytchnieniowej. Zaktada sie, ze realizacja dziatan z zakresu przerwy wytchnieniowe] pozwoli na
zapewnienie opiekunom faktycznym dostepu do wsparcia i obcigzenia wynikajgcego z opieki nad osobg
zalezng. Ponadto bedzie to takze krok w strone realizacji prawa opiekunéw faktycznych do
samorealizacji w nawigzaniu do konwencji ONZ o prawach o0sdb z niepetnosprawnosciami, w tym w

szczegdlnosci przyczyni sie do:

. Zapobiegania wypaleniu opiekundow i oséb zaleznych, odcigzanie fizyczne i psychiczne
opiekuna.
. Pomocy opiekunowi w petnieniu roli opiekuna oraz umozliwienie funkcjonowania w innych

rolach zyciowych.

. Wzmacnianie deinstytucjonalizacji wsparcia, ktére w duzej mierze moze by¢ Swiadczone w
formule srodowiskowej.

. Oferowanie osobom zaleznym mozliwosci petniejszego rozwoju i uczestnictwa w srodowisku
lokalnym Iub poza nim.

. Umozliwienie osobom zaleznym funkcjonowania w Srodowisku lokalnym.

. Mozliwos$¢ ograniczenia wydatkdw publicznych na wsparcie oséb zaleznych iich opiekundw,
zwtaszcza w odniesieniu do kosztdw opieki instytucjonalnej i dtugoterminowej.
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9.1 Cele strategiczne, operacyjne i kierunki dziatan Programu
W przedmiotowym podrozdziale przedstawione cele strategiczne, operacyjne i kierunki dziatan
odpowiadajgce planowanej w Lokalnym Programie Opieki Wytchnieniowej celom interwencji.
Zaproponowana struktura interwencji wynika ze zdiagnozowanych deficytow Miasta w zakresie potrzeb
wsparcia opiekunow faktycznych oraz oséb zaleznych, a takze odnosi sie wprost do zaproponowanego
celu gtdwnego Programu. Przyjety w dokumencie katalog celéw operacyjnych i kierunkéw dziatan,
przygotowano w formie dziatart ramowych, ktére podjete powinny zosta¢ w celu wdrozenia zatozen
Lokalnego Programu Opieki Wytchnieniowej na lata 2021-2023. Kierunki dziatan oraz ich zakres powinny
zostaé w przysztosci w trakcie aktualizacji Programu uzupetniane i modyfikowane. Zatozenie to wynika z
faktu statego rozwoju zakresu ustug wspierajgcych, zmieniajgcych sie potrzeb spotecznych oraz

uwarunkowan lokalnych, prawnych i finansowych.

Cel strategiczny 1

Utworzenie systemu promocji i wsparcia rozwoju ustug opieki wytchnieniowej

Cel strategiczny 1 koncentruje sie wokét utworzenia systemu promocji i wsparcia rozwoju ustug opieki
wytchnieniowej. W ramach celu podjete zostang dziatania nastawione na biezgcg diagnoze potrzeb
wsparcia, tgczenie istniejgcych zasobdw instytuciji publicznych i niepublicznych, a takze wypracowanie
mechanizmu popularyzujagcych zaréwno idee opieki wytchnieniowej w Dabrowie Gorniczej, jak
i wsparcie zasobow kadrowych tychze instytucji. W ramach realizacji celu strategicznego podjete
zostang takze dziatania nastawione na podniesienie poziomu profesjonalizacji oraz jakosci dziatania kadr
podmiotow Swiadczgcych ustugi wspierajgce. Dziatania przewidziane w ramach celéw operacyjnych,
zmierzaty beda réwniez do optymalizacji i dopasowania oferty ustug opieki wytchnieniowej w Dagbrowie
Goérniczej do rzeczywistych potrzeb mieszkancéw, a takze do promowania nowych idei i nurtéw

zwigzanych ze $wiadczong opieka.
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Cel operacyjny 1.1

Diagnoza potrzeb i sieciowanie zasobdéw

Kierunki dziatan:

e Wprowadzenie mechanizmu cyklicznych badan zapotrzebowania na ustugi opieki
wytchnieniowej.

e Monitoring zapotrzebowania na ustugi wspierajgce dla dzieci, osoby doroste i ich
opiekundw.

e Sieciowanie i integracja zasobdéw lokalnych znajdujgcych sie w publicznych i niepublicznych
podmiotach funkcjonujgcych w Dabrowie Gérniczej.

e Powotanie organu koordynujgcego Swiadczenie ustug opieki wytchnieniowej w Dagbrowie
Gorniczej.

e Wymiana informacji o osobach potrzebujgcych wsparcia ustugowego w zakresie opieki
wytchnieniowej.

Cel operacyjny 1.2

Promocja ustug i wsparcia

Kierunki dziatan:

e Przeprowadzenie kampania informacyjna przeciwdziatajgcej stygmatyzacji osob szukajgcych
wsparcia w opiece nad osobami zaleznymi.

e Przeprowadzenie kampanii nakierowanej na promocje dostepnych ustug wspierajgcych i
ustug opieki wytchnieniowej oraz pozostatych ustug wspierajacych.

e Podjecie dziatat promocyjnych i informacyjnych na temat ustug dostepnych w Dabrowie
Gorniczej.

e Dziatania nastawione na budowe zaufania opiekunéw do jednostek pomocowych, w tym
checi zgtaszania sie po pomoc OPS.

e Propagowanie nowych form ustug wspierajgcych i opieki wytchnieniowej.

Cel operacyjny 1.3

Podnoszenie kompetencji opiekundw i kadr swiadczacych ustugi

Kierunki dziatan:
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e Przygotowanie oferty szkoleniowej oraz poradnika dotyczgcego opieki nad osobg starszg i z
niepetnosprawnosciami.

e Wypracowanie informatora/poradnika zawierajgcego podstawowe informacje na temat
opieki nad osobg starszg i zalezna.

e Profesjonalne kadry — szkolenia dla publicznych i niepublicznych osrodkéw wsparcia.

e Pozyskiwanie i przygotowywanie oséb do pracy w charakterze oséb swiadczgcych ustugi
opiekuncze, asystenckie i ustug przerwy wytchnieniowej.

e Wspodtpraca instytucji publicznych w zakresie finansowania ustug szkoleniowych w tym
szkolenia asystentéw 0séb z niepetnosprawnosciami.

Cel strategiczny 2

Poprawa dostepnosci i rozwdj oferty ustug opieki wytchnieniowej

Drugi z celéow strategicznych koncentruje sie wokdt rozwoju oferty ustug opieki wytchnieniowej
w Dabrowie Gdrniczej oraz poprawy dostepnosci do nich. Zgodnie z przyjetg koncepcja, na catoksztatt
opieki wytchnieniowe] sktadajg sie zarowno ustugi instytucjonalne $wiadczone przez podmioty
publiczne jak i niepubliczne. Istotnym elementem oferty bedag takze ustugi i wsparcie dziatan o
charakterze oddolnym, wolontariackim i samopomocowym. Dziatanie to potgczone jest z ideg
deinstytucjonalizacji wsparcia, Swiadczeniem ustug wspierajgcych w Srodowisku zamieszkania osoby
zaleznej i jej opiekundow. Konieczne bedzie takze podjecie dziatan nastawionych na rozszerzanie
aktualnej oferty ustug wspierajgcych oraz jej state uzupetnianie o nowe formy wsparcia, z ktérych beda
mogty korzystacé poszczegdlne grupy opiekundw i oséb zaleznych. W szczegdlnosci dotyczy to Srodowisk
0so6b starszych i chorujgcych na choroby otepienne, choroby psychiczne i zaburzeniowe, a takze
z niepetnosprawnosciami ruchowymi. Tworzona oferta zawiera elementy inkluzyjne dostosowane
zarowno dla opiekundéw dzieci, jak i oséb dorostych i senioréw. Oferta opieki wytchnieniowe] w
Dabrowie Gdrniczej zmierza w kierunku ustug zindywidualizowanych ,szytych na miare”. W tym celu
konieczne jest takze powotanie osrodka koordynujgcego ustugi opieki wytchnieniowej w miescie.
Osrodka, ktory agregowat bedzie informacje na temat aktualnych potrzeb, mozliwosci Swiadczenia ustug

oraz ich rozwoju.
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Cel operacyjny 2.1

Rozwdj grup samopomocowych, dziatart oddolnych, spotecznych i wolontariackich

Cel operacyjny 2.2

Rozwdj oferty wsparcia dla réznych grup odbiorcow

Cel operacyjny 2.3

Rozwdj instytucjonalnych i nieinstytucjonalnych ustug wspierajgcych
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10. Finansowanie Programu

Prezentowany Program okresla podstawowe cele i kierunki dziatan Miasta Dgbrowa Gérnicza w zakresie
opieki wytchnieniowej na lata 2021-2023. Przed samorzagdem stoi wiec perspektywa zabezpieczenia
oraz pozyskiwania odpowiednich srodkéw finansowych na realizacje zaplanowanych dziatan. Wobec

powyzszego podstawowymi zrodtami finansowania przedsiewzie¢ przewidzianych w Programie beda:
e Srodki wtasne Miasta Dagbrowa Gérnicza.

e Fundusz Solidarnosciowy — panstwowy fundusz celowy, ktorego dysponentem jest minister
wtasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego, w szczegdlnosci srodki dostepne w kolejnych
edycjach programu ,,Opieka wytchnieniowa” oraz programu ,,Centra opiekurczo-mieszkalne”.

e Srodki pozyskane przez gmine z funduszy Unii Europejskiej w perspektywie finansowej 2021-
2027, przede wszystkim z Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego .

e Srodki finansowe transferowane w ramach Mechanizméw Finansowych Europejskiego Obszaru

Gospodarczego i Norweskiego Mechanizmu Finansowego;
e Inne srodki budzetu panstwa oraz odpowiednich ministerstw i podlegtych im instytucji.
e Dotacje i granty zewnetrze.
e Darowiznyiinne formy ofiarnosci publiczne;.

e Srodki wiasne organizacji pozarzadowych zaangazowanych w realizacje ustug opieki
wytchnieniowej.

® |nne zrédta finansowania.

11. Zarzadzanie Programem

Nieodzownym elementem wdrazania Programu jest jego monitorowanie oraz ewaluacja.
Realizacja wytyczonych w dokumencie kierunkéw dziatania wymagaé bedzie Scistej wspotpracy
z pozostatymi jednostkami organizacyjnymi gminy, instytucjami powiatowymi, organizacjami

trzeciego sektora dziatajgcymi na terenie gminy oraz lokalnymi liderami. W zwigzku z
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powyzszym corocznie bedzie przygotowywane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
sprawozdanie o stanie realizacji celéw Programu i zrealizowanych przedsiewzie¢. Umozliwi to
biezgca ocene (ilosciowg) stopnia realizacji poszczegdlnych zadan. Sprawozdanie z realizacji
Lokalnego Programu Opieki Wytchnieniowej w Dabrowie Gorniczej za rok poprzedni bedzie

publikowane na stronach Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;.

W ramach ewaluacji Programu, czyli oceny jakosciowej wprowadzanych zmian zwigzanych z
realizacjg przyjetych w Programie celdw i kierunkow dziatan, przewiduje sie realizacje badania
ewaluacyjnego ex-post, przeprowadzonego w ostatnim potroczu realizacji Programu. Ewaluacja
zrealizowana zostanie w formie spotkania konsultacyjno-warsztatowego, w ktérym udziat
wezmg przedstawiciele wszystkich gtéwnych interesariuszy Programu. W trakcie badania
ocenie poddana zostanie skuteczno$¢ realizacji poszczegdlnych celdw, ich trafno$¢ oraz
efektywnosé. Wyniki monitoringu i ewaluacji Programu, stang sie podstawg do wprowadzania
zmian w zatozeniach rozwoju ustug opieki wytchnieniowej miasta Dgbrowa Goérnicza w

kolejnych latach.

12. Wskazniki realizacji Programu

Wskazniki realizacji Programu to zbiér podstawowych danych na temat zrealizowanych w ramach jego
realizacji przedsiewzie¢, wynikajgcych z wytyczonych celdw strategicznych i kierunkéw dziatan.
Wskazniki zgodnie z przyjetg koncepcjg monitoringu agregowane i analizowane bedg w ujeciu rocznym.
Wyniki corocznego monitoringu zawarte zostang w opracowywanych przez Miejski Osrodek Pomocy

Spotecznej sprawozdaniach, w ktorych znajdga sie co najmniej informacje takie jak:

. Wykaz zrealizowanych zadan w okresie raportowania;
. Poniesione wydatki budzetowe i pozyskane srodki zewnetrzne na realizacje zadan;
. Liczba przeprowadzonych kampanii edukacyjnych/informacyjnych w zakresie popularyzacji
opieki wytchnieniowej;
. Liczba osdb objetych opiekg wytchnieniowg w miescie Dgbrowa Goérnicza.
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