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Wprowadzenie

Program Rozwoju Opieki Wytchnieniowej w Gminie Miejskiej Dzieroniow na lata
2021 — 2023 zostat przygotowany jako innowacyjne rozwigzanie, wychodzgce naprzeciw
istniejgcym potrzebom lokalnym oraz trendom w zakresie polityki spotecznej. Program
powstat jako efekt udziatu Gminy w projekcie pn. Model tworzenia lokalnych programoéw
opieki wytchnieniowej, wspoétfinansowanym ze srodkéw UE. Program przygotowano w
oparciu o prace diagnostyczne (desk research), badania ilosciowe realizowane wsréd
opiekundw oséb zaleznych, konsultacje z interesariuszami funkcjonujgcymi w blizszym i
dalszym otoczeniu. Zrealizowane prace pozwolity wypracowa¢ Program obejmujgcy
trzyletnig perspektywe, bedacy zarazem otwarciem dla rozwoju ustug z zakresu opieki
wytchnieniowej, gdyz przedmiotowa problematyka stanowi nowo$é zaréwno dla Gminy
Miejskiej Dzierzoniowa , jak i w szerszym ponadlokalnym, a nawet krajowym ujeciu.
towiek staje sie osobg zalezng wdwczas, gdy nie jest w stanie samodzielnie funkcjonowac
z powodu statego lub dtugotrwatego naruszenia sprawnosci organizmu. Opieke nad osobg
niezdolng do samodzielnego funkcjonowania najczesciej sprawuje cztonek/cztonkowie
najblizszej rodziny. Moga to byé zaréwno rodzice troszczacy sie o dziecko, partnerzy
zajmujgcy sie wspotmatzonkami, jak i dzieci zajmujace sie rodzicami, bywa ze jest to dalsza
rodzina, a nawet osoby niespokrewnione. Obowigzki zwigzane z wykonywaniem opieki
nad niepetnosprawnym dzieckiem czy niedoteznymi rodzicami, choé najczesciej
naturalnie wpisane w zycie rodziny, bywajg absorbujgce, czasochtonne i wyczerpujace.
Przy niesprzyjajgcym dostepie do rozwigzan wspierajgcych mogg znacznie ograniczaé
relacje spoteczne i aktywnos$é zawodowag opiekuna oraz wptywac na stan jego zdrowia.

Dobrze zorganizowana opieka wytchnieniowa ma na celu odcigzenie cztonkdw
rodzin lub opiekunéw oséb zaleznych poprzez wsparcie ich w codziennych obowigzkach
badz zapewnienie czasowego zastepstwa, co pozwoli zyska¢ czas na odpoczynek i
regeneracje, jak réwniez na zatatwienie niezbednych spraw. Ustuga opieki
wytchnieniowej moze stuzyé rowniez okresowemu zabezpieczeniu potrzeb osoby
niepetnosprawnej, niesamodzielnej czy w podesztym wieku, w sytuacji, gdy opiekunowie
z réznych powodow (np. dla poratowania zdrowia) nie bedg mogli wykonywaé swoich
obowigzkéw. Opieka wytchnieniowa daje duze szanse na wzmocnienie osobistego
potencjatu cztonkdw rodzin czy opiekundw zaangazowanych w sposoéb staty w codzienne
wspomaganie ,,podopiecznych” oraz ograniczenie wptywu na ich kondycje psychofizyczng
wigzgcych sie z tym obcigzen. Jest to istotne z uwagi na fakt, iz osoby te sg w duzej mierze
zdane na wiasne zasoby ze wzgledu na utrudniony dostep do specjalistycznego wsparcia
psychologicznego i terapeutycznego oraz wsparcia pozwalajgcego na podnoszenie swoich
umiejetnosci w zakresie sprawowania opieki nad osobg niepetnosprawng.
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1. Podstawa opracowania Programu
Zapewnienie wsparcia w zakresie ustug opieki wytchnieniowej wprost wpisuje sie w gtéwny
cel powstatego w dniu 1 stycznia 2019 r. painstwowego funduszu celowego — ustawa z dnia 23
pazdziernika 2018 r. o Funduszu Solidarno$ciowym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1787), ktérego
instrumentami realizacyjnymi sg programy: Opieka wytchnieniowa, Asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej, Usfugi opiekuncze dla osob niepetnosprawnych, Centra opiekuriczo —
mieszkalne. Obowigzek wsparcia rodzicéw i opiekundéw dzieci niepetnosprawnych przez
samorzad terytorialny wynika z ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku o wsparciu kobiet w cigzy
i rodzin , Za zyciem” (Dz. U. 2016 poz. 1860), ktérej aktem wykonawczym jest
Program kompleksowego wsparcia dla rodzin ,Za zyciem” uwzgledniajgcy opieke
wytchnieniowa jako  mechanizm odcigzenia rodzicow lub  opiekunéw oséb
niepetnosprawnych.
Polityka na rzecz rodzin z osobg niepetnosprawng to obszar polityki publicznej, ktory stat sie
w ostatnich latach przedmiotem debaty publicznej dzieki oddolnej, spotecznej mobilizacji
bezposrednich interesariuszy. Koncentrowano sie w niej jednak przede wszystkim na wsparciu
bytowym skierowanym do osdb, ktdre rezygnujg z pracy z powodu swiadczenia statej opieki
nad bliskimi, pomijajgc inne potrzeby opiekundw. Otoczenie oséb zaleznych, opiekunowie
faktyczni — to najczesciej rodzice (lub inna najblizsza rodzina), ktérzy napotykajg na znaczne
ograniczenia w funkcjonowaniu spotecznym. Doswiadczajg poczucia osamotnienia, braku
alternatyw wobec opieki rodzicielskiej, co stwarza liczne obcigzenia psychiczne, fizyczne,
ekonomiczne, spoteczne.
Obecne doswiadczenia praktyczne, badawcze i eksperckie pozwalajg juz sformutowad
wstepne zatozenia dla rozwoju ustug opieki wytchnieniowej, a takie podjgé proébe
zdefiniowania kluczowych pojec:
Ustuga wytchnieniowa:

o Krotkoterminowa ustuga stwarzajgca  opiekunom  faktycznym  mozliwos¢
samorealizacji i funkcjonowania w rolach zawodowych i spotecznych,

e Krotkoterminowa ustuga wspierajgca opiekuna faktycznego w petnieniu roli opiekuna
poprzez zapewnienie odpoczynku fizycznego i psychicznego (min.) oraz kompetencji i
narzedzi (max).

Istotne cechy definicji:

o krotkoterminowos¢: ustuga ma charakter wspierajacy, a nie zastepujacy opiekuna w
jego roli. Z tego wzgledu ustuga ma charakter uzupetniajacy i komplementarny w
stosunku do obecnych ustug — statych i wieloletnich. Krétkoterminowos$¢ w zaleznosci
od formy ustugi oznacza ustugi od kilkugodzinnych w skali dnia, do kilku —
kilkunastodniowych w skali miesigca lub kilkudziesieciodniowych w skali roku. Takie
projektowanie zakresu czasowego ma stuzy¢ podtrzymaniu wiezi np. miedzy cztonkami
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rodzin, umozliwienie im regeneracji, a tym samym jak najdtuzsze trwanie relacji i
pozostawanie 0s. wymagajgcych wsparcia w spotecznosci lokalnej,

e wymiar minimalny i maksymalny: definicja wskazuje wariantowos¢ w okreslaniu
rodzaju wsparcia opiekuna, gdyz dazac do odcigzenia od obowigzkdéw wynikajgcych z
opieki ustuga odpowiada nie tylko na potrzebe fizycznego i psychicznego odpoczynku
opiekuna, ale takze indywidualnego poziomu kompetencji i umiejetnosci w zakresie
wspierania np. cztonka rodziny z niepetnosprawnoscia,

Cel ustugi: zapewnienie opiekunom faktycznym wsparcia ze wzgledu na obcigzenia wynikajgce
z opieki nad osobg wymagajgcg wsparcia, a takze umozliwienie trwania relacji pomiedzy
opiekunem, a osobg ktdrg wspiera.

Istotne cechy definicji:

e umozliwienie trwania relacji: ustuga ma stuzy¢ trwaniu wiezi jak najdtuzej, co ma
szczegblne znaczenie dla opdznienia lub zapobiezenia instytucjonalizacji wsparcia,
procesu socjalizacji, a takze wtgczenia spotecznego os. wymagajacych wsparcia.

Opiekun faktyczny: osoba sprawujgca opieke nad os. wymagajgcg wsparcia (z ktorg
najczesciej wspolnie zamieszkuje), doswiadczajaca dtugotrwatych i negatywnych obcigzen
wynikajgcych z tej opieki.

Istotne cechy definicji (pogrubione) dotyczg tych jej aspektéw, ktére majg gtebokie
konsekwencje dla stwierdzenia, ktérzy opiekunowie bedg wspierani ustugami spotecznymi, a
takze w jakiej formie i stopniu jej potrzebujg (kryteria dostepu do pomocy publicznej). Sg
kluczowe dla przeprowadzenia diagnozy i zakwalifikowania do wsparcia:

e wspolne zamieszkiwanie: najczesciej bedzie wskazywaé, ze osoba wymagajaca
wsparcia ma ograniczong mozliwos¢ samodzielnego funkcjonowania, a zwigzku z tym
opiekun realizuje wiele czynnosci wspierajgcych kazdego dnia. Przez odwrotnosé opisu
mozna zatozy¢, ze np. os. z niepetnosprawnoscig mieszkajgca samodzielnie bedzie
potrzebowac innych ustug (np. asystentury), a opiekunowi wytchnienie nie jest
potrzebne,

e dtugotrwate i negatywne obcigzenie: nie kazdy opiekun, a juz z pewnoscig nie w takiej
samej formie i skali bedzie potrzebowat wytchnienia. Zaréwno rodzaj ustugi jaki i jej
wymiar iloSciowy jest pochodng negatywnego oddziatywania petnienia roli
opiekunczej i czasu jej trwania. Odniesienie sie do czasu zaangazowania opiekuna we
wsparcie, jak rowniez okreslenie negatywnego oddziatywanie opieki na jego lub jej
sytuacje, pozwala na dookreslenie czy pomoc publiczna jest potrzebna w postaci ustugi
wytchnieniowej, a jesli tak, to w jakim zakresie. Branie pod uwage w/w kryteriéw na
etapie diagnozy sytuacji np. danej rodziny, bedzie prowadzi¢ do stwierdzenia jaki jest
poziom obcigzen, jakie konsekwencje ma dla stanu opiekuna, a tym samym
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stwierdzenia formy i wymiaru ustugi dla danej osoby. Te cechy definicji umozliwiajg
poprawne zbudowanie narzedzia diagnozy, wskazania progu dostepu do ustugi
wytchnieniowej, priorytetu wsparcia danego opiekuna. Innymi stowy moze by¢
mozliwe wspieranie opiekuna innymi ustugami publicznymi juz istniejgcymi,
niekoniecznie dodatkowym wytchnieniem, je$li zdiagnozowany prog obcigzenia
opieka tego nie wymaga.
Os. wymagajaca wsparcia: os. z niepetnosprawnoscia lub os. doswiadczajgca pokrewnych
probleméw wynikajgcych z wieku i/lub choroby.
Istotne cechy definicji: wyzwania cywilizacyjne, o ktérych mowa we wstepie, jak réwniez
Konwencja NZ o prawach os. z niepetnosprawnosciami, wymagajg uwzglednienia w polityce
wytchnieniowej jako odbiorcéw nie tylko opiekundw os. z orzeczong niepetnosprawnoscig, ale
takze opiekundéw oséb, ktére majg analogiczne trudnosci w codziennym funkcjonowaniu, choé
na gruncie krajowego systemu orzecznictwa nie majg statusu os. z niepetnosprawnoscia.

2. Diagnoza strategiczna

2.1. Ogoblna charakterystyka danej Gminy z uwzglednieniem sytuacji
demograficznej
Gmina Miejska Dzierzoniow potozona jest w potudniowej czesci wojewddztwa dolnoslgskiego
na wysokosci ok. 260 m n.p.m. Zajmuje powierzchnie 20 km?, co stanowi 4,18% powierzchni
powiatu dzierzoniowskiego oraz 0,10% powierzchni wojewdédztwa dolnoslgskiego. Miasto
zajmuje w wiekszosci obnizenie doliny Pitawy i jej zbocza. Gmina Miejska Dzierzonidw
graniczy:

e od pétnocy, wschodu, potudniowego wschodu — z Gming Dzierzonidow (wiejska),

e od zachodu —z Gming Pieszyce,

e od potudniowego zachodu — z Gming Bielawa
Jednym z podstawowych czynnikdw wptywajgcych na rozwéj Gminy jest sytuacja
demograficzna oraz perspektywy jej zmian. Dzierzonidow w 2018 roku zamieszkiwato 33 344
mieszkancow. Ludnos¢ Miasta cechuje sie w analizowanym okresie niewielkim spadkiem.
RAwnoczesnie utrzymuje sie przewaga liczby kobiet nad liczbg mezczyzn —okoto 12 %. W 2018

roku liczba kobiet na terenie Miasta Dzierzoniéw wynosita 17 710.
Tabela 1. Stan ludnosci Miasta Dzierzoniow w latach 2017 - 2019

Ludno$é/rok Jednostka miary 2017 2018 2019
Liczba ludnosci Osoba 33653 33344 -
ogbtem
Liczba kobiet Osoba 17 869 17 710 -
Liczba mezczyzn Osoba 15784 15634 -

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BDL-GUS
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Gtéwne czynniki wptywajgce na liczbe ludnosci to ruch naturalny (urodzenia i zgony). Dane
dla lat 2017-2019 wskazujg na wystepujacy ujemy przyrost naturalny, charakteryzujacy sie
przewaga zgondw nad urodzeniami.

Tabela 2. Ruch naturalny ludnosci i matzenstwa w Miescie Dzierzoniow

Wyszczegdlnienie 2017 2018 2019
Urodzenia zywe 7,80 7,54 -
Zgony 12,37 13,27 -
Przyrost naturalny -4,57 -5,73 -
Matzeristwa na 1000 ludnosci 4,3 3,5 4,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BDL-GUS

W miescie Dzierzonidw na sile przybiera zjawisko starzenia sie spoteczeristwa i zmiana jego
struktury wedtug ekonomicznych grup wieku. Na przestrzeni ostatnich lat (2017-2019)
stopniowo zmniejsza sie udziat dzieci i mtodziezy w ogdlnej liczbie ludnosci, a wzrasta udziat
0s6b w wieku emerytalnym. Jest to zjawisko charakterystyczne nie tylko dla samego
Dzierzoniowa, lecz dla wiekszosci gmin w Polsce. Udziat ludnosci miasta wg ekonomicznych
grup wieku w ludnosci ogdétem przedstawia wykres 1. Udziat ludnosci w wieku
poprodukcyjnym wynosi prawie 25%. To wtasnie zjawisko zwiekszania sie liczby osdb
starszych — typowe dla Polski oraz krajéw Europy zachodniej stanowié¢ bedzie zasadnicze
wyzwanie w rozwoju nie tylko samego miasta Dzierzoniowa, ale réwniez powiatu i catego
regionu dolnoslgskiego. Stopniowo w analizowanym okresie zmniejsza sie liczna oséb w wieku
produkcyjnym i zwieksza w wieku poprodukcyjnym, co powoduje zwiekszenie naktaddw
finansowych na polityke senioralng. Ponadto osoby starsze zyjg dtuzej ale czesto wymagaja
opieki, ze wzgledu na rézne choroby np.: demencja czy Alzheimer.

Trwajacy proces starzenia sie ludnosci przejawia sie zwtaszcza we wskaznikach obrazujgcych
wspotczynnik obcigzenia demograficznego osobami starszymi, ktéry w Dzierzoniowie w 2018
roku zostat okreslny na poziomie 34,3. W wojewddztwie dolnoslagskim wynosi on 27,4 co
oznacza, iz w Dzierzoniowie jest wiekszy o prawie 7.
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Wykres 1. Udziat ludnosci Dzierzoniowa wg ekonomicznych grup wieku w latach 2017-2019
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BDL-GUS

Waznym czynnikiem rozwoju miast jest gospodarka. Kluczowe znaczenie dla rozwoju
gospodarczego miasta ma istnienie od 1997 roku podstrefy Watbrzyskiej Specjalnej Strefy
Ekonomicznej INVEST-PARK. Stwarza ona korzystne i atrakcyjne warunki dla inwestorow.
Matym i srednim firmom proponuje sie pakiet ulg i preferencji dla przedsiewzie¢
gospodarczych. Poza tym w miescie opracowano i wdraza sie w zycie Wieloletni Plan
Inwestycyjny, bedacy doskonatym narzedziem przy aplikowaniu po $rodki unijne. W rankingu
»Profesjonalna Gmina Przyjazna Inwestorom” Dzierzoniéw dwukrotnie otrzymat najwyzsze
wyrdznienia, a w 2003 roku otrzymat tytut ,,Gmina Fair Play—Certyfikowana Lokalizacja
Inwestycji”.

Tabela 3. Wskazniki dla podmiotéw gospodarki narodowej Miescie Dzierzoniéw w latach 2017-2019

Wyszczegolnienie 2017 2018 2019
podmioty wpisane do rejestru REGON na 1230 1224 -
10 tys. ludnosci
jednostki nowo zarejestrowane w 85 86 89
rejestrze REGON na 10 tys. ludnosci
nowo zarejestrowane podmioty 77 82 78

gospodarki narodowej w sektorze
prywatnym na 10 tys. mieszkancéw

osoby fizyczne prowadzgce dziatalnosé 735 752 -
gospodarczg na 10 tys. mieszkanicow
fundacje, stowarzyszenia i organizacje 39 39 39

spoteczne na 10 tys. mieszkaricéw
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BDL-GUS
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Przedsiebiorczos¢ mierzona jest iloscig podmiotédw gospodarczych prosperujgcych na danym
obszarze. W 2018 roku w miescie Dzierzoniéw byto zarejestrowanych 1224 podmiotéw
gospodarczych a od roku 2017 systematycznie przybywa oséb zaktadajgcych dziatalnosé
gospodarczg. Ponad 60% sposrdod zarejestrowanych podmiotdow gospodarczych
prowadzonych jest przez osoby fizyczne. W analizowanym okresie brak nowych organizacji
pozarzgdowych.

2.2. Charakterystyka osdb zaleznych

Istotnym problemem dla Miasta Dzierzoniowa s3 trendy demograficzne. Okoto 30%
mieszkancéw Miasta Dzierzonidow stanowig seniorzy, ktérych obecnie jest ponad 10.000 osob.
Z tego 1/3 jest zaktywizowanych. Przyrost naturalny w miescie jest ujemny ok kilku lat.
Zmniejsza sie liczna oséb w wieku produkcyjnym i zwieksza w wieku poprodukcyjnym, co
powoduje zwiekszenie sie naktadéw finansowych na polityke senioralng. Ponadto osoby
starsze zyjg diuzej, ale czesto wymagajg opieki, ze wzgledu na rézne choroby. Jedng z
wystepujacych choréb jest demencja oraz Alzheimer.

Ponad 8.700 mieszkarncéw (25% populacji miasta) to osoby powyzej 60. roku zycia. Dziatalnosé
na rzecz seniorow prowadzg Polski Zwigzek Emerytéw, Rencistéow i Inwalidéw w
Dzierzoniowie, Fundacja Uniwersytet Trzeciego Wieku, Towarzystwo Oswiatowe Ziemi
Dzierzoniowskiej oraz organizacje kombatanckie i inwalidzkie. Z ich oferty korzysta rocznie
okoto 4.000 oséb. Wsrdd seniordw zauwaza sie podziat na grupe 90 latkdw oraz 60 latkdw
bedacych na emeryturze. Sg to osoby wymagajgce opieki i pomocy, zwtaszcza osoby z
demencjg oraz chore na Alzheimer.

Kolejng grupa wymagajaca opieki sg osoby z niepetnosprawnoscia. W zaleznosci od stopnia
niepetnosprawnosci, rodzaju dysfunkcji, sytuacji rodzinnej i materialnej, osoby
niepetnosprawne korzystajg z szeregu Swiadczen i ustug, takich jak: swiadczenia pieniezne
przyznawane w postaci zasitku statego, zasitku celowego, zasitku okresowego, oraz
Swiadczenia niepieniezne, tj. pomoc w formie positkdw oraz ustug opiekunczych.

Zjawisko starzenia sie jest nieodwracalnym, nieuniknionym i dotyczgcym kazdego organizmu
zywego procesem, ktdry rozpoczyna sie juz w wieku Srednim i nasila wraz z uptywem czasu.
Granice starosci sg bardzo ptynne, a sam proces starzenia sie przebiega etapami. Z wiekiem,
czesciowo na skutek fizjologicznych zmian organizmu, wzrasta liczba probleméw
zdrowotnych. Nalezy podkresli¢, iz starzenie sie organizmu niekoniecznie musi wigzac sie z
wystepowaniem schorzen. Jednak wielochorobowos¢ i ograniczenie sprawnosci wystepujg
znacznie czesciej u ludzi starszych niz w mtodszych grupach wiekowych.

Gtéwne problemy zdrowotne osdb wieku podesztym, czyli przedziale 60 - 75 lat, w zasadzie
nie réznig sie od tych, ktore wystepujg w grupie oséb nieco mtodszych (w wieku 50 - 60 lat).
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Zazwyczaj sg to schorzenia, ktére wspotistniejg, zmieniajg swoj przebieg i mogg stwarzaé
problemy diagnostyczne i lecznicze. Wiek podeszty koreluje przede wszystkim ze wzrostem
wystepowania osteoporozy, dotykajgcej przede wszystkim kobiet powyzej 60 roku zycia,
nowotwordw, cukrzycy, zmian zwyrodnieniowych, dotykajgcych 30 — 70% populacji oséb po
65 roku zycia; chordb ptuc oraz uszkodzen narzaddw zmystow - pogorszenie wzroku nastepuje
u prawie 75% oséb pomiedzy 65 a 70 rokiem zycia, a uposledzenie stuchu u okoto 30%
populacji powyzej 65 roku zycia. Natomiast po 75 roku zycia zdecydowanie czesciej pojawiajg
sie tzw. wielkie problemy geriatryczne, wsréd ktérych wyrdzni¢c mozna: wielonarzagdowe
zaburzenia sercowo — naczyniowe, niesprawnos$¢ funkcjonalng, niestabilnos¢, upadki i urazy,
problemy natury neurologicznej i psychiatrycznej: demencje, depresje, delirium, nietrzymanie
moczu, przewlekte owrzodzenia, zespoty jatrogenne oraz odlezyny?.

Rodzaje ustug dla oséb zaleznych realizowanych w gminie

Dziatania realizowane i planowane na rzecz opiekunéw os. zaleznych.

Edukacja - Miasto zapewnia dzieciom z réznego rodzaju dysfunkcjami opieke i edukacje na
kazdym poziomie edukacyjnym poprzez zajecia z m. in. fizjoterapii, integracji sensorycznej,
logopedii, psychoterapii, rewalidacji indywidualnej i hipoterapii. W przedszkolach
prowadzonych przez miasto w roku szkolnym 2017/2018 opiekg objetych bylo 11
wychowankéw z niepetnosprawnosciami, z tego 9 w Przedszkolu Publicznym nr 2 z Oddziatami
Integracyjnymi i Oddziatem Specjalnym. Do szkét podstawowych uczeszczato 63 ucznidw z
niepetnosprawnos$ciami. Uczyli sie oni w dziesieciu oddziatach integracyjnych w Szkole
Podstawowej nr 5 z Oddziatami Integracyjnymi oraz w Szkole Podstawowej nr 3. Cze$¢ uczniow
Z niepetnosprawnosciami uczy sie w oddziatach ogdlnodostepnych i jest objeta edukacjg
wigczajaca.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie w ramach zadan wifasnych gminy realizuje
pomoc w formie ustug opiekuiczych. Ustugi opiekuricze to Swiadczenie niepieniezne,
obejmujgce pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng,
zalecong przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktéw z
otoczeniem osobie starszej, ktéra w tym zakresie wymaga pomocy innych osdb, a jest jej
pozbawiona. W 2018 roku ustugi opiekuncze realizowane byty przez firme Oddziat Rejonowy
Polskiego czerwonego Krzyza w Dzierzoniowie, wytoniong w drodze postepowania o udzielenie
zamoéwienia publicznego. Od 2019 realizowane przez MG Partner Ustugami opiekuriczymi

1 Beck O., Kedziora — Kornatowska K., Monastyrska E. Starzenie sie i zwigzane z nim wyzwania. Dylematy
wspétczesnych ludzi: radzenie sobie z wieloscig rél i zadan. Red. nauk. Liberska H., Malina A., Suwalska-
Barancewicz D. Warszawa: Difin SA, 2015,
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obejmowane byty zaréwno osoby samotne, jak i posiadajace rodzine, ktéra nie byta w stanie
takiej pomocy zapewnic¢. W 2018 r. z ustug opiekunczych korzystaty przede wszystkim osoby
majace trudnosci zwigzane z poruszaniem sie, samoobstugg, kontaktami z otoczeniem oraz
funkcjonowaniem w $rodowisku. Pomoc w formie ustug opiekuiczych polegata na
zaspokajaniu podstawowych potrzeb oséb starszych, niepetnosprawnych i chorych przewlekle.
Osrodek Pomocy Spotecznej (OPS) jest przede wszystkim organizatorem, koordynatorem i
wykonawca zadan z zakresu pomocy spotecznej podejmowanych na rzecz mieszkancow
Dzierzoniowa, okreslonych w przepisach prawa, jako zadania wtasne gminy, zadania zlecone
gminie oraz zadania z zakresu administracji rzgdowe]. Na tej podstawie realizowat zadania
zwigzane m.in. z dodatkami mieszkaniowymi, stypendiami socjalnymi $wiadczeniami
rodzinnymi i alimentacyjnymi, postepowaniem wobec dtuznikéw alimentacyjnych. OPS
realizowat takze zadania wynikajgce z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
majgce na celu zapewnienie wsparcia rodzinie przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo — wychowawczych, chociazby poprzez wdrozenie do pracy z rodzing asystentéw
rodziny. OPS wypetniajgc ustawowe i statutowe zobowigzania dziatat w oparciu o nowoczesne
metody i techniki pracy socjalnej nakierowanej na zapobieganie, tagodzenie skutkow i
przezwyciezanie zjawisk spotecznych: ubdstwa, bezrobocia, choréb i przemocy oraz
koncentruje sie na reintegracji spotecznej (podejmowat dziatania zmierzajace do zyciowego
usamodzielnienia sie 0séb i rodzin oraz ich integracji ze $rodowiskiem, ksztatcenia
umiejetnosci spotecznych i zaradnosci zyciowej, w tym umiejetnosci racjonalnego
gospodarowania budzetem domowym).

Gtéwne cele pomocy spotecznej:

e wsparcie oséb i rodzin w przezwyciezeniu trudnej sytuacji zyciowej, doprowadzenie —
w miare mozliwosci - do ich zyciowego usamodzielniania i umozliwienie im zycia w
warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka,

e zapewnienie dochodu na poziomie interwencji socjalnej — dla 0sdb nie posiadajgcych
dochodu Ilub o niskich dochodach, w wieku poprodukcyjnym i osobom
niepetnosprawnym,

e zapewnienie dochodu do wysokosci poziomu interwencji socjalnej osobom i rodzinom
o niskich dochodach, ktére wymagajg okresowego wsparcia,

e zapewnienie profesjonalnej pomocy rodzinom dotknietym skutkami patologii
spotecznej, w tym przemocg w rodzinie, integracja ze s$rodowiskiem o0sob
wykluczonych spotecznie,

e stworzenie sieci ustug socjalnych adekwatnych do potrzeb w tym zakresie.

W 2019 roku pomoca pieniezng i niepieniezng objetych zostato 629 rodzin (tj. 1055 oséb w
tych rodzinach). Najczestszymi powodami przyznania pomocy w Miescie Dzierzonidw sg
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kolejno: dtugotrwata choroba, niepetnosprawnos¢, bezrobocie, bezradnos¢ w sprawach
opiekuniczo-wychowawczych oraz potrzeba ochrony macierzynstwa.

Wykres 2. Przestanki do udzielenia pomocy rodzinom w Miescie Dzierzoniéw w latach 2017-2019

bezradnos$¢ w sprawach opiekurczo-
wychowawczych - e

potrzeba ochrony macierzynstwa #4

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

w2017 m2018 m2019

Zrédto: Opracowane wtasne na podstawie danych MOPS w Dzierzoniowie

Utrzymujgce sie wsréd osob korzystajgcych z pomocy spotecznej bezrobocie
przyczyniajac sie do zubozenia materialnego, w bezposredni sposdb wptywa na poziom Zzycia
rodzin, wywierajgc negatywne skutki. Problem bezrobocia dotyczy nie tylko osoby nim
dotknietej, lecz takze catej jego rodziny. Pogorszenie funkcjonowania rodziny jest
proporcjonalne do okresu pozostawania bez pracy i moze przejawiaé sie problemami i
kryzysem w rodzinie, a nawet doprowadzi¢ do jej rozpadu. Pojawia sie takze grozba
przyjmowania przez dzieci negatywnych wzoréw osobowych, a w konsekwencji "dziedziczenia
statusu osoby bezrobotnej". Obok bezrobocia trudnosci zyciowe sg generowane przez
niepetnosprawnos¢ i diugotrwatg chorobe, ktére to powodujg nierzadko ograniczenia w
mozliwosci wypetniania rdl spotecznych, a nawet rodzinnych. Czes¢ klientéw OPS stanowig
rodziny z trudnosciami opiekunczo-wychowawczymi. Najczesciej niezaradnos$¢ rodziny w
opiece i wychowaniu wtasnych dzieci tgczy sie z innymi dysfunkcjami takimi jak: uzaleznienie
od alkoholu, przemoc domowa, zaburzenia réwnowagi systemu rodzinnego w sytuacjach
kryzysowych, problemy w petnieniu rdl rodzicielskich, matzenskich, zawodowych wyrazajgce
sie m.in. w postaci niedojrzatosci emocjonalnej, problemy we wspdtzyciu z ludimi,
trudnosciach adaptacyjnych, niezaradnosci w prowadzeniu gospodarstwa domowego,
problemach wychowawczych w srodowisku rodzinnym, szkolnym ujawniajgcych sie w postaci
zachowan buntowniczych, agresywnych, konfliktowych, tamania przez dzieci i mtodziez
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panujgcych obyczajow, norm wartosci. Czynniki dysfunkcyjne wptywajgce negatywnie na
rodzine powoduja umieszczenie dzieci w pieczy zastepczej. Swiadczenia pomocy spotecznej sa
zréznicowane, niektére z nich majg charakter obligatoryjny, a inne fakultatywny. Kazdy rodzaj
Swiadczenia ma ustawowo okreslone przestanki bedgce podstawa ich przyznania. Wyodrebnié
mozna nastepujgce rodzaje swiadczen: w naturze, w ustugach i pieniezne. Udzielane s3
bezptatnie, odptatnie lub za czesciowa odptatnoscia. Aby pomoc spoteczna spetniata swojg
role konieczna jest zmiana dotychczasowych zasad jej udzielania. Dziatania pasywne
polegajgce m. in. na ochronie stabszych ekonomicznie grup ludnosci, a w szczegdlnosci
wypftacie zasitkdw nalezatoby zastgpi¢ dziataniem aktywizujagcym. Tabela nr 4 przedstawia
rodzaje $wiadczen wyptaconych przez MOPS.

Tabela 4. Podstawowe rodzaje swiadczen wyptacanych przez MOPS na podstawie ustawy o pomocy spotecznej
w 2019 roku

Rodzaje swiadczen Liczba osdb, Liczba oséb w Liczba swiadczen Kwota
ktérym przyznano rodzinach sSwiadczen
Swiadczenia
Specjalistyczne ustugi 20 52 5247 200.154

opiekuncze dla oséb z
zaburzeniami
psychicznymi

Wynagrodzenie nalezne 2 X 32 8.000
opiekunowi
przyznane przez sad
zasitki stale 175 214 1742 934.962
Zasitki okresowe 96 133 409 124.854
Schronienie 21 21 133 139.180
Ustugi opiekuncze 239 255 52919 985.359
zasitki celowe na 1 3 1 3.000
pokrycie wydatkéw

powstatych w wyniku
zdarzenia losowego

Sprawienie pogrzebu 10 10 10 20.223
Zasitki celowe 489 781 X 508.024
odptatnosé gminy za 36 36 362 932.414
pobyt w domu pomocy
spotecznej

Zrédto: MOPS w Dzierzoniowie

Dane liczbowe przedstawione w tabeli 4 potwierdzajg zmniejszenie sie liczby o0sob
korzystajacych z pomocy spotecznej, jednak nie w kazdym obszarze. Na podstawie

wykazanych danych mozna wyciggna¢ nastepujgce wnioski:
e liczba rodzin zmalata 0 200, jednak ilo$¢ oséb w rodzinach zmniejszyta sie 0 163 osoby,
wynika stad, ze z pomocy spotecznej w 2019 roku korzystato mniej oséb prowadzacych
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jednoosobowe gospodarstwo domowe, natomiast wzrosta liczba rodzin
wieloosobowych;

e spadek liczby rodzin jednoosobowych widoczny jest m. in. w ilosci oséb korzystajacych
z poszczegdlnych swiadczen tj. pobyt w DPS, zasitki state, zasitki celowe, pobyt w
schronisku;

e widoczny jest natomiast wzrost w ilosci rodzin korzystajgcych z positkéw, zasitkéw
celowych specjalnych, ustug opiekuriczych (z ww. $wiadczen korzystajg szczegdlnie
osoby, ktérych dochdéd przekracza kryterium dochodowe w pomocy spotecznej).

Tabela 5. Zastawienie korzystajgcych z pomoc spotecznej przez MOPS w Dzierzoniowie w latach 2018-2019

Liczb oséb/rok 2018 2019 roznica
Liczba rodzin 815 615 -200
Liczba oséb w rodzinach | 1174 1011 -163
Zasitki state 188 175 -13
Zasitki okresowe 89 96 7
Schronienie 34 21 -13
Positek rodziny 299 341 42
Positek osobny 397 452 55
Positek dzieci 122 127 5
Ustugi opiekuncze 226 239 13
Zasitki celowe 584 489 -95
Specjalne zasitki celowe 86 99 13
Pogrzeby 10 10 0
Zdarzenia losowe 1 1 0
DPS 41 36 -5

Zrédfo: MOPS w Dzierzoniowie
Osoba lub rodzina ma prawo do schronienia, positku i niezbednego ubrania, jezeli jest

tego pozbawiona. Udzielenie schronienia nastepuje przez przyznanie tymczasowego
schronienia w noclegowni, schronisku dla oséb bezdomnych albo schronisku dla oséb
bezdomnych z ustugami opiekuriczymi. Tymczasowe schronienie moze by¢ réwniez udzielone
w formie ogrzewalni, ktéra umozliwia interwencyjny, bezpieczny pobyt w ogrzewanych
pomieszczeniach wyposazonych co najmniej w miejsca siedzgce. W 2019 r. w drodze przetargu
podpisana zastata umowa o swiadczenie ustug schronienia dla oséb bezdomnych oraz oséb
bezdomnych z ustugami opiekunczymi z terenu miasta Dzierzoniowa z Towarzystwem Pomocy
$w. Brata Alberta — Koto w Swidnicy obowiazujaca w okresie od 01.01.2019 r. do 31.12.2019
r. W tym okresie wszystkie osoby bezdomne z terenu Dzierzoniowa, ktore zgtaszaty potrzebe
skorzystania ze schronienia kierowane byty przez tut. Osrodek do ww. Placédwki. W ramach
pomocy osobom bezdomnym w gminie dziata Ogrzewalnia przy ul. Nowowiejskiej 91, z ktérej
skorzystato w 2019 r. tgcznie 74 osoby, srednio ok. 16 oséb dziennie. Jest to miejsce w ktorym
osoby bezdomne mogg sie schroni¢ codziennie w godzinach od 18 do 8. Mogg réwniez
skorzysta¢ z pomieszczenia kuchennego, tazienki wyposazonej w Srodki czystosci i otrzymacé
kompleksowa informacje o formach pomocy. Placowka przez caty czas jest nadzorowana i
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obowigzuje w niej zakaz uzywania alkoholu oraz srodkéw odurzajgcych. W ogrzewalni dyzury
petnig pracownicy socjalni, ktérzy udzielaja osobom zainteresowanym stosownych porad
socjalnych adekwatnych do potrzeb. Wydatki na ogrzewalnie w 2019 r. wyniosty 110483,76 zt.
W roku 2019 udzielono schronienia dla 21 osdb, koszt ww. Swiadczen wynidst 139180 zt. Skala
bezdomnosci w Gminie Miejskiej Dzierzonidw od lat utrzymuje sie na podobnym poziomie,
jednak w poréwnaniu do roku 2018 w 2019 roku z pomocy w formie schronienia skorzystato
mniej osob. (por tab. 6). Co roku zwieksza sie liczba oséb przebywajgcych w miejscach
niemieszkalnych (okolice bytego DFK, pustostany, ogrédki dziatkowe). Zjawisko ma charakter
dynamiczny i zmienny w zakresie uchwycenia faktycznej liczby bezdomnych, szczegdlnie w
okresie zimy, poniewaz nie wszyscy bezdomni sg zainteresowani pomocg i chetni do
skorzystania ze wsparcia.

Tabela 6. Schronienie klientow OPS w latach 2017-2019

Rok Liczba klientéw lloé¢ $wiadczern/m-c Kwota/m-c
2017 27 179 107.324
2018 34 140 122.105
2019 21 133 139.180

Zrédto: MOPS w Dzierzoniowie

W 2019 r. Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie w ramach zadan wtasnych gminy
kontynuowat realizacje pomocy w formie ustug opiekunczych. Ustugi opiekunicze to
Swiadczenie niepieniezne, obejmujgce pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb
zyciowych, opieke higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci,
zapewnienie kontaktow z otoczeniem osobie starszej, ktora w tym zakresie wymaga pomocy
innych osdb, a jest jej pozbawiona. Wymiar i zakres ustug opiekuriczych uzalezniony jest od
stanu zdrowia osoby, jej sytuacji rodzinnej i materialnej, sprawnosci psychofizycznej, jak
rowniez mozliwosci wsparcia i udzielenia pomocy ze strony rodziny i sSrodowiska. Ustugami
opiekunczymi obejmowane byty zarowno osoby samotne, jak i posiadajgce rodzine, ktéra nie
byta w stanie takiej pomocy zapewnié. W 2019 r. z ustug opiekuniczych korzystaty przede
wszystkim osoby majgce trudnosci zwigzane z poruszaniem sie, samoobstugy, kontaktami z
otoczeniem oraz funkcjonowaniem w srodowisku.
Pomoc w formie ustug opiekuiczych polegata na zaspokajaniu podstawowych potrzeb oséb
starszych, niepetnosprawnych i chorych przewlekle, w tym:
e pomoc w codziennych czynnosciach z zakresu prowadzenia gospodarstwa domowego
tj. robienie zakupdéw, gotowanie, sprzatanie, pranie, realizacja recept, pomoc w
dostepie do stuzby zdrowia, czy w zatatwianiu spraw urzedowych;
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e opieka higieniczno- pielegnacyjna, w tym: mycie, kapanie, zmiana odziezy, bielizny
osobistej i poscielowej, pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych, zapobieganie
powstawaniu odlezyn, mierzenie cisnienia, itp.;

e pomoc w podtrzymywaniu kondycji psychofizycznej poprzez zapewnienie kontaktéw z
otoczeniem, w tym: organizacja spaceréw, czytanie prasy, pomoc w podtrzymaniu

zainteresowan.
Tabela 7. Realizacja pomocy w formie ustug opiekunczych w latach 2017- 2019

rok Liczba osdéb Liczba Srednia miesieczna taczny koszt
objetych pomoca realizowanych liczba godzin
godzin
2017 181 51033 4253 853.591,73
2018 226 55455 4621 983.838,13
2019 239 52919 4410 985.358,55

Zrédto: MOPS w Dzierzoniowie

W 2019 r. w odniesieniu do 2018 r. liczba osdb korzystajgcych ze wsparcia w formie ustug
opiekunczych wzrostfa o 13 0sdb, natomiast w odniesieniu do 2017 r. az o 58 oséb. Powyzsza
sytuacja pokazuje, ze z pomocy spotecznej korzysta coraz wiecej osdéb starszych. Dzieki
pomocy ustugowe] ludzie starsi, obtoinie chorzy, niepetnosprawni majg mozliwosé
funkcjonowania w swoim naturalnym srodowisku. Osoby te pozbawione pomocy ustugowej
czesto nie miatyby mozliwosci funkcjonowania w miejscu dotychczasowego zamieszkania.
Objecie systematyczng pomocg ustugowg w wielu przypadkach stanowi alternatywe dla
pobytu w catodobowej placowce pomocowej, zapobiega poczuciu osamotnienia oraz
poprawia komfort zycia osobom chorym i niepetnosprawnym.

W 2019 roku Gmina Miejska Dzierzonidw przystgpita do realizacji programu ,,Ustugi dla oséb
niepetnosprawnych”. Zgodnie z zatozeniami Programu Gmina przystepujgca do realizacji
Programu zobowigzana byta do zwiekszenia liczby godzin swiadczonych ustug opiekuriczych
skierowanych do o0séb niepetnosprawnych w wieku do 75 roku zycia z orzeczeniem o
znacznym stopniu niepetnosprawnosci jak réwniez z orzeczeniem Lekarza Orzecznika ZUS o
catkowitej niezdolnosci do pracy i niezdolnosci do samodzielnej egzystencji lub orzeczeniem o
niezdolnosci do samodzielnej egzystencji oraz dla dzieci do 16 roku zycia z orzeczeniem o
niepetnosprawnosci fagcznie ze wskazaniami koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub
pomocy innej osoby spetniajgcych warunki do udzielenia pomocy wskazane w ustawie o
pomocy spotecznej oraz ktérych dochdd nie przekracza 350% kryterium dochodowego.

W przypadku niemoznosci zapewnienia ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania przez
rodzine i gmine, osoby wymagajgce catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub
niepetnosprawnosci, nie moggace samodzielnie funkcjonowaé¢ w codziennym zyciu, sg
kierowane do domdéw pomocy spotecznej. Domy pomocy spotecznej, zgodnie zatozeniami,
majg za zadanie zaspokajanie niezbednych potrzeb bytowych, opiekunczych, edukacyjnych,
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spotecznych i religijnych przebywajgcych w nich podopiecznych, przy uwzglednieniu wolnosci,
intymnosci, godnosci i poczucia bezpieczeristwa mieszkancédw. Oprécz miejsca zamieszkania,
wyzywienia i odziezy zapewniajg takze opieke, pielegnacje i pomoc w podstawowych
czynnosciach zyciowych. Swiadcza ustugi wspomagajace, polegajace na prowadzeniu terapii
zajeciowej, podnoszeniu sprawnosci i zaspokajaniu potrzeb religijnych i kulturalnych oraz
podejmujg dziatania zmierzajgce do usamodzielnienia mieszkaricéw, w miare ich mozliwosci.
Umozliwiajg réwniez korzystanie ze $wiadczen zdrowotnych.

Tabela 8. Domy Pomocy Spotecznej w latach 2017-2019

Rok Liczba os6b objetych Srednia miesieczna taczny koszt
pomoca doptata OPS (gminy)
do pobytu jednej osoby
2017 42 1985 1.000.517
2018 41 2397 972.994
2019 36 2582 934.717

Zrédto: MOPS w Dzierzoniowie

Osoby przebywajgce w domu pomocy spotecznej ponoszg odptatnosé¢ w wysokosci
70% posiadanego dochodu, jednak nie wiecej niz peten koszt utrzymania. Pozostatg réznice
kwoty do wysokosci kosztow utrzymania w placdwce doptacajg w kolejnosci: matzonek,
zstepni przed wstepnymi lub inne osoby, a nastepnie gmina, ktéra skierowata osobe do domu.
W latach 2017-2019 mozemy zaobserwowac¢ spadek wydatkdéw na optaty za pobyt
mieszkanncédw w DPS. Spadek wydatkédw w tym rozdziale wynika gtéwnie z mniejszej ilosci oséb
przebywajgcych w DPS. W 2019 roku w poréwnaniu do 2018 roku w DPS przebywato o 5 oséb
mniej. Mniejsza liczba oséb wigze sie ze zgonami mieszkanncdw, w DPS przebywajg z reguty
osoby starsze, schorowane.

W miescie Dzierzoniowie obserwuje sie wzrost liczby oséb starszych, samotnych, o
niskich dochodach, ktére nie mogg liczy¢ na pomoc najblizszej rodziny lub w ogdle jej nie maja.
W zwigzku z powyzszym w przypadku tych osdb, to gmina ponosi wiekszg czes¢ odptatnosci
za pobyt osoby skierowanej do DPS. W 2019 r. Gmina ponosita srednio miesiecznie o 185 zt
wyzsze wydatki za pobyt mieszkarica DPS.

Zgodnie z przepisem art. 50 ustawy o pomocy spotecznej osobie samotnej, ktéra z powodu
wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osdéb, a jest jej pozbawiona,
przystuguje pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekunczych. Specjalistyczne ustugi
opiekuncze mogg by¢ przyznane rowniez osobie, ktéra wymaga pomocy innych oséb, a
rodzina, a takze wspodlnie niezamieszkujgcy matzonek, wstepni, zstepni nie moga takiej
pomocy zapewnic. Specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi sg
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dostosowane do szczegdlnych potrzeb, wynikajgcych z rodzaju schorzenia lub
niepetnosprawnosci, $Swiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem
zawodowym. Ustugi te obejmujg czynnosci polegajgce na uczeniu i rozwijaniu umiejetnosci
niezbednych do samodzielnego zycia oraz pielegnacji, jako wspierania procesu leczenia.

W 2019 r. Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie w ramach zadan zleconych
kontynuowat realizacje pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi, w tym: oséb chorych psychicznie, oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng oraz oséb wykazujgcych inne zaktécenia czynnosci psychicznych, ktére zaliczane
sg do zaburzen psychicznych. Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi sg dostosowane do szczegdlnych potrzeb, wynikajacych z rodzaju schorzenia lub
niepetnosprawnosci, Swiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem
zawodowym. Ustugi te obejmujg czynnosci polegajace na uczeniu i rozwijaniu umiejetnosci
niezbednych do samodzielnego zycia oraz pielegnacji, jako wspierania procesu leczenia. W
2019 r. specjalistyczne ustugi opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi realizowane
byty przez Polski Czerwony Krzyz w Dzierzoniowie, wytoniony w drodze postepowania o
udzielenie zamdwienia publicznego.

Tabela 9. Ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w latach 2017-2019

Rok Liczba oséb Liczba Srednia miesieczna taczny koszt w
objetych realizowanych liczba godzin PLN
pomoca godzin

2017 10 3357 280 76 690
2018 15 4352 363 157 899
2019 20 5247 437 200 154

Zrédto: MOPS w Dzierzoniowie

Specjalistyczne ustugi opiekuncze realizowane byly przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem, w tym psychologdw, pedagogdw i terapeutdw zajeciowych. Realizacja ustug
uzalezniona byfa od przebiegu choroby, aktualnego stanu zdrowia swiadczeniobiorcéw, ich
mozliwosci psychofizycznych oraz sytuacji zyciowej, w tym rodzinnej. Pomoc w w/w formie
realizowana byfa poprzez systematyczny kontakt oséb wymagajgcych wsparcia z terapeutg w
celu uczenia i rozwijania umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia, a takze pomocy
w codziennym funkcjonowaniu - zatatwianiu spraw urzedowych, gospodarowaniu budzetem
domowym, poprawie relacji rodzinnych, monitorowaniu leczenia i kontroli realizacji zalecen
lekarskich, usprawnianiu, czy tez pomocy w zapewnieniu wsparcia ze strony Srodowiskowego
Domu Samopomocy. Pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekunczych w wielu
przypadkach stanowita wsparcie rowniez dla cztonkdéw rodzin oséb chorych.

W 2019 r. mozemy zaobserwowac znaczny wzrost wydatkéw (42.255 zt) oraz realizowanych
godzin specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (895
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godzin w skali roku). Powyzszy wzrost spowodowany jest objeciem pomocy w formie
specjalistycznych ustug opiekuniczych z zaburzeniami psychicznymi 5 nowych srodowisk -
dzieci.

Swiadczeniami przyznawanymi na mocy ustawy przez Osrodek Pomocy Spotecznej s3:

e Swiadczenia pielegnacyjne

e Zasitki pielegnacyjne

e Zasitki dla opiekuna

Swiadczenie pielegnacyjne przystuguje, jezeli niepetnosprawno$é osoby wymagajacej opieki
powstafta:

e nie pdzniej niz do ukonczenia 18 roku zycia lub

e w trakcie nauki w szkole lub w szkole wyzszej, jednak nie pdzniej niz do ukoriczenia 25
roku zycia.

Swiadczenie pielegnacyjne z tytutu rezygnacji z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej
przystuguje:

e matce albo ojcu,

e opiekunowi faktycznemu dziecka,

e osobie bedacej rodzing zastepczg spokrewniong w rozumieniu ustawy z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

e innym osobom, na ktérych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. —
Kodeks rodzinny i opiekuniczy cigzy obowigzek alimentacyjny, z wyjatkiem oséb o
znacznym stopniu niepetnosprawnosci:

jezeli nie podejmujg lub rezygnujg z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej w celu
sprawowania opieki nad osobg legitymujgcg sie orzeczeniem o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci albo orzeczeniem o niepetnosprawnosci tgcznie ze wskazaniami:
koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie
ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspdtudziatu na
co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji.

W Miescie Dzierzonidw w 2019 roku udzielono 1536 swiadczen dla 144 rodzin i 144 oséb
uprawnionych do otrzymania zasitku. W analizowanym okresie zaréwno liczba wyptaconych
Swiadczen jak i oséb systematycznie wzrasta.
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Wykres 3. Struktura swiadczen pielegnacyjnych w Miescie Dzierzoniow w latach 2017-2019
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Zrédfo: Opracowane wtasne na podstawie danych OPS w Dzierzoniowie

Zasitek pielegnacyjny przyznaje sie w celu czesciowego pokrycia wydatkéw wynikajgcych z
koniecznosci zapewnienia osobie niepetnosprawnej opieki i pomocy innej osoby w zwigzku z
niezdolnoscig do samodzielnej egzystencji. Zasitek pielegnacyjny przystuguje:
e niepetnosprawnemu dziecku;
e osobie niepetnosprawnej w wieku powyzej 16 roku zycia, jezeli legitymuje sie
orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci;
e osobie, ktéra ukonczyta 75 lat;
e osobie niepetnosprawnej w wieku powyzej 16 roku zycia legitymujgcej sie orzeczeniem
o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, jezeli niepetnosprawnos$é powstata w
wieku do ukoriczenia 21 roku zycia.
W 2019 w Miescie Dzierzoniow wyptacono 11213 u 950 rodzin. W poréwnaniu do roku 2018
liczba przyznanych zasitkéw rodzinnych, ktdre sg uzaleznione od dochodu oraz wydatki na te
Swiadczenia zmniejszyty sie, co jest spowodowane niskim kryterium dochodowym
niezmienianym od 2015 roku.
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Wykres 4. Struktura zasitkow pielegnacyjnych w Miescie Dzierzoniow w latach 2017-2019
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Zrédto: Opracowane wtasne na podstawie danych OPS w Dzierzoniowie

Zasitek dla opiekuna przystuguje osobom, ktére z dniem 1 lipca 2013 r. na skutek zmiany
przepisdw utracity prawo do $wiadczenia pielegnacyjnego w zwigzku z wygasnieciem z mocy
prawa decyzji przyznajgcej prawo do Swiadczenia pielegnacyjnego. Zasitek dla opiekuna z
tytutu rezygnacji z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej przystuguje osobom, ktdre ztozyty
wniosek o to Swiadczenie do dnia 15 wrzesnia 2014 r. Prawo do tego Swiadczenia moze by¢
przyznane réwniez po tym terminie - w kontynuacji Swiadczenia (jesli orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci osoby nad ktdra jest sprawowana opieka byto wydane czas okreslony).
W 2019 roku w Miescie Dzierzoniéw wyptacono tylko 107 zasitkdw. W poréwnaniu do
roku 2018 liczba swiadczen zmalata o 57. Jest to spowodowane faktem, iz Swiadczenie to
mogg otrzymywac jedynie osoby spetniajgce w/w warunek, co oznacza, ze nikt ,nowy” nie
moze ubiegac sie o to swiadczenie. Osoby, ktére pobierajg ten zasitek majg ustalone do niego
prawo do korica waznosci orzeczenia o niepetnosprawnosci osoby wymagajgcej opieki, czesto
bezterminowo. W zwigzku z tym nie bez znaczenia jest rowniez charakter tego swiadczenia tj.
opieka nad osobg starszg, ktdrych to z uwagi na stan zdrowia i wiek z roku na rok jest mniej.
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Wykres 5. Struktura zasitkéw dla opiekuna w Miescie Dzierzoniéw w latach 2017-2019
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Zrédfo: Opracowane wtasne na podstawie danych OPS w Dzierzoniowie

Srodowiskowy Dom Samopomocy - jest placdwka pomocy spotecznej przeznaczona dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi, ktére w wyniku uposledzenia niektérych funkcji organizmu lub
zdolnosci adaptacyjnych wymagajg pomocy do zycia w srodowisku rodzinnym i spotecznym.
SDS dziata od 2013 r. w nowym obiekcie bez barier architektonicznych. Korzysta z niego
Srednio 38 petnoletnich oséb rocznie. Podopieczni uczg sie funkcjonowania w codziennym
Zyciu - gotowania, dbatosci o wyglad, higieny, gospodarowania budzetem domowym,
spedzania wolnego czasu.

Ponadto w 2019 r. w ramach funkcjonowania SDS utworzono dom typu C dla 17 oséb , ktére
przejawiajg inne przewlekte zaburzenia czynnosci psychicznych tj. majg zaburzone funkcje
poznawcze tj. pamieé, uwaga, myslenie i postrzeganie z rozpoznaniem otepienia. Ich
najczestszg przyczyng jest choroba Alzheimera.

Dzienny Dom Senior Plus (DDSP) - jest miejscem spotkan i aktywizacji seniordw,
zapewniajgcym im opieke, zajecia integracyjne i ruchowe. Z oferty DDSP korzysta srednio 80-
90 o0sbb (na 100 miejsc). Podopiecznymi Dziennego Domu Senior Plus sg seniorzy, ktérzy ze
wzgledu na wiek, chorobe Iub niepetnosprawnos¢ majg trudnosci w prowadzeniu
gospodarstwa domowego i wymagajg pomocy w zaspokajaniu podstawowych potrzeb
zyciowych. Od 2021 r. planuje sie takze uruchomienie Klubu Seniora dla 25 oséb.
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Pudetko Zycia — od 2015 rok wprowadzono program ,,Pudetko zycia”. To pakiet z informacjami
niezbednymi dla ratowania zycia w sytuacjach zagrozenia, ktéry przechowywany jest w
oznaczonym miejscu. Do tej pory rozdano w Dzierzoniowie ponad 2.300 takich pudetek.

Karta Seniora — uprawniajgcej do korzystania z ulg i znizek, w ramach Programu ,,Dzierzoniéw
przyjazny Seniorom” majg mieszkancy Dzierzoniowa, ktérzy ukonczyli 60 lat. Karta Seniora
moze zosta¢ wydana rowniez osobie zameldowanej czasowo w Dzierzoniowie.

Gazetka senioralna - wydawanie gazetki ze Srodkéw publicznych okoto 8.000 zt na rok
Program ztota raczka — skierowany do senioréw samotnych w drobnych naprawach sprzetow
i urzadzern domowych.

Oferta ustug dedykowanych osobom zaleznym obejmuje takze dziatalnos¢ prowadzong przez
podmioty prywatne. Jednym z takich podmiotéw jest Zaktad Opiekuriczo — Leczniczy w
Dzierzoniowie. Zaktad jest prowadzony przez Zgromadzenie Sidstr $w. Elzbiety Prowingji
Wroctawskiej, jest niepublicznym zaktadem opieki zdrowotnej. Zapewnia stacjonarng
catodobowg opieke pielegnacyjno-opiekuriczg nad Pacjentami wymagajgcymi codziennej,
specjalistycznej pielegnacji, wymagajgce kontynuacji leczenia szpitalnego Ilub dalszej
rehabilitacji leczniczej.

W czerwcu 2019 roku rozpoczat prace powotany przez burmistrza zespd6t doradczy, ktorego
zadaniem jest dbanie o potrzeby i angazowanie mieszkaricéw z niepetnosprawnosciami w
zycie miasta. Tworzg go przedstawiciele burmistrza, rady miejskiej, organizacji pozarzgdowych
oraz fundacji dziatajgcych na terenie Dzierzoniowa zajmujgcych sie problematyka osdb
Z niepetnosprawnosciami.

Na terenie Dzierzoniowa i okolic od 1993 dziata Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z
Niepetnosprawnoscig Intelektualng — Koto w Dzierzoniowie. Za priorytet stawia dbanie o
godnos¢ ludzky, miejsce oséb niepetnosprawnych intelektualnie w rodzinie i wsréd innych
ludzi oraz szczes$cie naszych podopiecznych. Ponadto celem jest wspieranie rodzin, aby byty
one w stanie sprosta¢ sytuacjom, ktdre pocigga za sobg fakt urodzenia sie dziecka z
niepetnosprawnoscig, by méc przeksztatca¢ wtasny bdl w gotowosé niesienia pomocy innym.
Celem za$ jest dziatanie na rzecz wyréwnywania szans o0sOb z niepetnosprawnoscig
intelektualng, tworzenia warunkdw przestrzegania wobec nich praw cztowieka, prowadzenia
ich ku aktywnemu uczestnictwu w zyciu spotecznym, dziatanie na rzecz ochrony ich zdrowia,
oraz wspieranie ich rodzin. W zwigzku z tym, majg przygotowane zaplecze, kadre do
prowadzenia dziennej nawet catodobowej opieki nad osobami z niepetnosprawnoscia, zeby
w tym czasie opiekunowie mogli odpoczaé czy zajgc sie swoimi sprawami. Takie dziatania sg
juz prowadzone i cieszg sie duzym zainteresowaniem.
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Z kolei Stowarzyszenie POMOST organizuje spotkania dla rodzicow/konferencje, ktérzy sg
opiekunami w celu podniesienia Swiadomosci czy wymiany doswiadczen. Mozna zatozy¢ , iz
jest to rodzaj tzw.: ,opieki wytchnieniowej”.

Zasoby instytucjonalne z zakresu wsparcia os6b zaleznych i ich opiekunow

Z uwagi na wzrost liczby realizowanych zadan od 2019 r. Osrodek Pomocy Spotecznej w
Dzierzoniowie zmienit swojg siedzibe. Nowy budynek mieszczacy sie przy ul. Szkolnej 24
spowodowat wieksze mozliwosci rozwoju, a co za tym idzie prawidtowg realizacje
powierzonych zadan. W nowe;j siedzibie zostato udostepnione duze biuro obstugi, co umozliwi
udzielanie klientom w jednym miejscu kompleksowych informacji o wszystkich $wiadczeniach.
Bedzie tez bardzo potrzebna przestrzen do intymnych rozméw z rodzinami dotknietymi
problemami i dla asystentdw rodzin. W ciggu ostatnich dwdch lat liczba klientéw OPS wzrosta
o ponad 2500.

W 2019 r. budynek przy ul. Swidnickiej 35 w Dzierzoniowie zostat dostosowany na potrzeby
Dziennego Domu Senior+ i pro senioralne organizacje pozarzadowe. Budynek ten zostat
przeznaczony na utworzenie nowej i bardziej funkcjonalnej siedziby dla Dziennego Domu
Senior+ oraz organizacji pozarzgdowych, dziatajgcych na rzecz senioréw. Poprzez rozbudowe
zwiekszyta sie liczba miejsc w DPS. Mozna potencjalnie w tym budynku przeznaczy¢ pokoje
np. na przerwe wytchnieniowg dla opiekundw.

Seniorzy korzystajg rdwniez z oferty instytucji Osrodka Kultury, Biblioteki i Muzeum oraz
OSIR, Miasto zapewnia réwniez korzystanie z sitowni zewnetrznych.

Na biezgco sg dostosowywane ciggi pisze, chodniki i Sciezki rowerowe na potrzeby senioréw.

Potrzeby opiekunéw na podstawie badan

Zakres realizowanego i wymaganego wsparcia przez opiekundéw

55% badanych opiekundéw zajmuje sie osobami zaleznymi powyzej 20 godzin tygodniowo, 32%
poswieca czas od 10 do 20 godzin tygodniowo. Az 69% o0sdb zaleznych moze liczy¢ od 1 do 2
0s0b na opieke wsrdd cztonkdw rodziny, sgsiadow itp.
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Wykres 6. lle godzin tygodniowo poswieca Pan/Pani na opieke nad osobg zalezng?

m ponizej 10 godzin = od 10 do 20 godzin = powyzej 20 godzin

Zrédto: Badania wtasne, N=100

Wykres 7. Na pomoc ilu 0s6b (z wytaczeniem opieki instytucjonalnej) moze Pan/Pani liczyé w sprawowaniu
opieki nad osobg zalezng?

m nikogo m= 1-2 osoby = 3iwiecejosdb

Zrédto: Badania wtasne, N=100

Rola opiekuna jak wazna, istotnai potrzebna. Najczesciej opiekunami sg osoby spokrewnione,
cztonkowie rodziny, ktdérzy mieszkajg i opiekujg sie osobg zalezng. Opieka to praca
wymagajacy i psychicznie oraz fizycznie. Wigze sie ona z koniecznoscig ograniczenia badz
rezygnacji z pracy zawodowej, co pocigga za sobg pogorszenie sytuacji materialneji drastyczng
zmiane dotychczasowego stylu zycia. Opiekunowie potrzebujg przede wszystkim dostepu do
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informacji o przystugujacych im prawach. Zbyt wielu opiekunéw i opiekunek nie wie, z jakich
form wsparcia mogg skorzysta¢. Nadmierne obcigzenie obowigzkami opiekunczymi, brak
czasu dla siebie i swoich plandéw, a takze niedobdr wsparcia ze strony catej rodziny moze
doprowadzi¢ do zaniedbywania wtasnego zdrowia. W konsekwencji pojawia sie paradoksalna
sytuacja, w ktérej osoba opiekujgca sie innymi, nie potrafi zadbac o samg siebie o potrzebach
opiekundw najczesciej powtarza sie potrzeba odpoczynku, a co za tym idzie — mozliwosé
uzyskania opieki wytchnieniowej. Potwierdzaniem nadmiernego obcigzenia przez opiekuna sg
przeprowadzone badania ankietowe. W przeprowadzanym badaniu ankietowym okreslono w
jakim stopniu kazda z wymienionych czynnosci polegajgcych na wspieraniu osoby zaleznej jest
obcigzajgca dla respondenta. Czynnosci podlegajace badaniu to:

e Przemieszczanie sie w domu

e Przemieszczanie sie poza domem

e Spozywanie positkow

e Higiena osobista

e Ubieranie sie i rozbieranie

e Czynnosci domowe — sprzatanie, positki

e Czynnosci urzedowe, zakupy, lekarz

e Uczestniczenie w zyciu towarzyskim i kulturalnym
Zaproponowana skala obcigzenia to:

e Jest bardzo duzym obcigzeniem -5

e Jest srednim obcigzeniem - 4

e Jest niewielkim obcigzeniem -3

e Nie jest dla mnie obcigzajace -2

e Nie zajmuje sie tg czynnoscig - 1

e (Osoba nie wymaga pomocy w tym zakresie - 0

Przyjmujac srednig wazong dla poszczegdlnych czynnosci wskazano, iz najbardziej obcigzajgce
dla opiekuna sg czynnosci domowe - sprzgtanie i positki -2,8 Srednia wazona oraz czynnosci
urzedowe zakupy i lekarz — sSrednia wazona to 3. Najmniej obcigzajgcg czynnoscia jest
spozywanie positkdéw- 2,0 oraz przemieszczanie sie w domu —1,8.
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Wykres 8. Srednia wazona obcigzenia opieka nad osobami zaleznymi przez opiekunéw

Uczestniczenie w zyciu towarzyskim i kulturalnym [N 2,7
Czynnosci urzedowe, zakupy, lekarz NGNS 3
Czynnosci domowe — sprzatanie, positki [ NGNS 2,8
Ubieranie sie i rozbieranie [NNINGTE 23
Higiena osobista [INNINIGTS 2,4
Spozywanie positkow NI
Przemieszczanie sie poza domem [INNNENEGEGEGEEN 25
Przemieszczanie sie w domu [N 18

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

Zrédto: Badania wtasne

Tabela 10. Stopien obcigzenia opieka nad osobami zaleznymi przez opiekunéw

Przemieszczanie sie w domu

Przemieszczanie sie poza domem

Spozywanie positkdw

Higiena osobista

Ubieranie sie i rozbieranie

Czynnosci domowe — sprzatanie, positki

Czynnosci urzedowe, zakupy, lekarz

Uczestniczenie w zyciu towarzyskim i
kulturalnym

Zrédto: Badania wtasne

W badaniu ankietowym okreslono takze stany psychiczne i fizyczne odczuwane przez
opiekundw:

e Bywa, Ze czuje sie wykoniczony(-a) fizycznie

e Mam trudnosci ze skoncentrowaniem sie na wykonywanych czynnosciach
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e Szybko sie mecze wykonujgc jaka$ czynnosc

e Miewam poczucie winy

e Bywam napiety(-a) i drazliwy(-a)

e Martwie sig, ze sobie z tym nie poradze
Zaproponowana skala odczucia to:

e Bardzo czesto -5

e (zesto -4

e (Czasami -3

e Rzadko -2

e Bardzorzadko-1

Przyjmujac s$rednig wazong dla poszczegélnych odczu¢ opiekundéw najbardziej czujg sie
wykonczeni fizycznie — 3,1, sq napieci i drazliwi oraz zmartwieni -2,9 ze sobie nie poradzg -2,8.
Najmniej majg poczucia winy — 2,5.

Tabela 11. Stany psychiczne i fizyczne odczuwane przez opiekunéw

Bardzo Czesto Czasami Rzadko Bardzo

czesto rzadko
Bywa, Ze czuje sie wykoriczony(-a) fizycznie 26,0% 27,0% 34,0% 6,0% 7,0%

Mam trudnosci ze skoncentrowaniem sie na
wykonywanych czynnosciach 8,0% 24,0% 43,0% 11,0% 14,0%
Szybko sie mecze wykonujac jakas czynnose 6,0% 26,0% 44,0% 16,0% 8,0%
Bywam napiety(-a) i drazliwy(-a) 14,0% 27,0% 42,0% 11,0% 6,0%
Martwie sie, ze sobie z tym nie poradze 17,0% 20,0% 39,0% 13,0% 11,0%
Miewam poczucie winy 9,0% 19,0% 37,0% 15,0% 20,0%
Zrédto: Badania wtasne
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Sytuacja zyciowa opiekunéw i ich charakterystyka

Wiekszos¢ respondentow — opiekundéw biorgcych udziat w badaniu ankietowym w Miescie
Dzierzonidw stanowity kobiety (stanowig 86% ). Wsrdd zrealizowanych ankiet najwiecej
nalezato do oséb w wieku miedzy 45 a 64 rokiem zycia oraz 19-44 lata — po 40 ankiet, co
stanowito 80% wszystkich wypetnionych ankiet. Najmniej liczni s3 reprezentanci grup
wiekowych 65 lat i wiecej — 20%. Najwiecej wsrdd osdb ankietowanych deklarowato
posiadanie wyksztatcenia zawodowego (35 osoby/ 35%). Reprezentatywna byta takze grupa
0s0b z wyksztatceniem srednim (28 0séb/28%). WSsrdd opiekundw osdb zaleznych byty osoby
z niepetnosprawnoscig — 9%.

Wykres 9. Pte¢ opiekunéw oséb zaleznych

= kobieta ® mezczyzna

Zrédto: Badania wtasne, N=100

Wykres 10. Wiek opiekunéw osdéb zaleznych

“

mdo18lat ®m19-44lata = 45-64lata = 65 lat lub wiecej

Zrédto: Badania wtasne, N=100
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Wykres 11. Wyksztatcenie opiekunéw osdb zaleznych
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%
podstawowe [N 3,0%
gimnazjalne [l 2,0%
zawodowe | 35,0%
srednie  [INIENEGEGEGEGEEEE—— 28,0%
policealne |GG 7,0%
wyzsze [ 20,0%

Zrédto: Badania wtasne, N=100

Wykres 12. Czy opiekun osoby zaleinej jest osoba petnosprawna/niepetnosprawng?

m petnosprawng = niepetnosprawng (z orzeczeniem)

Zrédto: Badania wtasne, N=100
Oczekiwania w zakresie form opieki wytchnieniowej

Opieka wytchnieniowa ma za zadanie odcigzy¢ opiekunéw m.in. poprzez zapewnienie im
wsparcia w wykonywaniu dotychczasowych obowigzkéw lub zapewnienie zastepstwa, gdyz
osoby catkowicie niesamodzielne, czy tez osoby nisko funkcjonujgce sg osobami, ktére
wymagajg wieloptaszczyznowego wsparcia, w tym wsparcia w zakresie potrzeb zdrowotnych,
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pielegnacyjnych, zapobiegania wtérnym powiktaniom, stymulowania i rozwijania aparatu
ruchu, kompetencji poznawczych oraz spotecznych.
Wsparcie w formie Swiadczenia opieki wytchnieniowej ma réwniez pozytywny wptyw na
osoby niepetnosprawne, bowiem przebywanie z innymi osobami niewatpliwie przyczyni sie do
lepszego uspotecznienia 0osdb niepetnosprawnych.
W zakresie oczekiwan dotyczacych form opieki wytchnieniowej na podstawie
przeprowadzonego badania opiekunowie najbardziej potrzebuja:

e Dostepu do informacji o dziataniach pomocy spotecznej — 70%

e Dostepu do informacji o wsparciu w ochronie zdrowia i rehabilitacji — 69%

e Przerwy wytchnieniowej -66%

e Wsparcia finansowego — 54%

e Poradnictwa prawnego —62%

Najmniej opiekunowie s3 zainteresowani szkoleniami i warsztatami, poradnictwem
psychologicznym, udziatem w grupach wsparcia, pomocy w rozwoju osobistym, edukacji.
Opiekunowie biorgcy udziat w badaniu ankietowym najbardziej zainteresowani sg wsparciem
kilkugodzinnym dla oséb zaleznych —az 57%, Druga forma, ktéra réwniez cieszyta sie duzym
zainteresowaniem wsrdéd respondentdéw jest wsparcie weekendowe-39%. Dodatkowo az 60%
ankietowanych jest zainteresowana wsparciem dla oséb zaleznych w miejscu ich
zamieszkania, 9% nie jest zainteresowana takim wsparciem a 11% nie ma zdania w tym
przedmiocie. 38% opiekunow jest zainteresowana wsparciem w wyspecjalizowanej placowce.
Wsparcia te zapewnig opiekunom wykorzystanie czasu na przerwe wytchnieniowa.

Wykres 13. Jakich form pomocy oczekuja opiekunowie oséb zaleznych — wsparcie informacyjne

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

Dostep do informacji o dziataniach pomocy spotecznej _
Infolinia, strona internetowa (jako bank informacji o _

formach wsparcia)

Informacje o wsparciu w ochronie zdrowie i rehabilitacji _

(np. orzecznictwo)

Pomoc w dotarciu do porady prawnei G
Szkolenia, warsztaty dla opiekuno'w (pierwsza pomaoc, _

praktyczne aspekty opieki nad osobg zalezng, inne —...

B Tak HNie

Zrédto: Badania wtasne
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Wykres 14 . Jakich form pomocy oczekuja opiekunowie oséb zaleznych — wsparcie instytucjonalne

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%  120,0%
Ustugi opiekunicze

Ustugi asystenckie

Przerwa wytchnieniowa — przerwa od opieki nad osobg
zalezna dla opiekuna zapewniona przez wykwalifikowany...

Poradnictwo prawne
Wsparcie finansowe

Pomoc w zatatwieniu spraw formalnych

Pomoc w dotarciu do lekarza, urzedu, itp. (wsparcie w
transporcie)

B Tak H Nie

Zrédto: Badania wtasne

Wykres 15 . Jakich form pomocy oczekuja opiekunowie oséb zaleznych — wsparcie emocjonalne

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

Poradnictwo psychologiczne

Uczestnictwo w grupie wsparcia

Pomoc w rozwoju osobistym, edukacji

Wsparcie uczestnictwa w zyciu spotecznym

B Tak HNie

Zrédto: Badania wtasne
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Przerwa wytchnieniowa a aktywnos¢ opiekunow

Ustuga przerwy regeneracyjnej (short break, family relief) ma swoje ugruntowane miejsce w
systemie wsparcia 0sdb niepetnosprawnych w krajach UE. Poszczegdlne kraje rozwinety sie¢
instytucji i ustug stuzacych tak zwanej przerwie wytchnieniowej, ktére umozliwiajg opiekunom
os. zaleznych regeneracje sit i dajg szanse lepszego bilansu zycia. osobistego przez odcigzenie
w opiece. Odbiorcg ustugi jest réwnoczesnie osoba niepetnosprawna, jednak za gtéwny cel
wsparcia przyjeto stworzenie opiekunom ON mozliwosci odpoczynku, co zwieksza poziom ich
spotecznego funkcjonowania i pozwala na lepsze realizowanie przez nich rél spotecznych (w
tym rodzinnych i w niektorych przypadkach - zawodowych). Przeciwdziata to wypaleniu i
podtrzymuje zdolnos¢ do aktywnosci opiekunéw faktycznych. Przerwa regeneracyjna to
ustuga stwarzajgca opiekunom faktycznym mozliwosé samorealizacji i petnienia rol
spotecznych. W wariancie minimalnym zapewnia przestrzen na odpoczynek fizyczny i
psychiczny, a w wariancie maksymalnym kompetencje i narzedzia potrzebne opiekunom.
Celem tak rozumianej przerwy regeneracyjnej jest zapewnienie wsparcia ze wzgledu na
obcigzania wynikajace z opieki nad osobg zaleing, a takze realizacja praw opiekunéw
wynikajacych z Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych.?

Wdrozenie ustugi: zapobiega wypaleniu opiekundw i o0séb zalezinych; wzmacnia
deinstytucjonalizacje wsparcia, ktére w duzej mierze moze by¢ $wiadczone w formule
srodowiskowej; umozliwia osobom zaleznym lepsze funkcjonowanie w srodowisku lokalnym;
stwarza szanse ograniczenia wydatkow publicznych na wsparcie os. z niepetnosprawnos$ciami
i ich opiekundéw; oferuje osobom zaleznym mozliwos$¢ petniejszego rozwoju i uczestnictwa w
srodowisku lokalnym lub poza nim.

Na postawie przeprowadzanych badan ankietowych w czasie trwania przerwy wytchnieniowej
opiekunowie najchetniej wybraliby sie na wyjazd, wycieczke oraz urlop — az 50%
ankietowanych. Duzym zainteresowaniem okazaty sie rowniez wyjscia kulturalne — 40%,

2 Konwencja o prawach o0séb niepetnosprawnych sporzagdzona w Nowym Jorku z 13 grudnia 2006 r., Dz. U. z
2012 r. poz. 1169.
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Wykres 16. Ktére z ponizszych form aktywnosci mégtby Pan/mogtaby Pani zrealizowaé dzieki ustudze przerwy
wytchnieniowej?

0,0% 10,0% 20,0 30,0% 40,0 50,0% 60,0%

aktywno$¢ fizyczna IS  30,0%
uczestnictwo w waznych uroczystosciach rodzinnych... I 18,0%
spedzenie czasu z rodzing INEEEEEEGEGEGEGNGEGNGNGNGN——— 30,0%
wyjazd, wycieczka, urlop I 50,0%
czynnosci domowe NN 34,0%
spotkania towarzyskie I 34,0%
wyjscia kulturalne I 40,0%
sprawy urzedowe, lekarz, zakupy I 43,0%
praca zawodowa I 17,0%

inne, prosze wpisac jakie... B 1,0%

Zrédto: Badania wtasne, dane nie sumujq sie do 100%, respondent mégt zaznaczy¢ dowolng liczbe
odpowiedzi
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Uwarunkowania rozwoju opieki wytchnieniowej w Gminie Dzierzoniow

Analiza strategiczna SWOT

Klasycznym narzedziem, stosowanym w analizie strategicznej w roznych kontekstach, jest
zestawienie mocnych i stabych stron oraz okreslenie potencjalnych szans i zagrozen
rozwojowych. Nazwa SWOT pochodzi z jezyka angielskiego i oznacza:

S — Strengths (silne strony), wszystko to co stanowi atut, przewage, zalete analizowanego
zagadnienia,

W — Weaknesses (stabe strony), wszystko to co stanowi stabos¢, bariere, wade analizowanego
zagadnienia,

O - Opportunities (mozliwosci), wszystko to co stwarza szanse korzystnej zmiany,

T — Threats (zagrozenia), wszystko to co stwarza niebezpieczeristwo niekorzystnych zmian.
Przeprowadzajgc analize SWOT nalezy uwzgledni¢ zaistniatg sytuacje w polityce spotecznej
zwtaszcza wsrdd osdéb korzystajgcych z opieki jak i oséb bedacych opiekunami faktycznymi
Miasta Dzierzoniéw, ale réwniez nalezy mieé¢ na uwadze czynniki zewnetrzne, ktére nie tylko
ksztattujg otoczenie jednostki, ale tez na nie oddziatywajg potencjaty Miasta. Analiza w
Miescie Dzierzoniéw zostata przeprowadzona w oparciu o szerokie warsztaty strategiczne. Na
bazie zebranych wywiaddéw, ankiet dokonano analizy danych, co pozwolito na ich
kwantyfikacje i agregacje w poszczegodlnych obszarach dziatalnosci Miasta.

1. Sprawny system oferowanych form opieki spotecznej

2.Dorze rozwinieta infrastruktura instytucji z zakresu pomocy spotecznej

3.Doswiadczenie Miasta w tworzeniu/sieciowaniu ustug i produktéw dla grup uprzywilejowanych np. Karta
seniora

4. Wewnetrzna koordynacja dziatan dotyczacych polityki spotecznej pomiedzy instytucjami

5.Wsparcie instytucji z zakresu polityki spotecznej poprze ciata doradcze i grupy dziatajgce rzecz oséb z
niepetnosprawnosciami itp.

6.Realizacja programoéw profilaktycznych

7.Realizacja projektow socjalnych

8.Zaplecze i oferta instytucji kultury - mozliwo$¢ poszerzenia na nowe/uprzywilejowane grupy docelowe
9.Funkcjonujgce na terenie gminy, podmioty wsparcia oséb niepetnosprawnych i senioréw — zaréwno
publiczne jak i komercyjne

10.Rozwdj edukacji wtaczajacej w funkcjonujgcych szkotach na terenie Miasta Dzierzonidw

11.Rozwdéj srodowiskowych form pomocy osobom zaleznym i tracgcym samodzielnos¢

z powodu stanu zdrowia i/lub wieku — organizacja ustug opiekuriczych, w tym specjalistycznych
12.Profesjonalna kadra merytoryczna z zakresu polityki spoteczne;j

MOCNE STRONY
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1.Trendy demograficzne — starzejgce sie spoteczenstwo

2.Nasilajace sie zjawisko demencji czy innych choréb wsréd oséb starszych
3.Brak diagnozy potrzeb wsréd opiekunéw faktycznych

4.Brak Swiadomosci wsréd mieszkaricdw na temat roli opiekuna

> 5.Brak organizacji pozarzagdowych dziatajgcych na polu opieki spotecznej np. bezdomnos¢, prowadzenie

% mieszkan chronionych, ogrzewalnia, asystent rodziny.

E 6.Ubozenie osdb starszych

w 7.0graniczona oferta ustug opiekunczych ze wzgledu na brak oséb chetnych do pracy w charakterze

< opiekunki

4 8.Trudna do zidentyfikowania faktyczna liczba osdb zaleznych, w szczegdlnosci tych funkcjonujgcych poza
systemem opieki spotecznej
9.Niezidentyfikowana skala i jakos¢ potrzeb opiekunéw oséb zaleznych
10.Brak sprofilowanej oferty ustug publicznych/spotecznych kierowanych do opiekundw oséb zaleznych
1.Aktywizacja sSrodowisk lokalnych, dziatajgcych rad, zespotdw, ciat doradczych
2.Aktywnie dziatajgce organizacje pozarzagdowe, zwtaszcza senioralne np. Kluby Seniora, uniwersytet lll
wieku, Polski Zwigzek Niewidomych, Polski Zwigzek Emerytédw, Rencistéw i Inwalidéw Oddziat Rejonowy,
Koto w Dzierzoniowie,
3.Wzrost Swiadomosci spotecznej i poprawy sytuacji spotecznej w wyniku procesu edukacji, zwtaszcza
wsréd senioréw
4.Pozyskiwanie dodatkowych srodkéw finansowych ze Zzrédet zewnetrznych na realizacje zadan pomocy
spotecznej
5.Podnoszenie jakosci ustug kierowanych do réznych grup spotecznych, w tym opiekundw rozszerzenie i
dostosowanie oferty ustug do zmieniajgcych sie potrzeb indywidualnych i lokalnych z zastosowaniem
innowacyjnych metod, technik i narzedzi pracy
6.Zwiekszenie oferty ustug z zakresu pomocy spotecznej wpisujgcych sie w obszar przerwy
wytchnieniowej, Swiadczonych przez powiatowe jednostki organizacyjne
7.Wzrost znaczenia organizacji pozarzgdowych w realizacji zadan w zakresie pomocy spoteczne;j
Podniesienie poziomu aktywnosci mieszkafncéw poprzez prowadzenie dziatan aktywizujacych na rzecz

w opiekundéw

2 8.Prowadzenie i rozwdj wspdtpracy partnerskiej instytucji pomocy i integracji spotecznej i instytucji rynku

ﬁ pracy na rzecz osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym w srodowisku lokalnym

Zwiekszenie lokalnej aktywnosci w obszarze rozwigzywania probleméw spotecznych — animacja
spotecznosci lokalnych

9.Uwzglednienie problematyki przerwy wytchnieniowej w przysztym okresie budzetowym UE —w
programach regionalnych i krajowych

10.Zwiekszenie oferty/wsparcia finansowanego/wspétfinansowanego przez PFRON

11.Uwzglednienie przerwy wytchnieniowej jako formy pomocy spotecznej w krajowej polityce spotecznej
12.Zaangazowanie mieszkancéw gminy w tworzenie (oddolne) oferty ustug wytchnieniowej
13.Zaangazowanie podmiotdw komercyjnych (hotele, pensjonaty) w popularyzacje i/lub swiadczenie
ustug wytchnieniowych

14.Zaangazowanie podmiotdw opieki zdrowotnej w przeptyw/gromadzenie informacji w zakresie
identyfikacji opiekundéw i ich potrzeb

15.Rozwdj/instytucjonalizacja homesherinu jako formy ustugi wytchnieniowe;j

16.Rozwdj badan nad niepetnosprawnoscia — poprawa dostepnosci do danych na temat liczby oséb
niepetnosprawnych

17.Ujednolicenie systemu ewidencji osdb niepetnosprawnych
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ZAGROZENIA

1.0bcigzania gmin zadaniami socjalnymi przy jednoczesnym zmniejszaniu srodkéw finansowych w
wykonywaniu ustawowych zadan w sferze pomocy spoteczne;.

2.0graniczone $rodki finansowe na realizacje planowanych zadan

3.Marginalizacja problematyki przerwy wytchnieniowej w politykach publicznych krajowych,
regionalnych

4.Niesprzyjajacy system wsparcia opieki wytchnieniowej na poziomie Programu , Opieka wytchnieniowa”
i innych podobnych — np. brak mozliwosci dtugofalowego planowania rozwigzan — niepewnos¢ sytuacji
5.Brak w obowigzujgcym prawie kategorii opiekuna osoby zaleznej, co pozwalatoby traktowac opiekuna
jako podmiot swiadczen

6.Postepujgce zubozenie spoteczenstwa

7.Wzrastajgca liczba 0sdéb z zaburzeniami psychicznymi w miescie

8.Braki kadrowe w zawodzie pracownika Socjalnego

4.1. Wnioski i rekomendacje z przeprowadzonych analiz i badan:

Badania odzwierciedlity zjawisko ,starzejgcego sie spoteczenstwa”. Starzenie sie ludzi
jest zjawiskiem uniwersalnym — ludzie starzeli sie i starzejq zawsze i wszedzie. Jednak
w ostatnich kilkudziesieciu latach intensywnos¢ tego zjawiska, szczegdlnie w
panstwach wyzej rozwinietych, znacznie wzrosta, co — przy jednoczesnym spadku
przyrostu naturalnego w tych krajach — sprawia, ze odsetek ludzi starych w
spoteczenstwie szybko rosnie. Jest to skutek wydtuzania sie trwania ludzkiego zycia,
postepu cywilizacyjnego i poprawy jakosci zycia. Niepokdj budzi nie sam fakt wzrostu
ilosciowego starszej populacji, co wzrost jej udziatu w strukturze ludnosci,
spowodowany spadkiem udziatu najmtfodszych grup wiekowych w strukturze
demograficznej spoteczenstwa.

Otoczenie os. zaleznych, czyli bezposredni opiekunowie, najczesciej rodzice: ich
gtdbwng cechg jest znaczne ograniczenie w funkcjonowaniu spotf., spowodowane
koniecznoscig dfugotrwatej opieki, poczucie osamotnienia w poszukiwaniu wsparcia w
instytucjach, przepisach. Wobec braku alternatywy opieka stwarza w tej grupie
wielorakie obcigzenia psychiczne, fizyczne, ekonomiczne oraz spoteczne, zwtaszcza, ze
czesto sprawowana jest w wielogodzinnym wymiarze tygodniowo/dziennie.

Na podstawie badan jakosciowych opiekunowie wskazali, iz powodem sprawowania
statej opieki jest najczesciej niepetnosprawnos$¢ — az 85%, choroby przewlekte — 20%.
Ze wzgledu na stopie niepetnosprawnosci az 53% osob zaleznych posiada znaczny a
tylko 8% lekki.

Badania ankietowe wykazaty, iz Ponad 60% o0sdb jest zainteresowana korzystaniem z
»przerwy wytchnieniowej”. 0Od codziennego wysitku opiekundéw zalezy przede
wszystkim sukces edukacyjny i ogdélno - zyciowy os. zaleznych, a znacznie mniejszej
mierze od specjalistow. Rodzice i opiekunowie doswiadczajg w sposob staty ograniczen
w funkcjonowaniu spotecznym, badz zawodowym, spowodowanych koniecznoscig
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dtugotrwatej opieki. System wsparcia os. niepetnosprawnych jako taki koncentruje sie
na rozwijaniu ustug przyjmujac czesto perspektywe specjalistéw i instytucji.
Tymczasem to wiasnie ich opiekunowie sg w najwiekszej mierze odpowiedzialni i
zaangazowani w ich rozwdéj w kazdej wtasciwie sferze (zdrowia, edukacji, integracji
spotecznej, samodzielnego zycia), co przektada sie na niedostrzegang przez system
olbrzymig liczbe roboczo-godzin, wynikajagcych z  codziennego  wysitku
rodzicéw/opiekunow

e Rekomenduje sie podjecie dziatarh nakierowanych na poprawe dostepu do informacji
na temat mozliwych form wsparcia oséb opiekujgcych sie osobami zaleznymi.
Wsparcie informacyjne powinno mie¢ charakter powszechny i ogélnodostepny, a ze
wzgledu na wiek i pokrewienstwo pomiedzy osobami zaleznymi i ich opiekunami,
dostep do informacji propagowany powinien byé zaréwno w osrodkach zdrowia,
punktach rehabilitacyjnych, jak i przez osrodki pomocy spotecznej. Jest to istotne z
tego wzgledu, iz w dalszym ciggu wielu opiekunéw nie posiada informacji na temat
dostepnych w miescie i kraju form pomocy. W chwili obecnej mimo promocji, stabo
rozpoznawalne sg zaréwno ustugi asystenckie, jak i dziatania prowadzone zaréwno
przez organizacje pozarzgdowe, jak i jednostki gminne, co zauwazalne jest w
prezentowanych w raporcie wynikach badani. Bez upowszechnienia informacji na
temat mozliwych form wsparcia oraz odcigzenia opiekunéw oséb zaleznych,
prawdopodobne stanie sie to, iz ich stan fizyczny i psychiczny bedzie ulegat dalszemu
pogorszeniu i stopniowemu wypaleniu.

e Wykorzystanie bazy lokalowej do $swiadczenia ustug dla opiekundéw np. w szkotach
specjalnych, zwtaszcza siedziba Dziennego Domu Seniora, ktéra zostata odnowiona i
przebudowana na potrzeby senioréw. Utworzono sale treningowe, terapeutyczne oraz
Swietlice. Mozna potencjalnie w tym budynku przeznaczy¢ pokoje na przerwe
wytchnieniowa dla opiekunéw lub zaplanowaé inne dziatania.

e Nawigzanie wspdtpracy osob prywatnych zainteresowanymi opiekg osdb zaleznych
(shared lives)

e Nawigzanie wspotpracy z branzg lokalowe turystyczng i rekreacyjng (m.in. hotele,
uzdrowiska, agroturystyka) w celu zorganizowania czasu wolnego, odpoczynku dla
opiekunow

e Zaplecze organizacji pozarzagdowych, w tym PSONI — organizacja opieki, WTZ dla oséb
z niepetnosprawnoscig intelektualng,

e Organizacje spoteczne — wykorzystaé potencjat organizacji pozarzgdowych w zakresie
polityki spotecznej

e Realizacja projektéw spotecznych, w tym dofinansowanych z programu: Opieka
wytchnieniowa”
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Program dziatania na lata 2021 — 2023

5.1. Zakres programu
Celem gtéwnym Programu Rozwoju Opieki Wytchnieniowej w Gminie Miejskie
Dzierzoniéw na lata 2021 - 2023 jest poprawa jakosci zycia rodzin realizujacych opieke nad
osobg zalezng poprzez rozwdj ustug z zakresu opieki wytchnieniowej

Celem ustugi opieki wytchnieniowej jest zapewnienie opiekunom faktycznym wsparcia ze
wzgledu na obcigzenia wynikajgce z opieki nad osobg zaleing, a takze realizacja prawa
opiekunow faktycznych do samorealizacji w nawigzaniu do konwencji NZ o prawach 0séb z
niepetnosprawnosciami. Mozliwe korzys$ci wynikajgce z dostepu do ustug:

e Zapobieganie wypaleniu opiekundw i 0séb zaleznych, odcigzanie fizyczne i psychiczne
opiekuna.

e Pomoc opiekunowi w petnieniu roli opiekuna oraz umozliwienie funkcjonowania w
innych rolach zyciowych.

e Wzmacnianie deinstytucjonalizacji wsparcia, ktére w duzej mierze moze by¢
Swiadczone w formule Srodowiskowe;j.

e Oferowanie osobom zaleznym mozliwosci petniejszego rozwoju i uczestnictwa w
Srodowisku lokalnym lub poza nim

e Umozliwienie osobom zaleznym funkcjonowania w srodowisku lokalnym.

e Mozliwos¢ ograniczenia wydatkéw publicznych na wsparcie oséb zaleznych i ich
opiekundéw, zwiaszcza w odniesieniu do kosztéw opieki instytucjonalnej i
dtugoterminowe;.

W niniejszym Programie wytyczono trzy cele operacyjne, ktorych realizacja przyczyni sie do
uruchomienia w Gminie Dzierzonidw ustug opieki wytchnieniowej.

Cel operacyjny nr 1
Aktywna polityka senioralna

Przeprowadzona diagnoza wykazata, ze w Dzierzoniowie widoczne sg problemy wynikajgce z
zachodzacych procesdw demograficznych, skutkujgcych m.in. starzeniem sie spoteczenistwa.
W rezultacie w niniejszej Strategii wskazano na potrzebe wzmocnienia dziatan zwigzanych z
realizacjg polityki senioralnej. Kluczowym zadaniem stuzgcym realizacji niniejszego celu
strategicznego bedzie budowa, rozbudowa i modernizacja infrastruktury spotfecznej
sprzyjajacej wigczeniu spotecznemu, a zwtaszcza obiektdw stuzgcych ochronie zdrowia i
opiece nad osobami niesamodzielnymi. Rozwojowi infrastruktury towarzyszy¢ beda dziatania
zmierzajgce do poprawy dostepnosci do wysokiej jakos$ci ustug zdrowotnych, w tym
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Swiadczonych przez lekarzy specjalistdw. Miarg rozwoju cywilizacyjnego spoteczenstwa jest
stosunek witadz i mieszkancow do grup zagrozonych wykluczeniem ekonomicznym,
spotecznym i technologicznym. Zachodzace przemiany demograficzne sprawiajg, ze opieka
nad seniorami staje sie istotnym wyzwaniem, przed jakim stajg lokalne spotecznosci.
Zwienczeniem dziatan realizowanych w ramach niniejszego celu powinien by¢ rozwéj systemu
opieki nad seniorami i osobami niesamodzielnymi. Rdwnoczesnie nalezy prowadzi¢ szeroko
rozumiang polityke senioralng, zmierzajacg do wigczenia senioréw w zycie i rozwdj Miasta,
poprzez m.in. uwolnienie i wtasciwe wykorzystanie potencjatu tej grupy.

W ramach celu przewiduje sie nastepujgce kierunki dziatania:

e 1.1. Zapewnienie osobom starszym wsparcia w srodowisku zamieszkania

e 1.2. Rozwdj dziatania i oferty dziennego pobytu dla senioréw w placéwce Dzienny
Dom Senior+ oraz SDS

o 13. Edukacja oséb starszych w zakresie potencjalnych zagrozen dla ich
bezpieczenstwa

Cel operacyjny nr 2
Wsparcie dla rodzin i ich opiekunéw sprawujacych opieke na sie osobami starszymi lub z
niepetnosprawnoscia

Opiekunowie o0séb zaleznych ze wzgledu na swoje obcigzenia fizyczne i psychiczne potrzebuja
merytorycznej wiedzy na temat form i zakresu pomocy osobom zaleznym, praktycznych
umiejetnosci petnienia opieki w celu ich zmotywowania do dalszych wysitkdw na rzecz
Swiadczenia opieki nad osobg zalezng, troszczac sie przy tym o swoje potrzeby i uczac sie
szuka¢ oraz doswiadcza¢ wytchnienia dla siebie. Takie dziatania sg alternatywg wobec
zapotrzebowania na stanowigcg powazne obcigzenie finansowe pomoc w formie
zamieszkania w instytucjach opieki dtugoterminowej (w domach pomocy spotecznej, na
oddziatach geriatrycznych lub w zaktadach opiekuriczo-leczniczych). Nadmierne obcigzenie
obowigzkami opiekuriczymi, brak czasu dla siebie i swoich plandéw, a takze niedobdr wsparcia
ze strony catej rodziny moze doprowadzi¢ do zaniedbywania wfasnego zdrowia. W
konsekwencji pojawia sie paradoksalna sytuacja, w ktérej osoba opiekujgca sie innymi, nie
potrafi zadbaé o samg siebie. Nic wiec dziwnego, ze w trakcie rozméw o potrzebach
opiekundw osdb starszych zaleznych najczesciej powtarza sie potrzeba odpoczynku, a co za
tym idzie — mozliwos¢ uzyskania opieki wytchnieniowe] poprzez:

e wsparcie w pokonywaniu trudnosci

e wymiany dos$wiadczen na temat radzenia sobie z chorobg bliskiej osoby

e umiejetnosé zycia z osobg chorg

e promocje zdrowia, rozpoznawanie symptomoéw choroby
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e stwarzania nowych perspektyw

e dodawania odwagi

e wymiany informacji o instytucjach powotanych do pomocy ludziom z zaburzeniami
psychicznymi oraz niepetnosprawnymi intelektualni

W ramach kierunku przewiduje sie nastepujace, zintegrowane i systemowe wdrozenie
kierunkéw dziatania:
e 2.1. Organizowanie pomocy w formie przerwy wytchnieniowej
e 2.2, Organizowanie szkoled dla nieformalnych opiekunéw o0séb starszych i
niepetnosprawnych
e 2.3, Dziatalnos¢ grup wsparcia dla rodzin, opiekundw i przyjaciét oséb zaburzonych
psychicznie

Cel operacyjny nr 3
Wsparcie informacyjno-promocyjne dla oséb zaleznych i ich opiekunéw

Dziatania nakierowane na poprawe dostepu do informacji na temat mozliwych form wsparcia
0s6b opiekujgcych sie osobami zaleznymi. Wsparcie informacyjne powinno mie¢ charakter
powszechny i ogdélnodostepny, a ze wzgledu na wiek i pokrewieAstwo pomiedzy osobami
zaleznymi i ich opiekunami, dostep do informacji propagowany powinien byé zaréwno w
osrodkach zdrowia, punktach rehabilitacyjnych, jak i przez osrodki pomocy spotecznej. Jest to
istotne z tego wzgledu, iz w dalszym ciggu wielu opiekundéw nie posiada informacji na temat
dostepnych w miescie i kraju form pomocy. W chwili obecnej mimo promocji, stabo
rozpoznawalne sg zaréwno ustugi asystenckie, jak i dziatania prowadzone zaréwno przez
organizacje pozarzadowe, jak i jednostki gminne, co zauwazalne jest w prezentowanych w
raporcie wynikach badan. Bez upowszechnienia informacji na temat mozliwych form wsparcia
oraz odcigzenia opiekundw osdb zaleznych, prawdopodobne stanie sie to, iz ich stan fizyczny
i psychiczny bedzie ulegat dalszemu pogorszeniu i stopniowemu wypaleniu.

e 3.1. Organizowanie akcji informacyjnych i prewencyjnych dla oséb starszych i
niepetnosprawnych:

e 3.2, Wymiana doswiadczen pomiedzy podmiotami dziatajgcymi na rzecz oséb z
niepetnosprawnoscig oraz osobami starszymi

e 3.3.Zapewnienie systemu informacji dla osdb zaleznych i opiekunow

e 3.4, Aktywizacja lokalnych organizacji pozarzgdowych na rzecz opieki wytchnieniowe;j
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Monitoring i ewaluacja Programu
System zarzadzania realizacjg programu jest bardzo wainym i czesto niedocenianym
elementem budowy gminnej strategii rozwoju. Decyduje on bowiem, czy w miare uptywu
czasu dynamika procesu realizacji programu bedzie rosng¢, czy stabnac¢. Zarzadzanie realizacjg
programu to przede wszystkim:
e tworzenie i doskonalenie instrumentdw realizacji,
e aktywne angazowanie partnerdw do realizacji zadan zaplanowanych w programie
e monitorowanie, czyli obserwacja realizacji celéw i zadan programu oraz zmian w
warunkach realizacji,
e ewaluacja, czyli ocena przebiegu procesu wdrazania programu,
e aktualizacja programu.
Przy realizacji programu wykorzystywane sg przede wszystkim nastepujgce instrumenty:
e prawno-administracyjne,
e ekonomiczne i rynkowe,
e finansowe,
e partycypacyjne,
e 7z zakresu organizacji, zarzagdzania i marketingu,
e informacyjno-edukacyjne.
Instrumenty z zakresu organizacji, zarzgdzania i marketingu stanowig bardzo obszerng i ciggle
rozbudowywang grupe narzedzi realizacyjnych. W realizacji programu bedg uwzglednione:
e Sciste powigzanie ze strategig procesu budowy i realizacji budzetu, a zwtaszcza budowy
budzetu zadaniowego, Wieloletniego Planu Inwestycyjnego,
e zarzadzanie jakoscig, jako elementem zarzgdzania sferg ustug publicznych w gminie;
systemowe podejscie do budowy marketingu gminy (w tym promocji).

Program jako ogromne przedsiewziecie logistyczne wymaga kontroli i monitoringu na
kazdym etapie jego implementacji. Monitoring i ewaluacja s3 koicowym etapem planowania
strategicznego, niezbednym zwtaszcza w przypadku planowania dfugookresowego.
Prawidtowo przeprowadzony system monitoringu pozwala na biezgce badanie procedury
wdrazania jej zatozen. Dobrze opracowany system monitoringu pozwala na zbudowanie
systemu wczesnego reagowania oraz wprowadza mozliwo$¢ modyfikowania zatozen Strategii
w zaleznosci od potrzeb wynikajgcych z dynamiki jej wdrazania (wptywu warunkéw
zewnetrznych i wewnetrznych). Gromadzenie danych, ich analiza i interpretacja pozwalaja
oceni¢ stopien realizacji Programu oraz wprowadzi¢ wymagane i niezbedne zmiany.
Monitoring jest to proces ciggty, ktory w literaturze zwigzanej z zarzgdzaniem strategicznym
okreslany jest jako:
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e Monitoring - kontrola (ocena) dynamiczna to ocena postepéw i efektéw dokonywana

stale w czasie. Monitoring odrdzniany jest od pojecia ewaluacji ktérg nalezy rozumiec

jako:

e Ewaluacja - kontrola statyczna, to ocena realizacji i efektéw (rezultatow) dokonywana

w okreslonych momentach czasu

System monitoringu w przypadku programu bedzie polegat na gromadzeniu i agregowaniu

informacji o stanie jej realizacji. Najwazniejszg jednak funkcjg jest identyfikacja barier

i problemow zwigzanych z realizacjg i osiggnieciem celéw. Proces monitoringu bedzie polegat

na zbudowaniu narzedzia sprawozdawczosci i wskazaniu oséb odpowiedzialnych za zbieranie

i analize danych.

Matryca wdrazania Programu Rozwoju Opieki Wytchnieniowej w Gminie
Oborniki Slaskie na lata 2021-2023

Cel operacyjny nr 1 Aktywna polityka senioralna

kierunek dziatania

koordynator +

irdodto

wskazniki realizacji kierunkow dziatania

podmioty finansowania

1.1. Zapewnienie osobom starszym UG Budzet Gminy llos¢ sSwiadczonych ustug w miejscu
wsparcia w Srodowisku zamieszkania MOPS Budzet MOPS zamieszkania

llos¢ odbiorcéw Swiadczonych ustug w

miejscu zamieszkania
1.2. Rozwoj dziatania i oferty UG Programy Liczba osdb uczestniczagcych w zajeciach w
dziennego pobytu dla seniorow w sDS grantowe DDS+
placowce Dzienny Dom Senior+ oraz DDS Budzety gminy Liczba 0sdb uczestniczacych w zajeciach w
$DS SDS
1.3. Edukacja osdb starszych w zakresie UG Programy Liczba zorganizowanych
potencjalnych  zagrozen dla ich SDS grantowe spotkan/warsztatow
bezpieczenstwa DDS Budzety gminy Liczba osdéb uczestniczgcych w spotkaniach

MOPS Zewnetrzne
Zrédta

Cel operacyjny nr 2 Wsparcie dla rodzin i ich opiekunéw sprawujacych opieke na sie osobami
starszymi lub z niepetnosprawnoscia

kierunek dziatania koordynator + zrédto wskazniki realizacji kierunkéw dziatania
podmioty finansowania
2.1. Organizowanie pomocy w formie uG Programy Liczba oséb objetych opieka
przerwy wytchnieniowej SDS grantowe wytchnieniowa
DDS Zewnetrzne Liczba zorganizowanych form opieki
MOPS zrédta Liczba godzin opieki wytchnieniowej
Swiadczonych w ramach pobytu
dziennego/catodobowego
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2.2. Organizowanie szkolen dla UG Programy Liczba osdb uczestniczacych w szkolenia
nieformalnych opiekundéw 0s6b SDS grantowe dla nieformalnych opiekunéw o0sdb
starszych i niepetnosprawnych DDS Zewnetrzne starszych i niepetnosprawnych
MOPS zrédta Liczba zorganizowanych szkolen

budzet gminy
2.3. Dziatalno$¢ grup wsparcia dla SDS Programy Ilo$¢ dziatajacych grup wsparcia
rodzin, opiekunéw i przyjaciét oséb DDS grantowe Tematyka poruszana na grupach wsparcia
zaburzonych psychicznie Zewnetrzne

Zrédta

Cel operacyjny nr 3 Wsparcie informacyjno-promocyjne dla

os6b zaleznych i ich opiekunéw

kierunek dziatania koordynator zrodto wskazniki realizacji kierunkow dziatania
+ finansowania
podmioty
3.1. Organizowanie akgji DPS, Budzet Gminy Liczba zorganizowanych spotkan
informacyjnych i prewencyjnych dla DPD, Budzet MOPS informacyjno-promocyjnych
0s06b starszych i niepetnosprawnych MOPS Liczba odwiedzionych srodowisk w ramach
akgji
UG Nd. Liczba podmiotéw dziatajgcych na rzecz
3.2. Wymiana doswiadczen pomiedzy SDS 0s6b starszych oraz z niepetnosprawnoscia
podmiotami dziatajgcymi na rzecz DDS Liczba zorganizowanych spotkan w celu
0s6b z niepetnosprawnoscig oraz MOPS wymiany doswiadczen
osobami starszymi Organizacje
pozarzgdowe
3.3. Zapewnienie systemu informacji uG zewnetrzne dotacje | Liczba artykutéw/ w mediach lokalnych
dla oséb zaleznych i opiekundéw SDS Budzet Gminy Naktad informatoréw/ulotek na temat
DDS Budzet MOPS opieki wytchnieniowej
MOPS Liczba postbw na temat opieki
Organizacje wytchnieniowej zamieszczonych w
pozarzgdowe mediach spotecznosciowych
prowadzonych prze gminne jednostki
organizacyjne
Wymiana informacji pomiedzy
instytucjami
3.4. Aktywizacja lokalnych organizacji | Organizacje zewnetrzne dotacje | Liczba organizacji pozarzadowych

pozarzagdowych na rzecz opieki | pozarzagdowe realizujgcych zadania publiczne z
wytchnieniowej zakresu opieki wytchnieniowej
Liczcba odbiorcow zadan publicznych z
zakresu opieki wytchnieniowej
zrealizowanych przez organizacje
pozarzagdowe
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SPIS WYKRESOW

Wykres 1. Udziat ludnosci Dzierzoniowa wg ekonomicznych grup wieku w latach 2017-2019

Wykres 2. Przestanki do udzielenia pomocy rodzinom w Miescie Dzierzoniow w latach 2017-2019

Wykres 3. Struktura swiadczen pielegnacyjnych w Miescie Dzierzoniow w latach 2017-2019

Wykres 4. Struktura zasitkéw pielegnacyjnych w Miescie Dzierzonidw w latach 2017-2019

Wykres 5. Struktura zasitkow dla opiekuna w Miescie Dzierzoniow w latach 2017-2019

Wykres 6. lle godzin tygodniowo poswieca Pan/Pani na opieke nad osobq zalezng?

Wykres 7. Na pomoc ilu 0séb (z wytgczeniem opieki instytucjonalnej) moze Pan/Pani liczy¢ w sprawowaniu
opieki nad osobq zalezng?

Wykres 8. Srednia wazona obcigzenia opiekq nad osobami zaleznymi przez opiekunéw

Wykres 9. Ptec opiekundw osob zaleznych

Wykres 10. Wiek opiekundw osob zaleznych

Wykres 11. Wyksztatcenie opiekunow 0sob zaleznych

Wykres 12. Czy opiekun osoby zaleznej jest osobg petnosprawng/niepetnosprawng?

Wykres 13. Jakich form pomocy oczekujg opiekunowie osob zaleznych — wsparcie informacyjne

Wykres 14 . Jakich form pomocy oczekujg opiekunowie osob zaleznych — wsparcie instytucjonalne

Wykres 15 . Jakich form pomocy oczekujq opiekunowie oséb zaleznych — wsparcie emocjonalne

Wykres 16. Ktére z ponizszych form aktywnosci mogtby Pan/mogtaby Pani zrealizowaé dzieki ustudze przerwy
wytchnieniowe;j?

SPIS TABEL

Tabela 1. Stan ludnosci Miasta Dzierzoniow w latach 2017 — 2019

Tabela 2. Ruch naturalny ludnosci i matzeristwa w Miescie Dzierzoniow

Tabela 3. Wskazniki dla podmiotdw gospodarki narodowej Miescie Dzierzoniow w latach 2017-2019
Tabela 4. Podstawowe rodzaje swiadczeri wyptacanych przez MOPS na podstawie ustawy o pomocy spotecznej w
2019 roku

Tabela 5. Zastawienie korzystajgcych z pomoc spotecznej przez MOPS w Dzierzoniowie w latach 2018-2019
Tabela 6. Schronienie klientow OPS w latach 2017-2019

Tabela 7. Realizacja pomocy w formie ustug opiekuriczych w latach 2017- 2019

Tabela 8. Domy Pomocy Spotecznej w latach 2017-2019

Tabela 9. Ustugi opiekuricze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w latach 2017-2019

Tabela 10. Stopien obcigzenia opiekg nad osobami zaleznymi przez opiekundéw

Tabela 11. Stany psychiczne i fizyczne odczuwane przez opiekunéw
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