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WSTEP

W 2019 roku pojawita sie w Polsce ,Ustawa o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami”* , a wraz z nig ogromne zapotrzebo-
wanie na wdrozenie proceséw w obrebie dostepnosci. Ustawa zawiera
przepisy wspierajace dostepno$é w podmiotach publicznych, przedsiebior-
stwach oraz organizacjach pozarzadowych zainteresowanych potwierdze-
niem, ze ich dziatalno$¢ spetnia wymagania okre$lone w art. 6 ustawy czyli
te dotyczace dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komu-
nikacyjnej. Aby uzyskac takie zapewnienie, muszg oni najpierw przejsé
audyt dostepnosci, zgodnie z Ustawg o zapewnieniu dostepnosci osobom
ze szczegdllnymi potrzebami.

Wdrozenie w procesy audytu osoby ze szczegdlnymi osobami stawia ustuge
na najwyzszym poziomie, pozwala na poznanie perspektywy, ktéra dla
ekspertéw ds. dostepnosci, bedacymi osobami zdrowymi - bez zadnych
wyzwan psychofizycznych - nie jest dostepna.

Innowacja polega na wtaczeniu w proces ustugi wysoko wykwalifikowanej
specjalistki - ekspertki przez doswiadczenie, ktéra dzieki swoim kompeten-
cjom i dziataniom poznawczym, bedzie wstanie uzupetnic i uwiarygodnic
sam proces. Dla Slaskich ekspertek jest to szansa na aktywno$¢ zawodowa,
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powrdt na rynek pracy na ,ich wtasnych zasadach”. Ekspertka przez
doswiadczenie, jest nie tylko odpowiedzig i szansg na zmiany na lokalnym
rynku pracy (gdzie wykluczenie spoteczne najczesciej spowodowane jest
choroba, niepetnosprawnoscia, dzietnoscia ect.) ale réwniez odwrdceniem
negatywnych na nim procesow.

Rdzeniem modelu ,Slaskich ekspertek” jest”

o Przeprowadzenie catego procesu w sposéb jak najbardziej
wspotuczestniczacy - wszystkie dziatania byty wspéttworzone przez
Panie,

o Aktywizacja zawodowa i spoteczna 0séb ze szczegdlnymi potrzebami,
dziatania wtgczajace pozwalajace przekuc cechy, ktére w spotecznej
$Swiadomosci funkcjonuja jako utrudniajace zycia (niepetnosprawnosé,
brak wyksztatcenia, wielodzietno$¢, choroba ect.), stajg sie atutem.
Cechy te pozwalajg na pokazanie dostepnosci z perspektywy
jednostkowe;j.

o Stworzenie modelu szkolenia, ktéry w sposéb elastyczny, bedzie
mozliwy do uruchomienia w kazdej jednostce, realizujacej audyty
dostepnosci.



Mechanizm dziatania ustugi:

1. Diagnoza potrzeb i mozliwosci Uczestniczek

diagnoza, wywiad i analiza potrzeb pozwalajgca na zaplanowanie
dziatan w odpowiednim miejscu i w odpowiednim czasie;
dostosowanie moderatoréw, metod dziatania do potrzeb -
zapewnienie rozwigzan technicznych, architektonicznych, cyfrowych,
komunikacyjnych, ktére pozwolg na spokojne, bezpieczne i efektywne
dziatanie .

2. Rozwadj umiejetnosci i wiedzy Uczestniczek

spotkanie organizacyjne, pozwalajace na poznanie sie wzajemne
Uczestniczek. Jest to proces empatyzacji, odczuwanie uczu¢ innych
0s0b (empatia emocjonalna) oraz umiejetnosc¢ spojrzenia na $wiat
cudzymi oczami (ko-empatyzacja). Podczas wstepnego badania caty
zespot stara sie przebyc droge, z jaka zmagaja sie odbiorcy. Ma za
zadanie ,wejs$¢ w ich buty”, przeanalizowac ich problemy oraz
towarzyszace im bolgczki. Osoba ze szczegdlnymi potrzebami zaczyna
odczuwad, widzieé, styszed, | rozumiec jak osoba o innych potrzebach.
Jest to éwiczenie pozwalajace na poszerzenie zakresu kompetencji, jak
réwniez wychodzenie z wtasnej strefy komfortu. Z perspektywy
aktywizacji zawodowej pozwala na podniesienie samooceny, dzieki
czemu wzrasta samoocena do pracy.

Dwa najwazniejsze pytania tego etapu to:

1.
2.

,Dla kogo projektujemy?”
,Jakie s3 jego/jej potrzeby?”

Jest to etap, ktéry pozwala dogtebniej zrozumiec siebie nawzajem, ale tez
wejs¢ w proces projektowania samego szkolenia. Przekraczanie granic, zro-
zumienie -jak wazna jestem, bo mam dang ceche, umiejetnoé¢ = jest
efektem tego etapu modelu.

wspodlne budowanie programu szkoler w obrebie prawa i dziatah
audytowych w odniesieniu do dostepnosci: architektonicznej, cyfrowej



i informacyjno- komunikacyjnej. Jest to etap najtrudniejszy,
wymagajacy wsparcia eksperckiego. Uczestniczki nabywaja
kompetencje i wiedze, potem same budujg model szkolenia, ktéry
uwzglednia potrzeby wszystkich uczestnikéw.

wspodlne budowanie narzedzi audytu - budowanie metoda ko-kreacji
narzedzia weryfikujacego proces samego audytu.

przeprowadzenie pilotazowego audytu dostepnosci - wspdlne
dziatanie na rzecz osiggniecia konkretnego efektu - analizy
dostepnosci, stworzenie raportu w sposéb dostepny i mozliwy

i przekazanie tej informacji Zamawiajacemu.

W catym procesie niezwykle wazna jest rola ekspertéw/ekspertek
przez wiedze - w naszym przypadku, uczestniczek projektu, ktére
nabierajg umiejetnosci i kompetencji w zakresie przeprowadzenia
audytu - ktérzy monitorujg prawidtowy przebieg dziatan w zakresie
merytorycznym, ale tez z uwzglednieniem potrzeb Uczestniczek.
Nalezy réwniez, podczas realizacji dziatan mie¢ $wiadomosc
perspektywy Zamawiajacego ustuge.

Etapy sciezki uzytkownika:

1. Odkrywanie ustugi:

nieaktywna zawodowo kobieta ze szczegdlnymi potrzebami
poszukuje satysfakcjonujgcego programu, ktéry pozwoli jej podjaé
zatrudnienie, zgodnie z biezgcym stanem psychofizycznym,

szuka mozliwosci aktywnosci zawodowej w obszarze dostepnosci, na
bazie swoich unikalnych dos$wiadczen;

2. Pierwszy kontakt:

klientka nawigzuje kontakt z podmiotem, ktory rozwija kompetencje
ekspertek przez doswiadczenie w obszarze dostepnosci,
mentor/doradca kariery przeprowadza wspodlnie z kandydatkg
diagnoze kompetencji,

po potwierdzeniu profilu kompetencyjnego podmiot podpisuje umowe
z klientka dot. realizacji programu rozwoju (szkolenia, wsparcie
mentorskie, organizacja pilotazowego audytu dostepnosci),

informacja nt. organizacji programu rozwoiju;
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3. Korzystanie z ustugi:

integracja uczestniczek grupy szkoleniowe;j,

trening ko-empatyzacji,

moduty merytoryczne szkolenia dot. poszczegdlnych obszarow
dostepnosci i procesu przeprowadzania audytéw,

konsultacje z mentorem, zgodnie z indywidualnymi potrzebami,
przeprowadzenie pilotazowego audytu dostepnosci,

feedback z przeprowadzonego audytu, runda refleksyjna z udziatem
wszystkich uczestniczek szkolenia,

elastyczne formy zatrudnienia - konsultacje dot. planowanych form
aktywnosci zawodowej uczestniczek,

zamkniecie bazowego procesu rozwoju kompetencji i wdrazanie
zatozonych planéw kariery uczestniczek;

4. Dzielenie sie wrazeniami z zrealizowanej ustugi:

4. Dzielenie sie rekomendacjami z zrealizowanej
ustugi

Jest to wazny etap ustugi, pozwalajgcy na monitoring
ustugi i odpowiedzi na pytania:

a.

b.

biezaca aktywnos¢ zawodowa ekspertki przez doswiadczenie,

w indywidualnie wybranej formule formalno-prawnej,

rzecznictwo na rzecz rozwoju dostepnosci i sieciowanie ekspertek,
rekomendacje z przeprowadzonych audytéw jako baza do promocji
rozwigzania oraz implementacji modelu w $rodowisku. Do raportu
zataczony jest petny schemat service blue print.

Czy ustuga spetnia oczekiwania uzytkownika;
Czy otrzymat kompleksowa informacje na
temat dostepnosci sowich przestrzeni i ustug.




Rekomendacje wdrozeniowe dla wdrazajacych model:

I. PRZED realizacja ustug:

1. Dokfadana diagnoza potrzeb i mozliwosci oséb uczestniczacych
W procesie - nalezy mie¢ na uwadze mozliwosci i oczekiwania.

2. Nalezy uwzgledni¢ i dostosowac mozliwosci uczestniczek do etapéw
szkolenia - nie odwrotnie. Caty czas nalezy mie¢ na uwadze, iz mamy
do czynienia z osobami o szczegdlnych potrzebach;

3. Miejsce, w ktérym odbywaja sie szkolenia powinno by¢ uniwersalnie
dostepne.

4. Caty czas nalezy monitorowac potrzeby Uczestniczek.

5. Nalezy od samego poczatku uprzedzi¢, iz proces jest dziataniem
ko-kreacyjnym, co oznacza, ze wszyscy uczestnicy biorg za niego
odpowiedzialnosc¢.

Bardzo wazne jest prawidtowe przeprowadzenie procesu diagnozy potrzeb
Uczestnikéw, tak aby dostosowac merytorycznie czy technicznie sam prze-
bieg szkolenia np. osoby z ograniczong mozliwoscig percepcji moga potrze-
bowad wzmocnienia przekazu po przez system obrazkowy badz
wypowiedzi w systemie ETR, osoby gtuche mogg potrzebowac ttumacza
migowego, osoby z rézng niepetnosprawnoscia moga potrzebowac asysty
ect. Nalezy rowniez mie¢ na uwadze dostosowanie pomieszczenia i jego
okolicy do potrzeb uczestnikéw. Bardzo waznym jest tez dostosowanie
narzedzi wykorzystywanych w trakcie szkolenia, tempa prowadzenia
szkolenia ect.

[l. W TRAKCIE realizacji ustug:

1. Prowadzenie dziatan w sposodb ko-kreacyjny.

2. Przeprowadzenie procesu empatyzacji

3. Zapewnienie wsparcia w ciggu catego procesu szkoleniowego
- zaréwno od strony merytorycznej, jak i od strony psychologicznej;

4. Tworzenie przestrzeni do wtasnej ekspresji - bycie otwartym, ze nie
wiemy wszystkiego i w trakcie szkolenia bedzie trzeba dotozy¢ jakis
element.



5. Nalezy pamietac o bezpieczenstwie uczestniczek - caty czas nalezy
monitorowac ich potrzeby i emocje.

6. Miec na uwadze obowigzujace przepisy prawa tak, aby mozliwosci
i potrzeby uczestniczek byty z nimi kompatybilne.

7. Miec na uwadze potrzeby rynku pracy- moderowac szkolenie
w tym kierunku , pozwoli to na zapewnienie konkurencyjnosci
uczestniczek.

Profil kompetencyjny ekspertek przez doswiadczenie

Kompetencje ‘ Oczekiwane ‘ Pozadane

Szacunek do drugiej oso- | Otwartos$¢ na innych,
by, uwzglednianie zdania |empatia

drugiej osoby, postawa
akceptujaca, empatia,
lojalnosé, zasady savoir-
vivre, tolerancja, troska

o klienta, uczciwosg,
tajemnica zawodowa, by-
cie bezstronnym, postawa
nieoceniajaca

Wartosci i postawy

Komunikatywny, Kreatywnos¢,
wyrozumiatos$é, akcepta-
cja samego siebie,
empatia, obstuga PC,
zaradnosc¢,skoncentrowa-
ny, radzenie sobie

ze stresem,

asertywnos$¢, mity

i uprzejmy, przekazywanie
wiedzy

Umiejetnosci

Otwarto$¢, wyrozumiato$é | Wrazliwos¢

) cierpliwo$é
Cechy osobhiste P




Brak Umiejetnosé skupienia
sie na swoich
Doswiadczenie doswiadczeniach

i przekucie ich

w procesy audytowe

Z zakresu ustawy Kazda wiedza
0 zapewnieniu
dostepnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami

Wiedza

Program Kazda wiedza
specjalistycznych szkolen,
wiedza o
niepetnosprawnosciach

Kwalifikacje

kwalifikacje Brak Kultura osobista

Program szkolenia ekspertek przez doswiadczenie

o Minimalna liczba godzin: 80 godz. dydaktycznych

o Tryb realizacji szkolenia: hybrydowy w zaleznosci od potrzeb, w tym
praktyczny pilotaz audytu dostepnosci w wybranym podmiocie
uzytecznosci publiczne;j.

Opis szkolenia

W wyniku realizacji szkolenia, stuchaczka powinna uzyskac wiedze
na temat:

— podstaw prawnych i proceduralnych w obszarze dostepnosci,

— efektywnych sposobdéw raportowania audytéw dostepnosci,

— podstaw dostepnosci architektonicznej, w tym analizy $ciezki klienta,

— podstaw dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej,

— podstaw dostepnosci cyfrowej,

— organizacji i realizacji audytéw dostepnosci w zakresie
odpowiedzialnosci ekspertki przez doswiadczenie.
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Opis adresatéw szkolenia (opis grupy docelowej)

Szczegblnie zainteresowane udziatem w szkoleniu dla ekspertek przez do-
Swiadczenie moga by¢ nastepujace grupy kobiet nieaktywnych zawodowo:

— panie z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci,

— kobiety w starszym wieku,

— o0soby z doswiadczeniem uchodzczym/migranckim,

— opiekunki oséb zaleznych, w tym duza grupa mam dzieci z
niepetnosprawnosciami,

— kobiety po kryzysach zdrowotnych, w tym psychicznych, bez statusu
osoby z niepetnosprawnoscia.

Zaktadane rezultaty szkolenia

Absolwentki szkolenia mogg samodzielnie planowac i wykonywac prace
ekspertek przez doswiadczenie np. oferujac ustugi w ramach 1-osobowej
dziatalnosci gospodarczej lub dziatalnosci nierejestrowanej.

Absolwentki moga rowniez znalez¢ zatrudnienie m.in. w organizacjach
pozarzadowych, prywatnych agencjach itp., ktére realizujg audyty i szkole-
nia z zakresu dostepnosci, zgodnie z Ustawg o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami. W ww. podmiotach beda cztonkiniami
zespotéw audytujgcych.

Po spetnieniu dodatkowych wymagan dot. kwalifikacji formalnych mogg
rowniez podjaé prace na stanowisku koordynatorki ds. dostepnosci w pod-
miotach publicznych zobligowanych ww. ustawa do powotania takiego
stanowiska.

Tresci ksztatcenia

W wyniku realizacji szkolenia stuchaczka powinna uzyska¢ wiedze na temat:

1. Kontekstu prawnego dostepnosci w Polsce (obowigzujgce akty prawne
vs. procedury wykonawcze),

2. Kompetencje audytora dostepnosci,

3. Ekspertki przez doswiadczenie - kontekst polski i zagraniczny,



4. Podstawy dostepnosci architektonicznej dla ekspertek,

Podstawy dostepnosci cyfrowej dla ekspertek,

6. Dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjna, w tym standardy w
komunikacji (m.in. jezyk prosty, jezyk tatwy do czytania tj. Easy
to Read),

7. Proces organizacji i realizacji audytu dostepnosci, role koordynatora
audytu oraz ekspertek-konsultantek.

b

Program szkolenia

Metody szkoleniowe:

Dyskusja, empatyzacja, prezentacja, praca nad przyktadami (case study),
analiza aktéw prawnych, praktyka w terenie - pilotazowy audyt, runda
refleksyjna na zakonczenie modutu V.

Materiaty szkoleniowe:

o Atlas ,Dotykownik” (sklep Altix dziatajacy przy Fundacji Szansa Dla
Niewidomych). Ksigzka dostepna dla oséb niewidomych i widzacych.
Zawiera informacje o zwierzetach, zabytkach, przyrodzie, historii,
pojazdach etc. zapisang w czarnodruku oraz natozonym na niego
pi$mie braila oraz kolorowe mapy i rysunki bedace jednoczesnie
drukiem wypuktym do rozpoznania bezwzrokowego.

o Wypukte grafiki na papierze puchnacym z grafikg osoby niewidomej
z psem przewodnikiem.

o Wydruki obrazéw i grafik: kolorowe figury geometryczne, mem
z obrazem Mona Lisy.

o Woydruki tekstow - wiersze A. Mickiewicza, W. Szymborskiej,

B. Le$mian Okulary/gogle symulacyjne.

o Powierzchnie ze zréznicowanymi sensorycznie fakturami.

o Biata laska.

o Uprzaz psa przewodnika.

Prezentacja multimedialna - zatqcznik nr 1
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| blok warsztatowy 12 godz. (2 dni x 6 godz.)

Uczestniczki szkolenia zapoznajg sie z przepisami prawa, ktére wprowadza-
ja w Polsce obowigzek audytowania w obszarze dostepnosci. W ramach
programu omowione zostang takie dokumenty jak: Konwencja ONZ

o prawach os6b niepetnosprawnych (KPON) ? | przepisy prawa polskiego
m.in. Ustawa o zapewnianiu dostepnos$ci osobom ze szczegdlnymi potrze-
bami * . Uczestniczki szkolenia zdobeda wiedze z zakresu podstaw praw-
nych obligujacych jednostki do realizacji audytéw,narzedzi, ktére stuza do
raportowania i wdrazania racjonalnych usprawnien i dziatarn dostepnoscio-
wych w instytucjach uzytecznosci publicznej.

Zakres merytoryczny:

1 dzien, 6 godz.

Woprowadzenie do pojecia dostepnosci - kiedy mowimy czy cos jest do-
stepne i dlaczego?

Obszary i standardy dostepnosci.

Dla kogo jest dostepnos¢ - jak reguluje jg prawo i kto moze z niej skorzy-
stac¢?

2 dzien, 6 godz.

Jak przeprowadzac audyt dostepnosci w instytucjach publicznych?

Komunikacja z interesariuszami - jezyk angazujacy odbiorcow (metody
aktywnego angazowania oséb zaangazowanych w proces audytu, elementy
partycypacji spotecznej)

Rzecznictwo na rzecz grup wrazliwych spotecznie jako rdzen aktywnosci
ekspertek przez doswiadczenie - analiza wtasna:

Osoby doswiadczajace wyzwan w codziennym funkcjonowaniu coraz czesciej
aktywnie wypowiadaja sie w roli rzecznikéw catych srodowisk. Maja w tym zakresie coraz

wiecej wsparcia w aktach prawnych i dokumentach strategicznych, na ktére moga sie

2 https:/isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu20120001169
3 https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190001696
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https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190001696

powotywad np. w ,Strategii na rzecz Oséb z Niepetnosprawnosciami 2021-2030”,

w ramach ktérej zatozono zrealizowanie analizy ,udziatu oséb z réznymi niepetnospraw-
nosciami w dyskursie medialnym. Sygnatariusze ,Kodeksu dobrych praktyk. Wspdlnie
przeciw dezinformacji” z 2022r. rekomenduja, aby w kazdej redakcji zatrudniona zostat
osoba odpowiedzialna za fact-checking, ktéra prowadzi edukacje wspétpracownikéw

w kwestii dezinformacji. Kazdy poczatkujacy cztonek redakcji powinien zostaé
przeszkolony z weryfikacji informacji, dlatego Partnerzy projektu inspiruja sie w tym
temacie angielskimi praktykami wspotpracy z ekspertami przez doswiadczenie. To przed-

stawiciele grup ze szczegdlnymi potrzebami, ktérzy stanowia wazne zrodto weryfikacji

informacji o swoich grupach odniesienia.

Il blok warsztatowy 20 godz.
(3 dni: 7godz. + 7 godz. + 6 godz.)

W ramach bloku uczestniczki zdobedg wiedze praktyczng i merytoryczng
dotyczaca tworzenia rekomendacji w zakresie dostosowania pomieszczen
czy fragmentéw budynku do potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami,
dostepnosci przestrzeni wspdlnych i wydzielonych w budynkach.

Zakres merytoryczny:

1 dzien, 7 godz.

Czym jest dostepnosc¢ architektoniczna, jak jg definiowad i czego mozemy
oczekiwac od ustug publicznych w tym zakresie?

Jak badac¢ dostepnos¢ architektoniczng?

Sciezki klienta we wspierajacym projektowaniu ustug (service design
for care).

Przyktad dostepnosci architektonicznej czyli skad klient rozpoczyna swojg
podréz do podmiotu?

2 dzien, 7 godz.
3 dzien, 6 godz.
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Modut z ekspertka z niepetnosprawnoscia (np. osoba z niepetnospraw-
noscig wzrokowa):

Autoprezentacja ekspertki nt. swojej niepetnosprawnosci i do$wiadczeniu
barier oraz sposobach ich pokonywania. Prezentacja sposobu poruszania
sie i odbierania otoczenia z wtasnej perspektywy.

Warsztat w symulatorze:

Przeprowadzenie warsztatu z rozpoznawania wzoréw, koloréw, ksztattéow

i obrazéw w specjalnie zaprojektowanych goglach symulujacych ,staby
wzrok”. Praca w parach lub w grupach w obrebie catego budynku lub terenu
oparta na opracowywaniu $ciezek i szukaniu wyznaczonych przedmiotéw
badz miejsc.

Prezentacja psa przewodnika:

Zaprezentowanie psa przewodnika i wprowadzenie do savoir-vivre i wiedzy
o psach asystujgcych. Prezentacja sprzetu stuzacego do pracy z psem,
prezentacja komend i zachowan psa-przewodnika.

Sprzety, narzedzia i zachowania wykorzystywane przez osoby z niepetno-
sprawnoscig wzroku:

Prezentacja mozliwosci sprzetowych, korzystania z alternatywnych oraz
profesjonalnych narzedzi, jakich uzywaja osoby z niepetnosprawnoscia
wzroku. Omoéwienie wspomagajacych programoéw i aplikacji. Dyskusja

o zachowaniach widzianych i wystepujacych u 0séb z niepetnosprawnoscia
wzroku i odpowiedzi na nie.

Il blok warsztatowy 20 godz.
(3 dni: 7godz. + 7 godz. + 6 godz.)

Uczestniczki szkolenia zapoznaja sie z zagadnieniami, ktére pozwola ocenic

czy obstuga klienta ze szczegdlnymi potrzebami jest zgodna ze standardami
dostepnosci.
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Zakres merytoryczny:

Definiowanie dostepnoséci informacyjno- komunikacyjnej, co to jest
dostepna informacja.

Prezentacja spojrzenia na dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna
z perspektywy osoby z niepetnosprawnoscig wzroku. Prezentacja barier
i radzenia sobie z nimi z perspektywy ww. klientéw.

Cwiczenie ,Nadawanie znaczer” - zatqcznik nr 2
Cwiczenie ,Mapa empatii” - zatqcznik nr 3
Jak wazna jest dostepnosc¢ komunikacyjna, kiedy i gdzie z niej korzystamy?

Jakie mamy prawa w zakresie dostepnosci informacyjno- komunikacyjnej
i jak ja badac?

Cwiczenie ,Jezyk tatwy w czytaniu (ETR)”
IV blok warsztatowy 20 godz.

W ramach szkolenia uczestniczki zapoznaja sie z tematem minimalnych wy-
magan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektro-
nicznej. Dodatkowo poznaja minimalne wymagania dla systemow
teleinformatycznych administracji publicznej oraz dostepu ww. klientéw do
nowych technologii i systemoéw informacyjno-komunikacyjnych.

Zakres merytoryczny:

Definiowanie dostepnosci cyfrowej - czym jest i kiedy z niej korzystamy?
Co oznacza pojecie ,brak dostepnosci cyfrowe;j”?

Jak badac¢ dostepnosé cyfrowa?

Omowienie zagadnienia dostepnosci cyfrowej w teorii oraz na wybranych
przyktadach stron WWW. Przyktady: strona ZUS, Banku Santander,
obywatel.gov oraz sprawdzenie przyktadowej strony www wskazanych
przez uczestnikow.

Dostepnos¢ social media:
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Omodwienie przyktadow (nie)dostepnosci social medidw w teorii oraz na
wybranych przyktadach. Analiza postéow z emotikonami, grafik tekstowych,
tekstéw alternatywnych, tekstéw tatwych.

Modut z audiodeskrypcji, tekstu alternatywnego i tekstu tatwego:

Przeprowadzenie praktycznego warsztatu z symultanicznej audiodeskrypcji
dla krétkich filméw, opowiadania tresci obrazow o réznej tematyce/stylu

i ttumaczenia trudnych tresci na tekst tatwy. Praca w grupach, parach badz
samodzielna.

V Eksperyment live 8 godz.

Na zakoniczenie ww. blokéw warsztatowych uczestniczki przeprowadzajg
pilotazowy audyt dostepnosci w wybranych instytucjach uzytecznosci
publicznej. Sporzadzaja raporty z audytu zgodnie ze zdobytymi kompeten-
cjami. Otrzymuja indywidualng informacje zwrotng od zespotu trenerskiego
nt. kierunku dalszego rozwoju zawodowego w roli ekspertki przez
doswiadczenie.

Zakres merytoryczny:

Przeprowadzenie audytu prébnego, pozwalajgcego na uzupetnienie wiedzy
i przeéwiczenie jej w praktyce.

Raportowanie potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami - jak pisac reko-
mendacje dla podmiotéow w sposdb uzyteczny i wyczerpujacy?

Narzedziownik ekspertki przez doswiadczenie - jak zbiera¢ informacje
o potrzebach?

Przyktad narzedzia community reporting:

metoda stworzona przez brytyjskie stowarzyszenie People’s Voice Media,
ktéra bazuje na zastosowaniu narzedzi technologicznych do wspierania
ludzi, ktérzy chcg sie podzieli¢ swoimi historiami.

Korzystajac z réznorodnych technik, reporterzy wspierajg ludzi w korzysta-
niu z urzadzen cyfrowych i Internetu w celu gromadzenia i udostepniania
wtasnych (i rowiesniczych) historii. Korzystajac z szeregu strategii, zaktada
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sie wspotprace z grupami i organizacjami, aby potaczyc¢ historie z osobami
decyzyjnymi, ktére mogg wykorzysta¢ wiedze, aby wprowadzi¢ pozytywne
zmiany we wspolnej spotecznosci.

Rekomendacje wdrozeniowe dla organizatoréw szkolen :

1. Zasoby potrzebne do wdrozenia:

Techniczne: (w zaleznosci od aktualnych uwarunkowan zwigzanych ze
zgromadzeniami i realizacja spotkan w formule stacjonarnej):

— wariant stacjonarny: zaplecze w postaci sali szkoleniowej,
wyposazonej w sprzet multimedialny i stanowiska komputerowe
podtaczone do Internetu, istnieje mozliwos$¢ pracy Uczestnikow
szkolen na wtasnym sprzecie,

— wariant on-line: dostep do platformy do realizacji spotkan on-line,
pozwalajacej na tworzenie podgrup warsztatowych. Docelowo wariant
ten ma bazowac na sprzecie wtasnym osob biorgcych udziat w
szkoleniu, konieczne jednak jest zapewnienie dostepu do tzw. sprzetu
rezerwowego, na wypadek awarii sprzetu Uczestnikow.

Ludzkie (niezaleznie od wariantow):

— Specjalista/stka ds. metodologii - odpowiedzialny/a za opracowanie
tresci merytorycznych szkolenia (profil kompetencyjny: doswiadczenie
trenerskie, w tym przede wszystkim w tematyce dostepnosci, wiedza
praktyczna w obszarze dostepnosci)

— trenerzy posiadajgcy doswiadczenie i wiedze o organizacji procesu
edukacji i szkolen z danego obszaru tematycznego,

— mentorzy - wspierajacy w trakcie catego procesu - w zaleznosci od
indywidualnych potrzeb uczestniczki (profil kompetencyjny: wiedza
praktyczna w zakresie cyfryzacji ustug, wyksztatcenie psychologiczne
i/lub informatyczne, znajomos¢ branzy ustug spotecznych,
umiejetnosci miekkie w zakresie komunikacji interpersonalnej
i empatyzacji z klientami z szczegdlnymi potrzebami)

2. kluczowe jest pierwsze szkolenie integracyjne, ze wzgledu na wartosé
otwierajaca uczestnikéw na siebie, a takze ze wzgledu na jego
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stacjonarng forme. Nalezy przeprowadzi¢ proces empatyzacji np.
analizujac sytuacje wyjsciowa wybranych grup oséb ze szczegdlnymi
potrzebami (analiza person)

W trakcie catego procesu, nalezy monitorowac potrzeby uczestniczek
- mie¢ na uwadze mozliwos$¢ wdrozenia dodatkowych rozwigzan -
asystent wspierajacy, dziatania online itp.

niezbednym i niezwykle podnoszacym samoswiadomosé i samoocene
uczestniczek elementem modelu jest przeprowadzenie eksperymentu
LIVE - czyli audytu dostepnosci pozwalajgcego sprawdzic¢
umiejetnosci i kompetencje uczestniczek.

kazdy etap modelu powinien by¢ omawiany wraz z uczestniczkami,
powinno nastgpi¢ wspdlne wycigganie wnioskow i wdrazanie
rozwigzan, pasujacych wszystkim.

Wyposazenie techno-dydaktyczne:

oA Lhe

sala wyktadowa ze sprzetem informatycznym:;

dostep do platformy Zoom (lub innej) do prowadzenia zajec online;
komputer z projektorem multimedialnym;

flipchart, flamastry;

prezentacje z zakresu merytorycznego szkolenia.

Metody sprawdzania wiedzy i umiejetnosci
uczestnikéw

Sposdéb sprawdzania wiedzy i umiejetnosci uczestnikéw:

1.

obecnos¢ na szkoleniu (minimum 80%);
Uzytecznos¢ modelu:

mozliwos$¢ elastycznej realizacji ustug przy zmiennych czynnikach
zewnetrznych,

efektywniejsze zarzadzanie ustugami publicznymi

aktualne ramy prawne pozwalaja na wdrozenie innowacji.

witaczenie na rynek pracy oséb wykluczonych - reintegracja spoteczna
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Unikalne wartosci innowacji:

#elastyczno$é zatrudnienia - mozliwo$¢ dostosowania miejsca pracy do
swoich potrzeb

#samoocenazawodowa - wykorzystanie swoich wszystkich atutéw do sa-
morealizacji.

#sieciowanie - poznawanie siebie, okolicy, bycie lokalnym liderem, tworze-
nie przestrzeni do podnoszenia $wiadomos$¢ o dostepnosci.

#ko-empatyzacja - poznawanie innych, poprzez wchodzenie w ich role, po-
znawanie Swiata przez rézne perspektywy

Innowacja otrzymata dofinansowanie w ramach projektu ,Slaska prze-
strzen innowacji”, wspétfinansowanym ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
(https://slaska.przestrzeninnowacji.pl/).

; ; 4 ® Slaska
FUNDACJA Przestrzen

FUNDUSZ innowacji
WSPOLPRACY
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zatgcznik nr 1

Scenariusze warsztatow dla szkolen Fundacji imago

Warsztat symulacja stabego wzroku
Narzedzia:
Gogle (materiat autorski) symulujacy gtebokie niedowidzenie

Dowolne materiaty z czarnodrukiem (mozliwo$¢ pracy na materiatach
prywatnych, ktére maja przy sobie uczestnicy)

Grafiki: kolorowe figury geometryczne, Mem z Mona Lisg, wypukta grafika
przedstawiajgca osobe niewidoma z psem przewodnikiem

Dotykownik - atlas naukowy z tresciami i grafikami w formie czarnodruko-
wej oraz wypuktej,

Biata laska

Przedmioty o réznych fakturach np. préobki materiatéow, losowe przedmioty
pozbierane od uczestnikéw lub prowadzacych

Losy z uniwersalnymi zadaniami, ktére doprecyzowane s3 umownie
w trakcie warsztatu, np.: przynie$ klucz z recepcji, przynie$ kawatek papieru
toaletowo, przynie$ kamyk z parkingu,..

Opis warsztatu:

Warsztat ma forme uniwersalng w zaleznosci od miejsca, w jakim jest prze-
prowadzany, od ilosci obecnych uczestnikéw oraz od tematyki. Zadania sa
albo przygotowane wczesniej i losowane albo umownie przydzielane

i wymyslane na miejscu. Najwazniejszym elementem jest jednak doswiad-
czenie na sobie niepetnosprawnosci wzroku, jaka jest gtebokie niedowidze-
nie, wzorowane na prawdziwej dysfunkcji jednej z prowadzacych warsztaty.
Uzywane gogle s3 jej autorskim narzedziem. Celem jest wywotanie pewne-
go rodzaju szoku i frustracji poprzez kontakt z wizualnymi obiektami

i odczucie trudnosci zobaczenia tak oczywistych i zdawac by sie mogto
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widocznych elementéw. Uczestnicy po krétkim wprowadzeniu
teoretycznym muszg pokonac¢ pewng droge w ubranych goglach
i dostarczy¢ dowdd wykonanego zadania.

Oczekiwany rezultat:

Uczestnicy doswiadczajac stabego wzroku otrzymuja szersza perspektywe
postrzegania nie dostepnych barier i otwierajg sie na radzenie sobie z nimi.

Czas warsztatu:

Ok.1,5h

Przebieg warsztatu:

1.

Oswojenie uczestnikéw z goglami i kréotka teoria na temat symulacji
stabego wzroku,korzystania z biatej laski i z pomocy przewodnika
Préba odczytania dowolnej tresci z losowych przedmiotow:
dokumenty, telefon,laptop, etykiety na produktach, prezentacja
multimedialna,..

Préba rozpoznania i opisania najblizszej osoby siedzacej obok
uczestnika w ubranych goglach

Proba rozpoznania elementéw na grafice z kolorowymi figurami
geometrycznymi

Préba rozpoznania obrazu przedstawiajagcego przerobiong Mona Lise
i wychwyceniu niepasujacego elementu (Mona Lisa trzyma kufel

Z piwem, a na ustach ma wasy z piany)

Rozpoznawanie pisma braila i wypuktych grafik na wydrukach

i w ,Dodykowniku”

Rozpoznawanie réznych przedmiotéw i faktur

Rozmowa o doswiadczeniach

. Zadanie w parach: podziat na osobe stabowidzaca w goglach i jej

przewodnika. Osoba w goglach losuje lub ma wyznaczone zadanie
polegajace na udaniu sie do wskazanego miejsca i na dowdd tego
przyniesienia jakiegos elementu np.: Papier toaletowy z toalety, kamyk
z parkingu, klucz z portierni, zaktadka z biblioteki itp. Przewodnik ma
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9.2.

10.

za zadanie asekurowac i obserwowac osobe stabowidzaca. Moze
opisac jej otoczenie, ostrzegac przed przeszkodami, stownie
nakierowywac na dobrg droge, ale poprowadzenie osoby z goglach
jest opcja najmniej oczekiwang i ostateczng dopiero w przypadku, gdy
osoba w goglach oswiadczy, ze sie boi, czuje niepewnie itp. Zanim
jednak osoba w goglach i przewodnik ruszy w droge, osoby w goglach
wychodza na moment z Sali, a przewodnicy zmieniajg miejsca,

w ktorych siedza lub stojg. Osoby w goglach wracaja, odszukuja
przewodnikéw i wspdlnie wychodza realizowad zadanie.

Praca w tréjkach: Osoba w goglach, przewodnik i osoba, jako cel, do
ktérego nalezy dotrze¢. Osoba w goglach zostaje w pomieszczeniu.
,Cel” oraz przewodnik wychodz3 i ustalajg miejsce, w ktérym cel
bedzie czekat na dotarcie osoby w goglach i z przewodnikiem.

Cel w zalezno$ci od warsztatu moze przybrac role np. pracownika
dziekanatu, urzednika, terapeuty, prawnika, a osoba w goglach chce
trafi¢ do celu, by skorzystaé z ustugi. Przewodnik wraca do osoby

w goglach i opisuje jej, jakg zapamietat trase i jakie bedg mija¢
przeszkody. Dzieki temu osoba w goglach ma wstepny zarys, jak i$¢ do
,celu”. Osoba w goglach w sposdb, jak w pkt 9.1. idzie

z przewodnikiem do celu i wraca z ,celem”.

Dyskusja i refleksje po zadaniach
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Warsztat z tworzenie tekstow w jezyku tatwym
Narzedzia:

Prezentacja lub wydruk z tekstem: Stepy Akermanskie” A. Mickiewicza
w oryginale oraz w tekscie tatwym.

Kilka egzemplarzy z wydrukowanymi wierszami np.: A. Mickiewicza,
B. LeSmiana. W. Szymborskiej

Opis warsztatu:

Uczestnicy po wprowadzeniu teoretycznym, czym jest tekst tatwy poprzez
zabawe i kreatywnos¢ muszg stworzyc¢ tekst tatwy/wyjasnienie dla
trudnych form literackich.

Oczekiwany rezultat:

Oczekiwanym celem jest zrozumienie i odréznienie tekstu w jezyku tatwym
od tworzenia skrotu informacji. Nabycie umiejetnosci postrzegania rzeczy
i zdarzen bez przenosni i poréwnan, czyli takimi, jakimi sa.

Czas warsztatu:

0Ok 0,5h

Przebieg warsztatu:

1. Uczestnicy siedza przy stotach, dzielg sie na pary lub tréjki i losuja
jeden tekst na grupe. Przed sobg do wgladu majg tekst ,Stepow
Akermanskich” w wydaniu oryginalnym oraz tatwym. Na tej podstawie
musza w ustalonym wspdlnie czasie (ok 15-20 minut) stworzy¢ do
wiersza wersje w jezyku tatwym. Uczestnicy mogg konsultowac sie
z prowadzacym warsztaty.

2. Publiczne przedstawienie stworzonych tekstéw.

3. Omédwienie prac
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Warsztat z opisu i przedstawienia obrazow

Narzedzia:
Brak - uczestnicy pracujg z wtasnym gtosem i ciatem

Mozliwos$¢ wprowadzenia szarf do zawigzania oczu

Opis warsztatu:

Warsztaty ruchowe i emisyjne. Uczestnicy stajg sie obrazem oraz opisuja
obraz. Musza poruszy¢ wyobrazZnie, uwolni¢ kreatywnosé, poeksperymen-
towac z gtosem i przebic¢ bariere pracujac ze swoim i innych ciatem.

(Jezeli wyjscie ze strefy komfortu jest dla kogos trudne, nie musi braé
udziatu w czesci lub catym warsztacie.)

Oczekiwany rezultat:

Uczestnicy nauczg sie odpowiednio dobiera¢ stowa i zdania, by opisywac
osobom niewidomym i niedowidzacym przestrzen i obrazy, zrozumieja, ze
pewne elementy rozumiane sg przez osoby z niepetnosprawnoscig wzroku
tak, jak zostang przedstawione, a wiec te same wizualnia moga brzmie¢
zupetnie inaczej w opisie przez rézne osoby i rozny dobdr stow.
Zrozumienie, jak wptywa na wyobraznie gra wtasnym gtosem.

Czas warsztatu:

Ok.1,5h

1. Rozgrzewka - uczestnicy wspélnie i przy pomocy wtasnych ciat tworza
scenerie. Prowadzacy méwi hasto np.: SYPIALNIA, a uczestnicy
wychodzg na $rodek i deklarujg, czego pozycje przybieraja: Jestem
t6zkiem, jestem komoda, jestem lampka nocna, jestem lustrem,...
LAZIENKA - jestem prysznicem, jestem papierem toaletowym, jestem
umywalka,...PLAC ZABAW - Jestem karuzela, jestem zjezdzalnia,
jestem konikiem bujanym,... Uczestnicy nie muszg ograniczac sie
w wyobrazni, ale elementy przedstawiane muszg pasowac do tematyki
pomieszczenia i nie mogg odgrywac postaci ani zwierzat.
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2. RzeZba - Wszyscy uczestnicy siedza tytem do sceny/parkietu lub, jesli
zostanie to uwzglednione w narzedziach majg zawigzane oczy.
Prowadzacy wybiera pierwszg osobe i prowadzi jg na scene/parkiet.
Na ucho szepcze jej hasto, jakie ma przedstawiac rzezba (mitos¢,
pozegnanie, strzelanina, statua wolnosci, jezdziec na koniu,..). Osoba
ma chwile na namyst i przybiera pozycje, ktorej juz pdzniej nie moze
zmieni¢. Prowadzacy kolejno dobiera pojedyncze osoby i prowadzi do
,rzezby”. Nikt nie moze otwierac¢ oczu ani podgladad, kolejne osoby
nie znaja juz hasta. Ich zadaniem jest namacalne sprawdzenie pozycji,
w jakiej znajduje sie pierwsza postac, a potem w kolejnosci druga,
trzecia,..... i przybranie swojej pozycji doktadajac sie do konstrukcji
rzezby.

2.1. Zostaje ostatnia osoba i tylko ona otwiera oczy i patrzy na rzezbe,
opisuje, z czym kojarzg jej sie pozy kolejnych oséb i zgaduje hasto.
Osoby tworzace rzezbe moga opisywac w ramach pomocy, co
przedstawiajg (Zadanie jest o tyle skomplikowane, Zze same nie znaja
hasta i nie wiedzg, czy wpasowaty swoje utozenie do rzezby, wiec ich
podpowiedzi mogg by¢ mylace).

2.2. Nikt nie zostaje, wszyscy tworza rzezbe. W konfiguracji otwierajg oczy
i wspodlnie zgaduja, co przedstawia rzezba.

3. Dubbing - Uczestnicy siadajg w kregu i wyznaczajg kolejne osoby.
Wskazana osoba dostaje hasto a) znane wszystkim b) przekazane tylko
wskazanemu uczestnikowi i odgrywaja fantastyczne role np. krasnolud
oznajmiajacy, ze jego armia przegrata bitwe, naburmuszona
szlachcianka, czarownica, ktorej nie udato sie zaklecie, lekarz, ktéry
amputowat nie ten organ, co trzeba,... Uczestnicy sami decydujg
0 poziomie

4. trudno$ci zadania, zgaduja i oceniaja role.

5. Dyskusja i refleksje po zadaniach

We wszystkich warsztatach uczestnictwo powinno byc¢ dobrowolne i powinny
one uwzgledniac szczegdlne potrzeby uczestnikow.
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zatgcznik nr 2
Cwiczenie ,Nadawanie znaczen”

Cel ¢wiczenia:

Autorefleksja na temat sposobéw nadawania znaczen sytuacji oséb
ze szczegllnymi potrzebami.

Kontekst teoretyczny:

»2Jakie znaczenia nadajemy swoim dos$wiadczeniom zyciowym? - wyekspo-
nowanie roli jednostek w nadawaniu znaczenia sytuacjom zyciowym.

Niedocenienie wptywu takich czynnikéw, jak np.: pteé, pozycja spoteczna,
kontekst srodowiskowy, uwarunkowania rodzinne, charakterystyki
kulturowe”.

(Vance Peavy)
,<Jednak najbardziej nie znosze siebie wtedy, gdy naprawde nie dociera do

mnie to, co méwi do mnie mdj rozmdwca, poniewaz jestem $wiecie przeko-
nany o tym, ze wiem, co zamierza powiedzie¢, wiec wcale go nie stucham”.

(Carl Rogers)

Instrukcja:

Uczestnicy ¢wiczenia majg za zadanie przeczytad ponizszy opis sytuacji
osoby ze szczegdblnymi potrzebami i w trakcie kolejnych 2 minut wyobrazié
sobie jak najwiecej szczegotow z jego zycia.

Case:

»27-letni absolwent szkoty specjalnej, niepetnosprawnos¢ intelektualna
w stopniu umiarkowanym, mieszkaniec matego miasteczka, aktualnie
uczestnik zaje¢ w Warsztacie Terapii Zajeciowe;j”.

Trener/ka pyta uczestnikéw: ,Czy wymieniane przeze mnie doswiadczenia
sg dostepne dla klienta?
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Odpowiedz na kartce, zapisujagc numer doswiadczenia oraz swojg odpo-
wiedz TAK lub NIE.

Lista doswiadczen do odczytania przez trenera/ke:

=

Masz prawo gtosu w wyborach powszechnych i lokalnych.
Chodzisz co miesigc do kina lub do teatru.

Ludzie na ulicy nigdy nie wytykaja Cie palcami.

Bez problemu mozesz p6js¢ do lekarza.

Masz wielu przyjaciot.

Mozesz kupowac nowe ubrania przynajmniej raz na kwartat.

Masz interesujgce zycie i optymistycznie patrzysz w przysztosc.
Nigdy nie napotkates zadnych powaznych probleméw finansowych.
Mozesz wyjechaé na wakacje raz do roku.

10 Jestes$ lubiana przez swoich sgsiadéw.

VONOGAWN

Uczestniczki zaje¢ podliczaja liczbe odpowiedzi Tak i Nie. Trenerka rozpo-
czyna moderowang dyskusje dot. réznic w perspektywie uczestniczek oraz
sposobdw, w jaki nadajg znaczenia sytuacji innych oséb z otoczenia
spotecznego.
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zatgcznik nr 3
Cwiczenie ,Mapa empatii”

Cel ¢wiczenia:

Empatyzacja z sytuacja wybranej osoby ze szczegdlnymi potrzebami,
uwrazliwienie na konteksty spoteczno-kulturowe poszczegdlnych grup
spotecznych.

Instrukcja do ¢wiczenia:

Trener/ka wspdlnie z grupg wybiera jedng osobe ze szczegdlnymi potrzeba-
mi (np. klienta z niepetnosprawnoscia wzroku) i wspdlnie tworza persone
wybranej osoby.

Na tej podstawie kazda z uczestniczek zajec opisuje na kartce swoje reflek-
sje nt. tego co prawdopodobnie wybrana persona moéwi, mysli, robi i czuje.
Moga to by¢ wyobrazone cytaty persony lub ogdlny opis jej/jego sytuacji.

Nastepnie uczestniczki dzielg sie na pary i w diadach rozmawiajg o swoich
wyobrazeniach, szukajg punktéw wspdélnych. Nastepnie opracowujg wspol-
ng, uzgodniong wersje opisu i dzielg sie nig na forum grupy. Trener/ka
prowadzi moderowang dyskusje nt. tatwosci lub wyzwan w procesie
empatyzacji z osobami ze szczegdlnymi potrzebami.
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Sprobuj empatycznie wej$é w sytuacje Tomka. Napisz na kartkach ponizej:
Obszar SAYS > co najczysciej mowi?
Obszar THINKS > co najczesciej mysli?

Obszar DOES > co najczesciej robi?
Obszar > co najczesciej czuje?

Says /\ Thlnks
Tormek

O
Does \/ Feels
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